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Resumen Ejecutivo

El Programa de Microcréditos para el Bienestar, también conocido como Tandas para el Bienestar (en adelante PMB o
Programa), inicié su operacion en 2019, como un programa de modalidad presupuestal “U” (Otros subsidios); sin
embargo, en el anexo 25 del Presupuesto de Egresos de la Federaciéon 2020 (PEF) se establece que el Programa estara
sujeto a reglas de operacion, de modalidad presupuestal “S” Sujeto a Reglas de Operacion. En marzo de 2020 se
comunica sobre “las modificaciones del catalogo de unidades responsables y las nuevas vinculaciones entre éstas y los
programas presupuestarios que fueron autorizados por la SHCP derivado de la publicacion del Reglamento Interior de la
SE”; esto implica la modificacién a una intervencién social denominada S285 Programa de Microcréditos para el Bienestar
(SE/Oficio, 2020). El Programa es responsabilidad de la Secretaria de Economia

Tareas realizadas

La Evaluacién de Disefio del Programa se atendié en cumplimiento del numeral 32 del Programa Anual de Evaluacién
2019 (PAE 2019). El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) inicia en 2019 la
evaluacion de disefio de los programas de nueva creacion, entre los que se encuentra el PMB.

Investigacién en Salud y Demografia, S. C, (INSAD) realizé la Evaluacion de Disefio del PMB, como parte del Estudio
Exploratorio de Disefo contratado por el CONEVAL, cuya finalidad es generar informacion para elaborar estrategias de
mejora, su disefio e implementacién, considerando el contexto en el que operan, y con ello contribuir a la mejora de los
programas. La evaluacion se fundamenté en trabajo de gabinete, con el analisis de la informacion documental que
proporciond el CONEVAL vy las areas responsables del Programa, complementada con la informaciéon generada durante
el trabajo de campo, utilizando las metodologias de marco légico, de la matriz de indicadores para resultados, del analisis
FODA y de planeacion estratégica.

Sintesis de hallazgos y resultados por tema

1. Justificacion de la creacion y diserio del Programa

El Programa cuenta con un Diagndstico (en adelante DDiagndstico) que identifica y define el problema por atender y se
analizan sus causas, efectos y caracteristicas; el problema se refiere como “Personas microempresarias en condiciones
de marginacién y de alta violencia enfrentan un ambiente adverso para el desarrollo de actividades productivas’; esta
definicion presenta areas de oportunidad en su conceptualizacion; por ejemplo, no precisa la poblacién que tiene la
necesidad que atiende el PMB en sus dos modalidades. Se sugiere adecuar su redaccion con el siguiente enunciado
<<Capacidades empresariales limitadas para el desarrollo de actividades productivas, en personas egresadas del
programa Jévenes Construyendo el Futuro de 19 a 29 afios de edad interesadas en iniciar un micronegocio y personas
microempresarias de 30 a 67 afios de edad con un micronegocio en operacién no agropecuario, que habitan en
municipios de marginacién media, alta y muy alta y/o de alta violencia>>.

Es de resaltar, que la necesidad definida en el arbol del problema (AP) no coincide con el arbol de objetivos (AO), ni con
el Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa (MIR) para 2020 (cfr. Pregunta 18). Una
oportunidad de mejora es atender la congruencia entre estos tres instrumentos basicos de la planeacion del PMB (AP =>
AO => MIR). En parte, esta no alineacién programatica es resultado de la transicion que ha experimentado el Programa
en su poco mas de una afio de operacion que lleva; el PMB se origina con base en un DDiagndstico de 2019 que, con los
cambios de cobertura realizados, para 2020 resulta obsoleto.

Si bien se identifican experiencias nacionales e internacionales y se enumeran los resultados de las intervenciones, no se
profundiza en los efectos positivos atribuibles al otorgamiento de microcréditos en la poblaciéon objetivo de esos
programas. Sus principales areas de oportunidad se relacionan con complementar la fundamentacion del Programa con
las experiencias de inclusion financiera con enfoque maximalista (de microfinanzas para el desarrollo), entre las que se
encuentra la experiencia de la “Escuela del Grameen Bank; asi como documentar la justificacidn tedrica y/o empirica que
sustente el tipo de intervencion que realiza y demostrar que la intervencién del Programa es mas eficaz que otras
alternativas para resolver la problematica que se busca atender con los microcréditos.

Il. Contribucion a las metas y objetivos nacionales

En relacién con la vinculacién del Programa con los ordenamientos superiores que lo regulan, aun no se ha logrado
concretar su marco programatico; por causas ajenas al PMB no ha sido posible establecer su alineacién con el Programa
Sectorial de Economia (PSE) con el que deberia vincularse. La Secretaria de Economia aun no publica el programa
sectorial correspondiente.

Si se identificé una vinculacion directa con la planeacion nacional del desarrollo; el Programa forma parte de los
prioritarios establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND); se ubica en el apartado de Desarrollo
Sostenible del Eje General Il. Politica Social, como el Programa Prioritario 9. Tandas para el Bienestar, para el cual se



§

\ Programa de Microcréditos para el Bienestar

. MOCYR
, '\ ECONOMIA

establece como objetivo “Mejorar las condiciones de todo tipo de pequefias unidades econdémicas con el fin de fortalecer
la economia con un enfoque de justicia social”.

De manera adicional, se observa una relacion directa con el Eje General lll. Economia del PND, particularmente con el
apartado de “Impulsar la reactivacion econémica, el mercado interno y el empleo”; en especifico, con la estrategia que
establece que el sector publico fomentara la creacidén de empleos, facilitando el acceso al crédito a las pequefias y
medianas empresas.

1ll. Poblacién y mecanismos de elegibilidad

En el analisis de las poblaciones potencial (PP), objetivo (PO) y los mecanismos de elegibilidad se encuentra que el
Programa tiene definidas ambas poblaciones en el documento normativo vigente, ROP 2020; se observan cambios en las
modalidades de acceso, se agrega un tipo de poblaciéon y cambian las definiciones de las poblaciones; estos cambios no
se han aplicado al DDiagnéstico del Programa que requiere actualizacion. Cuenta con una metodologia para la
cuantificacion de las poblaciones en las dos modalidades de acceso. Con este procedimiento la PP modalidad
Consolidacion se estima en 5,274,182 personas y para la modalidad Mes 13 JCF es de 200,000. La PO se estima de
acuerdo con el presupuesto asignado y el estado de la revolvencia del afio anterior; en 2020 para ambas modalidades es
de, aproximadamente, 453,565 personas beneficiarias. No son explicitos los mecanismos de actualizacion de la PP.

El Programa cuenta con informacion sistematizada para conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes; es informacion valida y se utiliza como fuente Unica de la demanda de los apoyos para los procesos de
seleccion de beneficiarios y en la programacion de metas, recaba informacion de sus beneficiarios de acuerdo con las
etapas de cada modalidad de acceso; se requiere especificar mecanismos de depuracidon de padrones. Los
procedimientos para la seleccidon de beneficiarios incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados; estan
estandarizados, son publicos y, estan sistematizados; se requiere actualizar estos mecanismos en el DDiagnéstico. El
Programa no cuenta con una estrategia de cobertura que le permita definir metas con escenarios de mediano y largo
plazos.

IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencioén

El Programa cuenta con un padrén de beneficiarios que permite conocer quiénes reciben los apoyos; incluye las
caracteristicas de las personas beneficiarias establecidas en su documento normativo, el tipo de apoyo otorgado, una
clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo y esta sistematizada. Cuenta con un
procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios con areas de oportunidad relacionadas con
establecer los mecanismos que regule la depuracion y actualizacién del Padrén.

De la misma manera, se identific6 que recolecta informaciéon socioecondmica de sus beneficiarios y lo hace
sistematicamente en las dos modalidades de acceso y en las etapas de los financiamientos; se requiere establecer y
documentar un plan de analisis y uso de la informacién socioeconémica recolectada, en los procesos operativos y
estratégicos del Programa. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios estan
estandarizados, estan sistematizados, se manejan en bases de datos y sistemas informaticos y son congruentes con los
criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo; es necesario homologar en los documentos normativos
ROP y DDiagnostico los pasos (actividades) de los procedimientos que permiten otorgar el bien y el servicio a los
beneficiarios; asi como, los instrumentos de recoleccion de informacion.

V. Matriz de Indicadores para Resultados

En el marco del Presupuesto basado en Resultados (PbR), el Programa esta obligado a aplicar el enfoque de marco
I6gico y la metodologia de la MIR; en este contexto, se identificé que cuenta con las herramientas programaticas de la
metodologia de marco logico; sin embargo, se observa una incongruencia metodolégica en su integracion: identificacion y
definiciéon del problema su expresion adecuada en el AP su representacion positiva en el AO su formulacién correcta en
el RN de la MIR. Esta situacién se atenderia con la conclusion del DDiagnéstico 2020 que se encuentra en elaboracion.

La MIR incluye un Resumen Narrativo (RN) integrado por un Fin, un Propdsito, dos Componentes y tres Actividades,
identificados parcialmente en las ROP 2020; se observan areas de mejora para cumplir con la normativa establecida por
el CONEVAL para su vinculacién. Se relacionan con la mejora en la definicion del RN en los niveles de objetivo de
Propdsito y de Actividad; la complementacién de Actividades y de los supuestos para fortalecer la légica vertical.

Se cuenta con 13 indicadores para los cuatro niveles de objetivo de la MIR y con sus respectivas fichas técnicas (FT) que,
en general, se observan regularmente estructuradas. Las oportunidades de mejora se relacionan principalmente con la
integracion adecuada de los medios de verificacién en once de los trece indicadores y la incorporacién de metas
sexenales en todos; estos aspectos limitan el cumplimiento de los criterios de ser Claro, Relevante, Econdémico,
Monitoreable y Adecuado (criterios CREMA); en consecuencia, el cumplimiento de la I6gica horizontal se ve
comprometida. De los 13 indicadores, seis cuentan con metas orientadas a impulsar el desempefio que son factibles de
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alcanzar; dos, de sentido ascendente, establecieron metas por debajo de la linea base; no impulsan el desempefio ni son
factibles de alcanzar; la linea base ya superd la meta establecida, es el caso del indicador de Fin y uno de Propésito. El
complemento de cinco indicadores inician su medicion en 2020. El indicador de Fin iniciara su medicién en 2022 dada su
frecuencia de medicion bienal, por lo que no les aplica el criterio de valorar su orientacion a resultados.

VI. Presupuesto y rendicién de cuentas

El Programa identifica y cuantifica los gastos aplicados para generar el bien (Componente 1: créditos), pero no el servicio
(Componente 2: capacitacidén) que entrega a sus beneficiarios; en 2019 el presupuesto ejercido ascendié a
$2,188,152,839.56 pesos distribuidos en: a) Gastos directos en operacién en subsidios para inversién (Partida 43311),
por un monto de $2,139,240,000.00 pesos, que representa el 97.7 por ciento del total y que son los recursos para la
entrega de apoyos monetarios directos relacionados con el Componente 1 del Programa; b) Gastos indirectos en
operacion en Servicios bancarios y financieros (Partida 34101) por un monto de $48,912,839.56, lo que representa el 2.23
por ciento del total. No hay referencia alguna al presupuesto destinado al Componente 2 relacionado con la asesoria y
capacitacion de beneficiarios del Programa. Se identifica como una debilidad que no se explicitan los gastos en personal
(capitulo 1000) para la ejecucién del Programa de la CPPMB. Es una amenaza que los gastos (proporcionales a los
programas sociales) en personal de campo (personal servidor de la nacién) que tiene una participacion estratégica en la
operacioén del Programa, no se hagan explicitos.

Se realizan mecanismos de control y verificacién para asegurar que la gestion del apoyo se dé a favor de la persona
indicada; estos mecanismos estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras, estan
sistematizados y estan apegados a las ROP 2020; pero no son publicos. Se cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas con areas de oportunidad relacionadas con la actualizacion de la pagina del Programa y hacer
publicos los mecanismos para la atencion a las denuncias y el proceso de contraloria social.

VIl. Complementariedades y coincidencias del Programa

El Programa tiene coincidencias y/o complementariedades con cuatro programas federales. Coincide con el S057
Programas del Fondo Nacional de Fomento a las Artesanias (FONART), ya que ambos programas entregan apoyos
econdémicos y capacitacion a una poblacion objetivo similar.

Se complementa con tres programas. Con el S280 Jévenes Construyendo el Futuro; si bien no se cumple con los criterios
del CONEVAL para ser complementario, si se identifica una relacién parcial, dado que ambos buscan profesionalizar a su
poblacion beneficiaria; el programa JCF a través de la capacitacion para tener un oficio y el PMB en cuanto a la
educacion financiera. Con el S017 Programa de Fomento a la Econom/a Social (PFES) a través de dos componentes:
ambos programas entregan apoyos monetarios; el PMB otorga microcréditos y capacitacion y el PFES otorga apoyos
para el desarrollo de capacidades y apoyos econdémicos para le ejecucion de proyectos productivos. Y, con el S249
Programa para el fortalecimiento econémico de los Pueblos y Comunidades Indigenas (PFEPCI) a través de dos
componentes: ambos programas entregan apoyos monetarios y capacitacion a su poblacion objetivo. EI PMB entrega
apoyos monetarios y capacitacion y el PFEPCI otorga apoyos para comercializacion y acceso al crédito, asi como
capacitacion para el desarrollo de capacidades comunitarias.

En Resumen

Como conclusién global se considera que los objetivos de la investigacion se cumplieron; se han sefalado
recomendaciones en el informe de esta evaluacién que contribuirdn de forma directa a la mejora del disefio del PMB en el
corto plazo.
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En el México actual, la normativa que regula la evaluacion de la politica de desarrollo social determina que debera
realizarse una revision periédica del cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones que lleva a cabo
la actuacién gubernamental, con la finalidad de corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente en funcién de cumplir o no con el fin ultimo de creacion de valor publico.[1] Esta regulacién también refiere
que, durante el primer afio de operacién de los programas nuevos, debera llevarse a cabo una evaluacion en materia de
disefio y un analisis del funcionamiento de los principales procedimientos empleados por los programas para su
operacion. En cumplimiento con el numeral 32 del Programa Anual de Evaluacion 2019 (PAE 2019), el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) inicia en 2019 la evaluacion de disefio referida de los
programas de nueva creacion de la actual administracidon publica federal usando como una de sus herramientas
innovadoras la incorporacion formal del trabajo de campo en la construccion del conocimiento sobre la forma de cémo se
disefaron y cémo funcionan los programas sociales.

Al respecto, dada la reciente puesta en marcha de los programas prioritarios federales, el CONEVAL considerd pertinente
realizar una evaluacion que busca recopilar, sistematizar y analizar la informaciéon que permita entender su disefio,
funcionamiento y operacién, identificando los procesos que lleva a cabo y analizando a profundidad aquellos que se
consideran sustantivos para cumplir con el objetivo general de la intervencién, a través de un analisis transversal de
informacién que se genera con trabajos de gabinete y de campo. En este contexto y de conformidad con las atribuciones
del CONEVAL, se llevé a cabo la Evaluacion de Disefio con trabajo de campo, con el objetivo general de “generar
informacién que permita elaborar estrategias de mejora tanto a su disefo e implementacion, considerando el contexto en
el que operan, y con ello contribuir a la mejora de los programas” (CONEVAL/TDR, 2019). El Programa de Microcréditos
para el Bienestar inicié en 2019 con una modalidad presupuestaria “U” de Otros subsidios conocido también como
“Tandas para el Bienestar”; para 2020 cambié a una modalidad presupuestal “S” Sujeto a Reglas de Operacion.

Con base en lo anterior y para dar cumplimiento a la relacion contractual establecida entre Investigacién en Salud y
Demografia, S. C. (INSAD) y el CONEVAL, derivado del proceso licitatorio LA-020VQZ001-E114-2019 para realizar el
Analisis Exploratorio del Disefio del programa presupuestario Programa U006 de Microcréditos para el Bienestar 2019-
2020, en este documento, se presentan los resultados de la Evaluacion del Disefio del Programa, con informacion
actualizada para 2020. En su elaboracion, se analiz6 la informaciéon documental que proporcion6 el CONEVAL vy las areas
responsables del Programa, conforme a los Criterios Técnicos de la Valoracion Inicial del Disefio del Programa
establecidos en los TDR; fue fundamental el que la informacion de las evidencias documentales se haya complementado
con la generado del trabajo de campo.

En este documento se caracteriza al Programa y se identifican las principales fortalezas, debilidades y/o amenazas para
siete tematicas centrales: I. Justificacidon de la creacién y disefio del Programa; Il. Contribucion a las metas y objetivos
nacionales; lll. Poblacién y mecanismos de elegibilidad; IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion; V. Matriz
de Indicadores para Resultados; VI. Presupuesto y rendiciéon de cuentas y, VIl. Complementariedades y coincidencias del
Programa.

A través de la informacion que se presenta sobre estas siete tematicas, es posible observar que, de manera general, el
Programa tiene un disefio <<adecuado con oportunidades de mejora>>. Es factible decir que el Programa actualmente es
funcional para operar. Requiere, principalmente, mejorar la conceptualizacion del problema por resolver; consolidar la
congruencia metodolégica de sus herramientas de planeaciéon con base en la metodologia de marco ldgico;
complementar su documento normativo (Reglas de Operacion) y actualizar y concluir con la actualizacién del documento
de diagndstico. Asimismo, debe incluir una justificacion que sustente su razén de ser que se fundamente con elementos
tedricos y empiricos, documentar sus procesos, establecer su alineaciéon con ordenamientos de planeacion superiores y
mejorar su MIR, entre otra areas de oportunidad.

[11 El valor publico se crea cuando se generan las condiciones orientadas a que todos los miembros de la sociedad
disfruten de oportunidades para una vida digna, de empleo y bienestar, y garantizar el acceso a dichas oportunidades;
es decir, cuando se aportan respuestas efectivas y Utiles a las necesidades o demandas presentes y futuras de la
poblacién (SHCP/SED, 2008, pag. 13).
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El Programa de Microcréditos para el Bienestar, también conocido como Tandas para el Bienestar (en adelante PMB o
Programa), inicié su operacion en 2019, como un programa de modalidad presupuestal “U” (Otros subsidios); sin
embargo, en el anexo 25 del Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020 (PEF) se establecioé que el
Programa para 2020 estaria sujeto a reglas de operacién (DOF/PEF, 2019) (SE/MIR, 2020). En marzo de 2020 se
comunica que con base en “las modificaciones del catalogo de unidades responsables y las nuevas vinculaciones entre
éstas y los programas presupuestarios que fueron autorizados por la SHCP derivado de la publicacién del Reglamento
Interior de la SE” se modifica a una intervencién social denominada S285 Programa de Microcréditos para el Bienestar;
formalmente se ubica como un programa con modalidad “S” Sujeto a Reglas de Operacién (SE/Oficio, 2020).

El Programa es responsabilidad de la Secretaria de Economia y es operado de manera conjunta por dos de sus unidades
administrativas: la Coordinacién del Programa Prioritario Microcréditos para el Bienestar (CPPMB) y la Unidad de
Prospectiva, Planeacion y Evaluacién (UPPE) (DOF/RISE, 2019).
De acuerdo con el Diagnoéstico 2019 del Programa (DDiagnéstico), el problema social que se busca resolver se define
como “Personas microempresarias en condiciones de marginacién y de alta violencia enfrentan un ambiente adverso para
el desarrollo de actividades productivas’ (SE/Diagnéstico, 2019).

Para atender este problema social, en las Reglas de Operacién 2020 (ROP 2020), se define como objetivo general el
Fomentar la consolidacion de las actividades productivas de las personas que inicien (Modalidad Mes 13 JCF) o cuenten
(Modalidad Consolidacion) con un Micronegocio a través de Apoyos mediante financiamiento y, posteriormente, de
Apoyos mediante asesoria y capacitacion. Para lograrlo, se refieren como objetivos especificos: a) Proveer financiamiento
a las personas que inicien o cuenten con un Micronegocio y que habiten en la zona de cobertura del Programa, y b)
Contribuir al desarrollo de capacidades financieras y empresariales basicas de las Personas Beneficiarias (SE/MIR,
2020).

La vinculacion del Programa con los ordenamientos superiores que lo regulan es directa con la planeacion nacional del
desarrollo; forma parte de los programas prioritarios establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND); se
referencia en el apartado de Desarrollo Sostenible del Eje General Il. Politica Social, como el Programa Prioritario 9.
Tandas para el Bienestar, para el cual se establece como objetivo “Mejorar las condiciones de todo tipo de pequefias
unidades econdmicas con el fin de fortalecer la economia con un enfoque de justicia social”. Al Programa le corresponde
alinearse con el Programa Sectorial de Economia (PSE) derivado de que la Secretaria de Economia es responsable de
su operacion; no obstante al momento del cierre de la evaluacion (mayo de 2020) aun no se publica; no fue posible
establecer su vinculacion con el PSE (DOF/PND, 2019).

De acuerdo con las ROP 2020, el Programa opera bajo dos modalidades de atencién: Consolidacion y Mes 13 JCF
(programa de Jévenes Construyendo el Futuro). Asimismo, se refiere a la poblacion potencial (PP) como la “Poblacion
que enfrenta limitantes para iniciar o consolidar un micronegocio no agropecuario”; en 2020, la modalidad Consolidacion
se estima en 5,274,182 personas y para la modalidad Mes 13 JCF en 200,000 personas, dando un total de 5,472,182
personas. Para ambas modalidades de atencidn, la PO se define como la “Proporciéon de la poblacién potencial que
cumpla con los criterios de elegibilidad y requisitos del Programa, y que es factible atender con los recursos aprobados al
Programa en el Presupuesto de Egresos de la Federacién del ejercicio fiscal respectivo, asi como con los provenientes de
los reembolsos que realicen las Personas Beneficiarias”; se cuantifica en 453,565 personas. En cuanto a la poblacion
atendida, para 2019 se cubrieron 349,722 personas beneficiarias, de las cuales 248,548 (71.1 por ciento) fueron mujeres
y 101,174 (28.9 por ciento) fueron hombres (DOF/ROP PMB, 2020) (CPPMB/Nota PP, 2020) (SE/40. ITA, 2020).

En 2020, la cobertura del Programa para ambas modalidades de atencién es nacional, para la de Consolidacion se
focaliza en personas microempresarias de 30 a 67 afios de edad con un micronegocio no agropecuario mayor a seis
meses de operacion, en 2,227 municipios y 2,401 localidades, que presentan marginacion media, alta y muy alta, y/o
presencia de poblacion indigena o afromexicana, y/o altos indices de violencia. Para la modalidad Mes 13 JCF, la
consulta a las ROP 2020, refiere que se focaliza en jovenes entre 18 a 29 afios y se prioriza a aquellos que habiten en
municipios de alta y muy alta marginacion, con altos indices de violencia y a integrantes de grupos histéricamente
discriminados (DOF/ROP PMB, 2020) (DOF/ROP JCF, 2020).

El Programa proporciona dos tipos de apoyos a las personas beneficiarias, uno por cada uno de sus dos Componentes:
para el Componente 1. Financiamientos otorgados, se entregan apoyos individuales mediante financiamiento sin
intereses en cuatro ciclos de crédito; uno inicial y tres subsecuentes, siempre que exista disponibilidad presupuestaria.
Estos créditos se deberan reembolsar en un plazo maximo de diez mensualidades cada uno; para cada ciclo de crédito,
existe un periodo de gracia inicial de un mes: el primero, es por $6,000.00; el segundo, es por $10,000; el tercero, es por
$15,000.00 v, el cuarto, es por $20,000.00. Cabe destacar que las personas beneficiarias podran reembolsar sus créditos
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antes del plazo establecido, pudiendo solicitar el apoyo subsecuente a partir del séptimo mes posterior al cobro del apoyo
anterior.

Para el Componente 2. Acciones de capacitacion realizadas, el apoyo consiste en el otorgamiento de asesoria y
capacitacion a través de cursos presenciales o en linea, una vez que hayan recibido el financiamiento inicial o
subsecuente, sobre temas relacionados con educacion financiera: presupuesto, ahorro y crédito; asi como sobre temas
relacionados con el desarrollo de sus capacidades financieras y empresariales basicas: administracién, plan de negocios
y mercadotecnia, entre otros. Cabe destacar que a la fecha de esta evaluacién, solo se han iniciado los cursos
relacionados con el tema de educacion financiera.

Segun la pagina de trasparencia presupuestaria de la SHCP, el presupuesto asignado para 2019 fue del orden de
$3,033.23 millones de pesos (mdp); el modificado de $2,139.24 mdp y ejercido de 2,139.22 mdp, con una eficacia
presupuestal del 99.9 por ciento. Para 2020, el presupuesto asignado al Programa en el PEF es del orden de los 2,500.00
mdp (SHCP/Transparencia Presupuestaria, 2019). Otra fuente de financiamiento que empleara el Programa, es la de los
reembolsos. Las ROP refieren que estos recursos se administraran a través del Fideicomiso de Microcréditos para el
Bienestar, y se utilizaran para otorgar Apoyos mediante financiamientos nuevos o subsecuentes (DOF/ROP PMB, 2020,
pag. 6).

En cuanto a las metas de los indicadores establecidos en la MIR 2020; para el objetivo de Fin se cuenta con un indicador:
Tasa de variacion del ingreso mensual promedio de las personas microempresarias, con una meta registrada del 1 por
ciento. Para el nivel de Propdsito, se tienen dos indicadores: para el de Cobertura del Programa, la meta es de 8.6 por
ciento y para el de Porcentaje de los micronegocios no agropecuarios apoyados por el Programa que permanecen en
operacion después de 2 anfos, sera hasta 2022 que se establezca una meta, dada su frecuencia de medicién bienal.

En cuanto a los indicadores de nivel Componente, se tienen tres para cada uno de los dos. Para el Componente 1.
Financiamientos otorgados, para el indicador de Porcentaje de acceso a subsecuentes apoyos mediante financiamiento
se determind una meta de 50 por ciento; para el de Porcentaje de financiamientos otorgados a personas que inician un
micronegocio la meta es de 42.18 por ciento y para el de Porcentaje de financiamientos otorgados a mujeres la meta se
establecio en el 80 por ciento. En lo que respecta al Componente 2. el indicador de Acciones de capacitacion realizadas,
para el de Porcentaje de personas apoyadas por el Programa que recibieron acciones de capacitacion la meta se
determiné en 10 por ciento; para el Porcentaje de personas beneficiarias satisfechas con acciones de capacitacion la
meta se establecié en 80 por ciento y para el Porcentaje de personas apoyadas por el Programa para iniciar un
micronegocio que recibieron acciones de Capacitacion la meta se establecié en 100 por ciento.

La valoracion del disefio del Programa respecto de la atencion del problema social que busca resolver, identifico areas de
oportunidad en cuanto a su conceptualizacion y en la aplicacién de la metodologia de marco légico y de la construccion
de la MIR. El area de oportunidad es lograr y mantener explicita la congruencia metodolégica en cuanto a la identificacion
y definicion del problema por atender => su expresion en el AP => su representacion positiva en el AO su formulacion
correcta en el RN de la MIR y con esto fortalecer su disefio y dar claridad y congruencia a las acciones por realizar para
su implementacion y adecuado funcionamiento.
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Evaluacién
Justificacion de la creacién y del diseiio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esté identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacién:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo 0 como una situacion que puede ser revertida.
b. Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c. Se define el plazo para su revisiéon y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Criterios

° El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
° El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

En el documento del Diagndstico 2019 del PMB (en adelante DDiagndstico) el problema por atender se define como
“Personas microempresarias en condiciones de marginacion y de alta violencia enfrentan un ambiente adverso para el
desarrollo de actividades productivas” (SE/Diagnéstico, 2019, pag. 2). De forma explicita se define como un hecho
negativo que puede ser revertido y se aportan elementos parciales de la poblacién con el problema. Las mejoras se
relacionan con precisar dicha poblacién para las dos modalidades de atencién del Programa referidas en las ROP 2020,
asi como con el plazo para su revision y actualizacion. En el DDiagnoéstico la poblacién se refiere como “personas de
entre 30 y 64 afnos de edad, con un Micronegocio en operacion no agropecuario, que viva en las zonas de cobertura del
Programa”, la cual difiere de la planteada en las ROP como “la poblacién que enfrenta limitantes para iniciar o consolidar
un micronegocio no agropecuario”, sin acotar los grupos de edad que se atienden: para la modalidad Consolidacion, son
los microempresarios entre 30 y 67 afios de edad y para la de Mes 13 JCF, sdlo se refiere a las personas egresadas del
programa; es recomendable su especificacion en el problema. Tampoco se diferencia entre hombres y mujeres ni se
establece un plazo para su revision y actualizacion. En la revisiéon de las ROP no se identificé la descripcion del problema
por atender (SE/Diagnéstico, 2019) (DOF/ROP PMB, 2020).

En el problema se manifiesta que las personas microempresarias enfrentan un “ambiente adverso para el desarrollo de
actividades productivas”. El hablar de un “ambiente adverso” implica una complejidad en esta fase de implementacion del
Programa; deberia abordarse en sus diferentes acepciones: econdmica, financiera, social y ambiental, entre otras. Al
respecto, el trabajo cualitativo realizado para la evaluacion observa que el Programa se focaliza en la atencion de
situaciones adversas relacionadas con aspectos financieros y en el desarrollo de capacidades financieras y
empresariales, principalmente; se recomienda delimitar el alcance del problema, incluyendo sélo estos aspectos en su
definicion. Para atender lo sefialado se sugiere adecuar su redaccion bajo el siguiente enunciado <<Capacidades
empresariales limitadas para el desarrollo de actividades productivas, en personas egresadas del programa Jévenes
Construyendo el Futuro de 19 a 29 afios de edad interesadas en iniciar un micronegocio y personas microempresarias de
30 a 67 anos de edad con un micronegocio en operacion no agropecuario, que habitan en municipios de marginacion
media, alta y muy alta y/o de alta violencia>>. En el DDiagndstico se deberia precisar que por <<capacidades limitadas>>
se hace referencia a las relacionadas con el financiamiento y con el desarrollo financiero y empresarial; asimismo, se
deberia especificar qué se entiende por alta violencia en relacion con los micronegocios (robo, secuestro, extorsién, cobro
de uso de piso, entre otros). Es de resaltar, que la necesidad definida en el arbol (AP) no coincide con el arbol de
objetivos (AO), ni con el Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa (MIR) para 2020 (cfr.
Pregunta 18). Lo anterior es consecuencia de que el DDiagndstico se elaboré para 2019 y que la MIR y las ROP son para
2020; esta incongruencia se atendera al concluirse la actualizacion del DDiagnéstico para 2020. Se harian congruentes
estos instrumentos de la planeacion del PMB (AP => AO => MIR).

En resumen, se recomienda: 1. revisar la definicion del problema y valorar la pertinencia de la definicion propuesta; 2.
revisar la congruencia entre el AP, el AO y la MIR; 3. incorporar en las ROP el problema por atender y 4. establecer un
plazo para la revisién y actualizacion del problema en el DDiagndstico.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b. Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c. Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.
d. El plazo paralarevision y actualizacion del diagndéstico.

Respuesta: Si.

Criterios

° El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.
° El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Se identifica el problema por atender y se analizan sus causas y efectos. De forma parcial, se cuantifican y describen las
poblaciones potencial (PP) y la objetivo (PO) sdlo para la modalidad de Consolidacion: actualizada para 2019, se refiere
su ubicacion territorial en los municipios de marginacién media, alta y muy alta, y en aquellos con altos indices de
violencia del pais. Las oportunidades se relacionan con acotar la poblacién que tiene el problema para las dos
modalidades y establecer un plazo para revisién y actualizacion del diagnéstico (DOF/ROP PMB, 2020).

En el arbol del problema (AP) del DDiagndéstico se identifican tres causas primarias que originan el problema: 1. Limitado
acceso a servicios de financiamiento; 2. Conocimiento insuficiente en gestion de negocios y 3. Alta incidencia de
actividades ilicitas (SE/Diagnéstico, 2019, pags. 2-7, 17). En las dos primeras se observa que no se abordan las causas
secundarias que las condicionan; es claro que un mayor analisis de los condicionantes del problema son el paso méas
firme para plantear la solucion del mismo. Se ratifica la recomendacién del CONEVAL establecida en el documento de
Consideraciones 2019 sobre la relevancia de profundizar en la cuantificaciéon y/o caracterizacion de las personas
microempresarias en condiciones de marginacion y de alta violencia (CONEVAL/Consideraciones 2019, 2019). En
relacion con la causa primaria 3 “Alta incidencia de actividades delictivas” se recomienda analizar su inclusién como
efecto secundario del problema, con base en los argumentos de: 1. la delincuencia es consecuencia de la falta de
oportunidades vy, 2 el principio de causalidad suficiente, que se describen en el Anexo 2.1 de esta pregunta. En la
pregunta 26 se plantea una nueva propuesta de AP, basada en la definicion del problema ya sugerido (cfr. Preguntas 1y
26).

Como efectos se refieren en el AP del DDiagndstico 2019: 1. micronegocios con limitado potencial de crecimiento; 2.
dificultad para la consolidacidon de micronegocios; 3. alta mortalidad de micronegocios y 4. exclusién del sistema
financiero formal, que ocasionan como efecto final el que existe un “Desarrollo econémico excluyente y desigual que
impide el crecimiento de los negocios” (SE/Diagnéstico, 2019, pag. 17).

En relacién con la poblacion que presenta el problema se observa que el DDiagndstico requiere ser actualizado conforme
a las definiciones establecidas en las ROP 2020. En éstas, la PP se plantea como la “Poblacién que enfrenta limitantes
para iniciar o consolidar un micronegocio no agropecuario”; en este enunciado no se precisan los grupos poblacionales
que se cubren para las modalidades atencion establecidas en las ROP. También se observé que ni en el DDiagnéstico ni
en las ROP se cuantifican las PP y la PO. En nota de trabajo entregada como evidencia se refiere para 2020 que la PP
para Consolidacién se estima en 5,274,182 personas y para Mes 13 JCF en 200,000 personas. En las ROP, la PO se
especifica como la “Proporcion de la poblacion potencial que cumpla con los criterios de elegibilidad y requisitos del
Programa, y que es factible atender con los recursos aprobados al Programa en el PEF del ejercicio fiscal respectivo, asi
como con los provenientes de los reembolsos que realicen las Personas Beneficiarias”; en la nota referida se cuantifica
en 453,565 personas (SE/Diagnéstico, 2019) (DOF/ROP PMB, 2020) (CPPMB/Nota PP, 2020).

En resumen, se recomienda: 1. actualizar el DDiagndstico con la identificacién, definicidn, caracterizacién y cuantificacién
de la PP y la PO para las dos modalidades de atencion; 2. incorporar la causa primaria numero 3. “Alta incidencia de
actividades delictivas” como un efecto secundario del problema; 4. Describir las causas secundarias de las causas
primarias y hacer explicito el analisis de la causalidad; 5. De aceptarse la propuesta de AP sugerido por INSAD se
requiere: valorar su légica vertical y replantear el DDiagndstico bajo esta nueva relacién de causalidad y 6. Establecer la
temporalidad (fechas o periodicidad) para la actualizacién del DDiagndstico.
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3. ¢ Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo?

Respuesta: Si.

Criterios

° El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
° La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema.

Justificacion:

El documento de DDiagnéstico 2019 del Programa incluye un apartado denominado “Experiencias de Atencion”, que
presenta un resumen de evaluaciones de impacto de programas similares al Programa de Microcréditos para el
Bienestar: tres en México; el Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR), el Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM) y el Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México
(FONDESO). Y, uno, en la India; el Programa de microcréditos grupales en Hyderabad (SE/Diagnéstico, 2019, pags. 11-
16). Si bien se enumeran los resultados de las intervenciones, no se analizan con profundidad los efectos positivos
atribuibles al otorgamiento de microcréditos en la poblacién objetivo de esos programas (SE/Diagnéstico, 2019, pags. 11-
16).

De acuerdo con las ROP 2020, el Programa “respalda la generacion de capacidades productivas y la creacion de empleo
y autoempleo de los grupos mas vulnerables en municipios y localidades con media, alta y muy alta marginacién; altos
indices de violencia o presencia indigena; con perspectiva de género y de inclusién social y econdémica, contribuyendo al
combate a la pobreza con el acceso a financiamiento en condiciones preferenciales, asesorias y capacitaciones”
(DOF/ROP PMB, 2020, pag. 1). En relacién con estos planteamientos, la busqueda intencionada de INSAD sobre
literatura internacional relacionada con el tema identificd la experiencia de la “Escuela del Grameen Bank”; en ésta se
“[...] estima que la pobreza persiste porque demasiadas personas no cumplen los requisitos para tomar prestado de las
instituciones financieras formales y en consecuencia pierde su oportunidad de negocio” (Gutiérrez Nieto, 2006, pags. 179-
180). Entre los principales objetivos del banco Grameen se encuentran: 1. facilitar préstamos a los pobres que no tienen
ahorros ni garantias, preferentemente en zonas rurales; 2. eliminar la explotacion de las personas por usureros; 3. crear
empleo propio y 4. sacar a los pobres de su circulo de pobreza. Los microcréditos se promueven como un derecho
humano, se otorgan con base en la confianza en sus prestatarios (Marban Flores, 2007).

Con relacion a la existencia de evidencias nacionales e internacionales relacionadas con los efectos positivos atribuibles
a los apoyos otorgados, en la investigacion realizada por INSAD se identifican otros estudios internacionales de impacto
en Mongolia, Etiopia, Bosnia y Herzegovina, y Marruecos que, integrados con el estudio de la India, podrian ser
analizados para fortalecer la justificacion de la intervencion del Programa (Anexo 3.1). La visién minimalista de la
inclusion financiera (centrada sé6lo en microcrédito) ha sido superada —después de la crisis del microcrédito— vy, si bien,
puede considerarse una condicidn necesaria, no es suficiente para la inclusion econdmica y social de las personas
pobres o de pequenas actividades empresariales. Como alternativa, una visidn holistica o maximalista considera que los
servicios financieros integrales (ahorro, crédito, seguros y medios de pago) se combinen con servicios no financieros
(capacitacion, asistencia técnica, educacién financiera y otros); asi es factible el logro de un mayor impacto en el
desarrollo social y econémico de la poblacién en la base de la piramide.

En resumen, se recomienda: 1. valorar la pertinencia de complementar la fundamentacién del Programa con las
experiencias de inclusion financiera con enfoque maximalista (de microfinanzas para el desarrollo), entre las que se
encuentra la experiencia de la “Escuela del Grameen Bank”; 2. revisar en la evidencia nacional e internacional los efectos
positivos atribuibles al otorgamiento de los microcréditos en poblaciones objetivo integradas bajo entendimiento amplio de
los problemas del microempresario que puedan articularse con los servicios no financieros que este mismo Programa
contempla (asistencia técnica y capacitacion) y, de ser posible, considerar la articulacién con una vision mas amplia de
inclusion financiera (ahorro, crédito y otros servicios) y 3. fundamentar que la intervencidn del Programa es mas eficaz
que otras alternativas para atender la problematica que se resuelve con los microcréditos.
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Contribucion a las metas y estrategias nacionales

4. El Propésito del programa estéa vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial o institucional
considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacidn objetivo.

b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: No Aplica.
Justificacion:

En la MIR 2020 del Programa se establecié como Propdsito que las “Personas que inician o cuentan con un micronegocio
no agropecuario consolidan sus actividades productivas”. En este momento (mayo 2020) no se valoré su contribucion al
cumplimiento de las metas y objetivos nacionales, dado que no fue factible analizar la vinculacion del Propdésito del
Programa con el objetivo del programa sectorial con el que se vincularia. Al Programa le corresponde alinearse con el
programa sectorial de economia (PSE) debido a que la Secretaria de Economia es responsable de su operacién; no
obstante, el PSE aun no se ha publicado (SE/MIR, 2020).

El equipo evaluador identificé que, el Programa de Microcréditos para el Bienestar forma parte de los programas
prioritarios establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND); se referencia en el apartado de Desarrollo
Sostenible del Eje General Il. Politica Social, como el programa prioritario 9. Tandas para el Bienestar, para el cual se
establece como objetivo “Mejorar las condiciones de todo tipo de pequefias unidades econémicas con el fin de fortalecer
la economia con un enfoque de justicia social” (DOF/PND, 2019, pags. 12-13).

El elemento comun que se observa entre el Propdsito de la MIR del Programa y el objetivo del Programa planteado en el
PND es el apoyo a las personas microempresarias para fortalecer sus micronegocios.

Adicionalmente, se observa una vinculacion con el Eje General lll. Economia del PND, particularmente con el apartado de
“Impulsar la reactivacion econémica, el mercado interno y el empleo”; especificamente con la estrategia que establece
que el sector publico fomentara la creacion de empleos, facilitando el acceso al crédito a las pequefias y medianas
empresas (DOF/PND, 2019, pags. 12-13, 16).

De manera particular, en el apartado I11.2 Determinacion y justificacién de los objetivos de la intervencion del
DDiagnéstico se observé que se establece la vinculacion directa del Programa con el Proyecto del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 (SE/Diagndstico, 2019, pag. 19). Este apartado del DDiagndstico debera actualizarse con la
informacion del PND vigente, considerando que el Programa debera vincularse con el PSE.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional relacionado con el programa?

Justificacion:

Como ya se refirié el Programa Sectorial de Economia (PSE) con el que deberia estar vinculado el Programa aun no se
ha publicado; en consecuencia, no es factible identificar la vinculacion del objetivo sectorial del PSE con el que se
relaciona el Programa, con metas, objetivos y/o estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente (PND).
La revision del PND y de la Guia para la elaboracién de programas derivados del PND 2019-2024 identifico que el PND
se divide en tres ejes generales; en el Eje Il. Politica Social, Apartado de Desarrollo Sostenible, se encuentra inserto el
Programa. Asimismo, se observa una vinculacién con el Eje Ill. Economia, con el apartado Impulsar la reactivacion
econdémica, el mercado interno y el empleo; particularmente, con la estrategia que establece que el sector publico
fomentara la creacion de empleos, facilitando el acceso al crédito a las pequefias y medianas empresas (DOF/PND,
2019, pags. 12-13, 16) (SHCP/GuiaPDPND, 2019).

Cabe mencionar que en el apartado 1.2 Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion del DDiagndstico
se realiza la vinculacion directa del Programa con el Proyecto del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024; se refiere que
el Programa contribuye de manera directa con el Eje General 3 “Desarrollo econémico”, Objetivo 3.1 “Propiciar un
desarrollo incluyente del sistema financiero priorizando la atencion al rezago de la poblacion no atendida y la asignacion
mas eficiente de los recursos a las actividades con mayor beneficio econémico, social y ambiental del Plan Nacional de
Desarrollo”; especificamente, con las estrategias “Inclusion financiera” y “MIPYMES y emprendedores”. Asimismo, refiere
una contribucion complementaria con el Objetivo 2.1 “Desigualdad”, particularmente con la estrategia “Priorizar
programas sociales de bienestar” y el Objetivo 2.11 “Trabajo”; especificamente, con la estrategia “Fomentar la inclusion
economica”. (SE/Diagnéstico, 2019, pag. 19). Se observan diferencias en la vinculacién establecida por el Programa en el
DDiagnéstico y la que se identifica en el PND vigente; se infiere que el Proyecto de PND utilizado para el analisis y el
PND vigente tienen estructuras diferentes que deberan ser analizadas para establecer una relacion adecuada,
considerando que el Programa debera vincularse con el PSE.

En resumen, se recomienda: 1. analizar la vinculacién del Programa con el PND vigente, a través del PSE vy, 2. actualizar
el apartado 1.2 Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion del DDiagnéstico una vez que se cuente
con el PSE.
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6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En la MIR 2020 del Programa el Propdsito se define como: “Personas que inician o cuentan con un micronegocio no
agropecuario consolidan sus actividades productivas”, y se establece que si se logra el Propdsito se contribuye a la
diversificacion de la actividad econdémica para una mayor igualdad entre regiones y sectores (SE/MIR, 2020).

En la revision de las Reglas de Operacion del Programa y del DDiagnéstico 2019, se identificé que no se hace explicita
alguna vinculacién del Programa con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), ni con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) o la Agenda para el Desarrollo Post 2015.

En la base de datos de vinculacién del Programa con los ODS, se identificé que el PMB se vincula de manera indirecta
con dos de los 17 ODS existentes (SE/BDVinculacionODS, 2019).

Con el ODS1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. Particularmente, con la meta 1.4: Para 2030,
garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a los
recursos econémicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la
microfinanciacion. Se valida esta vinculacion con el Programa dado que contribuye al combate a la pobreza y se focaliza
en la atencién de personas microempresarias en situacion de marginacién y violencia, a través del otorgamiento de
microcréditos.

Con el ODS8. Promover el crecimiento econédmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos. De manera particular, con la meta 8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen
las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion,
y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros. Se valida esta vinculacion, debido a que el Programa favorece la creacion de
empleos y el impulso o el crecimiento de las microempresas con el otorgamiento de microcréditos y la asesoria y
capacitacion de las personas microempresarias.

De manera adicional, del andlisis realizado por INSAD, se identificé que el Programa podria vincularse indirectamente con
otros dos de los 17 ODS; su logro aporta a su cumplimiento (ONU/ODS, 2015).

Con el ODS5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias. Concretamente, con la
meta 5.a: Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los recursos econémicos, asi como
acceso a la propiedad y al control de la tierra y otros tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los recursos
naturales, de conformidad con las leyes nacionales. El Programa otorga microcréditos a personas microempresarias sin
restriccion por sexo. Con el ODS9. Industria, innovacion e infraestructuras. Especificamente, con la meta 9.3 Aumentar el
acceso de las pequefias industrias y otras empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios
financieros, incluidos créditos asequibles, y su integracién en las cadenas de valor y los mercados. El Programa
incrementa el acceso de las pequefias industrias a los servicios de financiamiento con el otorgamiento de microcréditos
sin intereses.

Al igual que con los ODS, se identificd que el Programa también se vincula indirectamente con dos de los ocho ODM. Por
una parte, con el ODM1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre, particularmente con la meta 1B. Lograr el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos, incluidos las mujeres y los jovenes. En este contexto, el Programa se
focaliza en la atencién de personas microempresarias adultas que habitan en zonas de marginacion media, alta y muy
alta, y de alta violencia. Asi, al fortalecer las capacidades productivas, favorece lograr un empleo pleno y productivo. Por
otra parte, con el ODM3. Promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer. Sin que se relacione con
alguna de las metas especificas de este ODM, el Programa promueve la igualdad de género al otorgar los microcréditos
sin restringir entre hombres y mujeres (ONU/ODM, 2000).

El area de oportunidad se relaciona con la incorporacion en los documentos de Reglas de Operacién y en el DDiagndstico
en proceso de actualizacion, de un apartado que explicite la vinculacion con los ODS y los ODM.
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Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problemay cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a. Tienen una misma unidad de medida.
b. Estan cuantificadas.
c. Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.

d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

Criterios

° El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
° Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En las ROP 2020 se identifica que las poblaciones potencial (PP) y objetivo (PO) estan definidas (cfr. Preguntas 1y 2) y
cuentan con tres de las cuatro caracteristicas que se valoran en la pregunta. Tienen una misma unidad de medida:
personas fisicas; estan cuantificadas y tienen una metodologia con fuentes de informacién definidas. La actualizacion de
la PP en la modalidad Consolidacién esta sujeta a la actualizacion del Censo del Bienestar; no es explicita la
incorporacion de la poblacién con edad de los 65 a 67 afios. En la modalidad Mes 13 JCF no es claro el método por
aplicar. La actualizacion de la PO en ambas modalidades de acceso se realizara en forma anual junto con el
establecimiento de metas para el ejercicio presupuestal siguiente (CPPMB/Nota PP, 2020). La publicacion en febrero de
2020 de las ROP incluye, entre otros cambios las modalidades de acceso a los beneficios del Programa y, por lo tanto, en
las definiciones de las PP y PO; dichos cambios no se han actualizado en el DDiagnéstico.

En las ROP, Ia PP se define como “Poblacion que enfrenta limitantes para iniciar o consolidar un micronegocio no
agropecuario” (DOF/ROP PMB, 2020). Esta definicion establece la condicién para la entrada de las dos modalidades de
acceso al Programa. Como debilidades en la definicion se identifica un nivel de generalidad que no contribuye con la
cuantificacion de la PP y que no hace referencia a la zona de cobertura del Programa (SE/Diagnéstico, 2019). El
Programa entregd una nota metodolégica para la cuantificacion de las poblaciones PP y PO con lo que se elabor6 el
Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo” (CPPMB/Nota PP, 2020).

Para la cuantificacién de la PP de la Modalidad Consolidacion la estimacion se realizé con los resultados del Censo del
Bienestar; a esta base de datos se aplican los criterios de elegibilidad del Programa y asi, la PP se estima en 5,274,182
personas (Ver Anexo 1). Para la cuantificaciéon de la PP en la Modalidad Mes 13 JCF se parte de la informacion de la
STPS; se estima en 200,000 personas; se carece de mayor informacion acerca del mecanismo de seleccion de esta
poblacion. En sintesis, la PP del PMB para el afio 2020 sumando las dos modalidades de acceso es de 5,474,182
personas. La informacion se desagrega por entidad federativa.

La PO se define como “la proporcion de la poblacion potencial que cumpla con los criterios de elegibilidad y requisitos del
Programa, y que es factible atender con los recursos aprobados al Programa en el Presupuesto de Egresos de la
Federacién del ejercicio fiscal respectivo, asi como con los provenientes de los reembolsos que realicen las Personas
Beneficiarias” (DOF/ROP PMB, 2020). La cuantificacion de la PO tiene como parametro fundamental la disponibilidad
presupuestal en el ejercicio fiscal; para ambas modalidades es del orden de 453,565 personas beneficiarias. La meta
distribuida por municipio y los ponderadores utilizados para esta distribucién se pueden consultar en el Anexo 1.

La actualizacion de la PP esta sujeta al levantamiento de informacion de los programas prioritarios realizada por la SB. La
actualizacion de la PO se hara anualmente junto con la estimacion de metas, con el presupuesto asignado y el estado de
la revolvencia (CPPMB/Nota PP, 2020).

Se recomienda: 1. homologar las definiciones de las poblaciones en las ROP y en el Diagnéstico del Programa; 2.
explicitar el mecanismo para la actualizacion de la PP Mes 13 JCF y la incorporacion de las personas de 65 a 67 afos; y
3. incorporar en las ROP y el DDiagndstico la cuantificacion de las poblaciones PP y la PO desglosadas por edad, sexo,
grado de marginacién, nivel de violencia, poblacién indigena y actividad productiva; estos elementos en conjunto
contribuiran a la mejora de la focalizaciéon del PMB.
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8. ¢ El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales u otras)

Respuesta: Si.

Criterios

° El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion:

La revision de evidencias documentales y la informacién obtenida en trabajo de campo permitié validar que el Programa
cuenta con informacion sistematizada para conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes;
es informacion valida y se utiliza como fuente Unica de la demanda de los apoyos para los procesos de seleccion de
beneficiarios y en la programacion de metas. Se identifican areas de oportunidad relacionadas con informar la forma y
temporalidad en que se dara continuidad al levantamiento del Censo del Bienestar (CB) y el registro de nuevos
solicitantes de apoyos; la forma en que se continuara la incorporacién de beneficiarios de la modalidad Mes 13 JCF; y
especificar los mecanismos para depurar los padrones de beneficiarios que no concluyeron los reembolsos o que no
aceptan los nuevos ciclos de los apoyos.

El Programa recaba informacion de sus beneficiarios de acuerdo con las etapas de cada modalidad de acceso. Para la
modalidad Consolidacion la identificacion de personas interesadas en recibir apoyos del PMB en el CB se les aplica el
cuestionario del Médulo de microcréditos (ver procedimiento en Anexo 1 y Anexo 2). La Poblacién Potencial se estima en
5,274,182 de personas) (CPPMB/Nota PP, 2020) (DOF/ROP PMB, 2020).

El segundo momento de recoleccién de informacion de los beneficiarios se da después de determinar la PO
(CPPMB/Nota PP, 2020). En la segunda visita domiciliaria se llena la Cédula de informacion de la modalidad
Consolidacién (anexo de 2 de las ROP) (DOF/ROP PMB, 2020). La informacién recabada se relaciona con datos
sociodemograficos del solicitante, informacién del tiempo de operar y giro del negocio, propiedad del local, nimero de
empleados, disponibilidad de un crédito y la necesidad de capacitacion en su negocio. Para la Modalidad Mes 13 JCF,
con informacion de la STPS, la PP se estima en 200,000 personas. En visita domiciliaria se aplica la Cédula de
Informacién Mes 13 JCF (anexo 2 JCF de las ROP) que recaba la misma informacién que la cédula de Consolidacion,
con la diferencia de indicar el tipo de negocio y actividad que se pretende iniciar (DOF/ROP PMB, 2020, pag. 10).

Otra etapa de recoleccion de informacién se da en el momento de acceder a los apoyos mediante financiamiento
subsecuente para ambas modalidades de acceso. Con la base de datos de las personas que cumplieron el reembolso
total. En tercera visita domiciliaria se constata el interés en obtener un apoyo subsecuente y se aplica en linea la Cédula
de informacién complementaria (anexo 3 de las ROP). La informacién recabada se relaciona con datos de: domicilio del
negocio, en qué utilizd el financiamiento anterior, en qué utilizara el segundo financiamiento, qué ha mejorado con los
recursos de la tanda, ingresos y gastos semanales aproximados, nimero de empleados, disponibilidad de un crédito de
qué institucion, el monto y tasa de interés y preguntas especificas para mujeres beneficiarias acerca de la toma de
decisiones en la aplicacion de la tanda y en el hogar (DOF/ROP PMB, 2020, pag. 13).

En sintesis, con lo antes expuesto se puede afirmar que el Programa cuenta con informacién sistematizada que le
permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, es informacién valida y se utiliza
como fuente Unica de la demanda de los apoyos y en los procesos de seleccion de beneficiarios y programacion de
metas. No obstante, se identifican areas de oportunidad relacionadas con informar: 1. la forma y temporalidad en que se
dara continuidad al levantamiento del CB y el registro de nuevos solicitantes de apoyos; 2. la forma en que continuara la
incorporacion de personas beneficiarias a la modalidad mes 13 JCF; 3. los mecanismos para depurar los padrones de
beneficiarios que no concluyeron los reembolsos o0 que no aceptan las nuevas etapas de los apoyos. Con esta
informacion el Programa debera complementar el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”.
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9. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo?

En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacidn utiliza para hacerlo.

Justificacion:

Se describen, de manera resumida, la metodologia de focalizacion y las fuentes de informacién empleadas en los
diferentes momentos en que se requiere aplicar mecanismos de ponderacion (para decidir a quién y bajo qué condiciones
dar prioridades). Es pertinente resaltar que los mecanismos de focalizacion descritos se fueron identificando a lo largo de
las diferentes etapas del Programa y algunos de ellos no estan documentados; la informacion se obtuvo de la narrativa de
las personas responsables de la operacion. Es recomendable que estos mecanismos de focalizacion sean consignados
en un apartado especifico en la actualizacion que se construye del DDiagndstico del Programa.

La identificacion y caracterizacion de la PO para la modalidad Consolidacion, se realiza de forma adecuada; inicia con la
entrega a la Coordinacion del Programa (CP) de la base de datos del médulo de microcréditos que genera la SB en el
levantamiento de informacién de los programas prioritarios (SE/PMB Proceso 1, s/f). La base de datos del Médulo de
microcréditos (7.4 millones de personas) se depura aplicando los criterios de elegibilidad de Programa y se obtiene la PP
(5,274,182 de personas) (ver Anexo 1y Anexo 2) (CPPMB/Nota PP, 2020) (DOF/ROP PMB, 2020). A esta base de datos
se aplican los criterios de elegibilidad del Programa de acuerdo con las ROP para 2020: a) Tener un Micronegocio con
mas de seis meses de operacion cuya actividad no sea agropecuaria, b) Tener entre 30 y 67 afios de edad al momento
de la solicitud del apoyo, y c) Ser residente en zonas de media, alta y muy alta marginacién, en municipios con altos
indices de violencia o en municipios con presencia de poblacion indigena o afromexicana (DOF/ROP PMB, 2020, pag. 3).
En entrevista con el personal con funciones de operacion en nivel central se comenté que este Ultimo criterio es utilizado
para realizar la ponderacion y privilegiar las caracteristicas que permitan el mayor beneficio social. Para la modalidad Mes
13 JCF, no se contd con elementos para valorar la identificacion de la PO.

Otro momento de ponderacion en el Programa se relaciona con la cuantificacion de la PO que tiene como parametro
fundamental la disponibilidad del recurso en el ejercicio presupuestal correspondiente. En la determinacion de la meta
2020 se consideraron los supuestos de ponderacion en el orden siguiente: 1. Mes 13 JCF: Informacién proporcionada por
la STPS, hasta 200 mil apoyos para egresados; 2. Un total de 175 mil Segundos apoyos, hasta el 50 por ciento de los
beneficiarios apoyados en 2019; y 3. Un total de 90 mil Nuevos apoyos, con el remanente del presupuesto del Programa
(CPPMB/Nota PP, 2020).

Se aplicaron mecanismos de ponderacion al definir las metas por municipio y entidad federativa con el siguiente
procedimiento de acuerdo con la modalidad de acceso y el periodo de los apoyos:

Modalidad consolidacién

a) Primeros apoyos de 6 mil pesos

Se distribuyd por municipio la meta de 87,392 apoyos, tomando principalmente en cuenta el nivel de la poblacion
potencial asi como la cobertura en 2019. Se otorga mayor ponderacion a aquellos municipios con menor porcentaje de
cobertura.

b) Segundos apoyos de 10 mil pesos

Se distribuyd por municipio la meta de 174,861 apoyos, tomando como ponderador el porcentaje de beneficiarios con
pagos al corriente en febrero de 2020.

Modalidad JCF

La meta se distribuy6 con el nimero de becarios del Programa JCF, por municipio en 2019.
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo con
las siguientes caracteristicas:

a. Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: No.

Justificacion:

Entre las evidencias documentales revisadas y en la informacion obtenida en el trabajo de campo se identificé que el
Programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a la PO. Cabe sefalar que el PMB inici6
operaciones en el ejercicio presupuestal de 2019. En las ROP 2020 se incorporan cambios sustanciales en la
conceptualizacién y definicion de las poblaciones beneficiarias; la ampliacion en las modalidades de acceso a los apoyos
del Programa limitan la definicion de una estrategia de cobertura en la que se identifiquen metas con escenarios de
mediano y largo plazos.

Se recomienda la incorporacion de un subapartado en el DDiagnéstico que considere las innovaciones en las
modalidades de acceso y las definiciones de poblacion; que se establezca la estrategia del Programa para atender a su
poblacion objetivo, considerando las metas anuales y de mediano y largo plazos.[3] Es claro que, si se continua con una
permanente actualizacién (inclusién) de modalidades de beneficiarios que atenderia el Programa, esto seria una gran
limitante para un proceso de planeacion orientado a la construccion de escenarios para “resolver” el problema social
definido. Un area de oportunidad es formular “una estrategia de cobertura”, en un primer momento, para la modalidad de
Consolidacion sobre la que se tiene un mayor conocimiento y definicién de acciones de corto y mediano plazos.

[3] Se entendera por mediano plazo, que la visién del plan abarque la presente administracion federal y largo plazo que
trascienda la administracion federal (CONEVAL/TDR, 2019, pag. 33).
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11. Los procedimientos del programa para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

e. Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo.

Respuesta: Si.

Criterios
° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El procedimiento para la seleccién de beneficiarios cumple con tres de las cuatro caracteristicas valoradas en la pregunta.
Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados; estan estandarizados, son publicos y, estan sistematizados. El
area de oportunidad se relaciona con hacer explicita la congruencia entre los criterios para la seleccién de la poblacion
objetivo en el DDiagnéstico y en las ROP.

En relacion con los criterios de elegibilidad, estos se encuentran claramente especificados para las dos modalidades de
acceso al Programa: Consolidacion y Mes 13 JCF, asi como para el caso de Apoyos mediante financiamiento
subsecuentes. No presentan ningun tipo de ambigledad en su redaccién; en la Regla Sexta de las ROP 2020 se sefala
que los criterios de elegibilidad del Programa estan regidos por el principio de igualdad y no discriminacion.

Para la modalidad Consolidaciéon sefiala que las personas interesadas en obtener el primer Apoyo mediante
financiamiento, deberan cumplir con los siguientes criterios al momento en que el personal de campo realiza la visita de
verificacion: 1. Tener entre 30 y 67 afnos de edad al momento de firmar la Solicitud de Incorporacién a Programas de
Desarrollo; 2. Manifestar bajo protesta de decir verdad que cuentan con un micronegocio con mas de seis meses de
operacion cuya actividad no sea agropecuaria y, 3. Ser residente de algun municipio o localidad perteneciente a las zonas
de cobertura del Programa (DOF/ROP PMB, 2020). Para la Modalidad Mes 13 JCF los criterios de elegibilidad son: 1. Ser
Persona egresada del JCF; 2. Manifestar su interés por iniciar un micronegocio, y 3. Haber finalizado el curso de
capacitacion para iniciar un micronegocio conforme a la Regla SEPTIMA.

Para el caso de Apoyos mediante financiamiento subsecuentes para ambas modalidades, la persona beneficiaria sera
elegible cuando haya reembolsado en su totalidad los apoyos previos, en términos de lo establecido en la Regla Novena
(DOF/ROP PMB, 2020). Asimismo, se establece una excepcion: no es elegible de apoyo mediante financiamiento
ninguna persona que trabaje en la mecanica operativa del Programa.

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios se encuentran estandarizados, estan establecidos en las ROP y por
las caracteristicas de operacién se aplican solo en el nivel de la CPPMB. Estan sistematizados ya que la fuente de
informacion inicial es el resultado del CB, que genera bases de datos electronicas. Para la modalidad mes 13 no se ha
iniciado el proceso de seleccién de los jévenes propuestos por la STPS. Los procedimientos de seleccién no fueron
actualizados en el DDiagndstico del Programa.

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios se encuentran en las ROP difundidas publicamente en el DOF; una
oportunidad de mejora seria la publicacion en la pagina de la SE en el micrositio del Programa. Los procedimientos del
Programa son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién objetivo. Lo anterior se pudo
reconocer y establecer en la secuencia de las actividades, los insumos, los participantes, los productos y los usuarios de
los mismos; se conformdé un esquema del Proceso de seleccion de beneficiarios y una propuesta de diagramacién (cfr.
Entregable 3 de esta evaluacion). Los requisitos que deben cumplir las personas solicitantes se encuentran establecidos
por modalidad de acceso y etapa del financiamiento y no representan dificultad alguna para mujeres o para hombres para
su cumplimiento para acceder al bien y al servicio que otorga el Programa.

En resumen, se recomienda actualizar los criterios de seleccién de personas beneficiarias en el documento de
DDiagndstico del Programa de acuerdo con las modalidades de acceso y etapas del financiamiento.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a. Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b. Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c. Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Criterios
° Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

Justificacion:

En la revision de las ROP 2020 se identificé que los procedimientos cumplen con tres de las cuatro caracteristicas
valoradas en la pregunta; estan adaptados a las caracteristicas de la poblacién objetivo; se cuenta con un formato de
Solicitud de incorporacién a los programas sociales, entre ellos el PMB; y, de acuerdo con las caracteristicas de
operacion, los formatos estan disponibles para la poblacién objetivo. La oportunidad de mejora se relaciona con
homologar los procedimientos entre las ROP y el DDiagnéstico del Programa (DOF/ROP PMB, 2020).

Por las caracteristicas de operacién del Programa, el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo, no existe como tal (cfr. Preguntas 8 y 11) con el argumento de que las necesidades sociales y beneficiarios
potenciales se identifican en forma directa en operaciones de campo a cargo de la SB; el Programa no funciona bajo el
enfoque de demanda en el que una persona interesada que considera que reune los requisitos de ingreso a un programa
social solicita su inscripcién; y el programa recibe, registra y da tramite a la solicitud. En el caso del Programa, estos
procedimientos forman parte de un proceso global de seleccion de beneficiarios en que se valoran las caracteristicas de
la poblacion (requisitos de ingreso) y se confirma la aceptacion como poblacién objetivo.

En la Regla Séptima de las ROP se establecen los requisitos que deben cumplir las personas interesadas en obtener un
apoyo mediante financiamiento, de acuerdo con la modalidad de acceso y el nivel de financiamiento. Para el primer
Apoyo mediante financiamiento (DOF/ROP PMB, 2020, pags. 4-5):

Para la Modalidad Consolidacién: a) Proporcionar la informacidn necesaria para requisar la Solicitud de Incorporacién a
Programas de Desarrollo (anexo 1 de las ROP) y firmarla para aceptar el otorgamiento del apoyo; b) Proporcionar la
informacion requerida en la Cédula de Informacién (anexo 2 de las ROP); ¢) Presentar una identificacion oficial vigente; d)
Proporcionar su Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP). Para asegurar la integridad del Padrén de Personas
Beneficiarias del Programa, se verificara la validez de esta clave en el Registro Nacional de Poblacion. En caso de no
resultar valida, se requerira a la Persona Beneficiaria que realice el tramite correspondiente para corregir la situacion, y e)
Presentar un comprobante de domicilio con antigiedad no mayor a tres meses.

Para la Modalidad Mes 13 JCF: a) Proporcionar la informacion necesaria para requisar la Solicitud de Incorporacion a
Programas de Desarrollo (anexo 1 de la ROP) y firmarla para aceptar el otorgamiento del apoyo; b) Proporcionar la
informacién requerida en la Cédula de Informacion (anexo 2 JCF de las ROP); ¢) Constancia del Programa JCF, y d)
Acreditacion. Para el caso de Apoyos mediante financiamiento subsecuentes: a) Haber reembolsado en su totalidad los
apoyos previos, en términos de lo establecido en la Regla novena, y b) Proporcionar la informacién requerida en la
Cédula de Informacion Complementaria (anexo 3 de las ROP).

De acuerdo con las ROP la SB en operativo de campo realizara la segunda visita domiciliaria en la que se verificara la
informacion del CB y del programa JCF, y se integrara el Expediente electrénico. Al final de dicha visita el personal de
campo hara entrega a la persona elegible de un numero de orden de pago, un instructivo con el lugar y el tiempo en el
que podra cobrar de su apoyo, asi como los datos para realizar, en su caso, sus reembolsos, cuando sea aprobado por la
Coordinacion.

De acuerdo con la descripcion anterior se puede concluir que los procedimientos estan adaptados a las caracteristicas de
la poblacion objetivo; se cuenta con formatos definidos; de acuerdo con las caracteristicas de operacion, los formatos
estan disponibles para la poblacion objetivo. El area de oportunidad se relaciona con homologar los procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyos entre las ROP y el DDiagnéstico del Programa.
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Padroén de beneficiarios y mecanismos de atencion

13. Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si.

Criterios
° La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La informacion disponible corrobora que el Programa cuenta con un padréon de beneficiarios que permite conocer quiénes
reciben los apoyos; esta informacidon cumple con tres de las cuatro caracteristicas valoradas en la pregunta. El padrén
incluye las caracteristicas de las personas beneficiarias establecidas en su documento normativo. Incluye el tipo de apoyo
otorgado, una clave unica de identificacién por beneficiario que no cambie en el tiempo y esta sistematizada. El area de
oportunidad se relaciona con establecer un mecanismo documentado que regule su depuracién y actualizacion.

La informacion sobre el padréon proviene de revisién documental y de informacion cualitativa obtenida en trabajo de
campo. En el DDiagnéstico 2019 en el numeral VI.3 Previsiones para la Integracion y Operacién del Padron de
Beneficiarios y en el documento “Previsiones para la Integracion y Operacion del Padron de Beneficiarios del Programa
Microcréditos para el Bienestar, se describe, que la normatividad que regira la gestion del padrén de beneficiarios es el
Manual de Operacién del Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G); que
integra 48 variables obligatorias, con la posibilidad agregar informacién estratégica; las areas que participan en la gestién
son la CPPMB vy la Direccion General de Planeacién y Evaluacion (DGPE) y de forma indirecta el Banco Afirme y
Telecomunicaciones de México (Telecomm). Se integra directamente en la herramienta informatica del SIIPP-G con el
uso de la Firma Electrénica Avanzada (FIEL); y la informacién debe ser transferida con puntualidad dentro de los 10 dias
siguientes al vencimiento de cada trimestre (SE/Diagnéstico, 2019, pags. 30-31) (SE/Prevision Padrén, 2019).

La gestion del padrén inicia con la entrega de apoyos a personas beneficiarias debido a que exclusivamente pueden
figurar beneficiarios reales del Programa y este paso se concreta en el momento en que se registra la entrega de los
apoyos por Telecomm quien informa a Banca a firme y ésta institucién financiera, a su vez, informa semanalmente a la
CPPMB y a la DGPE. Con estas bases se realiza la integracién del padrén directamente en la herramienta informatica del
SIIPP-G. Las areas responsables de la informacién cumplen con la obligacion normativa de tratamiento o transferencia de
datos personales contenidos en el padron de beneficiarios del Programa, en estricto apego a lo establecido en la Ley y
demas disposiciones normativas aplicables.

Los tipos de informacioén disponibles dan cuenta del registro de beneficiarios a quienes ya se les otorgoé el subsidio. Para
fines de la evaluacién se proporcion6 un ejemplo de base de datos de beneficiarios con 24 variables que incluye: codigo
identificador (ID unico), nombre y apellidos, CURP, edad, domicilio con cédigo postal, clave de municipio y entidad; datos
socioecondmicos como: estado civil, propiedad de la vivienda, nivel de estudios; caracteristicas del negocio como:
antigliedad del negocio y, si cuenta con local, propiedad del local (SE/DGPE Ejemplo datos, 2019). Lo anterior da cuenta
de que contiene las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo, esta sistematizada e
incluye una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambia en el tiempo.

En la informacién disponible no se identificaron evidencias documentales que permitan verificar los mecanismos que
emplea el Programa para la depuracion y la actualizacion del padrén de beneficiarios. Las areas de oportunidad se
relacionan con documentar informacion del padrén diferenciando entre las modalidades de acceso o en los posibles
sucesos como dejar de recibir los apoyos subsecuentes, conclusion de los reembolsos, inicio de nuevo ciclo de créditos,
entre otros. Un area de oportunidad del Programa es complementar el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la
base de datos de beneficiarios”.
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14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b. Estan sistematizados.

c. Estan difundidos publicamente.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

e. Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo.

Respuesta: Si.

Criterios
° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La revision de evidencias documentales disponibles y la informacién recabada en trabajo de campo valid6é que el
Programa cuenta con informacion sistematizada sobre el bien que ofrece en su Componente 1. Financiamientos
otorgados con sus dos modalidades de acceso: Consolidacion y Mes 13 JCF, asi como para el servicio que se ofrece con
el Componente 2. Acciones de capacitacién realizadas. La informacién analizada permite valorar que los procedimientos
para la entrega de apoyos mediante financiamiento y de capacitacién, cumplen con tres de las cuatro caracteristicas
establecidas en la pregunta. Las areas de oportunidad se relacionan con difundir publicamente los procedimientos; se
identifican diferencias entre los pasos de los procedimientos establecidos en el DDiagndstico y en las ROP.

En el numeral Il de la Regla Novena de las ROP refiere que para la entrega de los apoyos mediante financiamiento la
CPPMB, revisa y valida que los expedientes electrénicos se encuentran debidamente integrados; simultdneamente,
confirma el depdsito de recursos para proceder a la dispersion de los apoyos y, autoriza el otorgamiento de los apoyos
mediante la instruccién de activacion de las 6rdenes de pago o el depdsito del apoyo en cualquier otro instrumento
bancario. Estos pasos se realizan en medios electronicos seguros y mediante bases de datos enviadas en espejo como
medida de control entre la SB para dar aviso a los beneficiarios de que pueden acudir a cobrar. La CPPMB efectuara las
gestiones administrativas necesarias para tramitar la transferencia de recursos a las Instituciones Financieras para que se
realice la dispersion de los apoyos. Con estas bases de datos las instituciones financieras participantes realizan nuevas
validaciones de CURP y datos, al mismo tiempo que reciben la confirmacion de disposicion de los fondos para enviarlos a
Telecomm, quien realiza el pago de los apoyos a los beneficiarios (DOF/ROP PMB, 2020, pag. 6). El proceso concluye
cuando la CPPMB recibe el reporte semanal y mensual de la entrega de recursos.

Con relacién al Componente 2. Acciones de capacitacién realizadas, en la Regla Décima las ROP se establece que el
Programa ofrecera asesoria y capacitacion en temas como presupuesto, ahorro, crédito, administracion, plan de
negocios, mercadotecnia, ventas, entre otros, a través de, al menos, las siguientes modalidades (DOF/ROP PMB, 2020,
pag. 6): a) En linea, conectandose a la plataforma del sitio de Tandas para el Bienestar
(www.tandasparaelbienestar.economia.gob.mx). Las personas beneficiarias se podran registrar de manera personal,
generando su propio nombre de usuaria/usuario y clave de acceso, y elegiran el o los temas de capacitacién de su
interés. Se ofrece la posibilidad de fortalecer conocimientos y habilidades, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, de
acuerdo a las necesidades y tiempo disponible del usuario.

b) En modo presencial, con el apoyo del personal de campo, de los Centros Integradores y de las instancias que
participen en los Convenios de colaboracién, de acuerdo con los tiempos y disponibilidad de espacios, se haran
convocatorias, via telefénica o mediante visitas domiciliarias indicandoles tema, lugar, horario y duraciéon de cada evento.
Con los elementos mencionados se puede validar que los procedimientos estan estandarizados; es decir, son utilizados
por todas las instancias ejecutoras; estan sistematizados, se manejan en bases de datos y sistemas informaticos y son
congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblaciéon objetivo. No hay evidencia de que los
procedimientos se difundan publicamente y se pueden identificar diferencias entre los pasos de los procedimientos en los
documentos normativos del Programa, las ROP y el DDiagnéstico; este ultimo debe ser actualizado.

En resumen, se recomienda: complementar y homologar los procedimientos para la entrega de bienes o servicios del
Programa en las ROP y en el DDiagnéstico.
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15. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En la informacién revisada se identifico que el Programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios; no
fue posible precisar si el Programa recolecta informacion de no beneficiarios con fines de comparacién con la poblacién
beneficiaria.

Como ya se describio (cfr. Preguntas 8 y 13) el Programa recaba informacién de sus beneficiarios de acuerdo con las
etapas de cada modalidad de acceso. Para la modalidad Consolidacién la identificacion de los posibles beneficiarios se
realiza en la primera visita domiciliaria para detectar las necesidades de la poblacion en el CB e identificar a las personas
interesadas en recibir apoyos de los programas sociales, entre ellos el del PMB. A las personas que cuentan con un
negocio se les aplica el cuestionario del Médulo de microcréditos que recaba informacion sobre: sexo, edad y direccion,
interés en el crédito, tipo del negocio, si tiene acceso a crédito, lugar para el negocio, afios de experiencia y alguna otra
fuente de ingresos. Algunas de estas variables son usadas por el Programa en los procesos de ponderacion.

Otro momento de recoleccion de informacién es mediante aplicacion en linea; en la segunda visita domiciliaria se aplica la
Cédula de informacion de la modalidad Consolidacion (anexo 2 de las ROP) (DOF/ROP PMB, 2020). La informacion
recabada se relaciona con datos sociodemograficos del solicitante, informacion del tiempo de operar y giro del negocio,
propiedad del local, nUmero de empleados, disponibilidad de un crédito y la necesidad de capacitacién en su negocio.
Para la Modalidad Mes 13 JCF, en visita domiciliaria se aplica la Cédula de Informaciéon Mes 13 JCF (anexo 2 JCF de las
ROP) que recaba la misma informacion que la cédula de Consolidacion, con la diferencia de indicar el tipo de negocio y
actividad que se pretende iniciar (DOF/ROP PMB, 2020, pag. 10).

En el momento de acceder a los apoyos mediante financiamiento subsecuente, para ambas modalidades de acceso, en
tercera visita domiciliaria se constata el interés en obtener un apoyo subsecuente y se aplica en linea la Cédula de
informacion complementaria (anexo 3 de las ROP). La informacion recabada se relaciona con datos de: domicilio del
negocio, en qué utilizé el financiamiento anterior, en qué utilizara el segundo financiamiento, qué ha mejorado con los
recursos de la tanda, ingresos y gastos semanales aproximados, numero de empleados, disponibilidad de un crédito de
qué institucion, el monto y tasa de interés y preguntas especificas para mujeres beneficiarias acerca de la toma de
decisiones en la aplicacion de la tanda y en el hogar (DOF/ROP PMB, 2020, pag. 13).

Se observé que en el anexo 2 del DDiagndstico y del Documento de Previsiones para el padron se propone incluir 49
variables adicionales. En este anexo se incluyen variables de identificacion del beneficiario, datos de localizacion, indice
de marginacién de la localidad, tipo de actividad productiva, nimero de empleados, ventas/ingresos, destino del apoyo,
numero de financiamiento recibido, meses de operacion antes del financiamiento y Fechas de programacion y de
realizacion de pagos 1 a 12. No se contd con evidencia que permita documentar que efectivamente se recolecta esa
informacién (SE/Diagnostico, 2019) (SE/Prevision Padrén, 2019); en todo caso, es necesario homologar los instrumentos
de recoleccidn de informacion socioecondmica en todos los documentos normativos del Programa. No se identifico
evidencia de que el Programa recolecte informacion de personas no beneficiarias con fines de comparacioén con la
poblacién beneficiaria.

En sintesis, el Programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios y lo hace sistematicamente en las
modalidades de acceso y en las etapas de los financiamientos. Las areas de oportunidad se relacionan con: 1. homologar
los instrumentos de recoleccion de informacién en los documentos normativos ROP y DDiagndstico y 2. establecer y
documentar un plan de analisis y uso de la informacion socioeconémica recolectada, en los procesos operativos y
estratégicos del Programa.
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que:
a. Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
b. Estan ordenadas de manera cronoldgica.
c. Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los Componentes.
d. Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta: Si.

Criterios
° Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

En el Resumen Narrativo (RN) de la MIR 2020 del Programa se identifican tres Actividades para producir el bien y el
servicio (Componentes) que se entregan a la poblacion beneficiaria. En el RN de la MIR no es explicita la
correspondencia de las Actividades con sus respectivos Componentes; con base en el nombre de las Actividades se
infiere la vinculacion que se muestra en el Anexo 16.1 adjunto a esta pregunta. En el Anexo 3 se presenta el RN de la
MIR (SE/MIR, 2020).

Una de las tres Actividades presenta oportunidades de mejora para simplificar su redaccion; se referiria como: A2.1
Establecimiento de acuerdos de colaboracion para capacitacion. Con excepcion de la Actividad 2.1 que no requiere una
secuencia cronolégica, las otras dos se encuentran ordenadas cronolégicamente. Si bien las tres Actividades son
necesarias, se consideran insuficientes para producir los Componentes. Para el Componente 1, se recomienda incluir
actividades relacionadas con la seleccidon de beneficiarios. Para el Componente 2, se sugiere incluir actividades
relacionadas con la elaboracion de los programas de capacitacién a microempresarios; el adiestramiento del personal
facilitador que otorgara la capacitacién; el otorgamiento de la capacitacién y sobre la elaboracién del material didactico y
de apoyo para la capacitacion.

La légica vertical se cumple parcialmente para las tres Actividades; los supuestos planteados son adecuados pero
insuficientes. Se sugiere incorporar los siguientes supuestos. Para la A1.1: 1. El personal servidor de la nacion integra
adecuadamente la informacién de los microempresarios en el Censo del Bienestar; para la A1.2: 1. Las instituciones
financieras tienen interés en participar en el Programa vy, para la A2.1: Las dependencias, entidades e instituciones
relacionadas con la capacitacion tienen interés en participar en el Programa. En el Anexo 16.2, adjunto a esta pregunta se
presenta la valoracion de las Actividades.

En el analisis de congruencia de la MIR con el arbol del problema (AP) y el arbol de objetivos (AO) (cfr. Pregunta 26) se
observé que, para este nivel de objetivo, en el AP no se identifican causas secundarias o terciarias relacionadas con las
Actividades establecidas en la MIR. Por otro lado, las Actividades planteadas en la MIR y las descritas en el RN de la MIR
referida en el DDiagndstico, son diferentes; esta incongruencia representa un area de oportunidad para unificar la
informacion del RN de la MIR, en todos los documentos del Programa, con base en la MIR que se registre en el Médulo
PbR del Portal Aplicativo de la SHCP (PASH) (SE/MIR, 2020) (SE/Diagnéstico, 2019).

En resumen, se recomienda: 1. incorporar en la MIR 2020 la clave (cddigo identificador) para cada una de las Actividades
en la celda del nombre del objetivo para facilitar la correspondencia con cada Componente; 2. valorar la pertinencia de: a)
modificar la redaccién de la Actividad 2.1, con base en las propuestas sugeridas; b). incluir las Actividades propuestas
para ambos Componentes con sus respectivos supuestos y, ¢) incorporar los supuestos sugeridos para las tres
Actividades con el fin de fortalecer la l6gica vertical de la MIR para este nivel de objetivo; 3. revisar la congruencia del AP,
AO y la MIR para este nivel de objetivo de Componente y, 4. unificar el RN de la MIR en todos los documentos
normativos del Programa con base en la MIR que se registre en el PASH de la SHCP.
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17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a. Son los bienes o servicios que produce el programa.

b. Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

c. Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el Propésito.
d. Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

Respuesta: Si.

Criterios
° Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

En el Resumen Narrativo de la MIR 2020 del Programa se identifican dos Componentes: 1. “Financiamiento otorgados” y
2. “Acciones de capacitacién realizadas”; ambos cumplen con tres de las cuatro caracteristicas valoradas en la pregunta:
corresponden con los bienes que produce el Programa; estan redactados como resultados logrados y, son necesarios
para producir el Propésito. El area de oportunidad se relaciona con el cumplimiento parcial de la légica vertical, por
considerarse que los Componentes establecidos, son insuficientes para el logro del Propdsito (Anexo 3) (SE/MIR, 2020).
El Componente 1. “Financiamientos otorgados”, corresponde con el bien que otorga el Programa: la entrega de
microcréditos a personas microempresarias. Se encuentra redactado como un resultado logrado, refiere que se otorgoé el
financiamiento y es necesario para producir el Propdsito. El Componente 2. “Acciones de capacitacion realizadas”,
corresponde con el servicio que otorga el Programa: la capacitacion a personas microempresarias. Se encuentra
redactado como un resultado logrado, menciona que otorga capacitacion y es necesario para el logro del Propdsito.

La implementaciéon de ambos Componentes, junto con los supuestos planteados, generan parcialmente el Propdsito del
Programa; toda vez que no es factible su logro sélo con el otorgar financiamiento y dar asesoria y capacitacion. Se
requiere incorporar Componentes relacionados con la consolidacién de las actividades productivas (previo a delimitar el
concepto de consolidacion), entre las que destacan, por ejemplo, el logro de su rentabilidad, el que tengan una escala de
produccion optima y que la administracion sea eficaz (cfr. Pregunta 18). Ademas, se deben considerar aspectos de
asesoria directa y apoyos para la insercion de los microempresarios a cadenas de valor, entre otros (cfr. Pregunta 26).

Se coincide con el CONEVAL en lo establecido en la ficha de valoracion del enfoque a resultados 2019 del Programa en
cuanto a la importancia de “verificar que el disefio, contenido y calidad de la capacitacion garantice los resultados
esperados del Programa”; actualmente, los contenidos de los cursos en linea que se ofertan en la plataforma de
capacitacion del Programa se relacionan solo con aspectos de educacién financiera: ahorro, presupuesto y crédito. Se
considera que estos tres elementos son insuficientes para el logro del Propésito; se recomienda incluir tematicas de
capacitacion sobre el desarrollo de capacidades gerenciales y administrativas (CONEVAL/FVER, 2019).

Al igual que para el objetivo a nivel de las Actividades, los Componentes definidos en la MIR difieren de los descritos en el
RN de la MIR referida en el DDiagndstico; es una oportunidad de mejora la unificacion de conceptos con base en el RN
de la MIR 2020 registrada en la SHCP.

En resumen, se recomienda valorar la pertinencia de: 1) unificar el RN de la MIR en todos los documentos del Programa,
con base en la version de la MIR registrada en la pagina de transparencia de la SHCP; 2) ampliar la tematica de
capacitacién para contribuir al logro del Propésito del Programa y, 3) incorporar otros Componentes relacionados con la
consolidacion de las actividades productivas y la incorporaciéon de microempresarios a las cadenas de valor.
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18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a. Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes y los supuestos a ese
nivel de objetivos.

b. Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d. Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad reducida.

e. Incluye la poblacidn objetivo.

Respuesta: Si.

Criterios
° El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Propésito del Programa establecido en el RN de la MIR 2020 se define como “Personas microempresarias que viven
en condiciones de marginacion y/o de alta violencia consolidan sus actividades productivas”; este enunciado cumple con
cuatro de las cinco caracteristicas valoradas en la pregunta (Anexo 3) (SE/MIR, 2020). Se identifican dos definiciones
para el Propdsito; el ya mencionado del RN de la MIR 2020 y el que se enuncia en el apartado de la MIR del
DDiagnéstico; se refiere que las “Personas microempresarias en condiciones de marginacion y de alta violencia logran el
desarrollo de actividades productivas” (SE/Diagndstico, 2019). Se requiere unificar el RN de la MIR en todos los
documentos del Programa, con base en la MIR registrada en la SHCP.

Se observan oportunidades de mejora en el planteamiento del Propésito derivadas de la revisién de congruencia entre el
arbol del problema (AP), el arbol de objetivos (AO) y la MIR. EIl problema se plantea en el AP como “Personas
microempresarias en condiciones de marginacion y de alta violencia enfrentan un ambiente adverso para el desarrollo de
actividades productivas”. EI AO define como objetivo central que las “Personas microempresarias en condiciones de
marginacion y de alta violencia logran el desarrollo de actividades productivas” y, el Propdsito de la MIR refiere que las
“Personas microempresarias que viven en condiciones de marginacion y/o de alta violencia consolidan sus actividades
productivas”. Ambos enunciados plantean alcances y responsabilidades diferentes, se requiere incluir en la actualizacién
que actualmente se hace del DDiagnéstico, la conceptualizacion y operacionalizacion del término “consolidacién”, a fin de
precisar el resultado que se espera alcanzar en la PO.

El Propdsito del Programa (expresado en la MIR) es resultado directo de lo que se espera ocurrira con el logro de los
Componentes y el cumplimiento de los supuestos establecidos. Es congruente, de forma parcial, con los apoyos que
otorga el Programa: apoyos financieros y otorgamiento de asesoria y capacitacion. Su logro no es controlado por los
responsables del Programa: depende de la intervencion del personal coordinador, operador y de campo, de las
instituciones financieras participantes, y de los microempresarios. El Propdsito es unico, hay un solo objetivo; redactado
como una situacion alcanzada e incluye parcialmente a su poblacidén objetivo: personas microempresarias. La logica
vertical en este nivel de objetivo se valida parcialmente; el supuesto establecido es adecuado, pero insuficiente para
lograr el Fin, se sugiere incluir los siguientes supuestos: 1. las personas microempresarias aplican los conocimientos
aprendidos en materia de gestién de micronegocios; 2. las personas microempresarias utilizan los recursos entregados
en la mejora de sus micronegocios y, 3. los indices de violencia disminuyen. De aceptarse la propuesta de enunciado del
problema sugerido por INSAD (cfr. Pregunta 1), deberia replantearse el Propésito a partir de la revision y adecuacion del
AP y del AO; se sugiere analizar la secuencia de conceptualizacion que se propone en el Anexo 18.1 de esta pregunta.
En resumen, se recomienda: 1. unificar el Propdsito establecido en RN de la MIR en todos los documentos del Programa;
2. atender la congruencia entre estos tres instrumentos basicos de la planeacién (AP=>A0=>MIR); 3. valorar la
pertinencia de modificar la redaccién del Propdsito con base en la propuesta de INSAD, o replantear su redaccion en
funcion del objetivo central del AO que se construya y, 4. definir el concepto de “consolidacién de actividades
productivas” a fin de tener un criterio homologado para medir los resultados que se quieren lograr en la poblacién
objetivo; asimismo, el concepto debera ser operacionalizado: precisar las variables que permitan su medicion. En el
Anexo 18.1 de esta pregunta, se presenta una propuesta de INSAD sobre elementos que sirven de referencia para la
conceptualizacion del término “consolidacion”.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a. Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su redaccion.

b. Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del programa
sea suficiente para alcanzar el Fin.

c. Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e. Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Respuesta: No Aplica.

Justificacion:

En el RN de la MIR el Fin se define como “Contribuir a la diversificacion de la actividad econdmica para una mayor
igualdad entre regiones y sectores”. Como se ha referido con anterioridad, el Programa Sectorial de Economia (PSE) con
el que se vincularia el Programa no se ha publicado, razén por la cual, no fue posible responder en su totalidad esta
pregunta (cfr. Preguntas 4 y 5) (SE/MIR, 2020).

En el numeral 16 de los Lineamientos para la revisién, actualizacion, mejora, calendarizacion y seguimiento de los
Indicadores de Desempefio de los Programas Presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2020 (Lineamientos MIR 2020) se
refiere que “[...] las UR que tengan a su cargo Pp obligados a contar con MIR, deberan definir un objetivo de Fin y al
menos un indicador [...] y que deberan considerar la MML que podra consultarse en las Guias MIR. Y que “Para el caso
de los Pp de Desarrollo Social, el CONEVAL determinara los objetivos e indicadores sectoriales que cuentan con Enfoque
de Resultados, a los cuales se podran vincular’. Para atender esta normativa también requiere de la publicacion del PSE
(SHCP, 2020).

El escribir el Fin de la MIR en el momento de la evaluacion (mayo de 2020) se relaciona con la publicacion del PSE y de
que el CONEVAL determine el objetivo con enfoque de resultados al cual se vinculara el Programa; estas acciones estan
en proceso. Sin embargo, se identifican como areas de oportunidad el gestionar ante el CONEVAL y la SHCP la
informacion de caracter preliminar que le permita 1. Iniciar junto con el CONEVAL la revision del objetivo del PSE con el
que se vincularia el Programa y 2. en su momento, solicitar la apertura del Médulo PbR del PASH de la SHCP para que el
Programa actualice el Fin en funcion de lo que se acuerde con el CONEVAL. En su redaccion debera precisarse
claramente su contribucion en la solucién de una problematica de politica publica que se comparta con otros programas
de la SE (de acuerdo con lo establecido en el PSE). Una opcidn viable para su construccion, es utilizar la metodologia de
marco ldgico, en la que se establece que el Fin debe derivarse del analisis de los fines que se establezcan en el AO. En
la respuesta a la pregunta 26, INSAD hace una propuesta de Fin con base en la metodologia de marco légico y del Arbol
de Objetivos propuesto.
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20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Criterios

¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

Justificacion:

Para valorar la correspondencia del RN de la MIR 2020 con las ROP 2020 (documento normativo del Programa) se
utilizaron los Lineamientos para la Vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacion de
los Programas Presupuestarios establecidos por la SHCP y el CONEVAL y la Guia para la vinculacion de la MIR con las
Reglas de Operacion (ROP) 2019 elaborada por el CONEVAL (Guia 2019), (SHCP/CONEVAL, 2019)
(CONEVAL/GVinculacién, 2019). En la revision de la MIR 2020 se identificd que el RN esta integrado por: un Fin, un
Propdésito, dos Componentes y tres Actividades: dos, que se relacionan con el Componente 1y, una, con el Componente
2 (cfr. Pregunta 2) (Anexo 20.1 de esta pregunta) (SE/MIR, 2020). En general, se observa una vinculaciéon parcial entre la
MIR y las ROP; el 67 ciento por ciento de las Actividades (dos Actividades) de la MIR, uno de los dos Componentes y el
Propésito se identifican en las ROP (DOF/ROP PMB, 2020). El analisis de congruencia de la vinculacién de la MIR con
las ROP, identificd areas de oportunidades que se describen a continuacién. La Guia 2019 del CONEVAL establecié un
modelo de vinculacién con cuatro fases de analisis: 1. Objetivo principal de la intervencion (Propdsito); 2. Intervencién
(Componentes: bienes y/o servicios); 3. Mecanica de operaciéon (Actividades) y, 4. Indicadores de desempefio
(CONEVAL/GVinculacion, 2019). A continuacion, se resumen areas de oportunidad identificadas en cada una de ellas; la
especificidad podra consultarse en el Anexo 20.2 de esta pregunta.

1. Objetivo principal de la intervencion (Propdsito). Se identifican objetivos diferentes en tres de los documentos
(elementos de planeacion) analizados (AP, AO, MIR); no se observa la congruencia inductiva que deberia existir, de
acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML), entre: la identificacion y definiciéon del problema => su expresion en
el AP => su representacion positiva en el AO => su formulacién correcta en el RN de la MIR. La expresion del Propdsito
en las ROP, se valora como adecuada en el objetivo general planteado para el Programa. La poblacién objetivo (PO) y la
cobertura del Programa no se incorporé ni en la redaccién del Propdésito ni en las ROP. Se valida parcialmente la
congruencia de la MIR con las ROP para esta fase. 2. Intervencion (Componentes: bienes y servicios). La vinculacion de
la MIR con las ROP para esta fase se cumple parcialmente; las causas secundarias del AP y los medios primarios del AO
no se identifican en los Componentes de la MIR. Ambos Componentes son consistentes con la definicion extensa de las
caracteristicas de los apoyos descritos en las Reglas Novena y Décima de las ROP. Sin embargo, solo el objetivo
especifico ligado con el Componente 1. Financiamientos otorgados de la MIR, incluye el apoyo otorgado: los apoyos
financieros. El objetivo especifico “Contribuir al desarrollo de capacidades financieras y empresariales basicas de las
Personas Beneficiarias” no se relaciona directamente con el Componente 2 de la MIR “Acciones de capacitacion
realizadas”; no se explicita el servicio que entrega el Programa: la capacitacion. Se valida parcialmente la congruencia de
la MIR con las ROP para esta fase. 3. Mecanica de operacion (Actividades). En el AP no se definen causas secundarias o
terciarias que se traduzcan en medios de orden secundario o terciario en el AO, que puedan dar origen a Actividades de
la MIR cuya realizacion asegure o contribuya al logro del Propdsito. Dos de las tres Actividades establecidas en la MIR,
se identifican en el apartado de Mecanica Operativa de las ROP. Se valida parcialmente la congruencia de la MIR con las
ROP para esta fase. 4. Indicadores de desempefio. No fue posible realizar la valoracién de la congruencia de los
indicadores de la MIR con los referidos en las ROP, debido a que estas ultimas no contienen la MIR. Se identifican ocho
indicadores; dos en el objetivo de Propdsito y tres para cada uno de los dos Componentes.

En resumen, se recomienda: 1. unificar la redaccién de la PO en todos los documentos analizados (AP, AO, MIR y ROP),
en congruencia con lo planteado en los capitulos de Cobertura y Poblacién de las ROP; 2. realizar un taller participativo
en el que se revise y corrija la congruencia metodolégica que debe existir entre: la identificacidn y definicion del problema
=> su expresion en el AP => su representacion positiva en el AO => su formulacién correcta en el RN de la MIR =>y su
expresion adecuada en el objetivo general de las ROP; 3. revisar la normatividad del CONEVAL en la materia y verificar
que la vinculacion de la MIR con las ROP cumpla con esta normativa; 4. replantear el objetivo especifico 2 de las ROP,
verificando que incluya los elementos del Componente 2 de la MIR 2020; 5. incorporar la MIR 2020 en las ROP.



§

\ Programa de Microcréditos para el Bienestar

- MOCYR
, '\ ECONOMIA

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)
existen indicadores para medir el desempefio del programa con las siguientes caracteristicas:

a. Claros.

b. Relevantes.

c. Econémicos.
d. Monitoreables.
e. Adecuados.

Respuesta: Si.

Criterios
° Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

Justificacion:

En la MIR 2020 se identifican 13 indicadores para medir el desempefio del PMB: uno, a nivel de Fin; dos, en el nivel de
Propdsito; seis, en el nivel de Componente y, cuatro en el nivel de Actividad (SE/MIR, 2020) (SE/FT, 2020). La revision de
la MIR y de las fichas técnicas (FT) de los indicadores identificé que sélo uno (de Propdsito) cumple con los cinco criterios
CREMA valorados (Anexo 4). La particularidad de los 13 indicadores puede consultarse en el Anexo 21.1 de esta
pregunta. El analisis por criterio muestra los siguientes resultados:

En relacion con el de Claridad, se identificd que ocho indicadores (61.5 por ciento) cumplen este criterio; no existe duda
alguna sobre lo que pretenden medir, existe congruencia entre su nombre y el método de calculo, hay coherencia entre el
numerador y el denominador que conforman el método de calculo, y la descripcién de las variables es adecuada. En
cuanto al de Relevancia, también siete indicadores cumplen este criterio (53.8 por ciento); reflejan un factor central del
logro del objetivo que miden y cuentan con una meta especifica acorde con su frecuencia de medicién. Destaca que sélo
dos de los indicadores son Monitoreables (15.4 por ciento), debido principalmente a que los medios de verificacién son
inespecificos o estan incompletos, lo que no permiten su reproduccién independiente. Sélo siete indicadores cuentan con
linea base para monitorear su desempefio; el complemento de seis indicadores no definen una linea base debido a que
son de nueva creacion. En lo que respecta al de ser Adecuados, sélo uno de los indicadores de Propdésito lo cumple (7.7
por ciento); los otros 12 indicadores carecen de metas sexenales, aun cuando para todos ellos, la dimension del indicador
esta bien identificada. El criterio de ser Econémico sélo lo cumple uno de los indicadores de Propésito (7.7 por ciento); el
Manual de indicadores del CONEVAL establece que si un indicador no es Relevante y Adecuado, no puede ser
Econdmico y no es apropiado para medir el desempefio del Programa, independientemente del costo para generar la
informacion (CONEVAL/MDCI, 2013). Se presenta un resumen de los principales hallazgos identificados para los
indicadores de Fin y de Propdsito; el detalle de los otros 11, podra consultarse en el Anexo 21.1, de esta pregunta.

El indicador de Fin “Tasa de variacion del ingreso mensual promedio de las personas microempresarias” solo cumple con
el criterio de ser Monitoreable. No es Relevante; en el Fin se establece buscar la igualdad entre regiones y sectores v,
este planteamiento no se relaciona con el indicador, toda vez que éste es nacional y aunque a través de la ENOE es
posible obtener informacion estatal y sectorial, el indicador no esta considerando este tipo de segmentacion. El indicador
1 de nivel de Propdsito “Cobertura del Programa” cumple parcialmente los criterios valorados. EI CONEVAL recomienda
que este tipo de indicadores se midan en el nivel de Componente; se sugiere su ubicacion en el Componente 1
“Financiamientos otorgados” para la MIR de 2021 (CONEVAL/MDCI, 2013, pag. 27). El indicador 2 de Propdsito
“Porcentaje de los micronegocios no agropecuarios apoyados por el Programa que permanecen en operacion después de
2 afios”, es el unico que cumple con los cinco criterios valorados en la pregunta. Para este nivel de objetivo, se carece de
un indicador que mida de manera integral “la consolidacion de los negocios”; es necesario precisar cOmo se
conceptualiza “la consolidacién” y, a partir de ello, definir cdmo se mediria. La empiria ha demostrado que la condicién de
sobrevivencia del micronegocio por tres 0 mas afios, no necesariamente es un indicador de “consolidacion”.

Se recomienda: 1. atender las areas de oportunidad de cada indicador establecidas en el Anexo 21.1 de esta pregunta. 2.
valorar la pertinencia de ubicar el indicador de Propésito “Cobertura del Programa” a nivel del Componente 1; 3. integrar
los medios de verificacion de acuerdo con la normatividad del CONEVAL; y, 4. definir e incorporar las metas sexenales
para los 13 indicadores en las FT respectivas.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a. Nombre.
b. Definicidn.
c. Método de célculo.
d. Unidad de Medida.
e. Frecuencia de Medicion.
f. Linea base.
g. Metas.
h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta: Si.

Criterios
° Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Se registraron 13 indicadores en la MIR; el andlisis de esta pregunta se realizd con base en 12. El indicador de Propdsito
“Porcentaje de los micronegocios no agropecuarios apoyados por el Programa que permanecen en operacion después de
2 afos” no se incluyo por su frecuencia de medicién bienal. Derivado de que cinco son de nueva creacion en 2020 y
estableceran la linea base este ano, solo se valoraron los otros siete criterios. La revision de las FT de los 12 indicadores
identificé que todos cumplieron con, al menos siete, de los criterios valorados: siete (58.3 por ciento) cumplen con los
ocho criterios; el complemento de cinco (41.7 por ciento) cumple con siete criterios: nombre, método de célculo,
definicién, unidad de medida, frecuencia de medicion, meta y comportamiento del indicador (Anexo 4). Las mejoras se
relacionan con especificidades en el planteamiento de metas y establecimiento de la linea base en 2020 (SE/FT, 2020).

El indicador de Propésito “Cobertura del Programa”, cumple con los ocho criterios; sin embargo, se identificd que en el
célculo de la meta se utilizé a la PO en el numerador y a la PP en el denominador, lo cual no corresponde con el método
de calculo del indicador: (No. de personas apoyadas / No. de personas de la PO) * 100); para el calculo de la meta, se
emplearon las cifras de la PO y la PP establecidas en la nota para determinar a la PP y las metas para 2020 entregada
por el Programa (la PO se cuantificé en 453,565 personas y a la PP en 5,274,182 personas). Una situacion similar ocurre
para el célculo de la linea base con las cifras para 2019; en el informe trimestral de programas de la SE se observé que la
cobertura PA/PO es de 73.6 por ciento (esta es la linea base con base en el método de célculo del indicador), no la de la
PA/PP que es de 22.2 por ciento (SE/FT, 2020) (CPPMB/Nota PP, 2020) (SE/4o0. ITA, 2020). Se recomienda la correccién
de los calculos de la meta y linea base para este indicador.

Tres indicadores establecieron metas anuales, la cual difiere de su frecuencia de medicion; es el caso de dos de
Componente “Porcentaje de personas apoyadas por el Programa para iniciar un micronegocio que recibieron acciones de
Capacitacion“ y el de “Porcentaje de financiamientos otorgados a mujeres”, ambos con periodicidad semestral y el de
Actividad “Porcentaje de Apoyos mediante Financiamiento entregados” de periodicidad trimestral. Se recomienda
complementar en las FT las metas faltantes para estos indicadores. Para el caso de los 5 indicadores que establecieron
linea base en las FT por ser de nueva creacion en 2020 (1. Porcentaje de acceso a subsecuentes Apoyos mediante
Financiamiento; 2. Porcentaje de financiamientos otorgados a personas que inician un micronegocio; 3. Porcentaje de
personas apoyadas por el programa que recibieron acciones de Capacitacion; 4. Porcentaje de personas beneficiarias
satisfechas con acciones de capacitacion y 5. Porcentaje de personas apoyadas por el Programa para iniciar un
micronegocio que recibieron acciones de Capacitacion) que no les aplica este criterio, se recomienda incorporar la linea
base en la actualizacién de la MIR y las FT de los indicadores para 2021. EIl CONEVAL refiere que la linea base seria la
primera medicién de los indicadores (CONEVAL/GMIR, 2013, pag. 50).

En resumen, se recomienda: 1. revisar el calculo de la meta y de la linea base del indicador “Cobertura del Programa”; 2.
completar las metas de los indicadores referidos de acuerdo con su periodicidad y, 3. incorporar la linea base para 2021
de los cinco indicadores faltantes.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Respuesta: Si.

Criterios
° Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El analisis de esta pregunta, se realizdé con base en 12 indicadores, ya que el indicador de Propésito “Porcentaje de los
micronegocios no agropecuarios apoyados por el Programa que permanecen en operacion después de 2 afios” no se
considerd, dada su frecuencia de medicién bienal. Asimismo, para los cinco indicadores que son de nueva creacion en
2020, no se valoré el criterio de orientacidn a resultados, dado que estableceran su linea base durante este afo; solo se
valor6 la congruencia de la unidad de medida con el nombre y el método de calculo, asi como su factibilidad.

La revision de las fichas técnicas (FT) de los doce indicadores analizados establecidos en la MIR 2020 identificé que diez
de ellos cuentan con una meta adecuada para 2020, a continuacién se presenta una descripcion de los hallazgos por
criterio (Anexo 5) (SE/FT, 2020).

En cuanto a la congruencia ente la unidad de medida con el nombre y el método de calculo, se identificé que las metas de
los doce indicadores cuentan con unidad de medida y en once es consistente con el nombre y el método de calculo; el
indicador de nivel de Propésito “Cobertura del Programa” no incluye en su nombre el método de calculo (cfr. Pregunta
21).

En lo que respecta a la orientacion de las metas para impulsar el desempefio se encontré que en seis indicadores se
cumple este criterio; para el indicador de Fin “Tasa de variacidon del ingreso mensual promedio de las personas
microempresarias” y el indicador de nivel de Propdsito “Cobertura del Programa” no se cumple, debido a que la meta es
menor que la linea base. Para el complemento de cinco indicadores de nivel de Componente no cuentan con una linea
base para monitorear su desempefio por ser indicadores de nueva creacion en 2020; en consecuencia, el criterio de estar
orientadas a impulsar el desempefio del Programa no les aplica. Se recomienda que incorpore para 2021 la linea base
considerando los resultados obtenidos para estos indicadores en 2020.

Las metas de diez indicadores son factibles de alcanzar en los plazos establecidos y con los recursos humanos y
financieros disponibles. Los indicadores de Fin “Tasa de variacion del ingreso mensual promedio de las personas
microempresarias” y el indicador de Propédsito “Cobertura del Programa” no lo cumplen, debido el indicador es
ascendente y la linea base supera la meta establecida.

Es de resaltar que no se contd con evidencias documentales que especifiquen la metodologia empleada por el Programa
para el establecimiento de las metas de la MIR, ni sobre la informacion que utiliza para la construccion de las mismas.

En resumen, se recomienda integrar para 2021 la informacion de las FT a partir de: 1. complementar el nombre del
indicador de nivel de Propésito “Cobertura del Programa” con la unidad de medida del método de célculo establecido en
la FT que para este indicador corresponde un porcentaje; 2. revisar la linea base de los indicadores de Fin “Tasa de
variacion del ingreso mensual promedio de las personas microempresarias” y el de Propdsito “Cobertura del Programa”;
3. incorporar la linea base para los indicadores de nivel de Componente, considerando los resultados de estos
indicadores en 2020 y 4. integrar en un documento la metodologia y fuentes de informacién que utiliza el Programa para
el célculo de las metas de los indicadores de la MIR.
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacidén con las siguientes
caracteristicas:

a. Oficiales o institucionales.

b. Con un nombre que permita identificarlos.
c. Permiten reproducir el calculo del indicador.
d. Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si.

Criterios
° Del 0 al 49% de los medios de verificacién cumplen con las todas caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

La revision de la MIR 2020 y de las fichas técnicas respectivas, identificé que dos indicadores cuentan con medios de
verificacion que cumplan con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta; es el caso del indicador de Fin “Tasa
de variacién del ingreso mensual promedio de las personas microempresarias” y el de Componente “Porcentaje de los
micronegocios no agropecuarios apoyados por el Programa que permanecen en operacion después de 2 afios” (SE/MIR,
2020) (SE/FT, 2020). Las areas de oportunidad se relacionan con atender su planteamiento adecuado, de acuerdo con lo
establecido en la normativa del CONEVAL.

El complemento de once indicadores tienen medios de verificacion inespecificos o incompletos en su planteamiento, que
no permiten su reproduccion independiente por cualquier persona ajena al Programa que requiera verificarlos.

Se recomienda revisar la normatividad en la materia establecida por el CONEVAL e integrar los medios de verificacion
conforme a las especificaciones establecidas en el Manual para el disefio y la construccion de indicadores que refiere que
los medios de verificacion deberan contener: a. nombre completo del documento que sustenta la informacion; b. nombre
del area que genera o publica la informacién; c. periodicidad con la que se genera el documento (la cual debera coincidir
con la frecuencia de medicion del indicador y, d. la liga a la pagina electrénica de la que se obtiene la informacién (si es el
caso) (CONEVAL/MDCI, 2013, pags. 52-56).

Asimismo, en la Guia para la construccion de la MIR se especifican las fuentes de informacién que son validas como
medios de verificacion: 1. estadisticas existentes o preparadas para el calculo de indicadores del Programa; 2. material
publicado con informacion atil para verificar el logro de los objetivos del Programa; 3. inspeccion a cargo de un experto; 4.
Informes de auditorias y registros contables del Programa, y, 5. resultados de encuestas (CONEVAL/GMIR, 2013, pag. 52
a 54).
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglén de la MIR del
programa es posible identificar lo siguiente:

a. Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible.
b. Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.

c. Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: Si.

Criterios
° Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La revision de la MIR 2020 del Programa identific6 que se cumple parcialmente la légica horizontal en los cuatro niveles
de objetivo; las principales areas de oportunidad se relacionan con: la identificacion adecuada de medios de verificacion
para el calculo de los indicadores; no fue posible valorar los criterios referidos a valorar si los medios de verificacion son
necesarios y suficientes, establecidos en los incisos a) y b) de la pregunta, para diez de los indicadores. A continuacion,
se presenta la valoracion para cada uno de los niveles de objetivos de la MIR (SE/MIR, 2020).

La légica horizontal en el nivel de Fin se valida parcialmente, aun cuando los medios de verificacion se plantean en forma
adecuada y se mide indirectamente el objetivo de este nivel relacionado con la “diversificacion de la actividad econémica”.
Presenta oportunidades de mejora que deberan ser atendidas para cumplir con los criterios CREMA (cfr. Pregunta 21).
Para el nivel de Propésito los medios de verificacion establecidos para el calculo del indicador “Cobertura del Programa”
son inespecificos; se refieren como “registros administrativos internos del Programa”. Es un indicador de gestién dado
que mide aspectos relacionados con los productos o servicios que entrega el Programa; se recomienda su ubicacion en el
nivel de Componente, especificamente en el Componente 1 y tiene areas de oportunidad que deberan ser atendidas para
cumplir con los criterios CREMA. El indicador “Porcentaje de los micronegocios no agropecuarios apoyados por el
Programa que permanecen en operacion después de 2 afios” cuenta con medios de verificacion adecuados; cumple con
todos los criterios CREMA y mide directamente una parte central del logro del objetivo relacionada con “la consolidacion
de los micronegocios”, que es la permanencia; sélo puede ser aplicado a la modalidad Mes 13 JCF, ya que los egresados
de este programa, son quienes iniciaran un micronegocio. Para este nivel de objetivo, se carece de un indicador que mida
de manera integral el cumplimiento del Propdsito relacionado con “la consolidacion de los negocios” (cfr. pregunta 21). En
la respuesta a la pregunta 26 se plantea un indicador que podria atender esta deficiencia.

Para el nivel de Componente también se valida parcialmente la légica horizontal; los medios de verificacion son
inespecificos; se refieren como “informes trimestrales del Programa”. Los indicadores tienen areas de oportunidad que
deberan atenderse para cumplir con los criterios CREMA (cfr. Pregunta 21); los indicadores planteados miden
directamente el logro del objetivo con el que se relacionan.

Para el nivel de Actividad la l6gica horizontal se valida parcialmente. Aun cuando tres de los indicadores miden aspectos
relevantes de los objetivos asociados, al igual que para los niveles anteriores, los medios de verificacién son
inespecificos. Estan referidos como “informes trimestrales del Programa” o estan incompletos y presentan areas de
mejora en los criterios CREMA (cfr. Pregunta 21).

En resumen, se recomienda: 1. integrar los medios de verificacion conforme a la normatividad establecida por el
CONEVAL,; 2. atender las areas de oportunidad de los criterios CREMA; 3. incluir un indicador de resultados en el nivel de
Propdsito que mida, de manera integral el logro del objetivo.
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26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las deficiencias
encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

Justificacion:

En la revision tanto del problema social por atender con el PMB como de la MIR 2020 (cfr. Preguntas 1y 2y dela 16 a
25) se identificaron areas de oportunidad que se materializan con la mejora en la definicién del Resumen Narrativo (RN),
la complementacion de los supuestos para fortalecer la logica vertical, la reubicacion de un indicador en otro nivel de
objetivo, vy, la integracion adecuada de los medios de verificacion (para once de los trece indicadores de acuerdo con la
normatividad establecida por el CONEVAL); esta situacién es la principal area de oportunidad para cumplir con los
criterios CREMA, a fin de fortalecer la légica horizontal. A continuacién, se presenta una sintesis de las areas de
oportunidad identificadas por nivel de objetivo; en el Anexo 6 puede consultarse el detalle de las modificaciones sugeridas
(SE/MIR, 2020).

En el nivel de Fin se identifico que el objetivo planteado en el RN debera ser actualizado con base en el objetivo prioritario
(sectorial) al que se vincule al Programa o el que defina el CONEVAL. El indicador para este nivel de objetivo tiene areas
de oportunidad en la redaccién del nombre y en la integracion de medios de verificacion especificos para cada una de las
variables que lo componen.

Para el nivel de Propdsito se observa como principal area de mejora, la redaccién del objetivo derivada de la revision del
problema que atiende el Programa y de la valoracion de la congruencia entre el arbol del problema, el arbol de objetivos y
la MIR, sera necesario modificar el enunciado del Propdsito si se acepta la propuesta de INSAD (cfr. Preguntas 1y 18).
Asimismo, se considera pertinente complementar los supuestos con el fin de fortalecer la I6gica vertical en este nivel de
objetivo. El indicador “Cobertura del Programa”, debera ser reubicado en el Componente 1. Financiamientos otorgados:
corresponde a un indicador de gestion; asimismo, se requiere definir en forma adecuada los medios de verificacion. Con
respecto al indicador “Porcentaje de los micronegocios no agropecuarios apoyados por el Programa que permanecen en
operacion después de 2 afios”, se observa que soélo puede ser aplicado a la modalidad Mes 13 JCF, ya que los egresados
de este programa son quienes iniciaran un micronegocio. Para este nivel de objetivo, se carece de un indicador que mida
de manera integral “la consolidacién de los negocios” (cfr. Pregunta 21); en el Anexo 26.1 se plantea un indicador para
este nivel de objetivo.

En el nivel de Componente se considera que éstos son insuficientes para lograr el Propésito; ademas, se requiere
integrar en forma adecuada los medios de verificacion de los indicadores.

En relacion con el nivel de Actividad, una debe mejorar su redaccion; es el caso de la A2.1 que podria referirse como:
Establecimiento de acuerdos de colaboracién para capacitacion. Asimismo, se sugieren nuevos supuestos para
complementar los ya existentes y se recomienda incorporar nuevas Actividades para ambos Componentes, relacionadas
con la seleccion de beneficiarios para el Componente 1 y con acciones concretas para otorgar la capacitacion, que
deberan ser planteadas con sus respectivos indicadores y supuestos. En el Anexo 26.1 adjunto a esta pregunta, se
presenta una propuesta de Actividades con sus respectivos indicadores, para atender esta carencia. Los indicadores de
este nivel de objetivo también presentan oportunidades de mejora en algunos de los elementos que los definen, ademas
de la necesidad de definir medios de verificacion adecuados. La atencion de estas areas de mejora permitira que se
cumpla con las légicas vertical y horizontal para este nivel de objetivo.

En otro orden de ideas, derivado de las areas de oportunidad identificadas en la conceptualizacion del problema social
que atiende el Programa y en la identificacion y definicion del problema => su expresion en el AP => su representacion
positiva en el AO => su formulacion correcta en el RN de la MIR (cfr. Preguntas 1 y 18); el equipo de
investigadores/evaluadores de INSAD presenta en el Anexo 26.1 adjunto a esta pregunta, una propuesta integral de
cdmo deberia construirse un abordaje holistico del problema social que atiende el Programa; también se han desarrollado
los correspondientes arboles del problema, de objetivos y la expresion final que se representa en la MIR. En todo
momento se ha cumplido con la esencia de la metodologia de marco légico y la nhormativa nacional que regula este tipo
de construccion del conocimiento.
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Presupuesto y rendicion de cuentas

27. El programa identifica 'y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados ala poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
paralarealizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblaciéon objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
superior a un aflo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si.

Criterios
° El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los conceptos establecidos.

Justificacion:

Con base en la revision de evidencias documentales se observa que el Programa identifica y cuantifica los gastos en los
que incurre para generar el bien (Componente 1), pero no el servicio (Componente 2) que entrega a sus beneficiarios; los
desglosa en los conceptos y partidas especificas de gasto de acuerdo con la modalidad del programa U “Otros subsidios”
que la normatividad establece para el destino del gasto en el ejercicio presupuestal. Si bien, las Partidas especificas de
gasto que se aplican en el programa son adecuadas, se identifican areas de oportunidad relacionadas con explicitar el
origen y monto del gasto en servicios personales (capitulo 1,000) tanto de la CPPMB, como del personal de campo que
participa en la operacion del Programa; y con explicitar el presupuesto desglosado que se destinara a la generacion del
Componente 2.

Nota: Por motivos de espacio reducido para incluir la respuesta de la pregunta 27, el complemento de la misma se incluye
en el Anexo 27.1 Respuesta a la pregunta 27.
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28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso ala informacion acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

Criterios
° Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De la revision de evidencias documentales se identifica que en materia de mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas el Programa cumple con tres de las caracteristicas valoradas en la pregunta: el documento normativo vigente
ROP 2020 esta disponible; los resultados principales del Programa y la informacién para monitorear su desempeio es
publica; y se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién. Las
oportunidades de mejora se relacionan con actualizar la pagina electrénica del Programa con el documento normativo
ROP 2020 y con los informes trimestrales para el ejercicio fiscal 2019 sobre el presupuesto ejercido; y en publicar los
lineamientos para propiciar la participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas. En la narrativa derivada del
trabajo de campo se identificaron, pasos (actividades) que permitieron la construccion de <<propuestas>> de procesos de
contraloria social, transparencia, rendicién de cuentas y atencion a solicitudes de informaciéon que deberan ser valoradas
por el Programa para su implementacion (cfr. Entregable 3 de esta evaluacién). En el sitio
http://www.tandasparaelbienestar.economia.gob.mx/ se ubica la pagina de internet del Programa, donde se identifican
vinculos a un apartado denominado “Rendicién de Cuentas”, que contiene tres subapartados: Calendario de ejecucion,
Informes de rendicidon de cuentas y Padréon de personas beneficiaras; aqui se difunden resultados principales del
Programa e informacion de su desempefio 2019 pero no esta actualizado y no se han publicado las ROP 2020.[6] Hay un
enlace al portal de obligaciones de transparencia, al INAl y a Denuncia contra servidores publicos, como otros recursos
para ejercer el derecho a la rendicién de cuentas y acceso a la informacidén. Se recomienda actualizar la pagina del
Programa, incluir una liga a la pagina de la SE donde se publican las ROP, el Informe del cuarto trimestre 2019 y precisar
en las ROP al proceso de atencién a las denuncias, quién dara respuesta y seguimiento. Respecto a la rendicion de
cuentas, en las ROP se establece que la SE dara a conocer las caracteristicas, beneficios y procedimientos para la
solicitud y acceso al apoyo a través de medios y canales de comunicacion que se consideren adecuados para la
poblacion objetivo. En Capitulo XIIl se menciona que los beneficiarios y el publico en general podran presentar quejas y
denuncias; se ofrecen los datos de contacto del Organo interno de control en la SE, de la SFP, las contralorias de los
gobiernos de las entidades federativas y del Centro de contacto ciudadano de la SE (DOF/ROP PMB, 2020, pags. 8-9).
En las ROP se menciona que se estableceran espacios y mecanismos para la participacion de la Contraloria Social y de
organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo, no se identificaron procedimientos especificos para realizar estas
acciones, esta es una debilidad del Programa (SFP/Contraloria social, 2016).

En resumen, se recomienda: 1. actualizar el portal del Programa con las ROP 2020 y agregar vinculos a los Informes de
rendicidon de cuentas y Padrén de personas beneficiaras actualizados; 2. explicitar en las ROP cual sera el proceso de
atencion a las denuncias y su seguimiento; y, 3. incluir en las ROP el proceso de contraloria social y de estrategias
especificas para propiciar la participacion ciudadana.

[6] http://www.tandasparaelbienestar.economia.gob.mx/ consultada a las 13:05 horas, el 6 de abril de 2020.
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29. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Criterios
° Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con los TDR de la evaluacion, la ejecucion de obras o acciones se equipara con el mecanismo documentado
por el Programa para verificar la entrega de apoyos a los beneficiarios; en este sentido, con la informacion disponible no
fue posible identificar la existencia de un documento en el que se especifiquen los pasos, criterios y responsables de
realizar esta accion, asi como las evidencias generadas por realizarla (CONEVAL/TDR, 2019).

En la construccién de los procesos mediante trabajo de campo se logré identificar por narrativa del personal con
funciones de operacién, que existen pasos en los procesos en que se realizan mecanismos de control y verificacion que
tienen por objeto asegurar que la gestion del apoyo se dé a favor de la persona indicada; estos mecanismos cumplen con
tres de las caracteristicas valoradas en la pregunta: estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras; estan sistematizados y, estan apegados al documento normativo del Programa. No estan difundidos
publicamente.

Entre los mecanismos de verificacion se identifica el caso de la validacién de la CURP en el Registro nacional de
poblacién que ocurre después de la segunda visita de verificacion y la integracion del expediente electronico; en este acto
se toman fotografias de la persona y de su negocio y de los documentos personales, lo que permite hacer las
verificaciones que se consideren pertinentes.

Durante los procesos de produccion de bienes y de entrega de apoyos se realizan mecanismos de verificacion a través
del intercambio de bases de datos cruzados en tres instancias diferentes; a través de bases de datos en proceso de
aprobacion enviadas en espejo a las instancias participantes como SB; la SE a través de la CPPMB y la DGPE vy, la
institucion financiera participante. Cada una de estas instancias participantes realiza protocolos de verificacion de la
CURP y deteccion de posibles duplicados; asimismo, pueden detectar y enviar a verificacién o correccion de datos en
campo, en tanto se detiene el pago correspondiente.

Se recomienda al Programa documentar y hacer publicos en las ROP estos mecanismos de control para verificar la
entrega de los apoyos a las personas beneficiarias.
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Complementariedades y coincidencias con otros programas federales

30. ¢,Con qué otros programas federales y/o acciones de desarrollo social el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Justificacion:

La revision del DDiagnéstico y la busqueda intencionada de INSAD en el Listado CONEVAL de Programas y Acciones
Federales de Desarrollo Social 2020 (Listado 2020), identificé que el PMB tiene coincidencias y/o complementariedades
con cuatro programas presupuestarios (Pp): coincide con uno en los apoyos que entrega y/o en su poblacion objetivo y,
se complementa con tres, a través de sus componentes de la MIR (Anexo 8) (CONEVAL/Listado, 2020) (SE/Diagndstico,
2019).

En las ROP 2020 del Programa se identifica la modalidad de atencién Mes 13 JCF, que incorpora a las personas
egresadas del Pp S280 Jévenes Construyendo el Futuro de la STPS, que cumplan con los criterios de elegibilidad del
PMB (DOF/ROP PMB, 2020). En el apartado VII. Analisis de complementariedades y/o coincidencias del DDiagndstico,
se consider6 que el Programa se complementa con dos Pp federales: el S021 Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario (PRONAFIM) de la SE, el cual ya no esta vigente en el Listado 2020 del CONEVAL y el S017 Programa
de Fomento a la Economia Social (PFES) de la SB (SE/Diagndstico, 2019, pags. 33-34).

Adicionalmente, INSAD identificd que el Programa se relaciona con dos Pp: coincide con el S057 Programas del Fondo
Nacional de Fomento a las Artesanias (FONART) de la SB y se complementa con el S249 Programa para el
fortalecimiento econémico de los Pueblos y Comunidades Indigenas, del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas
(INPI) (CONEVAL/Listado, 2020). A continuacién, se presenta el analisis de coincidencias y complementariedades del
Programa con cada Pp.

La coincidencia con el S057 Programas del Fondo Nacional de Fomento a las Artesanias (FONART) se manifiesta en que
ambos programas entregan apoyos econdmicos y capacitacion a una poblacion objetivo similar: los artesanos podrian
formar parte de los microempresarios que habitan en zonas de mayor marginacién y de alta violencia (SHCP/AIPP
FONART, 2020) (DOF/ROP FONART, 2020).

Con respecto al S280 Jévenes Construyendo el Futuro; si bien no se cumple con los criterios del CONEVAL para ser
complementario, si se identifica una relacion parcial, dado que ambos buscan profesionalizar a su poblacién beneficiaria;
el programa JCF a través de la capacitacidon para tener un oficio y el PMB en cuanto a la educacién financiera
(SHCP/AIPP JCF, 2020) (DOF/ROP JCF, 2020). El Programa se complementa con el S017 Programa de Fomento a la
Economia Social (PFES) a través de dos componentes: ambos programas entregan apoyos monetarios. El PMB otorga
microcréditos y capacitacion y el PFES otorga apoyos para el desarrollo de capacidades y apoyos econémicos para le
ejecucioén de proyectos productivos (SHCP/AIPP PFES, 2020) (DOF/ROP PFES, 2019). La complementariedad con el
S249 Programa para el fortalecimiento econémico de los Pueblos y Comunidades Indigenas (PFEPCI) es a través de dos
componentes: ambos programas entregan apoyos monetarios y capacitacion a su poblacién objetivo. EI PMB entrega
apoyos monetarios y capacitacién y el PFEPCI otorga apoyos para comercializacion y acceso al crédito, asi como
capacitacion para el desarrollo de capacidades comunitarias (SHCP/AIPP PFEPCI, 2020) (DOF/ROP PFEPCI, 2019).
Con relacion a los programas estatales que pudieran relacionarse con el Programa, la busqueda en la pagina de
inventarios del CONEVAL; identificd que la ultima informacion disponible es de 2016, por lo que no hay informaciéon de
2020 para identificar cuales programas y/o acciones estatales pudieran ser complementarios y/o coincidentes con el
Programa.

Las areas de oportunidad identificadas se relacionan con: 1) valorar la pertinencia de incorporar en el apartado VII.
Analisis de complementariedades y/o coincidencias del DDiagndéstico, los Pp adicionales identificados con
complementariedades y/o coincidencias y eliminar de este apartado el Pp S021 Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario (PRONAFIM) y, 2) realizar un analisis detallado que se enfoque en identificar las complementariedades,
que contribuyan al logro de su Propdésito y al establecimiento de estrategias conjuntas con las dependencias
responsables de los programas con los que se complementa.
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Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Tema de
evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o Referencia

Recomendacién

Diseno

Amenaza

(Pregunta)

Fortaleza y/u Oportunidad
Justificacién
de la creacion |F. Adecuada identificacién del problema que 1
y del disefio |se pretende atender.
del programa
Justificacién |F. Existencia de un diagnostico integrado del
de la creacién |[Programa que describe causas, efectos, 2
y del disefio |caracteristicas del problema y poblaciones
del programa |por atender.
Justificacion 1F. Disponibilidad de normativa actualizada
y del disefio que regula la operacién del Programa (ROP 3
del programa 2020).
aCtl);str:gggc;n O. Referencia explicita del objetivo del PMB
estrategias Y len el Plan Nacional de Desarrollo 2019- Todas
nacionales 2024.
Poblacién
ggf‘gt?\%al’ F. Adecuada definicion y caracterizacién de
mécanis?nos las poblaciones potencial (PP) y objetivo 7
de (PO) del Programa en las ROP 2020.
elegibilidad
Poblacién
ggf[gt?\%al’ F. Robusta metodologia para la
mécanis?/nos cuantificacion de las PP y PO del Programa 8
de en documento técnico.
elegibilidad
Poblacion
gg?eet?\?'oal’ F. Adecuada informacion sistematizada para
mécanisynos conocer la demanda total de apoyos y las 8
de caracteristicas de los solicitantes.
elegibilidad
Poblacion
potencial, F. Congruencia légica entre procedimientos
objetivo y para la seleccion de beneficiarios con los 11
mecanismos |criterios establecidos para seleccionar a la
de PO.
elegibilidad
Poblacion
potencial, F. Congruencia légica entre procedimientos
objetivo y para recibir, registrar y dar tramite a las 12
mecanismos |[solicitudes de apoyos con las caracteristicas
de de la PO.
elegibilidad
Padron de
beneficiarios |F. Existencia un padron de beneficiarios que
y permite conocer quiénes reciben los apoyos 13
mecanismos |y sus caracteristicas.
de atencion
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Egrc\j(;%gigr?os F. Adecuados procedimientos para la
y entrega de apoyos mediante financiamiento; 14
: sistematizados y congruentes con la
gqeeg?gr"irigﬁs seleccion de la PO.
Egr?gf)irc]:igﬁos F. Recoleccion sistematica de informacién
y socioeconOmica de sus beneficiarios en las 15
; modalidades de acceso y en las etapas de
éneegﬁé’rﬁiﬁgﬂs los financiamientos.
Matriz de
Indicadores |F. Existencia de informacién sobre|16,17,18,19,2
para indicadores de evaluacion clara y precisa en|0,21,22,23,24
Resultados |[la MIR actualizada del Programa 25
(MIR)
F. Adecuada identificacion y cuantificacidon
P;Zi‘éﬁ’ggﬁtge de los gastos en los que incurre el Programa 27
guentas para generar los bienes y los servicios que
entrega a beneficiarios.
F. Existencia de una pagina web especifica
P;Zi‘éﬁ’é’igﬁtge del Programa que operacionaliza los 28
guentas mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas.
Complementa
riedades y . |F. Adecuada identificacion del PMB de
con otros complementariedades y coincidencias con Todas
programas otras intervenciones de bienestar.
federales
Sg(;naglsénenta O. Existencia de cuatro programas
coinciden)(/:ias presupuestarios, que son susceptibles de
con otros vinculacion y de intercambio de estrategias Todas
programas exitosas y mecanismos de capacitacién con
federales el PMB.
Debilidad o Amenaza
Revisar la definicion del problema y valorar
la pertinencia de la definicion sugerida:
Capacidades empresariales limitadas para
el desarrollo de actividades productivas, en
Justificaciéon [D. Compleja conceptualizacion en la personas egresadas del programa Jovenes
de la creacién |definicion del problema por resolver con el 1 Construyendo el Futuro de 19 a 29 afios de
y del disefio  [Programa y la no definicion de su poblacion edad interesadas en iniciar un micronegocio
del programa |objetivo (PO). y personas microempresarias de 30 a 67
afos de edad con un micronegocio en
operacién no agropecuario, que habitan en
municipios de marginacién media, alta y
muy alta y/o de alta violencia.
Justificacion D. Inconsistencia en la definicion del
de 1a oreacion problema en el arbol del problema (AP) con Atender la congruencia metodolégica entre
del disefo el objetivo central planteado en el arbol de 1 los tres instrumentos basicos de la
gel roqrama objetivos (AQO), y con el Propésito planeacion del PMB (AP => AO => MIR).
prog establecido en la MIR 2020 del Programa.
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Justificacion
de la creacion
y del disefio
del programa

D. Diagnéstico no actualizado con relacion a
las ROP 2020 e incumplimiento en las
relaciones de causalidad (logica vertical)
entre causas primarias y secundarias,
ausencia de descripcion de causas
secundarias.

Actualizar el documento de Diagndstico,
considerando las ROP 2020, con base en
las disposiciones normativas en la materia
establecidas por el CONEVAL.

2. Valorar la pertinencia de transferir la
causa primaria numero 3. “Alta incidencia de
actividades delictivas” a los efectos
secundarios del AP.

3. Describir las causas secundarias de las
causas primarias uno y dos y hacer explicito
su analisis causal.

4. Establecer la temporalidad (fechas) para
la actualizacion del documento de
Diagnéstico.

Justificacion
de la creacién
y del disefio
del programa

D. El redisefio del Programa (adicidon de
beneficiarios) limita contar con instrumentos
normativos actualizados (DDiagndstico y
ROP).

1,2

Asegurar que las actualizaciones de
beneficiarios, sean incorporadas de manera
oportuna en los documentos normativos
(DDiagnostico y ROP); en particular, al
menos la informacién sobre la PP y la PO
(definicién y cuantificacién) debe ser
homologada en estos documentos.

Justificacion
de la creacion
y del disefio
del programa

D. Justificacion tedrica y empirica parcial
para sustentar el tipo de intervencion que el
Programa lleva a cabo y que fundamente
que la intervencion es eficaz.

Fundamentar que la intervencion del
Programa es mas eficaz que otras
alternativas para atender la problematica
que se resuelve con los microcréditos, con
el andlisis de los efectos positivos atribuibles
al otorgamiento de los microcréditos en
poblaciones objetivo de programas
nacionales e internacionales. Tomar como
referencia las bibliografias A y B que se
proponen en el Anexo 3.1 de esta pregunta.

Contribucion
alas metasy
estrategias
nacionales

A. Limitacién para vincular el PMB con
ordenamientos superiores debido a la no
publicacion del Programa Sectorial de
Economia (PSE).

Documentar, en su momento, la vinculacion
del Programa con el PSE, en el
DDiagndstico y en las Reglas de Operacion.

Contribucion
alas metasy
estrategias
nacionales

D. Vinculaciéon no explicita en los
documentos oficiales del Programa con
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) u
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Actualizar los documentos oficiales del
Programa (Reglas de Operacion y el
DDiagndstico) incorporando un apartado
que haga explicita la vinculaciéon con los
ODS y los ODM, con base en la propuesta
que se formuld en la respuesta a esta
pregunta.

Poblacion
potencial,
objetivo y
mecanismos
de
elegibilidad

D. Incongruencia en la informacion sobre las
poblaciones del Programa en documentos
oficiales.

Homologar la definiciéon y cuantificacion de
la PP y PO en los documentos oficiales del
Programa: DDiagnéstico y Reglas de
Operacion.

Poblacién
potencial,
objetivo y
mecanismos
de
elegibilidad

D. Imprecision sobre la actualizacion de la
PP (actualizacion del CB) y el registro de
nuevos apoyos en la modalidad Mes 13
JCF.

Elaborar un procedimiento y explicitar en los
documentos normativos el mecanismo y
temporalidad para la actualizacién de la PP
(actualizacién del CB) y el registro de
nuevos apoyos en la modalidad Mes 13 JCF

Poblacién
potencial,
objetivo y
mecanismos
de
elegibilidad

D. Imprecision sobre la incorporacién de
personas de 65 a 67 afios de edad como
beneficiarios del PMB.

Elaborar un procedimiento para explicitar el
mecanismo de incorporacién de las
personas de 65 a 67 afios de edad en la
Modalidad Consolidacién del Programa.
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Poblacién Formular “una estrategia de cobertura”, en
potencial, ; ; .y un primer momento, para la modalidad de
objetivo y aDt.erllréieéXr;S’éleen%Igngﬁci:?ﬁ)swdsé?nPI\BI?Bracc:ﬁ 10 Consolidacion sobre la que se tiene un
mecanismos escenarios de mediano v lardo plazos mayor conocimiento y sostenibilidad, con
de ylargop ) definicion de acciones de corto y mediano
elegibilidad plazos.

" Especificar los mecanismos de focalizacion,
ngﬁg;gln los criterios de seleccién de beneficiarios y
gb'etivo ’ D. Imprecision en documentos oficiales los procedimientos para recibir, registrar y
mécanis?/nos sobre focalizacion, seleccion y atencién de 9,11,12 dar tramite a las solicitudes de apoyos en un

solicitudes de beneficiarios. apartado especifico en la préoxima
de
elegibilidad actualizacion del DDiagnéstico del
9 Programa.
Elaborar un procedimiento para especificar
Padrén de los mecanismos para depurar los padrones
beneficiarios .y ; de beneficiarios en el caso de personas que
y B‘SILnapgicézfna%?érg%%ag'esrzgﬁiigﬁgz depurar 13 no concluyeron los reembolsos o que no
mecanismos J P : aceptan las nuevas etapas de los apoyos; e
de atencién incluirlo en el Manual de Operacién del
Programa que se propone elaborar.
Homologar en los documentos normativos
Padrén de ROP y DDiagnéstico los pasos (actividades)
beneficiarios |D. Inadecuada documentacién sobre los de los procedimientos para otorgar los
mecanismos para otorgar los bienes y 14 bienes o servicios a los beneficiarios y
mecanismos [servicios a los beneficiarios del PMB. precisar los instrumentos de recoleccién de
de atencién informacion o las variables que deben ser
incorporadas.
Padrén de Establecer y documentar un plan de analisis
beneficiarios : o ; C y uso de la informaciéon socioeconémica
y Edcﬁ,gigleﬁiciedgtgg%%‘%c?ar'iis'nformac'on 15 recolectada, en los procesos operativos y
mecanismos ’ estratégicos del programa: disefio y
de atencion funcionamiento del Programa.
Matriz de Unificar el RN de la MIR en los documentos
Indicadores |D. Diferencias en la integracion del RN de la 16.17.18.19 2 de planeacion y normativos del Programa (el
para MIR oficial con el descrito en RN de la MIR| "~ 0 AP y AO del DDiagnéstico y en las ROP),
Resultados |del DDiagndstico. con base en la version de la MIR registrada
(MIR) en la pagina de transparencia de la SHCP.
Atender las recomendaciones especificas
Matriz de referidas para cada uno de los niveles de
Indicadores . ; - ; objetivo, relacionadas principalmente con:
para gé IC;ul\rAnlpF){hmento parcial de la logica vertical 16,17,18,19 (1. Complementar las Actividades para los
Resultados ) dos Componentes establecidos.
(MIR) 2. Complementar los supuestos en los
diferentes niveles de objetivo.
Verificar que el disefo, contenido y calidad
Matriz de de la capacitacion garantice la atencién del
Indicadores |D. Limitacién en el alcance estratégico del objetivo del Programa; que se incorporen,
para PMB respecto de los cursos de capacitacion 17 ademas de aspectos de educacidn
Resultados que ofrece. financiera, lo referente al desarrollo de
(MIR) capacidades productivas: gerenciales y
administrativas.
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1.Incorporar y unificar la redaccion de la PO
en todos los elementos de planeacion
analizados (AP, AO, MIR y ROP), en
congruencia con lo planteado en las ROP.
Matriz de 2. Realizar un taller participativo en el que
Indicadores ; L : se revise y corrija la congruencia de los
para gog'gghgg'orgrﬁ:rc'al entre la MIR y las 20 instrumentos de planeacion (AP, AO, RN y
Resultados g : ROP), con base en la MML y en la
(MIR) normatividad en la materia establecida por el
CONEVAL.
3. Incorporar la MIR vigente para cada
ejercicio fiscal (2020 en este caso) en las
ROP anuales del PMB.
1. Atender las areas de oportunidad de los
indicadores para el cumplimiento de los
criterios CREMA.
Matriz de 2. Complementar las fichas técnicas de los
Indicadores - . ; indicadores con la informacion faltante.
para III{;.I\I/Ir;(léumpllmlento de la légica horizontal de 21,22,%3,24,2 3. Integrar los medios de verificacion
Resultados ) conforme a las especificaciones
(MIR) establecidas en el Manual para el disefio y
la construccion de indicadores y en la en la
Guia para la construccion de la MIR del
CONEVAL.
Verificar la atencion de las areas de
oportunidad en la conceptualizacién del
Matriz de problema social que atiende el Programa y
Indicadores |D. Inadecuada congruencia entre el en la congruencia en su identificaciéon y
para problema social por atender con el PMB y su 26 definicién => su expresién en el AP => su
Resultados representacion integral en la MIR 2020. representacion positiva en el AO => su
(MIR) formulacioén correcta en el RN de la MIR, de
acuerdo con las propuestas formuladas en
esta pregunta.
. . L Para la CPPMB gestionar ante la SHCP los
Presupuesto |D. Ausencia de informacion de los gastos en : o
y rendicién de [personal (Capitulo 1000) del personal de la 27 elementos qu<|a perm|’5?n|exp1l|(c):g%r los gaSt?S
cuentas CPPMB. en personal (capitulo ) para la
realizacion del Programa.
Para el conjunto de dependencias que
tienen programas operados por el PSN. (SB,
SE, STPS)
Prr?a?qlé?éjigﬁtge A. Ausencia de informacion de gastos de 27 Explicitar los gastos operativos
guentas operacion del personal de campo. (proporcionales a cada uno de los
programas prioritarios) del personal de
campo (PSN) que tiene participacién
estratégica en la operacion del PMB.
Explicitar los gastos en que incurre el
. . L Programa para la generacion de los
Presupuesto |D. Ausencia de informacion de gastos de servicios de asesoria y capacitacion del
y rendicion de |operacion del Programa para la generacion 27 Componente 2 o, en su caso, los medios y
cuentas del servicio del asesoria y capacitacion. mecanismos que se ocupan para garantizar
su cumplimiento.
D. Inexistencia en las ROP de
Presupuesto |[procedimientos para la promocién y Incluir en las ROP el mecanismos de
y rendicién de [operacion de la Contraloria Social y para la 28 contraloria social y de atencion, respuesta y
cuentas atencion, respuesta y seguimiento a las seguimiento a las denuncias.
denuncias.
Verificar la documentacion en las ROP del
; ; PMB respecto de mecanismos de: 1)
Presupqgsto D. Vacios procedimentales del PMB en contraloria social y de atencion, respuesta y
y rendicion de |aspectos relacionados con contraloria 28,29 — -
cuentas social, denuncias y entrega de apoyos seguimiento a las denuncias y 2) control
’ y 9 yos. para verificar la entrega de los apoyos a las
personas beneficiarias.
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Complementa
riedades y
coincidencias
con otros
programas
federales

D. Ausencia de una estrategia del PMB
sobre vinculacion con las intervenciones de
bienestar identificadas.

Todas

Implementar una estrategia interinstitucional
entre el PMB y las dependencias
responsables de las intervenciones
complementarias y coincidentes para
otorgar sinergia y potencializar las acciones
respecto del intercambio de experiencias
exitosas sobre la asesoria, capacitacién y
desarrollo de capacidades.
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Conclusiones

El Programa de Microcréditos para el Bienestar creado en 2019; es uno de los programas prioritarios establecidos por el
gobierno federal como parte de una politica publica que respalda las iniciativas, creatividad y productividad de las
personas que operan micronegocios en beneficio de sus familias y de sus comunidades, el cual esta destinado a la
poblacién que por diferentes causas no ha tenido acceso a los servicios financieros tradicionales que ofrecen las
instituciones crediticias para impulsar o consolidar un negocio.

En general, se concluye que el disefio del Programa es adecuado con oportunidades de mejora, que pueden ser
atendidas en el corto y mediano plazos con los recursos disponibles.

La Evaluacion de Disefo realizada al PMB, identificé que se encuentra en una fase de consolidacién/construcciéon dada
su reciente creacion y su continua modificacién en la incorporacion de nuevos beneficiarios. De los siete temas
analizados, destaca como principal fortaleza el del “Presupuesto y rendicién de cuentas” y como principal debilidad el de
la “Justificacion de la creacion y disefio del Programa”.

Si bien se define el problema que pretende resolver, se observan areas de oportunidad en su conceptualizacion que
requieren de la aplicacién de la metodologia de marco légico para delimitar su alcance y analizarlo de manera integral.

Actualmente, el Propdsito del Programa esta planteado en términos de “consolidacién de micronegocios”, este
planteamiento estratégico no es factible de lograrlo sélo con el otorgar financiamiento y dar asesoria y capacitacion; se
requiere analizar de manera integral el problema y, fundamentalmente las causas que los originan de una forma integral y
holistica, asi como los dafios (efectos) que el problema ocasiona en la poblacion objetivo.

Si bien es una fortaleza que el Programa cuente con aproximaciones explicitas de las herramientas de planeacién
respectivas, se requiere que estas tengan una relacién secuencial definida con un enfoque de marco logico: problema,
arbol del problema (AP), arbol de objetivos (AO), MIR y Reglas de Operacién (ROP), se requiere fundamentar la relacion
bajo una congruencia metodolégica: identificacion y definicion del problema => su expresién adecuada en el Arbol del
Problema => su representacion positiva en el Arbol de Objetivos => su formulacién correcta en el Resumen Narrativo de
la MIR => vinculacion adecuada con las ROP.

Una amenaza que enfrenta el PMB es la limitacién para consolidar su marco programatico, debido a la carencia del
Programa Sectorial de Economia, con el que debe alinearse y que aun no se ha publicado.

El Programa carece de una justificacion tedrica y/o empirica que sustente el tipo de intervencion que realiza y
fundamentar que la intervencion del Programa es mas eficaz que otras alternativas para resolver la problematica que se
busca atender con los microcréditos.

El PMB muestra avances en la definicion y cuantificaciéon de las PP y PO; a pesar de los cambios en las modalidades de
acceso recientes. Es claro que, si se continua con una permanente actualizacién (inclusion) de modalidades de
beneficiarios que atenderia el Programa, esto seria una gran limitante para un proceso de planeacién orientado a la
construccion de escenarios para “resolver” el problema social definido.

El proceso de seleccion de beneficiarios y la gestion del padrén contribuyen al logro de un padrén Unico de beneficiarios
de los programas sociales y permiten una verificacion agil de datos y duplicidades de forma permanente.

El Programa cuenta con informacién sociodemografica de su poblacion potencial; recolecta informacion de las
caracteristicas de sus beneficiarios que le permiten planear la elaboracién de analisis para valorar su resultados.

Se considera que la construccion de la MIR 2020 del Programa es regularmente adecuada, si bien cuenta con un
Resumen Narrativo e indicadores para todos los niveles de objetivo, se observan areas de oportunidad relacionadas con
el cumplimiento de las légicas vertical y horizontal, que deben ser atendidas en el corto plazo, utilizando la metodologia
sobre la MIR establecida por el CONEVAL.

La ausencia de informacion presupuestal en capitulos de gasto como los servicios personales en nivel central, estatal y
en personal de campo, asi como los gastos aplicados para producir el Componente de asesoria y capacitacion, deterioran
la oportunidad de analisis y la transparencia en el ejercicio del gasto del Programa.

La identificacidon de complementariedades y/o coincidencias del Programa con cinco programas presupuestarios (Pp)
federales de apoyo social, es una fortaleza y una gran oportunidad para el Programa; se requiere documentar la
vinculacion y analizar cémo las complementariedades podrian contribuir a que el Programa alcance su Propdsito y a
establecer estrategias conjuntas con las dependencias responsables de los programas para el intercambio de
experiencias exitosas y mecanismos de capacitacién y como evitar duplicidades en la entrega de apoyos similares a la
poblacién beneficiaria de los programas con los que coincide.

En general, los objetivos de la investigacion se cumplieron; en los apartados analizados en el contenido de este Informe
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de la Evaluacion de Disefio se han sefialado recomendaciones que contribuiran de forma directa a la mejora del disefio
del PMB en el corto plazo. Se ha observado que la mayoria de las recomendaciones no requieren de la inversion de
recursos presupuestales; son condiciones de decisién programaticas-estratégicas y, en otras, de registrar de manera
formal lo que el Programa viene haciendo ya y que por lo dinamico de las decisiones no se ha reflejado en la normativa.
La valoracion global registra un puntaje de 2.7 de un maximo de cuatro, lo que permite concluir que el disefio del
Programa se ubica en una categoria ordinal de <<adecuado con oportunidades de mejora>> para fortalecer su disefio y
funcionamiento, frente al gran reto de consolidar las actividades productivas de las personas que inician o cuentan con un
micronegocio.
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Nombre de la instancia evaluadora:
Investigacion en Salud y Demografia S.C.

Nombre del coordinador de la evaluacién:
Mariana Carmona Ambriz

Nombres de los principales colaboradores:
Javier E. Jiménez Bolon, José Luis Palma Cabrera, Manuel Urbina Fuentes, Gregorio Ornelas
Garcia, Elsa Elena Garcia Koch, Ana Bealriz Pérez Diaz, Beatriz Esther Aréchiga Arreola y José
Sven Ramos Garcia

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Direccion General Adjunta de Evaluacion

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:

Mtra. Thania Paola de /a Garza Navarrefe

Forma de contratacioén de la instancia evaluadora:
Licitacion Publica Nacional Mixta

Costo total de la evaluacion:
$7,248,760.00 (Un mifllon doscientos cuarenta y ocho mil ciento sesenta pesos 00/700 M.\N.)
incluye el Impuesto al Valor Agregado

Fuente de financiamiento:
Recursos federales

ECONOMIA



§

\ Programa de Microcréditos para el Bienestar

- MOCYR
, '\ ECONOMIA

Bibliografia

DOF/ROP PMB (2020). Reglas de Operacion del Programa de Microcréditos para el Bienestar 2020. ROP, lineamientos
o documento normativo. Recuperado el 27 de febrero de 2020, de
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5587726&fecha=27/02/2020

SE/Diagnéstico (2019). Diagnostico 2019 del Programa presupuestario U006 “Programa de Microcréditos para el
Bienestar. Diagnodsticos. México

CONEVAL/Consideraciones 2019 (2019). Programa de Microcréditos para el Bienestar: Consideraciones sobre el disefio
2019. Texto no publicado.. Informes. México

CPPMB/Nota PP (2020). Determinacion de poblacion potencial y metas para 2020. Otros. México

Gutiérrez Nieto, B (2006). El microcrédito: dos escuelas tedricas y su influencia en las estrategias de lucha contra la
pobreza. Otros. Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa(54), 167-186. Recuperado el 30 de agosto de
2019, de http://www.findevgateway.org/sites/default/files/mfg-es-documento-el-microcredito-dos-escuelas-teoricas-y-
su-influencia-en-las-estrategias-de-lucha-contra-la-pobreza-2006.pdf.

Marban Flores, R (2007). Origen, caracterizacion y evolucion del sistema de microcréditos desarrollado por el Grameen
Bank en Bangladesh. Otros. Recuperado el 30 de agosto de 2019, de
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/494/b1513255.pdf?sequence=1.

SE/MIR (2020). Matriz de Indicadores para Resultados del Programa U-006 Programa de Microcréditos para el
Bienestar. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). México

DOF/PND. (12 de julio de 2019) (2019). Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Plan Nacional de Desarrollo (PND).
Recuperado el 02 de septiembre de 2019, de Secretaria de Gobernacion. Plan Nacional de Desarrollo:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019.

SHCP/GuiaPDPND (2019). Guia para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los programas derivados del
PND 2019-2024. Normatividad aplicable. Recuperado el 08 de septiembre de 2019, de
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/enfoques_transversales/Guia_prog
ramas_derivados_PND_ 2019 2024 .pdf.

SE/BDVinculacionODS (2019). Base de datos de vinculacion del Programa de Microcréditos para el Bienestar con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Bases de datos y/o Sistemas de informativos. México

ONU/ODS (2015). Organizacion de las Naciones Unidas. Objetivos de Desarrollo del Milenio. Objetivos del Desarrollo
Sostenible. Recuperado el 02 de septiembre de 2019, de http://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-del-
desarrollo-sostenible/.

ONU/ODM (2000). Organizaciéon de las Naciones Unidas. Objetivos de Desarrollo del Milenio. Objetivos y Metas del
Milenio. Recuperado el 02 de septiembre de 2019, de
http://www.cinu.mx/minisitio/ODM8/los_8 objetivos_del_milenio/.

CONEVAL/FVER (2019). Ficha de valoracion del enfoque a resultados del PMB. Informes. México

SHCP (2020). Lineamientos para la revision, actualizacién, mejora, calendarizaciéon y seguimiento de los Indicadores de
Desempefio de los Programas Presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2020. Normatividad aplicable. Recuperado el
31 de marzo de 2020, de https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/537706/Lineamientos_ID_2020.pdf.

SHCP/CONEVAL (2019). Lineamientos para la Vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de
Operacién de los Programas Presupuestarios. Normatividad aplicable. México

CONEVAL/GVinculacion (2019). Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de
Operacién. Normatividad aplicable. México

SE/FT (2020). Fichas técnicas de los indicadores de la MIR 2020. Fichas técnicas. México

CONEVAL/MDCI (2013). Manual para el disefio y construccion de indicadores. Instrumentos principales para el
monitoreo de programas sociales de México Manual para el disefio y la construccién de indicadores Instrumentos
principales para el monitoreo de programas sociales de México. Normatividad aplicable. Recuperado el 10 de
septiembre de 2019, de Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. Informes y
P u b I i c a c i o] n e S :
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficialessMANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CO
NTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf.

SE/40. ITA (2019). Cuarto Informe Trimestral para el Ejercicio Fiscal 2019 sobre el Presupuesto Ejercido, a Nivel de
Capitulo y Concepto de Gasto, asi como el Cumplimiento de Metas y Objetivos con base en los Indicadores de
Desemperio de los Programas Presupuestarios Sujetos a Reglas de Operacién “S” y De Otros Subsidios “U” a cargo
de la Secretaria de Economia. Informes. Recuperado el 02 de abril de 2020, de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/529641/Cuarto_Informe_Trimestral_2019.pdf.



§

\ Programa de Microcréditos para el Bienestar

. MOCYR
, '\ ECONOMIA

CONEVAL/Listado (2020). Listado CONEVAL de Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social 2020. Bases de
datos y/o Sistemas de informativos. Recuperado el 04 de abril de 2020, de Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social. Inventario Coneval de Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IPFE/Paginas/historico.aspx.

DOF/ROP FONARTDOF/ROP FONART (2020). Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién de Programas
del Fondo Nacional de Fomento a las Artesanias (FONART), para el ejercicio fiscal 2020. ROP, lineamientos o
documento normativo. Recuperado el 04 de abril de 2020, de Secretaria de Gobernacién. Diario Oficial de la
Federacion: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583414&fecha=03/01/2020.

SHCP/AIPP FONART (2020). Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracién Publica
Federal. Ejercicio Fiscal 2020. Pograma S280 Jévenes Construyendo el Futuro. Informes del PASH. Recuperado el
04 de abril de 2020, de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Transparencia Presupuestaria. Observatorio del
Gasto. Programas: https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=20S057.

DOF/ROP JCF (2020). Reglas de Operacion del Programa Jovenes Construyendo el Futuro. ROP, lineamientos o
documento normativo. Recuperado el 04 de abril de 2020, de Secretaria de Gobernacién. Diario Oficial de la
Federacion: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585918&fecha=10/02/2020.

SHCP/AIPP JCF (2020). Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracién Publica
Federal. Ejercicio Fiscal 2020. Pograma S280 Jévenes Construyendo el Futuro. Informes del PASH. Recuperado el
04 de abril de 2020, de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Transparencia Presupuestaria. Observatorio del
Gasto. Programas: https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=20S057.

DOF/ROP PFES (2019). Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Fomento a la
Economia Social para el ejercicio fiscal 2020. ROP, lineamientos o documento normativo. Recuperado el 04 de abril
de 2020, de Secretaria de Gobernaciéon. Diario Oficial de la Federacion:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583183&fecha=31/12/2019.

SHCP/AIPP PFES (2020). Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administraciéon Publica
Federal. S017 Progarama de Fomento a la Economia Social (PFES). Informes del PASH. Recuperado el 04 de abril
de 2020, de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Transparencia Presupuestaria. Observatorio del Gasto.
Programas: https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=20S017.

DOF/ROP PFEPCI (2019). Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa para el Fortalecimiento
Econdmico de los Pueblos y Comunidades Indigenas a cargo del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas, para
el ejercicio fiscal 2020. Informes del PASH. Recuperado el 04 de abril de 2020, de Secretaria de Gobernacion.
Diario Oficial de la Federacion: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583216&fecha=31/12/2019

SHCP/AIPP PFEPCI (2020). Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federal. S249 Programa para el fortalecimiento econémico de los Pueblos y Comunidades Indigenas. Informes del
PASH. Recuperado el 04 de abril de 2020, de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Transparencia
Presupuestaria. Observatorio del Gasto. Programas:
https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=47S249.

SE/PMB Proceso 1 (null). Proceso 1. Seleccion de personas beneficiarias, Programa de Microcréditos para el Bienestar,
archivo de Excel Flujos 1y 2.xIsx proporcionado. Otros. México

SE/Prevision Padrén (2019). Previsiones para la Integracion y Operacién del Padron de Beneficiarios del Programa
Microcréditos para el Bienestar. Padron de beneficiarios. México

SE/DGPE Ejemplo datos (2019). Ejemplos datos de beneficiarios para coneval.xlsx, Personas beneficiarias para el
desembolso del subsidio solicitado el 22 de mayo de 2019, Coordinacién del Programa, Archivo Excel. Bases de
datos y/o Sistemas de informativos. México

SHCP/Transparencia Presupuestaria (2019). Ficha del Programa de Microcréditos para el Bienestar. Pagina de Internet.
Recuperado el 28 de 03 de 2020, de Portal de Transparencia Presupuestaria. Observatorio del Gasto:
https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=10U006.

SFP/Contraloria social (2016). Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social. Normatividad aplicable. Recuperado el 13 de 09 de 2019, de www.gob.mx.

CONEVAL/TDR (2019). Términos de Referencia. Analisis exploratorio del Disefio del Programa Microcréditos para el
bienestar 2019-2020. Otros. México

CONEVAL/GMIR (2013). Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados. Normatividad aplicable.
Recuperado el 04 de septiembre de 2019, de Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
Il n f o r m e s y P u b I i ¢c a ¢ i o n e s
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_D
E_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf.

SE/ CPPMB, P. ejercido (2020). Presupuesto por Modalidad de Programa Presupuestario, Presupuesto ejercido 2019.
Bases de datos y/o Sistemas de informativos. México



§

\ Programa de Microcréditos para el Bienestar

P/ MOCYR
4 '\ ECONOMIA

Gobierno de la Republica/PNPS (2018). Plan Nacional de Paz y Seguridad. Programas Sectoriales, Especiales y/o
Institucionales. Recuperado el 03 de mayo de 2020, de https://lopezobrador.org.mx/wp-
content/uploads/2018/11/PLAN-DE-PAZ-Y-SEGURIDAD_ANEXO.pdf

Mario Bunge (2013). Buscar la Filosofia en las Ciencias Sociales. Otros. Grupo Editorial Siglo XXI



	
	

Tabla de Contenido



	Resumen Ejecutivo
	Introducción
	Descripción general del programa
	Evaluación
	1. 1
	2. 2
	3. 3
	4. 4
	5. 5
	6. 6
	7. 7
	8. 8
	9. 9
	10. 10
	11. 11
	12. 12
	13. 13
	14. 14
	15. 15
	16. 16
	17. 17
	18. 18
	19. 19
	20. 20
	21. 21
	22. 22
	23. 23
	24. 24
	25. 25
	26. 26
	27. 27
	28. 28
	29. 29
	30. 30

	Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
	Conclusiones
	Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora
	Bibliografía

