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1/ Incluye información de sucursales, cajeros automáticos y  corresponsales de los sectores de banca múltiple, banca de desarrollo, Socap y Sofipo.
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▶ Banca: 104,877,332

48,397

Cuentas Tradicionales Cuentas Simplificadas IMOR3/ Hipotecario 
(solo banca múltiple)
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▶ Cobertura por tipo de municipio1/

16,883

Captación2/ Crédito2/

1,319,428 41,222,028
Sucursales Cajeros automáticos Corresponsales TPV Cuentas ligadas al celular

57,950

3

Consulta la Base de Datos de Inclusión Financiera

para mayor detalle de esta infografía: 

bitly.com/CNBVinclusion

2/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo. Entidades de Ahorro y Crédito Popular 

(EACP) incluye Socap y Sofipo.

3/ IMOR: Índice de Morosidad, se calcula de la siguiente manera: (Saldo a fin de mes de la 

cartera de crédito vencida) / (Saldo a fin de mes de la cartera de crédito total)

Infografía de los principales datos de inclusión financiera

▶ Banca: 56,605,341

cuentas de captación contratos de crédito
125,997,761 59,707,436

EACP: 21,120,429 ◀ EACP: 3,102,095 ◀
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Rural En transición Semi-urbano Urbano Semi-metrópoli Metrópoli

Por número de municipios Por adultos

83% 17%

73%

23%

4%

0%

Tradicionales

Simplificadas

Plazo

Ahorro

45%

9%

46%

Vista

Plazo

Ahorro

95% 5%

52%

24%

9%

6%

5%

3%

2%

TDC

Personal

Nómina

ABCD

Grupal

Hipotecario

Automotriz

99%

1%

Consumo

Vivienda

49% 51%

-1 pp

60%

40%

19 pp

2.5%

3.1%

-0.6 pp

1.4%

2.2%

-0.8 pp

https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/bases-de-datos-de-inclusion-financiera
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2019Categoría

Indicadores básicos de inclusión financiera a nivel nacional

13.3

2015

11.0

12,858

2016 2017 2018

12.711.7

73.7% 74.6%

97.8%

12.2

97.9%

Puntos de acceso
(Número de puntos de acceso por cada 10 mil adultos)

75.2% 76.4% 78.0%

98.0% 98.2% 98.4%

13,58212,970

1/ Incluye información de sucursales, cajeros automáticos y corresponsales de los sectores banca múltiple, banca de desarrollo, Socap y Sofipo. A

partir del 1º trimestre de 2019 (1T2019) se modificó el método para determinar el número máximo de módulos de corresponsal por administrador. 

2/ Incluye información de cuentas de ahorro, plazo, tradicionales y de expediente simplificado de nivel 1, 2 y 3 de la banca; así como de ahorro, a la

vista y de plazo de los sectores de Socap y Sofipo. 

3/ Incluye información de tarjetas de crédito, créditos personales, nómina, ABCD, grupales, hipotecarios y automotriz de la banca, así como de

consumo y vivienda de los sectores de Socap y Sofipo. 

4/ Fuente: Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) de 2015 y 2018.

Nota: La población adulta incluye a las personas de 15 años o más, debido a recomendaciones internacionales de la Organización para la Cooperación

y Desarrollo Económico (OCDE) y otros organismos, para facilitar los comparativos entre países.

Personas con financiamiento
(Porcentaje de la población adulta que tiene contratado 

al menos un producto de crédito formal)
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Personas con productos de depósito
(Porcentaje de la población adulta que cuenta con al 

menos un producto de depósito o ahorro)

4

Productos de crédito  3/

(Número de contratos de crédito por cada 10 mil adultos)

12,212

Cobertura de infraestructura por unidad 

administrativa
(Porcentaje de municipios con al menos un punto de 

acceso)

Cobertura de infraestructura a nivel 

demográfico
(Porcentaje de la población adulta que habita en un 

municipio con al menos un punto de acceso)

Productos de captación 2/

(Número de contratos de captación por cada 10 mil 

adultos)

47.1%

31.1%

6,436

29.1%

6,3216,069

44.1%

12,161

6,197
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1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

2/ Entidades de Ahorro y Crédito Popular (EACP) incluye Socap y Sofipo.
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(miles)

Establecimientos con Terminales Punto de Venta (TPV)

▲ Crecimiento anual 10.4%

Cajeros automáticos (ATM) 57,950

(miles)

Terminales Punto de Venta (TPV)

(miles)
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↑ Banorte + 211

▲ Crecimiento anual 6.3%

1,319,428

D
if

e
re

n
ci

as
 e

n
 e

l 

tr
im

e
st

re

Infraestructura: sucursales, ATM y TPV de la banca/1 y EACP/2

Sucursales

(miles)

16,883

▲ Crecimiento anual 0.1%
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re ↑ Bancoppel + 18

↑ Banco Azteca + 21

↓ Santander - 182

↑ BBVA + 165

↓ HSBC - 44

↓ Banco del Bienestar - 58

↑ Banco Azteca + 16,903

↑ Santander + 7,958

↓ Banco del Bajío - 681

↓ BBVA - 5,985

▲ Crecimiento anual 29.1%

745,919
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↑ Banco Azteca + 16,903

↑ Santander + 3,725

↓ Banco del Bajío - 427

↓ Banorte - 436
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Infraestructura: corresponsales, cuentas ligadas a celular y transacciones

Corresponsales 48,397

(millones)

↑ Cadena Comercial Oxxo + 410

▲ Crecimiento anual 62.6%

▲ Crecimiento anual 8.0%

6

(miles)

Cuentas ligadas a un teléfono celular 41,222,028
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↑ Banco Azteca + 1,394,634

↑ BBVA + 587,414

No hay instituciones con decremento

↑ Red Yastas + 243

No hay instituciones con decremento

Transacciones en cajeros automáticos (ATM) 222,986,725
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↑ BBVA + 9,070,603

↑ Santander + 8,173,719

↓ Caja Popular la Providencia - 6,650

↓ CAME - 12,220

(millones) ▲ Crecimiento anual 4.2%

↑ Citibanamex + 18,200,495

↑ Banorte + 8,960,026

↓ C.P. Florencio Rosas - 1,359

↓ Solución ASEA - 3,665

(millones) ▲ Crecimiento anual 15.2%

Transacciones en Terminales Punto de Venta (TPV) 270,343,544

D
if

e
re

n
ci

as
 e

n
 e

l 

tr
im

e
st

re

5
.6

6
.3

6
.9

7
.6

8
.3

9
.1

9
.9

1
3

.2

1
1

.8

1
3

.1

1
4

.4

1
5

.2

1
6

.6

2
1

.6

2
3

.4

2
5

.4

2
6

.8

3
4

.3

3
7

.9

4
1

.2

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2015 2016 2017 2018 2019

3
1

.9

3
2

.3

3
2

.9

3
4

.3

3
5

.8

3
6

.4

3
7

.3

3
9

.0

3
9

.9

4
0

.6

4
1

.4

4
3

.1

4
4

.0

4
4

.8

4
5

.6

4
4

.8

4
5

.3

4
6

.1

4
7

.4

4
8

.4

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2015 2016 2017 2018 2019

1
4

1
.8

1
3

9
.4

1
3

4
.2

1
7

8
.3

1
4

5
.1

1
4

5
.1

1
4

2
.8

1
6

2
.4

1
7

4
.3

1
7

3
.7

1
7

2
.1

2
0

5
.9

1
9

0
.4

1
8

6
.2

1
7

6
.8

2
1

3
.9

1
9

7
.1

1
9

5
.6

1
8

9
.7

2
2

3
.0

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2015 2016 2017 2018 2019

1
4

6
.0

1
4

6
.2

1
4

6
.1

1
6

4
.0

1
4

4
.1

1
4

2
.9

1
4

2
.2

1
7

3
.4

1
6

1
.0

1
5

7
.8

1
4

4
.3

1
8

7
.1

1
7

8
.3

1
8

3
.3

1
8

5
.8

2
3

4
.6

2
1

5
.1

2
1

3
.4

2
2

4
.7

2
7

0
.3

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2015 2016 2017 2018 2019



CNBV | Bases de datos de inclusión financiera

(millones)
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↑ Citibanamex + 87,060

↑ Banjército + 20,080

↓ Banorte - 11,729

↓ BBVA - 20,884

3.5%
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Cuentas de expediente simplificado 24,074,999
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↑ Bancoppel + 280,076

↑ HSBC + 240,630

↓ Banco Azteca - 294,600

Número de contratos de cuentas de captación de la banca1/

Captación banca 104,877,332

(millones)

↓ Santander - 1,144,435

▲ Crecimiento anual

(millones)

Ahorro 10,993

▼ Decremento anual -1.1%
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↑ Banco del Bienestar + 2,962,774

↑ Santander + 5,643

↓ BBVA - 98,445

↓ Banorte - 751,470

7

(miles)

Plazo 3,962,199
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No hay instituciones con crecimiento

↓ Volkswagen Bank - 65

↓ Consubanco - 2,782

▲ Crecimiento anual 3.0%

▼ Decremento anual

1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

-16.1%
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1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.
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▲ Crecimiento anual 5.0%

406,243

23,159,858

508,898

76,829,141
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↑ Banorte + 540,675

↑ Bancoppel + 278,605

↓ Santander - 1,162,036

↓ Banco del Bienestar - 3,008,307

8

N1

(millones)

N2

(millones)

N3

▲ Crecimiento anual 0.5%

(millones)

(miles)
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▼ Decremento anual -14.7%

↓ Banorte - 73,488
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↑ Banco del Bienestar + 2,962,774

↑ Santander + 6,365

↓ BBVA - 96,329

↓ Banorte - 676,728

↓ Santander - 722

Número de contratos de cuentas de captación de la banca1/

↑ Bankaool + 158

↓ Banco Azteca - 1,764

↓ BBVA - 2,044

Tradicionales
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No hay instituciones con crecimiento

▼ Decremento anual -37.2%
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1,896,634

↓ Caja La Guadalupana - 18,390
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↑ Caja Morelia Valladolid + 162,403

↑ Caja Popular Mexicana + 73,248
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↑ Caja Popular Mexicana + 40,600

↑ Caja Popular Atemajac + 5,133

↓ Ku-Bo Financiero - 139,964

1/ Entidades de Ahorro y Crédio Popular (EACP) incluye Socap y Sofipo.

▼ Decremento anual -5.9%

9

Captación de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular 

(millones)

Ahorro

(millones)

Vista

▲ Crecimiento anual 7.0%

(millones)

▲ Crecimiento anual 10.7%(millones)

Junio 2020 | Datos al 4to trimestre de 2019

Plazo
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↑ Caja Morelia Valladolid + 275,461

↑ Caja San Nicolás + 70,733

Número de contratos de cuentas de captación de las EACP1/

↓ FINAGAM - 176,013
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↓ FINAGAM - 177,397

↑ Caja Morelia Valladolid + 440,221

↑ Caja Popular Mexicana + 134,506

▲ Crecimiento anual 7.3%

21,120,429

9,815,728

9,408,067
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Número de contratos de créditos de la banca1/

↓ Citibanamex - 164,068

↓ Banco del Bienestar - 761,554

▲ Crecimiento anual 3.7%

10

Crédito banca

(millones)

Tarjeta de crédito 

(millones)

Personal

(millones)

56,605,341

29,190,534

13,847,230

4,960,581

1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

(millones)

Nómina
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↑ BBVA + 155,216

↑ Santander + 57,560

↓ Banorte - 38,550

↓ Citibanamex - 117,884

▲ Crecimiento anual 4.9%
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↑ Banco Azteca + 117,387

↑ Banco Ahorro Famsa + 69,348

▼ Decremento anual

↑ Banco Azteca + 316,696

↑ BBVA + 227,257

↓ Bancoppel - 69,788

↓ Banco del Bienestar - 761,554

-1.3%
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▲ Crecimiento anual 4.4%
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↑ BBVA + 56,422

↑ Banco Azteca + 6,524

↓ Bancoppel - 56,745

↓ Citibanamex - 95,922

2
6

.8

2
7

.0

2
4

.5

2
4

.5

2
4

.9

2
6

.0

2
6

.0

2
6

.4

2
6

.5

2
6

.9

2
7

.1

2
6

.9

2
6

.9

2
7

.6

2
7

.7

2
7

.8

2
8

.0

2
8

.6

2
9

.0

2
9

.2

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2015 2016 2017 2018 2019

1
1

.0

1
0

.6

1
0

.7

1
0

.4

1
0

.3

1
0

.5

1
0

.7

1
1

.0

1
1

.0

1
1

.1

1
2

.3

1
3

.2

1
3

.5

1
3

.8

1
3

.9

1
4

.0

1
4

.1

1
4

.3

1
4

.5

1
3

.8

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2015 2016 2017 2018 2019

4
.8

4
.6

4
.7

5
.0

5
.0

5
.2

5
.2

5
.2

5
.2

5
.6

4
.9

4
.7

4
.7

4
.8

4
.8

4
.8

4
.7

5
.0

5
.1

5
.0

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2015 2016 2017 2018 2019

4
9

.1

4
9

.4

4
6

.4

4
7

.9

4
8

.2

4
9

.8

5
0

.2

5
0

.9

5
1

.0

5
1

.7

5
2

.4

5
2

.8

5
3

.1

5
3

.6

5
4

.2

5
4

.6

5
4

.7

5
6

.1

5
7

.0

5
6

.6

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2015 2016 2017 2018 2019

Tarjeta de crédito Personal Nómina ABCD Grupal Hipotecario Automotriz



CNBV | Bases de datos de inclusión financiera

Junio 2020 | Datos al 4to trimestre de 2019

Número de contratos de créditos de la banca1/
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↑ Scotiabank + 3,529

↑ HSBC + 2,431

↓ Monex - 9,885

Nota: Este tipo de crédito solo es 

reportado por Compartamos Banco

11

Adqusición de bienes de consumo duradero (ABCD)

(millones)

Grupal

(millones)

Hipotecario

(miles)

3,116,675

3,105,508

1,480,209

904,604

1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

(millones)

Automotriz
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↑ Banco Azteca + 170,133

↑ CIBanco + 94

↓ Banjército - 9

▲ Crecimiento anual 13.5%
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↑ Compartamos + 70,655

7.3%▲ Crecimiento anual

▲ Crecimiento anual 7.9%

▲ Crecimiento anual 0.8%
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↑ BBVA + 12,321

↑ Banorte + 4,482

↓ Autofin - 947

↓ Multiva - 1,052

↓ Ve por Más - 11,291
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↑ Operadora de Recursos Reforma  + 

20,231

↑ Caja Hipódromo + 5,196

↓ Libertad Servicios Financieros - 15,130

▼ Decremento anual -5.0%

Número de contratos de créditos de la banca1/

(millones)

Vivienda

3,102,095

40,724
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↑ Operadora de Recursos Reforma  + 

20,231

↑ Caja Hipódromo + 5,168

↓ Libertad Servicios Financieros - 15,129

▼ Decremento anual -5.0%

Crédito de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular 

(millones)

Consumo 3,061,371

↑ Caja Popular Mexicana + 307

↑ Caja Solidaria Guachinango + 135

↓ Coopdesarrollo - 533

12

(miles)

1/Entidades de Ahorro y Crédio Popular (EACP) incluye Socap y Sofipo.

▼ Decremento anual -6.9%
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Cuentas de captación de la banca1/ desagregadas por sexo

Cuentas totales
Brecha entre mujeres y hombres

+ 3,899,943 cuentas (3.8 pp)

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

5
3

,0
9

7
,9

6
6

Banco del Bienestar + 3,683,630 (71.5 pp)

Bancoppel + 1,840,419 (20.9 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

HSBC - 931,700 (-12.3 pp)

Banorte - 1,092,686 (-10.4 pp)(millones)

3
6

,7
5

2
,3

4
6

Banco del Bienestar + 100,752 (32.5 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

Banco Ahorro Famsa - 3,727 (-9.8 pp)

2
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1
6

,7
3

4

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

Bancoppel + 1,818,022 (20.8 pp)

HSBC - 975,126 (-13.3 pp)

(millones) Santander - 993,696 (-11.3 pp)

1
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,3
2

3
,4

2
4

13

Cuentas de plazo
Brecha entre mujeres y hombres

+ 160,726 cuentas (4.2 pp)

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

Banorte + 129,660 (27.5 pp)

Banjército - 486,228 (-74.8 pp)(millones)

Cuentas tradicionales
Brecha entre mujeres y hombres

- 838,204 cuentas (-1.1 pp)

(millones) Banorte - 654,780 (-20.0 pp)

Banco Azteca + 908,259 (9.4 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

Citibanamex + 2,047,257 (23.2 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

Banco del Bajío - 74,785 (-62.2 pp)

Cuentas de expediente simplificado
Brecha entre mujeres y hombres

+ 4,577,285 cuentas (19.0 pp)

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

Banco del Bienestar + 3,117,096 (75.8 pp)
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Banorte - 1,387,533 (-11.4 pp)

1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

Junio 2020 | Datos al 4to trimestre de 2019
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Tarjetas de crédito

Crédito hipotecário y tarjetas de la banca1/ desagregados por sexo

Crédito hipotecario
Brecha entre mujeres y hombres

- 367,457 cuentas (-24.8 pp)

5
5

6
,3

7
6

(miles)

Tarjetas de débito
Brecha entre mujeres y hombres

+ 8,137,598 cuentas (6.3 pp)

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

1
4

,1
2

7
,2

8
0

Bancoppel + 941,507 (20.0 pp)

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

HSBC + 126,692 (8.1 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

Santander - 456,803 (-12.2 pp)

(millones) BBVA - 512,200 (-9.2 pp)

Brecha entre mujeres y hombres

(millones) BBVA - 3,518,321 (-10.7 pp)

Bancoppel + 2,025,537 (8.0 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

14

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

No hay instituciones con brecha positiva

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

BBVA - 67,142 (-19.3 pp)

Citibanamex - 80,397 (-40.8 pp)

- 801,398 cuentas (-2.8 pp)

Banco del Bienestar + 12,027,984 (64.0 pp)
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Fecha de elaboración 8 de junio de 2020

Movimientos en las instituciones 1

EstatusInstituciónSector

Cambio de nombre

Notas

Junio 2020 | Datos al 4to trimestre de 2019

Instituciones en operación al 4to trimestre de 2019 248

Banca múltiple

Banca de desarrollo

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Sociedades Financieras Populares

51

2

156

39

Ficha Técnica

Sofipo

1. En este reporte solo se contemplan dos instituciones de la banca de desarrollo: Bansefi (a partir del mes de julio de 2019, 

Banco del Bienestar) y Banjército, dado que son los únicos que ofrecen productos de captación y crédito individual para el 

público en general.           

           

2. La serie de crédito no revolvente puede presentar pequeñas inconsistencias en la desagregación a nivel municipal,    debido 

a que esta información no estaba disponible desde mayo de 2017 hasta el periodo de junio de 2019. Por otro lado, la 

información de créditos ABCD corresponde a octubre de 2018.

         

3. Se actualizó la serie de créditos hipotecarios, a partir del primer trimestre de 2018.           

           

4. Se actualizó la serie de sucursales, a partir del primer trimestre de 2019, dado que ya no se contabilizan los módulos de 

Compartamos Banco.

5. Se actualizó la serie de corresponsales, a partir del primer trimestre de 2019, ya que, se ajustó la metodología para su 

contabilización.

6. Se actualizó la serie de captación de entidades de ahorro y crédito popular, a partir del tercer trimestre de 2015, ya que, se 

sustituyó la fuente de información regulatoria.

Financiera Broxel (antes Sofitab)


