GOBE RNAC IéN COMA Rordinacién General de la Comision Mexicana de Ayuda

a Refugiados

Cidade do México, 25 de marco de 2020

Perguntas frequentes - COMAR-COVID 19

Devido a publicacdo no Diario Oficial da Federacdo em 24 de marco de
2020 sobre o Acordo que estabelece a suspensdo de prazos legais nos
procedimentos do Ministério do Interior, que estardo em vigor a
partir da data de publicacgdo e até 17 de abril de 2020, COMAR relata:

1. Os solicitantes de refugio devem continuar assinando?
Ndo, a obrigacdo de assinatura estéd suspensa de 24 de marco de 2020
até 17 de abril de 2020.

2. O que acontecerd com a Constdncia de COMAR e os Cartdes como
visitante por razdes humanitdrias (TVRH) que expiram durante o
fechamento dos escritérios?

a. No caso de documentos emitidos pela COMAR, serd necessario:

i Submeter por escrito o pedido de renovacéo;

ii. Entregar ao Escritério de pecas da COMAR ou do INM (em locais
onde ndo hi escritério da COMAR) a solitacdo, e

iii. Recolher o documento renovado na data indicada.

b. No <caso de TVRHs ¢é necessario consultar os horarios de
funcionamento diretamente com o INM.

3. Se a Constancia da COMAR ainda ndo foi recebida, por quanto tempo
a entrega pode ser adiada? Nos estados sem um escritdério da COMAR,
o INM continuard sendo aquele que entregard o documento?

a. Se vocé ainda ndo recebeu a Constédncia da COMAR, envie-nos um e-
mail a: ldortega@segob.gob.mx, acompanhado de todas as informacdes
ou documentacgdo que vocé tenha.

b. Se houver apenas um escritdério INM no ente federado em que vocé
estd, serd através dele o envio da documentacédo.

4. O que acontecera com as entrevistas de elegibilidade ja agendadas®?
Elas serdao agendadas de novo-?

Informa-se que as entrevistas e a emissdo de resolugdes estdo
suspensas até segunda ordem, por 1isso sugere-se estar atento as
comunicacdes da COMAR.

5. Se o servigo de transferéncia for interrompido, o que acontece se
um solicitante de refigio mudar de ente federativo sem solicitar a
transferéncia durante a crise do COVID-19?

Como as formalidades e procedimentos do COMAR estdo suspensos, néao
é possivel emitir autorizacdes antecipadamente.

6. Prazos de recurso
Esclarece-se que todos os prazos, incluindo os recursos de reviséo,
estdo suspensos.
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7. Qual é o meio de comunicagdo com a COMAR durante a crise COVID-
192

Cidade Telefone Horarios Email
Acayucan 924 245 744019 - 18 | atencion comarveracruz@hotmail.c
ext. 226 y 204 | horas om
CDMX 55 5209 8800|9 - 18 | ldortegal@segob.gob.mx
exts. 30208, | horas dudascomar@segob.gob.mx
30226 y 30154
Monterrey | 81 8486 1577 9 - 18 tramites.comarmty@gmail.com
ext. 218 horas
Palenque 916 345 303519 - 18 | atencionasolicitante.comar@outlo
ext. 8288206 horas ok.com
Tapachula | 558 055 9382 9 - 18 | ckgomez@cgcomar.com.mx
555 209 8800 | horas dcordova@segob.gob.mx
ext. 59316 alpadron@cgcomar.com.mx
Tenosique | 934 688 0404 9 - 18 | comarconsultatab@gmail.com
horas
Tijuana 558 055 9208 9 - 18 | dudascomartijuana@gmail.com
664 362 8333 horas

8. Como serdo realizadas as entrevista de elegibilidade agendadas,
se as instalacgodes forem fechadas?
As entrevistas serdo suspensas até segunda ordem, por 1isso é
recomendado estar atento as comunicacgdes da COMAR no site
oficial https://www.gob.mx/comar.

9. Vocé vai continuar assinando? No caso dos estados onde a atencéo
é dada através do INM, como funcionaréo essas medidas?
Ndo, a obrigacdo de assinatura estd suspensa até segunda ordem, por
isso é sugerido estar atento aos avisos da COMAR em seu site oficial.

10. O acesso ao procedimento de refigio para pessoas que estdo nas
estacgdes migratérias continuara ou sera suspenso?
O acesso ao procedimento de refigio continua regularmente.

11. No caso de pessoas que estejam em processo de reunificacgédo
familiar com a COMAR, continuard regularmente ou o procedimento sera
suspenso?

O processo estd suspenso até segunda ordem. Sugere-se estar atento
as comunicacdes da COMAR em seu site oficial.

12. Que fazer se for necessaria assisténcia institucional?

As questdes que, por assim merecem urgéncia e relevancia, estdo
isentas da medida de suspensdo, na consideracdo da pessoa que detém
a unidade administrativa competente desta Secretaria. Se vocé
precisar de assisténcia, vocé deve ligar para os telefones
mencionados acima para explicacdes, informacdes e esclarecimentos.
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