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La mejora en la calidad, la variedad y los precios de |los servicios de telecomunicaciones
guedisfrutamosactualmente hasidoresultadode unlargo proceso de modernizacion,
avances tecnologicos y mejoras normativas.

Sin duda, los servicios de telecomunicaciones son ahora mas accesibles para la
poblacion. En 1970, solo 11 de cada 100 hogares: contaban con acceso a teléfono fijo
en sus casas; para septiembre de 2019, eran 63 de cada 100 hogaresz.

Otro de los principales cambios fue la incorporacion de los servicios de television de
paga. ENn 1954 se instalo el primer sistema de television por cable en Méxicos. A partir
de entonces fueron solicitadas concesiones para ofrecer este servicio, dando lugar
a una fuerte competencia entre empresas que se diferenciaban por la tecnologia
gue ofrecian o por los servicios adicionales que se podian contratar. Esto ha logrado
que el 58%+ de los hogares, en el tercer trimestre de 2019, tengan contratado este
servicio.

Quizas el servicio con mayor evolucidon y constantes cambios tecnoldgicos ha sido |la
telefonia celular movil, el cual inici¢ a través de una invitacion publicada en el Diario
Oficial de la Federacion en 1989 para que cualquier empresa interesada ofreciera
este servicio. Desde entonces, cada cambio tecnoldgico nos ha permitido contar
Con MAas y mejores servicios.

Al principio solo se podian realizar lamadas de voz; posteriormente se incluyeron los
servicios de mensajes de texto, acceso a internet, llamadas en espera, llamadas en
conferencia, servicios de localizacién, entre otros. Actualmente nos encontramos en
la cuarta generacion tecnoldgica con un total de 121 millones de lineass a septiembre
de 2019.

El servicio de internet fijo en los hogares también ha evolucionado. A diferencia
de otros servicios, este se desarrolld en un ambiente académico, ya que dos de
las principales universidades del pais realizaron las primeras comunicaciones entre
computadoras. La comercializacion de estos servicios se ha dado por diferentes
tecnologias: a través de la infraestructura de la red de telefonia fija o de la red de
los proveedores de television de paga. Después se optd por utilizar tecnologias

T IFT (2020) Banco de Informacién de Telecomunicaciones. Penetracion Histérica de Telefonia Fija. Recuperado de:
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/.

2 |FT (2020) Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Penetracion Histdrica de Telefonia Fija.

3 Canitec (2002). “Historia”". Recuperado de: http://web.archive.org/web/20020420211901/http://www.canitec.org/historia.ntm

4 |FT (2020) Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Penetracion Histérica de Television Restringida. Recuperado de:
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

5 IFT (2020) Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Lineas de Telefonia Movil. Recuperado de:
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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inalambricas y de redes mas avanzadas como la fibra 6ptica. Para 2019 se alcanzo
el 55%¢ de penetracion en los hogares.

La evoluciéon tecnolégica de los servicios de telecomunicaciones ha favorecido la
oferta de mas de un servicio por un mismo precio: desde el ano 2006 se permitio a
los concesionarios ofrecer otros servicios no incluidos en sus concesiones originales.
Actualmente existen ofertas de doble, triple y hasta cuadruple play.

En este documento se presentan también los datos histdricos sobre el consumo
de television de paga, telefonia fija, telefonia celular e internet, desde que
fueron introducidos al pais, asi como datos histéricos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) y del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).

La forma en que conocemos los servicios de telecomunicaciones se ha
logrado gracias a los cambios regulatorios, desde la promulgacion de la Ley de
Comunicaciones Eléctricas en 1926 hasta la publicacion del Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o0., 70., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones, que han permitido modernizar los servicios, abrirlos a una
mayor competencia y ofrecerlos a precios accesibles.

& |FT (2020) Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Penetracion Histérica de Servicio de Internet Fijo. Recuperado de:
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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Uno de los primeros antecedentes de regulacion data del ano 1881, cuando se
expidid un Decreto que sehala como una via de comunicacion el servicio de la
telefonia fija”. Este hecho ocurrio tres anos después de haberse realizado el primer
enlace telefonico en México.

En 1926 se publico la Ley de Comunicaciones Eléctricass, la cual establecia que los
servicios de telegrafia, radiotelegrafia, telefonia y radiotelefonia se consideraban
como comunicaciones eléctricase.

Sin embargo, la evolucion tecnoldgica de los servicios, sobre todo el de telefonia
fija, origind que el 31 de agosto de 1931 se publicara la Ley sobre Vias Generales de
Comunicacion y Medios de Transporte, que consideraba a la telefonia fija como
una via de comunicacion.

Esta ley permitia que la entonces Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
(SCOP) otorgara concesiones y permisos para instalar sistemas que permitieran
ofrecerserviciosdetelefoniafijait. Lasconcesionessedefinencomoloscontratosque
se otorgan a particulares para manejar y explotar servicios de telecomunicaciones.
Para el 19 de febrero de 1940 fue promulgada la Ley de Vias Generales de
Comunicacion (LVGC), la cual consideraba como vias de comunicacion las lineas
telefonicas y el medio en que se propagan las ondas electromagnéticas cuando se
utilizan para comunicar signos, senales, escritos imagenes o sonidosz. Este medio
se conoce como espectro radioeléctrico y es el insumo necesario para proveer de
servicios de telecomunicaciones.

La SCOP fue la encargada de aplicar esta ley hasta el ano 1958, cuando se divididé en
dos secretarias:s: la de Obras Publicas y la de Comunicaciones y Transportes. Esta

7 Dublan, M y Lozano JM. (1876) Legislacion Mexicana ¢ Coleccion Completa de las Disposiciones Legislativas
Expedidas desde la Independencia de la Republica, Edicion Oficial, Tomo IV, México, pag. 174 En: Hemeroteca
Nacional Digital de  México. UNAM. Recuperado de:  http://www.hndm.unam.mx/consulta/publicacion/
visualizar/558075be7d1e63c9feala3le?intPagina=402&tipo=publicacion&anio=1881&mMes=01&dia=01

8 Camara de Diputados (2005). “Indice Alfabético de Leyes Abrogadas”. Pag. 13. Recuperado de: http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/sumario/LEYABRO_1917-2004_sumario.pdf

° Alvarez, C. L. (2007). “Historia de las Telecomunicaciones en México". Blog Revista del Doctorado en Derecho. Pag. 6. Recuperado
de: https://revistabimensualup.fileswordpress.com/2007/09/d2-historiadelastelecomunicacionesenmxicooriginall.pdf

° Cadmara de Diputados (2005). “Indice Alfabético de Leyes Abrogadas”. Pag. 50. Recuperado de: http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/sumario/LEYABRO_1917-2004_sumario.pdf

T ey sobre Vias Generales de Comunicacion y Medios de Transporte. Diario Oficial de la Federacion

2 | ey de Vias Generales de Comunicacion. Diario Oficial de la Federacion. 19 de febrero de 1940. Pag. 2. Recuperado de: https:/
www.dof.gob.mx/website/nota_to_imagen_fs.php?cod_diario=192002&pagina=28&seccion=2

B ey de Secretariasy Departamentos de Estado. Diario Oficial de la Federacion. 24 de diciembre de 1958. Pags. 1y 11. Recuperado
de: http://dof.gob.mx/nota_to_imagen_fs.php?codnota=4571280&fecha=24/12/1958&cod_diario=195741
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ultima se encargd de otorgar concesiones y permisos de servicios telefonicos y de
comunicaciones inalambricas, entre otros.

Con la publicacion de la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT) el 7 de junio de
1995, se cred la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel), cuyo proposito
fue regular y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicacionesi+, hasta el
ano 2013.

A partir de la Reforma de Telecomunicaciones en 2013, se crea el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT), que actualmente regula, promueve y supervisa la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones. Asimismo, es el encargado de
garantizar las condiciones de competencia y de promover el acceso a mejores
tecnologias. Esto lo hace a través de seis ejes rectores:s:

- Un nuevo marco legal

- Reglas especificas para la competencia

- Fortalecimiento de instituciones del sector
- Cobertura universal

- Despliegue de infraestructura

- Ampliacion de derechos

Es asi que el 14 de julio de 2014 se publica la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, en la que se establecid que la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco) debiacrearun area especializada paralaatencidondelasylosconsumidores
de los servicios de telecomunicacionese.

El 7 de septiembre de 2015 se crea la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, que
es la encargada de promover, proteger, asesorar, defender, conciliar y representar
a usuarios y consumidores” frente a las empresas que presten servicios de
telecomunicaciones.

Por otra parte, es importante sefalar que la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) actualmente esla encargada de elaborar las politicas publicas que
garanticen la continuidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
y de promover su acceso en condiciones de competencia; asi como garantizar la
infraestructura y promover servicios de calidad y competitivoste,

¥ Ley Federal de Telecomunicaciones. Diario Oficial de la Federacion. 7 de junio de 1995. Pag. 47. Recuperado de:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/abro/Iftel/LFTel_orig_07jun95.pdf

5 Secretaria de Gobernacion (s.f). Reforma en Materia de Telecomunicaciones, Resumen Ejecutivo. Pag. 3. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/66463/12_Telecomunicaciones.pdf

6 | ey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Diario Oficial de la Federacion. Pag. 109. Recuperado de: http:/Avww.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Iftr/LFTR_orig_14jull4.pdf

7 Profeco (sf). “ Acciones y Programas”. Recuperado de: https:/www.gob.mx/profeco/acciones-y-programas/
telecomunicaciones-26290

8 Secretaria de Comunicaciones y Transportes. “;Qué hacemos?” Recuperado de: https://www.gob.mx/sct/que-hacemos
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Actualmente, las instituciones encargadas de vigilar y aplicar la ley en lo
correspondiente a los servicios de telecomunicaciones son la SCT, el IFT y la Profeco.

Instituciones que regulan las telecomunicaciones

INSTITUCIONES Instituto Federal de Secretaria de
DEL MARCO Telecomunicaciones Comunicaciones y

REGULATORIO (1IFT) Transportes
(SCT)

Procuraduria Federal
del Consumidor
(PROFECO)
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2.1 Antecedentes del servicio de telefonia fija

En México el servicio de Telefonia Fija se desarrollé a partir de 1878, cuando se rea-
lizod la primera llamada telefonica en la Ciudad de México?e, tan solo dos afnos des-
pués de haberse registrado la patente del teléfono por la Oficina de Patentes y
Marcas de Estados Unidosz.

En 1947 se crea Teléfonos de México, S.A. (Telmex), con un capital conformado por
inversionistas mexicanos (51.25%) y por la Compania Mexicana de Telecomunicacio-
nes Ericsson (48.75%)21. En 1950 adquirieron los negocios de Telephone and Telegra-
ph Company??, haciendo que Telmex se posicionara como la empresa dominante
de la telefonia fija en México.

Telmex fue adquirida por el Gobierno Federal en 197223, cuando existian poco mas
de un millén de lineas telefénicas?. Uno de los compromisos del gobierno fue la ex-
tension de areas de cobertura en zonas urbanas y rurales, a través de planes quin-
guenales de inversiones y obras?s para continuar proporcionando servicios de tele-
fonia local y de larga distancia nacional e internacional. Los contratos con los que
se comercializaba el servicio debian ser aprobados por la SCT, segun lo establecido
en la concesion.

Telmex estuvo en manos del gobierno tan solo 18 anos, periodo en el que el pais
llego a tener mas de cinco millones de lineas, es decir que solo 1 de cada 3 hogares
contaba con acceso a los servicios de telefonia fijaze.

© Alvarez, C.L. (2007). “Historia de las Telecomunicaciones en México". Revista del Doctorado en Derecho. Pag. 3. Recuperado
de: https://revistabimensualup.fileswordpress.com/2007/09/d2-historiadelastelecomunicacionesenmxicooriginall.pdf

20 patente 174,465 del 20 de enero de 1876. Recuperado de: http://patft.uspto.gov/netacgi/nph-Parser?Sectl=
PTO1&Sect2=HITOFF&A=PALL&p=1&U=%2FnetahtmI%2FPTO%2Fsrchnum.htm&r=1&f=GC&I=50&s1=0174,465.
PN.&OS=PN/0174,465&RS=PN/0174,465

2Telefonaktiebolaget LM Ericsson. (1948). Annual Reports. Estocolmo, Suecia Recuperado de: https://www.ericsson.com/
assets/local/about-ericsson/ericsson-history/annual-report/documents/da2011-34612-ericsson_arsredovisning_1947.pdf.

2Te|mex (2010). Informe Anual 2009. Recuperado de: https:/downloads.telmex.com/pdf/reporteBMV2009.pdf

3 Alvarez, C.L. (2007). “Historia de las Telecomunicaciones en México”. Revista del Doctorado en Derecho. P4g. 19. Recuperado
de: https://revistabimensualup.fileswordpress.com/2007/09/d2-historiadelastelecomunicacionesenmxicooriginall.pdf

24 |FT (2020). Banco de Informacioén de Telecomunicaciones. Lineas Histéricas de Telefonia Local Fija. Cifra de 1972
correspondiente a las Lineas Totales. Recuperado de: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

Titulo de concesion que se otorga a la empresa de participacion estatal denominada Teléfonos de México, S.A. Diario
Oficial de la Federacion. 31 de marzo de 1976. Pag. 19. Recuperado de: https://www.dof.gob.mx/nota_to_imagen_
fs.php?codnota=4843448&fecha=31/03/1976&cod_diario=208374

% |FT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Penetracion Historica de Telefonia Fija. Recuperado de: https:/bit.
ift.org.mx/BitWebApp/
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Grafico 1.1 Evolucion de las lineas de telefonia fija
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de Informacion de
Telecomunicaciones.

En 1990 Telmex fue vendida a capitales privados, los cuales se comprometieron a
expandirlay modernizarla de manera acelerada con el objetivo de ofrecer acceso al
servicio de telefonia basico en las poblaciones del pais con mas de 5,000 habitan-
tes, asi como mejorar la calidad y la diversidad de servicios?.

Dichos capitales privados pertenecian a América Maovil, gue también adquirid a Te-
léfonos del Noroeste (Telnor), una empresa del gobierno controlada por Telmex.
La concesion de Telnor se habia otorgado en 1980 y solo podia prestar servicios de
telefonia publica en los estados de Baja California y Sonorazs.

Entre 1990 y 1999 se generaron incrementos considerables en la penetracion de
servicios de telefonia, de modo que para 1999 la mitad de los hogares contaban con
ellosz. Tal expansion generd interés en otras empresas para ofrecer servicios de
telecomunicaciones.

27 Registro Publico de Concesiones (2016). Modificacion al titulo de Concesion de Teléfonos de México, S.A. de CV,, del 3 de
agosto de 1990. Capitulo 3, Numeral 3-2. Recuperado de: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/0902526480028abl.pdf

28 Registro Publico de Concesiones (2016). Modificacion al titulo de Concesion de Teléfonos de Noroeste, S.A. de CV,, del 3 de
agosto de 1990. Pag 10. Recuperado de: https:/rpc.ift.org.mx/rpc/pdfs/0902526480027162.pdf

2 |FT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Penetracion Histdrica de Telefonia Fija. Recuperado de:
https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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La concesion de Telmex de 1990 establecié como obligacion permitir a cualquier
otra empresa que ofreciera servicios de larga distancia la posibilidad de conectarse
a su red, lo que se conoce como interconexionse, Los primeros operadores que se
interconectaron fueron las empresas S.O.S., Sistemas Telefonicos Portatiles Celula-
res, Telecomunicaciones del Golfo, Comunicaciones Celulares de Occidentes:, todas
propiedad de lusacell (primera compahia que ofrecio servicios de telefonia movil
en México32),

Posteriormente, en 1996, empresas que ofrecian servicios de larga distancia como
Avantel, lusatel, Alestra, Miditel, Investcom, Marcatel, firmaron convenios con Telmex3s
para conectarse a sus redes y ofrecer servicios de larga distancia.

Con la promulgacion de la Ley Federal de Telecomunicaciones el 7 de junio de 1995
se marca un nuevo capitulo en las telecomunicaciones en México, ya que se esta-
blecieron dos obligaciones importantes: otorgar concesiones para ofrecer el servi-
cio de larga distancia y la creacion de la Comision Federal de Telecomunicacioness-.

A partir de la publicacion de la LFT diversas empresas obtuvieron concesiones para
ofrecer telefonia fija a través de la instalacién de infraestructura propia y/o el arren-
damiento de la de otros proveedores: Avantel (15-sep-1995)3s, Alestra (6-dic-1995)3s,
lusatel (16-0ct-1996)37, Marcatel (26-oct-1995)3s, Protel (26-oct-1995)3, Bestel (8-ene-
1996)+°, Miditel (20-feb-1996), Axtel (17-jun-1996), Maxcom (20-dic-1996)+. La entrada
de estos nuevos competidores permitid diversificar la oferta de los servicios de te-
lefonia en favor de los usuarios.

30 Titulo de concesion que se otorga a la empresa de participacion estatal denominada Teléfonos de México, S.A. Diario Oficial
de la Federacion. 31 de marzo de 1976. Recuperado de:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4843448&fecha=31/03/1976

31Registro Publico de Concesiones (2016). Convenios de interconexion de Telmex FET053287C0O-102992 folios 6683, 6695 y 6707.
Recuperado de: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/

32 A través de la empresa S.O.S. Telecomunicaciones quien recibio el 3 de octubre de 1989 la autorizacion para introducir tecno-
logia celular en los estados de Morelos, Hidalgo, Ciudad de México y Estado de México. Recuperado de la Prorroga y Modifi-
cacion de la Concesion a favor de S.O.S Telecomunicaciones, S.A. de CV.

33 Registro Publico de Concesiones (2016). Convenios de Telmex FET053287C0O-102992 folios 6667, 6668, 6670, 6672, 6761, 6765 y
7064. Recuperado de: https:/rpc.ift.org.mx/vrpc/

34 Articulo Décimo y Décimo Primero de la Ley Federal de Telecomunicaciones. Diario Oficial de la Federacién. 7 de junio de
1995. Recuperada de: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/abro/Iftel/LFTel_orig_07jun95.pdf

35 Registro Publico de Concesiones (2016) Concesiones FETO10190CO-100704. Recuperado de:
https://rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/090252648002603a.pdf

36 Registro Publico de Concesiones (2016) Concesion FETO04617CO-100443. Recuperado de:
https:/rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/0902526480026062.pdf

37 Registro Publico de Concesiones (2016) Concesion FETO09634C0O-100467 Recuperado de:
https:/rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/0902526480026041.pdf

38 Registro Publico de Concesiones (2016) Concesion FETO03822C0O-100666. Recuperado de:
https://rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/09025264800286ef. pdf

39 Registro Publico de Concesiones (2016) Concesion FETO09622C0O-100499. Recuperado de:
https:/rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/0902526480026058.pdf

40 Registro Publico de Concesiones (2016) Concesion FETO09710CO-100647. Recuperado de:
https:/rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/0902526480026072.pdf

4 Registro Publico de Concesiones (2016) Concesion FETO03472C0O-106223. Recuperado de:
https://rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/090252648002742b.pdf
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El 21 de junio de 1996, la SCT publico en el Diario Oficial de la Federacion las Reglas
del Servicio de Larga Distancia, que mencionaban que los usuarios podrian ele-
gir al operador de larga distancia que desearan mediante el servicio de seleccion
por marcacioén o por presuscripcion+, Mas tarde, el 11 de diciembre de ese ano se
publicaron las Reglas para prestar el servicio de larga distancia internacional que
deberan aplicar los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones auto-
rizados para prestar este servicio, que establecian las modalidades para conectarse
con redes extranjeras. Ambas reglas estipulaban que a partir de 1de enero de 1997
se iniciaria la prestacion de servicios de larga distancia por otros proveedores+s,

Grafico 1.2 Evolucion de las lineas de telefonia fija
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones.

En el grafico 1.2 se puede observar que en 10 anos se duplicaron el nUmero de lineas
de telefonia fija en México.

A finales de la década de los 90, los dos principales competidores de América Movil
eran Avantel y Maxcom, quienes estaban enfocados en ofrecer servicios de larga

“2Reglas del Servicio de Larga Distancia. Diario Oficial de la Federacion. Pag. 9. Recuperado de:
http://www.dof.gob.mx/nota_to_imagen_fs.php?cod_diario=209528&pagina=98&seccion=1

43“Reglas para prestar el Servicio de Larga Distancia..”. Diario Oficial de la Federacion. Pag. 37. Recuperado de:
https://www.dof.gob.mx/nota_to_imagen_fs.php?codnota=4906583&fecha=11/12/1996&cod_diario=209862
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distancia. Pero a pesar de las concesiones otorgadas entre 1990 y 1999, la compe-
tencia seguia siendo bastante limitada en la industria de telecomunicaciones de
México+, ya que de las casi 11 millones de lineas teleféonicas en el pais, el 99%+*s fue-
ron contratadas con Telmex.

En el ano 2000 siguid incrementandose el numero de lineas telefonicas en el pais:
55 de cada 100 hogares gozaban de los servicios de telefonia“. Sin embargo, dentro
del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 el Gobierno Federal planted el objetivo
de “asegurar el desarrollo incluyente”, que lograria a través de la modernizacion y
expansion de la infraestructura de las comunicaciones+. Es asi como se generd una
estrategia que permitié ampliar la cobertura de los servicios de telecomunicacio-
nes a localidades rurales o urbanas de alta marginacion.

Por lo anterior, la SCT emitidé en noviembre de 2004 y enero de 2005 acuerdos que
establecieron las condiciones para que los proveedores de television de paga pro-
porcionaran servicios de telefonia fija, conocidos posteriormente como acuerdos
de convergencia“. Esto permitio diversificar la oferta de servicios, generar mayor
competenciay, por ende, mejorar los precios y la calidad.

En el ano 2000, Telmex contaba con el 98% del total de lineas en el pais+. Sus dos
principales competidores eran Axtel y Maxcom, quienes ofrecian servicios para los
hogares y para las empresas. En 2006, Megacable comenzo a ofrecer servicios de
telefonia fijasc mientras que Cablevision lo hizo a partir del segundo semestre de
200751,

Un hecho que vale la pena destacar es que de 1990 a 2005 las lineas de telefonia
fija crecian, en promedio, un 8.6% por anosz Pero para 2006, tras la publicacion de
los [lamados acuerdos de convergencia, el numero de lineas comenzoé a disminuir.

44 \World Bank (2004). Reforming infraestructura: privatization, regulation, and competition. (I. Kessides, Ed) Washington, D.C.
P4g. 70. Recuperado de: http://documents.worldbank.org/curated/en/709301468779183565/310436360_20050007115940/
additional/289850PAPEROreformingOinfrastructure.pdf

45 |FT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Recuperado de: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

48 |FT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Penetracion Histérica de Telefonia Fija. Recuperado de:
https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/

47 Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. Pag. 118. Recuperado de: https://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/planeacion/
mediano_plazo/pnd_2001_2006.pdf

48 Acuerdos publicados el 17 de noviembre de 2004 y 5 de enero de 2005, en el Diario Oficial de la Federacion. Recuperados
de: http://Mmww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=689792&fecha=17/11/2004 y de: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=755558&fecha=05/01/2005

4% Dato obtenido con informacion de las Lineas (Serie Histérica desde 1971) del Servicio Fijo de Telefonia del Banco de
Informacion de Telecomunicaciones del IFT. Recuperado de: https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/

50 Megacable (s.f) Relacion con inversionistas. Historia. Recuperado de: http:/inversionistas.megacable.com.mx/historia.php

51 Cablevision (2008). Reporte Anual... Pag. 24. Recuperado de: https://www.izzi.mx/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=a
pplication%2Fpdf&blobheadernamel=Content-Type&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervaluel=application%2F-
pdf&blobheadervalue2=max-age%3D3600&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=3412955792555&ssbinary=true

52 Calculo realizado con informacion de los afos 1990 a 2005 de las Lineas (Serie Histdrica desde 1971) del Servicio Fijo de
Telefonia del Banco de Informacion de Telecomunicaciones del IFT. Recuperado de: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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Grafico 1.3 Evolucién de proveedores de telefonia fija
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones.

El grafico 1.3 muestra como se distribuia el mercado de telefonia fija. En el ano 2000
se observa el dominio absoluto que tenia el grupo América Movil (dueno de las em-
presas Telmex y Telnor); mientras que para 2006 comenzo a aumentar la participa-
cion de otras empresas como Megacable y Grupo Televisa (conformada entonces
por las empresas Cablevision, Cablemas y Television Internacional)ss.

Las regulaciones que incentivaron la competitividad de las empresas favorecieron
gue desde 2006 y hasta el segundo semestre de 2013 (antes de la entrada en vigor
de la Reforma de Telecomunicaciones) disminuyera la concentraciéon de lineas por
parte de Ameérica Movil a un 73.9%. Las empresas cableras pertenecientes a Grupo
Televisa y a Megacable, asi como Cablecom, Totalplay y Maxcom, lograron tener
buena aceptacion entre los usuarios, sobre todo por la posibilidad de que la misma
compania brindara los servicios de internet y telefonia fija. Esta competencia hizo
qgue los precios de la telefonia fija comenzaran a bajar.

53 jzzi (s.f) Historia. Recuperado de: https://Mwww.izzi.mx/nosotros
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El hecho de que Telmex continuara mostrando un dominio absoluto en las teleco-
municaciones fijas hizo que la Cofece recibiera, en 2007, denuncias contra Telmex
y Telnor por practicas monopodlicas (aunque desde 1999 |la Cofece habia recibido
denuncias por este tipo de practicas). En 2008, el organismo regulador emitio un
dictamen preliminar en el que declard que Telmex tenia “poder sustancials+”, lo que
significa que realizaba acciones que no era posible igualar o contrarrestar por los
demas competidores.

Esta declaracion obligd a Telmex y Telnor a dar acceso, en el ano 2009, a otros ope-
radores a su red, para que los usuarios de cualquier operador se pudieran comuni-
car con usuarios de otros operadores sin que existiera discriminacionss.

Antes de la entrada en vigor de la Reforma de Telecomunicaciones (en junio de
2013), la empresa Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas (GTM), perteneciente a
Telefonica Movistarss, ofrecia solo servicios de larga distancia nacional e internacio-
nal desde que obtuvo su concesion en 2003s7. En 2006 logro la autorizacion para
ofrecer el servicio de telefonia local fijass, lo que le permitio tener mas de 1.4 millo-
nes de lineas al final de 2013 y colocarse como el segundo operador de telefonia fija
mas importante del pais. El servicio de telefonia fija lo ofrecia gracias a tecnologia
Inaldmbrica Fija (Fixed Wireless por sus siglas en inglés), como una oferta comer-
cial para atraer nuevos clientes.

Mientras, las empresas pertenecientes a Grupo Televisa y Megacable se encontra-
ban como el tercery quinto operadores mas importantes del pais, respectivamente.
Como se menciond, el numero de lineas telefonicas fijas comenzo a decrecer, de-
bido a que los usuarios comenzaron a sustituir los servicios de telefonia fija con la
telefonia movilse.

54 Comision Federal de Competencia Econémica (2009). Informe Anual 2008. Pag. 42. Recuperado de: https://www.cofece.mx/
wp-content/uploads/2018/08/informe2008completo.pdf

55 Telmex (2010). Informe Anual 2009. Pag. 4. Recuperado de: https://downloads.telmex.com/pdf/reporteBMV2009.pdf

56 Forma parte de las concesiones de Telefénica Movistar conforme la fusion por absorcion del 31 de diciembre de 2016.
Recuperado de: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/8030_170117181704_4806.pdf

57 Registro Publico de Concesiones (2016). Concesion... en favor de Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de CV...Pag.
2. Recuperado de: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/09025264800261d4.pdf

58 Registro Publico de Concesiones (2016). Modificacion de la Concesion...Pag. 1. Recuperado de: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/
pdfs/090252648002623d.pdf

5 OCDE (2017). Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusion en México 2017. Editions OCDE,
Paris. Pag. 94. Recuperado de: http://dx.doi.org/10.1787/9789264280656-es
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2.2 Impacto de la Reforma de Telecomunicaciones en el servicio de telefonia fija
Entre los temas que regula la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
para generar mayor competencia y mejoras en los precios y la calidad de los servi-
cios destacanee;

o Compartir las redes para disminuir los costos y ofrecer servicios
innovadores que demandan los consumidores

»Otorgar concesiones Unicas convergentes que permitan a unaempresa
ofrecer mas de un servicio de telecomunicaciones

» Permitiralosusuariosde cualquier operador que se puedan comunicar
con usuarios de otros operadores a través de la interconexion

* Regular a empresas que tengan la capacidad de realizar acciones que
Nno puedan igualar o contrarrestar los demas competidores y sean
declaradas con poder sustancial

La generacion de mayor competencia ha hecho que América Maovil, conformada
por Telmex y Telnor, haya reducido su poder en el mercado, puesto que antes de
la Reforma de Telecomunicaciones de junio de 2013 contaba con 71% del total de
lineas y para el tercer trimestre de 2019 tenia el 54%¢:. Sin embargo, esta concentra-
cion de mercado sigue mostrando un riesgo potencial para obstaculizar, disminuir,
dafar o impedir la competencia. En marzo de 2014, el IFT declaré a Ameérica Movil
como un “Agente Econdmico Preponderantes” (AEP), ya que tenia una participa-
cion mayor al 50% de las lineas telefonicas totales. El Instituto impuso una sancion,
gue consistid en aplicar medidas que se conocen como asimeétricas, puesto que
solo le son aplicables al proveedor declarado como AEP.

80 Secretaria de Gobernacion (s.f). Reforma en Materia de Telecomunicaciones, Resumen Ejecutivo. Pag. 3. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/66463/12_Telecomunicaciones.pdf

8 |FT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Lineas Histdricas de Servicio Fijo de Telefonia, Tercer trimestre de
2019. Recuperado de: https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/

62|FT (2015). Version Publica del Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76. 6 marzo de 2014. Recuperado de: http://www.ift.org.mx/sites/
default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext06031476versionpublicahoja.pdf
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Grafico 1.4 Participacion de empresas de telefonia fija
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones.

En el Grafico 1.4 se observa la reduccion de lineas de América Movil a partir de |a
regulacion impuesta por el IFT, asi como la reduccion de lineas de Telefénica, de
Axtel y de Maxcom. Sin embargo, a la par crecieron las empresas del Grupo Televisa
(conocidas actualmente bajo la marca izzi), de Megacable y de Totalplay.

A partir del ano 2015, Axtel se enfocd en proveer servicios a empresas y gobierno
con la compra de Alestrass, por lo que comenzd a vender su negocio de servicios a
los hogaress«. Este hecho refleja la disminucidén de su participacion en la telefonia
fija.

El crecimiento de la participacion del Grupo Televisa se debid ala compra de lasem-
presas Cablecom, Cablevision Red, Television Internacionalss y, durante 2018, parte
del negocio de Axtelss. Mientras que Megacable crecié gracias al empaquetamiento
de servicios a precios competitivos, aunado a una agresiva y bien instrumentada
estrategia de ventas’. Para el caso de Totalplay, quien se ha colocado como el cuarto

63 Axtel (2016). Informe Anual Integrado 2005. Pag. 4. Recuperado de: https://axtelcorp.mx/sites/axtelcpo.mx/files/Informe_
Anual_Integrado_Axtel_2015_0.pdf

64 Axtel (2019). Informe Anual Integrado 2018. Pag. 67. Recuperado de: https://axtelcorp.mx/repositorio/informe-de-
sustentabilidad/INFORME-ANUAL-INTEGRADO-AXTEL-2018.pdf

85 De conformidad con cada una de las adquisiciones realizadas por Grupo Televisa el dato se deduce de la suma de las lineas
telefénicas de cada uno de los operadores.

66 Grupo Televisa (2019). Informe Anual 2018. Pag. 6. Recuperado de: http://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-IR/
documents/annual/2018/Televisa2018NARRATIVAesp.pdf

87 Megacable (2017). Informe Anual 2016. Pag. 12. Recuperado de:
http:/inversionistas.megacable.com.mx/reportesES_pdf/Anual2016.pdf
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proveedor mas importante de telefonia fija al tercer trimestre de 2019¢s, su expan-
sion se debe a la capacidad de ofrecer servicios empaquetados, asi como al acceso
y uso compartido de las redes de otros concesionarioss® como Altan Redes,Telmex
y Telnor.

La premisa bajo la cual se implementd la Reforma de Telecomunicaciones -gene-
rar mayor competencia- logro que las empresas contaran con concesiones que les
permiten ofrecer mas servicios, la posibilidad de acceder a las redes de otros ope-
radores y llevar servicios a mas poblaciones. Esto trajo como beneficio la reduccion
de los precios de los servicios de telefonia fija.

2.3 Evolucién de los precios de telefonia fija

El Banco de México (Banxico) desarrolloé un indice que permite medir el alza de los
precios (fenémeno que se conoce como inflaciéon) llamado indice Nacional de Pre-
cios al Consumidor (INPC), el cual comenzo a elaborar desde 196971, El INPC se ela-
bora con base en el monitoreo de los precios de los productos y servicios que mas
impactan a los ingresos de la poblacién y se conocen como “genéricos”. En 1980,
la telefonia fija fue el primer servicio de telecomunicaciones que formo parte de la
canasta de genéricos que permiten medir la inflacionz,

A partir de que el gobierno compro las empresas Telmex y Telnor en 1972, los pre-
cios de los servicios de telefonia fija eran aprobados por la SCT para que fueran su-
ficientes para cubrir los gastos y obtener una utilidad razonable.

Pero con la privatizacion de Telmex en 19907+ se modificd su concesion y se estable-
cio que las tarifas se ajustarian de conformidad con los costos, bajo un modelo de
“‘empresa eficiente”. Esto significd que debia mejorar la productividad con el obje-
tivo de ofrecer mejores precios a los usuarioss.

88 Cuarto lugar por nimero total de lineas. Dato obtenido de las Lineas Histoéricas de servicio fijo de telefonia del tercer
trimestre de 2019. Recuperado de: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp

8 Registro Publico de Concesiones (2016). Convenios de Totalplay FETO09634C0O-100467 folios 11582, 4603, 11715, 10716 y 23158.
Recuperado de: https:/rpc.ift.org.mx/vrpc/

70 Es un concesionario que presta servicios al mayoreo.

7 Banxico (2018). “Extracto del Informe Trimestral Abril — Junio 2018". Recuadro 4, pp. 55-56. Recuperado de: https:/
www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-trimestrales/recuadros/%7B1433DE85-D1A1-672C-CAF2-
17E95DBA5SBCO%7D.pdf

72 De |os servicios de telecomunicaciones el que se empieza a medir primero. Datos obtenidos de Inegi (s.f) Indice Nacional
de Precios al Consumidor (INPC). Base segunda quincena diciembre 2010. Servicio Telefonico. Recuperado de: https:/Avww.
inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Estructura.aspx?idEstructura=112000200070&T=%C3%8Dndices%20de%20Precios%20
al%20Consumidor&ST=INPC%20Nacional

73 Diario Oficial de la Federacioén. 31 de marzo de 1976. Pag. 20

74 Registro Publico de Concesiones (2016). Modificacion al titulo de Concesion de Teléfonos de México, S.A. de C.V. del 3 de
agosto de 1990. Pag. 2. Recuperado de: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/0902526480028abl.pdf

75 Registro Publico de Concesiones (2016). Modificacion al titulo de Concesion de Teléfonos de México, S.A. de CV. del 3de
agosto de 1990. P4g. 39. Recuperado de: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/0902526480028abl.pdf
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Durante varios anos no surgié una competencia local porque Telmex participd en
practicas anticompetitivas’s. Entre 1990 y 1996 los precios de los servicios telefoni-
cos crecieron mas del doble7.

Grafico 1.5 indice de precios de los servicios de Larga Distancia
Enero 1995 - Enero 1999
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Inegi (2019). Indice Nacional de Precios al Consumidor. Base 22
quincena diciembre 2010.

En enero de 1995 se comenzaron a incluir en la elaboracion del INPC los precios de
los servicios de larga distancia tanto nacional como internacional’. Entre enero de
1995y enero de 1997, los precios de la larga distancia nacional se incrementaron casi
un 27%7, alcanzando su punto maximo en agosto de 1996. De enero de 1997 a enero
de 1999 los precios se mantuvieron sin cambios, como se observa en el Grafico 1.5.

76 World Bank (2004). Reforming infraestructura: privatization, regulation, and competition. (I. Kessides, Ed) Washington, D.C.
P&g. 63. Recuperado de: http://documentsworldbank.org/curated/en/709301468779183565/310436360_20050007115940/
additional/289850PAPEROreformingOinfrastructure.pdf

77 Calculo realizado con base en la informacion del Inegi. indice Nacional de Precios al Consumidor. Base segunda quincena de
diciembre 2010=100 (mensual) Nacional> Por objeto del gasto > 3. Vivienda > 3.3. Otros servicios relacionados con la vivienda
> 3.31. Otros servicios relacionados con la vivienda > 45 Servicio telefénico. Consultado el 20 de junio de 2019. Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Estructura.aspx?idEstructura=112000200070&T=%C3%8Dndices%20de%20
Precios%20al%20Consumidor&ST=INPC%20Nacional

78 |negi. Indice nacional de precios al consumidor. Base segunda quincena de diciembre 2010=100 (mensual) Nacional
>Por objeto del gasto > 3. Vivienda, >3.3. Otros servicios relacionados con la vivienda >3.3.1. Otros servicios relacionados
con la vivienda> 45 Servicio telefonico> Larga distancia nacional y Larga Distancia Internacional cuyo periodo
disponible es Enero del995 a julio de 2018. Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Estructura.
aspx?idEstructura=112000200070&T=%C3%8Dndices%20de%20Precios%20al%20Consumidor&ST=INPC%20Nacional

7 Inegi. Calculadora de inflacion INPC, Base segunda quincena de diciembre 2010. Larga Distancia Nacional.

Periodo: Ene 1995 - Jul 2018. Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Estructura.
aspx?idEstructura=112000200070&T=%C3%8Dndices%20de%20Precios%20al%20Consumidor&ST=INPC%20Nacional
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Por otro lado, los precios de los servicios de larga distancia internacional entre ene-
ro de 1995 y enero de 1997 se incrementaron poco mas del 85%# y permanecieron
sin cambios entre enero de 1997 y enero de 1999.

La publicacion de las reglas para prestar servicios de larga distancia (en el Diario
Oficial de la Federacion los dias 21 de junio y 11 de diciembre de 1996), asi como la
entrada de nuevos competidores, generd cambios significativos en los precios. Si
bien estos se habian incrementado durante 1995y 1996, a partir de la aplicacion de
las reglas (en 1997) no hubo incrementos en los precios de estos servicios por poco
mas de dos anos, hasta marzo de 1999, cuando nuevamente se registraron incre-
mentos en |os precioss.

Un hecho que vale la pena destacar es la desagregacion de los precios por tipo de
servicio. Entre enero de 1980 y diciembre de 1994 se contemplaba al servicio telefo-
nico como uno solo; sin embargo, a partir de 1995 se desagregaron los servicios de
larga distancia.

En julio de 2002 nuevamente se presentaron cambios en la medicion de los precios
para los servicios telefonicoss2. El constante cambio en el consumo de las familias
y el monto que destinaban para comprar dichos servicios lograron que se creara el
genérico de servicio de telefonia movil. Este cambio permitido que los servicios fijos
de telefonia se midieran de manera independiente a los servicios movilesss.

Histéricamente, los indices de precios de la telefonia han sido mayores que los de |la
inflacion. Esto reflejaba que los servicios de telefonia no eran accesibles parala gran
parte de la poblacion; pero con la entrada de nuevos competidores, la evolucion
tecnoldgica y la regulacion en materia de telecomunicaciones los servicios fueron
cada vez mas accesibles.

Los precios de los servicios de larga distancia, nacional e internacional, no se incre-
mentaron entre julio de 2002 y hasta antes de la entrada en vigor de la Reforma de
Telecomunicaciones (en julio de 2013), mientras que el servicio de telefonia local fija

80 |negi. Calculadora de inflacion INPC, Base segunda quincena de diciembre 2010. Larga Distancia Nacional.
Periodo: Ene 1995 - Jul 2018. Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Estructura.
aspx?idEstructura=112000200070&T=%C3%8Dndices%20de%20Precios%20al%20Consumidor&ST=INPC%20Nacional

8 Calculo realizado con base en la informacion del Inegi. Indice Nacional de Precios al Consumidor. Base
segunda quincena de diciembre 2010=100 (mensual). Nacional> Por objeto del gasto> 3. Vivienda>3.3. Otros
servicios relacionados con la vivienda>3.3.1. Otros servicios relacionados con la vivienda> 45 Servicio telefénico.
Consultado el 20 de junio de 2019. Recuperado de: https:/Mwww.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Estructura.
aspx?idEstructura=112000200070&T=%C3%8Dndices%20de%20Precios%20al%20Consumidor&ST=INPC%20Nacional

82 Coneval (2011). Cambio de base del Indice Nacional de Precios al Consumidor y sus efectos en la medicién de la
pobreza [nota técnical. Pag. 4. Recuperado de: https://www.coneval.org.mx/Informes/Pobreza%202010/Lineas%20de%20
bienestar%20y%20canasta%20basica/Nota%20tecnica%20-%20Cambio%20de%20base%20INPC.pdf

83 Coneval (2011). Cambio de base del Indice Nacional de Precios al Consumidor y sus efectos en la medicién de la
pobreza. [nota técnical. Pag. 4. Recuperado de: https://mwww.coneval.org.mx/Informes/Pobreza%202010/Lineas%20de%20
bienestar%20y%20canasta%20basica/Nota%20tecnica%20-%20Cambio%20de%20base%20INPC.pdf
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comenzo a presentar reducciones importantes en los precios. Esto ocasion6é que a

partir del ano 2011 los indices de los precios de estos servicios fueran menores que
la inflacions-,

Grafico 1.6 indice de precios de los servicios telefénicos
Julio 2013- Jul 2018

140
105
|
|
70
35
0]
ﬂ N N n n (e} O o o [o0] [00)
o 1) 1S) [S) <) o o o 19) o o
S @ S ¢ e @ El @ E @ E]
=] uCJ =] LICJ =) uCJ [ uCJ [ LE [
== [ndice Nacional de Precios Telefonia Fija === |arga Distancia Larga Distancia
al Consumidor Nacional Internacional

Fuente: Elaboracién propia con datos del Inegi(2019). Indice Nacional de Precios al Consumidor. Base 2°
quincena diciembre 2010.

Una vez que entro en vigor la Reforma de Telecomunicaciones desaparecieron los
cobros de larga distancia nacional, los precios de la telefonia local fija bajaron 5.08%es
y los de larga distancia internacional se redujeron 40.33%es.

84 Calculo realizado con base en la informacion del Inegi. Indice Nacional de Precios al Consumidor. Base segunda quincena de
diciembre 2010=100 (mensual). Nacional> Por objeto del gasto> 3. Vivienda, 3.3. Otros servicios relacionados con la vivienda>
3.31. Otros servicios relacionados con la vivienda> 45 Servicio telefonico. Consultado el 20 de junio de 2019. Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Estructura.aspx?idEstructura=112000200070&T=%C3%8Dndices%20de%20
Precios%20al%20Consumidor&ST=INPC%20Nacional

85 |negi. Calculadora de inflacion INPC, Base segunda quincena de diciembre 2010. Servicio telefénico local
fijo. Periodo: Jul 2013 - Jul 2018. Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Estructura.
aspx?idEstructura=112000200070&T=%C3%8Dndices%20de%20Precios%20al%20Consumidor&ST=INPC%20Nacional

8 |negi. Calculadora de inflacion INPC, Base segundaa quincena de diciembre 2010. Larga Distancia Internacional.

Periodo: Jul 2013 - Jul 2018. Recuperado de: https:/www.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Estructura.
aspx?idEstructura=112000200070&T=%C3%8Dndices%20de%20Precios%20al%20Consumidor&ST=INPC%20Nacional
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A partir de agosto de 2018 el Inegi realizd actualizaciones de los productos y ser-
vicios que forman parte de la canasta del INPC; se fusiond el “Servicio telefénico
local fijo” con el de “Larga distancia internacional” para quedar como “Servicios de
telefonia fija” y se cred el genérico “Paquetes de internet, telefonia y television de
paga'e”.

El incremento de precios de la telefonia fija entre agosto de 2018 y diciembre de
2019 fue casi imperceptible (de 0.33%)ss, mientras que la inflacion en el mismo pe-
riodo fue de 5.42%#°. Esto indica que los precios de los servicios de telefonia fija se

mantuvieron practicamente fijos al cierre del ano 2019, como se puede observar en
el Grafico 1.6.

Grafico 1.7 indice de precios de los servicios telefénicos
Julio 2018- Diciembre 2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Inegi (2019). Indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC). Base 2% quincena julio de 2018.

87 |negi. Indice Nacional de Precios al Consumidor. Documento metodolégico. Base segunda quincena de julio de 2018. Pags.
21,46y 47. Recuperado de: http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/
bvinegi/productos/nueva_estruc/702825104177.pdf

88 |negi. Calculadora de Inflacion. Indice Nacional de Precios al Consumidor, base segunda quincena de Julio 2018 (mensual).
Nacional> Por objeto del gasto > indice general > 3. Vivienda > 3.3. Otros servicios relacionados con la vivienda > 3.3.1. Otros
servicios relacionados con la vivienda > 45 Servicio telefonico > 238 Servicios de telefonia fija. Periodo agosto de 2018 a
diciembre 2019. Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Calculadoralnflacion.aspx

89 |negi. Calculadora de Inflacion. indice Nacional de Precios al Consumidor, base segunda quincena de julio 2018 (mensual).
Nacional> Por objeto del gasto > Indice general > 3. Vivienda > 3.3. Otros servicios relacionados con la vivienda > 3.3.1. Otros
servicios relacionados con la vivienda > 45 Servicio telefénico > 238 Servicios de telefonia fija. Periodo agosto de 2018 a
diciembre 2019. Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Calculadoralnflacion.aspx
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3.1 Antecedentes del servicio de television restringida

La television restringida o de paga (TVR) es el nombre que se le da al servicio que se
recibe directamente en el hogar mediante el pago de una suscripcion, con el objeto
de ver una programacion o canales especificos. Los proveedores proporcionan el
servicio a través de cables o por antenas, que se encuentran instaladas en la casa
del usuario y se requiere de la firma de un contrato para recibir la programacion.

El desarrollo de la television de paga a través de cable se origind a partir de las li-
mitaciones de la television abierta y de la necesidad de |la poblacion para recibir los
programas de television en las localidades donde, por sus condiciones geograficas,
Nno recibian las senales publicas de television.

La extinta Camara Nacional de la Industria de Television por Cable indicé que en
el ano de 1954 se instalo el primer sistema de television por cable en México en el
estado de Sonora°.

Posteriormente, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion la solicitud para su-
ministrar el servicio de television en la ciudad de Nogales, a través de retrasmision
del servicio de television de dos televisoras ubicadas en Arizona, Estados Unidoss:.
En 1957 la solicitud se convirtié en concesion y en ella se establecido que las tarifas,
contratos, cuotas y cargos, entre otros, estaban sujetas a la aprobacion de la enton-
ces Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicasez.

EN 1960, la empresa Tele-Programas Internacionales solicité la concesidon para insta-
lar y operar un sistema de television por cable en la Republica Mexicana que trans-
mitiria grabaciones de programas de Estados Unidose:. Bajo este esquema siguie-
ron otras empresas como Television Internacionale« (TVI), en Nuevo Ledn, y personas
fisicas en Coahuilass.

% Canitec (2002). Historia. Recuperado de: http://web.archive.org/web/20020420211901/http://www.canitec.org/historia.ntm

9 Solicitud presentada por el sefior Mario de la Fuente, para suministrar el servicio de television en Nogales, Son. Diario Oficial
de la Federacion. 17 de mayo de 1955. Pags. 4 y 5.

92 Concesion otorgada al sefior Mario de la Fuente F., para instalar, operar y explotar los equipos retransmisores y receptores
necesarios para proporcionar television a través de lineas especiales, en la Ciudad de Nogales, Son. Diario Oficial de la
Federacion. 18 de mayo de 1957. Pag. 6.

93 Notificacion a los que se consideren afectados con la solicitud de la empresa Tele-Programas Internacionales, S. A, para
instalar y explotar programas de television a través de lineas fisicas especiales en la Republica Mexicana. Diario Oficial de la
Federacion. 19 de noviembre de 1960. Pag. 4.

94 Edicto relativo a la solicitud del sefior Roberto C. de la Rosa, para instalar y explotar un sistema para retransmitir programas
de television a través de lineas fisicas especiales en la ciudad de Monterrey, N.L. Diario Oficial de la Federacion.3 de febrero
de 1961. Pag 6.

95 Notificacion a los que se consideren afectados con la solicitud del sefior Hite L. Harper para la retransmision de programas
de television por lineas fisicas especiales, etc., en Piedras Negras, Coah. Diario Oficial de la Federacion. 25 de julio de 1962.
Pag. 1.
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En 1967, se solicitd a la SCT la concesidn para un sistema de television por cable en
Uruapan, Michoacan, que distribuiria las senales de los canales 2 y 5 de la television
abiertacs.

Un ano después, en septiembre de 1968, la SCT otorgd un permiso a la empresa
Cablevision para dar el servicio de television por cable en la Ciudad de México y co-
lonias vecinas del Estado de México2.

En los siguientes anos continud la expansion de empresas que solicitaban conce-
siones para proporcionar servicios de television por cable. De entre ellas destacan
Vision por Cable de Sonoray Vision por Cable de Sinaloas®s, de las cuales naceria Me-
gacable, una de las principales empresas de television de paga en México.

Adicionalmente, incursionaron los sistemas satelitales a través de antenas parabo-
licas, que permitieron recibir las senales de Estados Unidos con una amplia diver-
sidad de contenido, como peliculas completas sin comerciales, eventos deportivos,
espectaculos, programas cientificos, contenidos para ninos, servicios informativos,
entre otros. Sin embargo, pudo haber muchos de estos sistemas satelitales operan-
do irregularmente®e.

Con la reforma a la Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1985 se establecio
que el Gobierno Federal tendria la exclusividad de los sistemas satelitales y se puso
en orbita el primer satélite de México que brindo servicios de television, telefonia y
datoszoo,

Un elemento clave para el desarrollo de los sistemas satelitales fue |la creacion de
Telecomunicaciones de México (Telecomm)ier, un organismo descentralizado de la
SCT entre cuyas funciones estaba la instalacion, operacion, conservacion y explo-
tacion de dichos sistemas, necesarios para proveer servicios de television de paga.

% Notificacion relativa a la solicitud del C. ingeniero Manuel Belmonte Espinosa, para instalar, operar y explotar un sistema
de distribucion de sefiales de television a través de lineas fisicas en la Banda de VHF, en Uruapan, Mich. Diario Oficial de la
Federacion. 20 de agosto de 1968. Pag. 14.

97 Notificacion relativa a la solicitud de la empresa denominada Cablevision, S. A, para instalar, operar y explotar un sistema de
distribucion de sefales de television a través de linea fisicas en la banda de VHF, en México, D. F. y colonias circunvecinas del
Estado de México. Diario Oficial de la Federacion. 11 de septiembre de 1968. Pag. 15.

98 Megacable (s.f) Historia. Recuperado de: http://inversionistas.megacable.com.mx/historia.php.

P Hinojosa, O. (29 de diciembre de 1984). “Las antenas parabdlicas, ventana al universo para pudientes mexicanos”. Proceso.

190 Decreto de reformas a la Ley de Vias Generales de Comunicacion. Diario Oficial de la Federacion. 21 de enero de 1985. Pag.
21. Recuperado de: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lvgc/LVGC_ref25_21lene85_ima.pdf.

191 Decreto por el que se modifica la denominacion del organismo descentralizado Telégrafos Nacionales y se reforman los
Articulos 1o, 30, 40.y 15 del Decreto por el que se crea dicho organismo, Diario Oficial de la Federacion. 17 de noviembre de
1989y 20 de agosto de 1986. Pag. 13 y 14.
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En 1989, MVS Multivision ofrecid el primer sistema de television de paga via aéreaiez,
a través de tecnologia de microondas o MMDS:3, Dicho servicio se ofrecia a través
de la instalacion de una antena que recibia las sefales de una torre y las enviaba a
un receptor conectado a la television. Esto generd una mayor diversificacion en los
modelos de negocio al ofrecer nuevos servicios para la poblacion mexicana.

Con la entrada en vigor de la LFT en 1995, se establecioé la apertura a las empresas
a la comunicacion via satélitew+, E| objetivo era regular el uso, aprovechamiento y
explotacion del espacio que permite la propagacion de ondas para acceder a los
servicios de telecomunicaciones, conocido como espectro radioeléctrico.

Los datos disponibles sobre el nUmero de suscripciones o accesos a la television de
paga muestran que en 1996 dominaban los servicios provistos por cable coaxialios
(compuesto por un cable interior y una cobertura exterior trenzada). Estos cables
son instalados dentro de los hogares hasta un aparato que recibe la senal y la con-
vierte en canales de television.

Por otra parte, los servicios de television de paga recibidos por antenas eran pro-
porcionados por las empresas MVS, DirecTVios y SKY107, Estas dos Ultimas utilizaban
una tecnologia conocida como “directo al hogar” (DTHz#), |a cual consiste en ante-
nas colocadas fuera de los hogares que reciben la sefal de un satélite y la transmi-
ten a un aparato conectado al televisor.

Para 1996 habia 1.26 millones de accesos a television de pagaree, lo que significa
gue 6 de cada 100 hogarestic contaban con este servicio. Los estados con mas sus-
criptores en el pais eran la Ciudad de México, Chihuahua, Sonora, Nuevo Ledn y
Quintana Roou,

192 MV/S Comunicaciones (2016). Portafolio de la compafia / MVS TV / Historia. Recuperado de: https:/mvs.com/tv.historia

193 Servicio Multicanal de Distribucion Multipunto, nombrado asi por sus siglas en inglés (Mutichannel Multipoint Distribution
Service)

104 |FT (sf). Regulacion Satelital en México. Estudio y acciones. México. Pag. 39 y 40. Recuperado de: http:/mwww.ift.org.mx/sites/
default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/regulacionsatelitalenmexicoestudioyaccionesl9-06-2013-final.pdf

105 |FT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Con base en la Tabla de los accesos del servicio de television
restringida por tecnologia a nivel estatal, serie trimestral partir de 1996. Recuperado de: https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/

196 MVS bajo la tecnologia MMDS (microondas) en 1989 y Direct TV con tecnologia DTH en 1996. Consultable en: MVS (2016).
Historia. Recuperado de: https://mvs.com/tv.historia

97 Grupo Televisa (2001). Reporte anual 2000. Pag. 9. Recuperado de: http://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-IR/
documents/spanish/spanish-annual/2000/descripcion-del-negocio-reporta-anual-2000.PDF

198 Direct To Home, por sus siglas en inglés.

109 |FT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Tabla de los accesos del servicio de television restringida por
tecnologia a nivel estatal, serie trimestral a partir de 1996. Recuperado de : https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/

0 Calculo realizado con base en el nUmero de accesos residenciales de television restringida de 1996 publicados por el IFT y el
numero de hogares de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 1996, publicada por el Inegi.

M Elaboracion propia con datos del nimero de accesos de TVR de 1996 por estado del IFT y el nUmero de hogares de la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares de 1994 del Inegi.
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La empresa DirecTV se autonombrd como el primer sistema de television de paga
via satélite o DTH en Méxicoz y compitio directamente con SKY, propiedad de Gru-
po Televisa. Ambas iniciaron operaciones en 1996113,

Grafico 2.1. Comparativo de los tipos de los servicios de televisiéon
de paga por aino

1996 1999
Televisién por Television por
Microondas Microondas
19.0% 13%

Televisiéon via
Satélite
18%

Television via
Satélite
o1 \

Televisién por
Cable

Televisién por
69%

Cable
80.9%

Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones.

En 1996 las principales empresas proveedoras del servicio de television de paga por
Nnumero de accesos eran Megacable, MVS, Cablemas, Cablevision y Cablecom. Sin
embargo, los cambios en las preferencias de los consumidores lograron que los ser-
vicios satelitales se popularizaran al grado de que, en 1999, los usuarios de television
de paga por via satelital superaron a los de tecnologia de microondas provistas por
MVSy TV Rey114

Para el ano 2000, 14 de cada 100 hogarestis ya contaban con el servicio de television
de paga y para el 2005 ya eran 22 de cada 1001, Este servicio crecia rapidamente,
generando un mercado atractivo para nuevos competidores.

"2 MVS Comunicaciones (2016). Portafolio de la compania / MVS TV / Historia. Recuperado de: https:/mvs.com/tv.historia

3 Afo en que SKY recibid su titulo de concesion.

4 FT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Tabla de los accesos del servicio de television restringida por
tecnologia a nivel estatal, serie trimestral a partir de 1996. Recuperado de: https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/

"5 Calculo realizado con base en el niUmero de accesos residenciales de television restringida de 2000 publicados por el IFT y el
numero de hogares de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2000, publicada por el Inegi.

6 Calculo realizado con base en el nUmero de accesos residenciales de television restringida de 2005 publicados por el IFT y el
numero de hogares de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2005, publicada por el Inegi.
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Tal fue el caso de la empresa Maxcom, que en 2005 comenzo a dar el servicio bajo
la modalidad de “television por internet”117, a través de redes teleféonicas (DSL:e) en
el estado de Pueblaro.

La necesidad de las y los consumidores de contar con programacion diferente a la

recibida por la television abierta propicié que en 2008 la empresa DISH120 se suma-
ra a ofrecer servicios con tecnologia satelital.

Grafico 2.2. Accesos a la television de paga
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de Informacién de Telecomunicaciones.

Para el ano 2010, 34 de cada 10012 hogares tenian acceso a television de pagay se
habian superado las 10 millones de suscripciones; la demanda de servicios crecia
de manera acelerada. Hasta antes de la entrada en vigor de la Reforma de Teleco-

"7 Internet Protocol Television (en espafiol Television por Protocolo de Internet).

"8 Digital Suscriber Line (en espanol Linea de Suscripcion Digital).

"Registro Publico de Concesiones (2016). Titulo de Concesion de Maxcom TV, S.A. de CV. FETO05767CO-100819. Pag. 1.
Recuperado de: https:/rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/0902526480026372.pdf

120 MV/S Comunicaciones. Acerca de Nosotros. Recuperado de: https:/mvs.com/general.acercade

21C3alculo realizado con base en el nUmero de accesos residenciales de television restringida de 2010 publicados por el IFT y el
numero de hogares de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2010, publicada por el Inegi.
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municaciones, en junio de 2013, habia mas de 13.2 millones de accesos a television
de paga, que se traduce en un incremento de mas del 32%?22 respecto del ano 2010.

Grafico 2.3. Tipos de servicios de television de paga
Junio 2013

Televisién por Microondas Televisién por Internet
1% —_— 1%

Televisiéon por Cable
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones.

La evolucion tecnoldgica, el cambio en las preferencias de las y los consumidores
y los nuevos esquemas de contratacion fueron algunos de los factores que incidie-
ron en la forma en que se reciben los servicios de television de paga. El Grafico 2.3
muestra que antes de la Reforma de Telecomunicaciones (en junio de 2013) el mé-
todo preferido era a través de sistemas satelitales, por encima de la television por
cable y las antenas receptoras de sefales de microondas (casi inexistente). Asimis-
Mo, muestra que ya se empezaba a comercializar la television por internet (IPTV223),

3.2 Impacto de la Reforma de Telecomunicaciones en el servicio de televisién
restringida

A partir de la Reforma de Telecomunicaciones se mantuvo el crecimiento en los
accesos a los servicios de television de paga, que en junio de 2018 registraron el ni-
vel mas alto de suscripciones hasta entonces: 21.5 millones:2«, Hasta septiembre de
2019 esta cifra no se habia logrado alcanzar de nuevo.

122 C3alculo realizado con base en el nimero de accesos residenciales de television restringida de 2010 y junio de 2013
publicados por el IFT.

123 En inglés, Internet Protocol Television.

124 |FT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Tabla de los Accesos del Servicio de Television Restringida (serie
historica desde 1996). Recuperado de https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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Pero la promesa de que al incrementar la competencia mejorarian la calidad y el
precio de los servicios no se cumplid del todo, ya que los costos seguian aumentan-
do.

A partir de junio de 2018, el nUmero de accesos a este servicio comenzo a des-
cender debido a que disminuyeron las suscripciones de DISH y de otras empresas
como SKY, Axtel y Maxcom:zs,

Grafico 2.4. NUmero de accesos a los servicios de televisién de paga
2013- 3T de 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de Informaciéon de Telecomunicaciones.

A finales del ano 2013 los accesos a la television de paga eran de 44 por cada 100
hogares:zs, El nivel maximo se alcanzo en enero de 2017, cuando 65 de cada 100 ho-

125 |FT (2020). Banco de Informaciéon de Telecomunicaciones. Tabla de los accesos del servicio de television restringida por
tecnologia a nivel estatal, serie trimestral a partir de 1996. Recuperado de: https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/

126 |FT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Tabla de la penetracion nacional del servicio de television
restringida residencial y no residencial, serie trimestral a partir de 2013. Recuperado de:
https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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gares contaba con servicioz’. En 2017 se observé un aumento en las desconexiones
del servicio satelital (SKY y DISH) y de suscriptores que utilizaban antenas recepto-

ras de microondas:zs,

3.3 Evoluciéon de los precios de la television restringida

En el ano 2002 por primera vez se incluyd en el INPC la medicion de los precios de
los servicios de television por cable y satélitezs.

Grafico 2.5. Indice de precios de los servicios de televisién de paga
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Inegi (2019). Indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC). Base 2° quincena diciemlbre 2010.

El Grafico 2.5 muestra el incremento de los precios de los servicios de television de
paga. Entre julio de 2002 y julio de 2010, este aumento fue mayor que el de otros
bienesy servicios que forman parte del INPC. A partir de julio de 2010 los precios de
los servicios de television de paga fueron menores que la inflacion.

27 |FT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Tabla de la penetracion nacional del servicio de television
restringida residencial y no residencial, serie trimestral a partir de 2013. Recuperado de: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

28 |FT (2020). Banco de Informaciéon de Telecomunicaciones. Tabla de los accesos del servicio de television restringida por
tecnologia a nivel estatal, serie trimestral a partir de 1996. Recuperado de: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

2 Banxico (2011). Documento metodolégico INPC. México. Pag. 14. Recuperado de: https:/mwww.uv.mx/personal/mvalle/
files/2011/08/DOCUMENTO-METODOLOGICO-INPC.pdf
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Para los servicios de TVR, entre julio de 2002 y hasta junio de 2013 (antes de la Re-
forma de Telecomunicaciones), hubo una inflacion de 23.76%:%. Sin embargo, en
el mismo periodo el INPC mostrd una inflacion de 57.18%::. Es decir, fue menor el
aumento de los precios en los servicios de television de paga.

Pero la Reforma de Telecomunicaciones no supuso una reduccion en el costo del

servicio de television de paga: de julio de 2013 a julio de 2018 los precios se incre-
mentaron 13.84%:132,

Grafico 2.6. indice de precios de los servicios de televisién de paga
Agosto 2018-Diciembre 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Inegi (2020). Indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC). Base 2% quincena julio de 2018.

10 Calculo realizado con base en la informacion del Inegi. Indice nacional de precios al consumidor, base segunda quincena
de diciembre 2010=100 (mensual). Nacional> Por objeto del gasto> 7. Educacion y esparcimiento> 7.2. Esparcimiento> 7.2.1.

Servicios de esparcimiento> 71 Otros servicios de esparcimiento> Servicio de television de paga. Consultado el 20 de junio

de 20719.

1 Calculo realizado con base en la informacién del Inegi. Indice nacional de precios al consumidor, base segunda quincena de
diciembre 2010=100 (mensual). Nacional> Por objeto del gasto> indice general. Consultado el 20 de junio de 2019.

B2C3lculo realizado con base en la informacion del Inegi. indice nacional de precios al consumidor, base segunda quincena
de diciembre 2010=100 (mensual). Nacional> Por objeto del gasto> 7. Educacion y esparcimiento> 7.2. Esparcimiento> 7.2.1.

Servicios de esparcimiento> 71 Otros servicios de esparcimiento> Servicio de television de paga. Consultado el 20 de junio
de 2019.
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A partir de agosto de 2018, el Inegi realizé actualizaciones de los productos y ser-
vicios que forman parte de la canasta del INPC, se cred el genérico “Paquetes de
internet, telefonia y television de paga” y se actualizd la ponderacion del servicio
de television de paga, ya que de acuerdo a la Encuesta Nacional de Gastos de los
Hogares (ENGASTO) 2012y 2013y a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH) 2014133, |os servicios de television de paga representan un menor
gasto para las familias mexicanas.

A partir de estos cambios en la medicion de la inflacion, el precio de los servicios de
television de paga aumento 2.61% de agosto de 2018 a diciembre de 2019, como se
observa en el Grafico 2.6. Los incrementos fueron menores que la inflacion, la cual
crecio 5.42% en el mismo periodo.

33 |negi (2018). Indice Nacional de Precios al Consumidor. Documento metodolégico. Base segunda quincena de julio de 2018.
Pags. 26, 37 y 47. Recuperado de: http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/
espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825104177.pdf
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4.1 Antecedentes del servicio de telefonia mévil

El sector de Telecomunicaciones se ha regido bajo un marco regulatorio que se ha
adaptado a las condiciones tanto técnicas como econdmicas del pais. La Ley de
Vias Generales de Comunicacion, que ha sufrido 46 decretos de reformas+ desde
su promulgacion en 1940, ha sido un eje rector en el desarrollo de la infraestructura,
asi como sobre el uso y aprovechamiento de las vias generales de comunicacion en
materia de telecomunicacionesy, en especifico, de telefonia movil.

Por otra parte, la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el organismo
encargado de regular el uso del espectro radioeléctrico, celebré en 1971 en Ginebra,
Suiza la Conferencia Administrativa Mundial de Radiocomunicacioness, donde se
establecieron las frecuencias con las cuales se prestarian el servicio telefénico mavil.

Cabe recordar que el espectro radioeléctrico es un recurso natural formado por
el espacio aéreo donde transitan las ondas que permiten ofrecer los servicios de
telecomunicaciones y es el insumo basico para proporcionar los servicios de tele-
comunicaciones. Sin él no se podria ofrecer el servicio telefonico movil. Para utilizar
eficientemente el espectro se realiza la separacion en “bandas de frecuencias”, que
determinan el uso que se le dara y se establecen protocolos para que se pueda rea-
lizar la comunicacion sin interferencias.

Debido a la creciente demanday el interés de las empresas para explotar el servicio
telefonico movil, en 1976 se publicaron, en el Diario Oficial de la Federacion, las Ca-
racteristicas Técnicas de los Sistemas Radiotelefonicos Mdviles y Terrestres:ss,

En diciembre de 1977 se asignaron frecuencias especificas para proporcionar ser-
vicios telefonicos y se expidieron los permisos necesarios para la construccion, es-
tablecimiento y explotacion del espectro para ofrecerlos. Asimismo se establecid
gue los equipos terminales o teléfonos deberian estar instalados en vehiculos que
transitaran por via terrestre:s”,

En 1981 inicid la instalacion y operacion de un sistema de radiotelefonia movil en |la
Ciudad de México y se solicitd la concesion para instalar, operar y explotar un siste-
ma radioteleféonico:se,

B4 La dltima reforma fue el 15 de junio de 2018

B35 |TU (2019). Complete List of Radio Conferences. Recuperado de: https://www.itu.int/en/history/Pages/
CompletelistOfRadioConferences.aspx

136 Diario Oficial de la Federacion. 21 de diciembre de 1976. Recuperado de: https://www.dof.gob.mx/index.
php?year=1976&month=12&day=21

B7 Acuerdo por el que se atribuye a los servicios fijo y moévil que se indican en el mismo, el uso de la banda de 450 a 470 MHz.
Diario Oficial de la Federacién. 1 de diciembre de 1977. Pags. 19, 20 y 21. Recuperado de: https://www.dof.gob.mx/index.
php?year=1977&month=12&day=01

138 Telcel (2018). Historia. (Quién es Telcel?. Recuperado de: https://www.telcel.com/mundo_telcel/quienes-somos#!historia
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El 7 de diciembre de 1984 |la SCT otorgd a Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (Telcel)
la concesion que le permitié construir una red para prestar servicios teleféonicos a
bordo de vehiculos (teléfono en el auto) en el area metropolitana de la Ciudad de
México. El servicio proporcionado era para realizar lamadas entre los suscriptores y
con los usuarios del servicio telefonico fijose.

Las concesiones de telefonia movil se sujetaron a concursos, se dio prioridad al
aprovechamiento del sistema satelital y se concedieron facilidades para la instala-
cion y operacion de estaciones terrenas por particularesi«,

Afinales de 1989 se lanzo una invitacioni«t para instalar, operary explotar comercial-
mente servicios de telefonia maovil, en la cual se contempld la necesidad de otorgar
concesiones para fomentar el acceso a estos servicios en nueve regiones del paisy
se establecieron nuevas frecuencias que permitirian ofrecer el servicioz,

Regiones celulares en México

@@ ©

Fuente: Elaboracion propia con datos del Diario Oficial de la Federacion del 6 de noviembre de
1989. “Invitacion para prestar el servicio publico de radiotelefonia maovil con tecnologia celular”.

139 Registro Publico de Concesiones (2016). Titulo de concesidon FETO05857C0O-100625 - RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE CV. pags. 1
y 2. Recuperado de: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/090252648002779c¢.pdf

140 Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994. Diario Oficial de la Federacion. 31 de mayo de 1989. Segunda seccién, pag.23.
Recuperado de: https://www.dof.gob.mx/nota_to_imagen_fs.php?codnota=4816216&fecha=31/05/1989&cod_diario=205446

™ |Invitacion para prestar el servicio publico de radiotelefonia movil con tecnologia celular. Diario Oficial
de la Federacion. 6 de noviembre de 1989. Recuperado de: https://www.dof.gob.mx/nota_to_imagen_
fs.php?codnota=4833751&fecha=06/11/1989&cod_diario=208060

42| as bandas de frecuencias son 825-835/870-880 y 835-845/880-890 MHz.

3



EVOLUCION Y CAMBIO EN OFERTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROFECO

TELEFONIA CELULAR MOVIL

Parte importante de la “Invitacion para prestar el servicio de radiotelefonia mo-
vil con tecnologia celular” era la venta de equipo terminal de radiotelefonia. Esto
podria realizarse por el concesionario, quien estaba obligado a prestar el servicio
en los mismos términos y condiciones a cualquier aparato que proporcionara el
usuario, siemprey cuando cumpliera con las normas establecidas por la SCT y cuyo
ingreso al pais hubiera sido legal.

La SCT otorgd el 3de octubre de 1989 una autorizacién a la empresa SOS Telecomu-
nicaciones, S.A. de C.\V.14 (lusacell) para modernizar los servicios de telefonia movil
a través de la introduccion de tecnologia celular en la region que abarcaba la Ciu-
dad de México, Estado de México, Morelos e Hidalgo«s. Por esta razon se considera
como el primer operador o empresa de telefonia celular en México.

El 19 de octubre de ese mismo ano, Telcel recibié una autorizaciéon para incorporar
tecnologia celular a la red de servicio publico de radiotelefonia movil en Tijuana,
Baja Californias,

Posteriormente, en 1990, cuatro empresas recibieron concesiones para construir,
instalar, mantener, operar y explotar servicios de radiotelefonia maovil con tecnolo-
gia celular: en la regiéon 1, Baja Celular Mexicana, S.A. de C.V. (Bajacel)#; en la region
2, Movitel del Noroeste, S.A. de C.V. (Movitel)«s; en la region 3, Telefonia Celular del
Norte, S.A. de C.V. (Norcel)s; y en la region 4, Celular de Telefonia, S.A. de C.V. (Ce-
detel)so. Estas empresas fueron propiedad de Motorolars:,

Por otro lado, el servicio movil de radiocomunicacién especializada de flotillas (Trun-
king) comenzo a ganar terreno con el otorgamiento de concesiones, entre 1991 y
1995, a empresas que operaban en el espectro de 800 MHz. Este servicio consiste
en la radiocomunicacion de voz y datos entre grupos de usuarios.

3 Invitacion para prestar el servicio publico de radiotelefonia maovil con tecnologia celular. Diario Oficial de
la Federacion. 6 de noviembre de 1989. Pag. 12. Recuperado de: https://www.dof.gob.mx/nota_to_imagen_
fs.php?codnota=4833751&fecha=06/11/1989&cod_diario=208060

“4Empresa de lusacell, que ahora es AT&T.

145 Registro Publico de Concesiones (2016). FETO05917CO-107347 - GRUPO AT&T CELULLAR, S. DE R.L. DE CV. Pags. 1y 2.
Recuperado de: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/090252648002788e.pdf

146 Registro Publico de Concesiones (2016). FETO68332C0O-100625 - RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C\V. Pag. 2. Recuperado de:
https:/rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/0902526480027806.pdf

47 Registro Publico de Concesiones (2016). FETO05847C0O-101346 — PEGASO PCS, S.A. DE C.V. Recuperado de: https:/rpc.ift.org.
mx/vrpc/pdfs/0902526480028e2e.pdf

148 Registro Publico de Concesiones (2016). FETO05877C0O-101346 — PEGASO PCS, S.A. DE CV. Recuperado de: https:/rpc.ift.org.
mx/vrpc/pdfs/0902526480028ebc.pdf

149 Registro PUblico de Concesiones (2016). FET005882C0-101346 - PEGASO PCS, S.A. DE CV. Recuperado de: https:/rpc.ift.org.
mx/vrpc/pdfs/0902526480028eef.pdf

150 Registro PUblico de Concesiones (2016). FETO05892C0O-101346 — PEGASO PCS, S.A. DE C.V. Recuperado de: https:/rpc.ift.org.
mx/vrpc/pdfs/0902526480028e74.pdf

S Telefonica (2002). Informe Anual 2001. Espafa. Pag. 76. Recuperado de: https://www.telefonica.com/
documents/153952/13347843/2001.pdf

32



EVOLUCION Y CAMBIO EN OFERTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROFECO

TELEFONIA CELULAR MOVIL

En 1996 se implementd el esquema de prepagorsz, revolucionando la manera en
gue se adquirian los servicios moviles en el pais. Esta innovacion favorecio que mas
personas tuvieran acceso a la telefonia maovil sin la necesidad de firmar un contrato,
pues permitia a los usuarios realizar recargas de saldo a través de tarjetas que eran
vendidas por minoristas en puestos de periddicos, tiendas de conveniencia o tien-
das departamentales, convirtiéndolo en un producto basico de alcance para todos.

Este esquema ayudod a que el numero de suscripciones se incrementara en los si-
guientes anos: 70% en 1997; 92% en 1998 y 131% en 1999153, Cabe destacar que en
1998 México era el segundo pais con mayor porcentaje de suscriptores de prepago
en el mundoz?s-,

Grafico 3.1. Lineas de telefonia celular moévil
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de Informaciéon de Telecomunicaciones

52 Telcel (2018) Historia. Quienes somos. Recuperado de: https://www.telcel.com/mundo_telcel/quienes-somos#!historia
183 Calculos realizados con base en la “Tabla de servicio maovil de telefonia a nivel nacional con desagregacion por esquema de

pago, serie histoérica trimestral desde 1990", publicada por el IFT.
B4 UIT (1999). Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones 1999. Telefonia Maovil Celular. Resumen analitico.

Quinta ediciéon. Ginebra. P4g. 17 Recuperado de: https:/mwww.itu.int/ITU-D/ict/publications/wtdr_99/material/wtdr99s-es.pdf.
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El 23 junio de 1998 la SCT otorgd a Pegaso Comunicaciones y Sistemas, S.A. de C.V.
(Pegaso) una concesion para instalar, operar y explotar la red publica de telecomu-
nicaciones para prestar servicios de telefonia movil:ss. El 7 de octubre del mismo
ano, la empresa obtuvo concesiones en las nueve regiones del paistse.

El Grafico 3.1 muestra el numero de lineas de telefonia celular maovil entre 1990 y
1999. Se observa el rapido crecimiento y adopcion de este servicio en la poblacion:
en 1990, solo 1 de cada 1,000 personas tenia acceso al servicio; en 1996 era 1 de cada
100 y para 1999 eran 8 de cada 1007,

A principios del ano 2000, Operadora Unefon, S.A. de C.V. (Unefon) obtuvo conce-
siones de espectro para las nueve regiones del pais para proveer servicios a través
de tecnologia PCStse (Personal Communication Services o Servicios de Comunica-
cion Personal).

En marzo de 2001, Telefonica Movistar (Movistar) llegd a un acuerdo con Motorola
para realizar la transferencia de sus cuatro operadoras del norte del pais: Bajacel,
Movitel, Norcel y Cedetel:ss; en 2002, Movistar adquirid a Pegaso y se convirtio en el
segundo operador mas grande de telefonia madvil en México, con 2.4 millones de
clientesteo,

Los servicios de la telefonia celular movil evolucionaron de sistemas analogos (los
cuales solo permitian realizar lamadas de voz) a sistemas digitales que facilitaron
integrar el envio y recepcion de mensajes de texto (SMSz:e1),

En términos de evolucion tecnologica, los servicios moviles de segunda generacion
(2Q) se caracterizan por ofrecer servicios digitales de mejor calidad y mayor capa-
cidad a menor costo para los consumidores?sz Las siguientes tecnologias son de
segunda generacionzss:

135 Registro Publico de Concesiones (2016). FETO05967C0O-101346 — PEGASO PCS, S.A. DE C.V. Recuperado de:
https:/rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/0902526480028d2a.pdf

156 Registro Publico de Concesiones (2016). FETO68606C0O-101346, FETO68607C0O-101346, FETO68608CO-101346,
FETO68609CO-101346, FETO68610C0O-101346, FETO68611CO-101346, FETO68612C0O-101346, FETO68613C0O-101346,
FETO68614CO-101346 - PECASO PCS, S.A. DE CV.

87 |FT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Teledensidad (Nivel Nacional) Recuperado de:
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

158 Jnefon (2001). Quienes somos. Recuperado de: https://web.archive.org/web/20011007144639fw_/http://mwww.unefon.com.
mx/index.htm

B Telefonica, S.A. (2002). Informe Anual 2001. Espafa. Pag. 115. Recuperado de: https://www.telefonica.com/
documents/153952/13347843/2001.pdf

160 Telefénica, S.A. (2003). Informe Anual 2002. Espana. Pag. 48. Recuperado de: https:/mwww.telefonica.com/
documents/153952/13347843/telefonia_movil.pdf

¥1Short Message Services, en espafol Servicios de Mensajes Cortos

162|TY (2011). “All about the Technology”. Recuperado de: https://www.itu.int/osg/spu/ni/3G/technology/

63 |TU (2011). “All about the Technology”. Recuperado de: https://Awww.itu.int/osg/spu/ni/3G/technology/
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* TDMA (Time Division Multiple Access): Acceso MUltiple por Division en
el Tiempo

» GSM (Global System for Mobile): Sistema Global para Comunicaciones
Moviles

Estas tecnologias posteriormente evolucionaron a:

* GPRS (General Packet Radio Service): Servicio General de Paquetes via
Radio, conocida como 2.5G

« EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution): Tasas de Datos
Mejoradas para la Evolucion del GSMae«,

Estas tecnologias prestan servicios de llamadas de voz, intercambio de SMS, llama-

das en espera, llamadas en conferencia, transferencia de datos maoviles para aplica-
ciones de mensajeria, correo electronico, entre otraszes,

Grafico 3.2. Lineas de telefonia celular mévil
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de Informacién de Telecomunicaciones.

64 Tanenbaum, A. Wetherall, D.(2012). Redes de computadoras. Pearson Educacion. México. Quinta edicion. Pag. 153.
Recuperado de: https:/bibliotecavirtualapure.fileswordpress.com/2015/06/redes_de_computadoras-freelibros-org.pdf

165 |FT (2015). “Sabias qué la Telefonia Movil.." Recuperado de: http:/Awww.ift.org.mx/usuarios-telefonia-movil/sabias-que-la-
telefonia-movil
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El Grafico 3.2 muestra que en el ano 2000 hubo poco mas de 14 millones de lineas
y cada ano crecieron en promedio 22%:1¢s. Para el ano 2009 ya existian mas de 83
millones de lineas de telefonia celular.

Al ser introducida la tercera generacion tecnoldgica de los servicios de telefonia
movil (3G) se mejoraron las velocidades de transferencias de datos (internet movil)
y se agregaron los servicios de localizacion (GPS), servicios multimedia y servicios
de video:?s”,

Estas evoluciones tecnoldgicas ofrecieron mejores experiencias de comunicacion,
logrando que los teléfonos maoviles se modernizaran a un ritmo acelerado, ya que
SU USO requeria servicios mas avanzados que paulatinamente fueron ofrecidos por
los operadores moviles.

El 16 de abril de 2007 las empresas lusacell y Unefon se fusionaroniss para asi crear
el tercer operador mas grande del pais por niumero de lineas, después de Telcel y
Movistariee,

Al cierre del ano 2007 solo existian cuatro empresas que ofrecian servicios de tele-
fonia movil: Telcel, Movistar, lusacell-Unefon y Nexteli7o, cada una con concesiones
para el uso del espectro. Sin embargo, ese mismo ano surgio en el pais el esquema
de Operador Movil Virtual (OMV).

El esquema de OMV nace con el fin de aumentar la competencia en el mercado de
las telecomunicaciones moaviles, ya que no son necesarias grandes inversiones de
capital para la asignacion de espectro y despliegue de infraestructura’:. Maxcom
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. (Maxcom) comenzd a proporcionar servicios de
telefonia movil como el primer OMV en México en el ano 2007272 utilizando la in-
fraestructura de Movistar.

166 Calculo realizado con base en las “Tablas de lineas del servicio maovil de telefonia a nivel nacional con desagregacion
por esquema de pago, serie historica trimestral desde 1990", publicadas por el IFT en el Banco de Informacion de
Telecomunicaciones.

7 |ET (2015) “Sabias qué la Telefonia Movil..” Recuperado de: http:/www.ift.org.mx/usuarios-telefonia-movil/sabias-que-la-
telefonia-movil

68TV Azteca (2009). Informe Anual TV Azteca 2008. México. Pag. 25. Recuperado de: http://www.irtvazteca.com/documents/es/
Downloads/Informe_Anual_TVA_2008.pdf

169 Calculo realizado con datos del Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Recuperado de:
https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/

70 The CIU (2008). “El Segmento de Telefonia Movil". México. Pag. 3. Recuperado de: https://web.archive.org/
web/20100922114139/http://Mmww.the-ciu.net/ciu_Ok/pdf/CIU_EI_Segmento_de_telefonia_movil.pdf

M Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos
para la comercializacion de servicios moéviles por parte de operadores moaviles virtuales. Diario Oficial de
la Federacion. 9 de marzo de 2016. Pag. 78. Recuperado de: http://www.dof.gob.mx/nota_to_imagen_
fs.php?codnota=5429202&fecha=09/03/2016&cod_diario=268761

72 Maxcom (2018). Historia. Recuperado de: http:/ri.maxcom.com/es/historia
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Megacable, también utilizando la red de Movistar, comenzo a ofrecer servicios de
telefonia movil dirigidos exclusivamente a suscriptores de prepago y clientes de
telefonia fijai7s a partir del tercer trimestre de 2011.

Tanto Movistar como Megacable son dos empresas que agregaron servicios movi-
les a su oferta de servicios fijos para ofrecer servicios hasta de cuadruple play.

La cuarta generacion (4G) de servicios mdviles permite ofrecer una nueva gama de
servicios. Inicié con la entrada de las tecnologias LTE (Long Term Evolution o Evolu-
cion a Largo Plazo) para transmitir comunicaciones a velocidades superiores a las
ofrecidas por el 3G. A finales de 2012, tanto Movistar:+ como Telcel7s ofrecieron el
servicio de 4G, mientras que lusacell (ahora AT&T) lo desplegd oficialmente en julio
de 201527,

En el ano 2015 AT&T completd la adquisicion de lusacell y Nextel y anuncio inversio-
nes para proporcionar cobertura LTE (4G) a 100 millones de personas para 2018177,

Las redes 4G han evolucionado a 4.5G (LTE Advance Pro), las cuales ofrecen mejo-
ras en la velocidad de conectividad y la posibilidad de conectar mas dispositivos,
ademas de permitir obtener menores tiempos de respuesta y mayor eficiencia en
la transmision de datos.

4.2 Impacto de la Reforma de Telecomunicaciones en el servicio de telefonia
celular movil

El servicio de telefonia celular movil fue el mayor beneficiario de la Reforma de
Telecomunicaciones: los precios bajaron significativamente, mejord la calidad de
los servicios y entraron nuevos competidores. Sin embargo, el IFT determind que
Telcel es un Agente Econdmico Preponderantei’s (AEP), ya que tenia participacion
en el mercado nacional mayor al 50% y le impuso una regulacion denominada “asi-
meétrica”, en la que ordend el cobro de una tarifa menor de interconexién de la que
cobraban el resto de los operadoresi7 y posteriormente se le prohibid el cobro de
dichas tarifas. Esta accion se realizé con el objetivo de evitar danar la competencia
y la libre concurrencia.

73 Megacable (2012) Informe Anual 2011. México. Pag. 13. Recuperado de: http:/inversionistas.megacable.com.mx/reportesES_
pdf/Anual20T11.pdf

74 Movistar (2013). Informe Anual 2012. Espafa. Pags. 39 y 101. Recuperado de: https://www.telefonica.com/
documents/153952/13347843/informe_anual2012_es.pdf/59c169a9-0b80-4395-af22-05f74ebcl4f3

75 Telcel (2018) Historia. Quiénes somos. Recuperado de: https://www.telcel.com/mundo_telcel/quienes-somos#!historia

76 AT&T (2016). “Our Mexico Network Team Delivers a World-Class 4G LTE Network”. Recuperado de: https://about.att.com/
newsroom/4g_Ite_mexico.html

77 AT&T (2016). Annual Report 2015. Dallas. Pag. 24. Recuperado de: https://investors.att.com/~/media/Files/A/ATT-IR/financial-
reports/annual-reports/2015/att-ar2015-completeannualreport.pdf

8 |FET (2014). “Determina IFT a los Agentes Econdmicos Preponderantes”. Recuperado de: http://www.ift.org.mx/conocenos/
acerca-del-instituto/historia/determina-ift-los-agentes-economicos-preponderantes

79 Antes de la Reforma de Telecomunicaciones, las tarifas de interconexiéon eran de 31 centavos por minuto y eran las mismas
para todos los proveedores.
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Uno de los nuevos competidores que entraron a partir de la Reforma de Telecomu-
nicaciones fue Virgin Mobile México, S. de R.L. de C.V. (Virgin), que obtuvo permiso
de la extinta Cofetel para comercializar servicios de telefonia movil el 14 de noviem-
bre de 20110, Pero fue hasta 2014, bajo la marca Virgin, que consiguio ser el primer
Operador Movil Virtual (OMV) en ofrecer exclusivamente servicios moviles.

Tabla 3.1 Mercado de Operadores Moéviles
Virtuales2000-2009

Ano de Porcentaje de Lineas Totales
otorgamiento lineas de OMV de OMV
2016 Movistar Telcel Maxcom* 113%
2018 Altan Redes Megacable 0.74%
201N Movistar Virgin Mobile 13.39%
2016 Movistar Cierto 0.38%
2014 Movistar Maz Tiempo 0.22%
2014 Movistar Qbo Cel 9.94%
2015 Mov?star Weex | 7.03% 1848,866
2016 Movistar Simpati 0.66% (1.5%) del total
2016 Movistar Her Mobile 0.35% de lineas a
2016 Movistar Flash Mobile 6.52% septiembre de
2015 Telcel Neus Mobile 0.33% 2019
2010 Telcel Oul 25.97%
2016 Telcel Freedom 32.19%
2013 Telcel Bueno Cell 0.93%
2015 Movistar Toka Movil 0.05%
2018 Movistar Six Movil 0.04%
2017 Movistar Simplii 0.11%
2017 Altan Redesy Airbus 0.03%
Telcel
2018 Telcel MIIO 0.003%
19 100%
*Operador indica que inicio como OMV en 2007 bajo la red de Movistar, sin embargo actualmente cuenta con un convenio en la red de Telcel

Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones.

180 Registro Publico de Concesiones (2016). FETO76940PE-106830 — VIRGIN MOBILE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. Recuperado de:
https://rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/0902526480035737.pdf
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En los anos siguientes incrementod el numero de OMV dedicados a ofrecer servicios
de telefonia movil. Al tercer semestre del 2019 se encontraban operando 19 OMV1s1,
La Tabla 3.1 muestra la red que utilizan para ofrecer el servicio. El nUmero de lineas
reportadas por estos operadores al tercer trimestre de 2019 fue de 1.85 millones,
gue representa el 1.5% del total de las lineas moviles.

Dentro de los principales beneficios de la Reforma se encontraba la apertura al
100% de la inversion extranjera en servicios de telecomunicaciones, lo que permitio
que AT&T lograra realizar la compra de lusacell-Unefon y Nextel por 2,199 millones
de ddlares y 347 millones de dolares:sz respectivamente. Estas operaciones fomen-
taron su participacion en el mercado, pasando de tener el 8.1% del total de lineas en
2015 a 14.8% de lineas en 2018:1s3,

En marzo de 2016 se publico el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Fe-
deral de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para la comercializacion de
servicios moviles por parte de Operadores Moviles Virtuales:s4, cuyo objetivo era
desarrollar el mercado y la competencia con la finalidad de ampliar los beneficios
economicos y sociales y potenciar el desarrollo del pais.

Estos lineamientos pretenden, entre otros objetivos, los siguientes:

» Brindar certeza juridica a los servicios de OMV

» Brindar las mismas condiciones de calidad para ser ofrecidos a los
usuarios finales

» Permitir que los OMV ofrezcan numeracion propia o rentada
» Permitir comercializar tarjetas SIM, equipos terminales homologados
» Establecer que los proveedores que cuenten con concesiones de

espectro tengan la opcion de ofrecer servicios mayoristas, pero el AEP
esta obligado a hacerlo

8 |FT (2020) Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Tabla de lineas del servicio movil de telefonia a nivel nacional por
operador con desagregacion por esquema de pago. Recuperado de: https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/

82 |ET (2016). Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2015. México. Pag. 28. Recuperado de: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/
informeestadistico4to2015accesible.pdf

183 Calculo realizado con base en el niumero de lineas del servicio movil de telefonia, publicado por el IFT.

184 Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para la
comercializacion de servicios moviles por parte de Operadores Moviles Virtuales. Diario Oficial de la Federacion. 9 de marzo de
20716. Pag. 79.
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Grafico 3.3. Crecimiento de lineas de Operadores Moéviles Virtuales
2014 - 3T de 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de
Informacion de Telecomunicaciones.

En el Grafico 3.3 se observa que de 2014 a 2015 la cantidad de lineas de OMV crecie-
ron casi cinco veces. El IFT pronosticaba que para finales de 2019 habria entre 2.1y
2.5 millones de lineas:es. A diferencia de mercados mas maduros como el de Esta-
dos Unidos o de Reino Unido, donde la participacion de OMV durante los primeros
cinco anos fue mayor al 6%:ss, en el caso de México no se ha logrado incrementar al
mismo ritmo.

En 2016 se cred la “red compartida mayorista” de servicios moviles en la banda de
700MHZe7, que buscaba aumentar la cobertura de los servicios moviles, asi como
disminuir los precios. Los servicios de esta red se prestarian exclusivamente a las
comercializadoras y concesionarios bajo condiciones de no discriminacion y a pre-
cios competitivos y solo bajo ciertos supuestos se prestarian a usuarios finales:es,

185 | T (2019). Andlisis sobre el mercado de operadores maviles virtuales (OMVs) 2018, México, pag. 60. Recuperado de: http:/Avww.
ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/analisisomvsactualizacion2018.pdf

186 | T (2019). Analisis sobre el mercado de operadores moviles virtuales (OMVs) 2018. México. Pag. 56. Recuperado de: http:/
www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/analisisomvsactualizacion2018.pdf

87 Banda de frecuencias del espectro liberado por la transicion a la Television Digital Terrestre.

88 Secretaria de Gobernacion (s.f.). Reforma en Materia de Telecomunicaciones. Resumen Ejecutivo. Pag. 11. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/66463/12_Telecomunicaciones.pdf
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Grafico 3.4. Lineas de telefonia celular mévil de tipo de contratacién
2010-3T de 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones.

En el Grafico 3.4 se observa el crecimiento de las lineas de telefonia maovil en los es-
guemas de prepago y pospago. En el ano 2010 las lineas de pospago (usuarios con
contrato y que pagan una renta mensual después de haber utilizado el servicio)
representaban el 13.5% del total, y para el tercer trimestre del 2019 disminuyo a casi
13%; mientras que las lineas de prepago alcanzaron a septiembre de 2019 mas de
101 millones de lineas:es. Por otra parte, empresas como AT&T, Telefonica y Megaca-
ble reportaron a partir del ano 2018 lineas hibridas entre pospago y prepagoo.

A partir de que el IFT determind que Telcel era un AEP, se buscé reducir la cuota de
mercado con el fin de mejorar las condiciones de competencia entre las empresas
implementando las medidas de asimetria, que incluyen entre sus objetivos: regu-
lar los precios, mejorar las condiciones técnicas y de calidad, procurar la cobertura
universal y aumentar la penetracion de los servicios de telecomunicaciones?:, Sin
embargo, la reduccion de la participacion de Telcel solo ha sido de 5%z Para ga-

89 |FT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones Servicio de Telefonia Mavil. Lineas (serie historica desde 1990).
Recuperado de: https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/

190 |FT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones Servicio de Telefonia Movil. Lineas (serie historica desde 1990).
Recuperado de: https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/

1 Articulo 269, fraccion v de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Diario Oficial de la Federacion. 14 de julio
de 2014. Recuperado de: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5352323&fecha=14/07/2014

92 Calculo realizado con base en el numero de lineas del servicio movil de telefonia, publicado por el IFT.
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rantizar una competencia efectiva seria necesario que Telcel redujera su participa-
cion a menos de 50%, a fin de que el IFT extinga los efectos de la regulacion asimé-
trica, de conformidad con el articulo 262 de |la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion?es,

Grafico 3.5. Participacion de mercado de servicios de
telefonia celular movil
2013 - 3T de 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de Informacién de Telecomunicaciones.

Como se observa en el Grafico 3.5, en el ano 2014 aun se encontraban las empresas
lusacell, Unefon y Nextel, que en conjunto contaban con el 11.6% de las lineas de
telefonia celular movil. Al entrar AT&T al mercado nacional y tras adquirir lusacell
(incluyendo su filial Unefon) y Nextel, al tercer trimestre de 2019 contaba con una
participacion cercana al 15%. Para que alcanzara dicho porcentaje también influyd
el incremento en el numero de usuarios totales, asi como la disminucion de la par-
ticipacion de Telefonica.

4.3 Evolucion de precios de la telefonia celular mévil

En 2011 se comenzaron a elaborar y publicar los indices de precios de |los servicios
de telefonia maovil« El Inegi actualmente es el encargado de medir los precios de
los bienes y servicios que forman parte del INPC.

93 Articulo 262 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Diario Oficial de la Federacion. 14 de julio de 2014.
Recuperado de: http:/mww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5352323&fecha=14/07/2014

94 |negi (2013). Indice Nacional de Precios al Consumidor Documento metodoldgico. México. Pag. 14. Recuperado de: https://
www.inegi.org.mx/contenidos/programas/inpc/2010/doc/documento_metodologico_inpc.pdf
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En el Grafico 3.6 se observa que el INPC es superior al indice de precios de los servi-

cios de telefonia movil y que los precios de la telefonia movil disminuyeron a partir
de febrero de 20T11.

Grafico 3.6. indice de precios de los servicios de telefonia mévil
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Inegi (2019). Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). Base 2° quincena
diciembre 2010.

La disminucidn mas pronunciada se presentd en el dltimo bimestre de 2012, como
resultado de la aplicacion de rebajas, ofertas por el Buen Fin y por promociones:es,
Sin embargo, para el siguiente ano, los precios volvieron a subir.

La Reforma de Telecomunicaciones generd mayor competencia entre operadores
de telefonia movil, se lograron mejoras en la calidad de los servicios y bajaron los

precios. Tan solo de junio de 2013 a agosto de 2017 los precios de telefonia movil
disminuyeron 42.7%?es.

95 |negi. Boletines de Prensa 446/12 y 005/13. Recuperado de: https:/Awww.inegi.org.mx/app/descarga/?ti=9
9 |FT (2017). Las telecomunicaciones a 4 afios de la Reforma Constitucional en México. Pag. 3. Recuperado de: http:/www.ift.org.
mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/a4anosdelareformaacc.pdf
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Grafico 3.7. indice de precios de los servicios de telefonia
movil después de la Reforma de Telecomunicaciones
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Inegi (2019). Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). Base 2° quincena
diciembre 2010.

Como se muestra en el Grafico 3.7, a partir de la eliminacion de las tarifas de interco-
nexion de Telcel (considerado Agente Econdmico Preponderante), asi como de la eli-

minacion de la larga distancia nacional, los precios de los servicios de telefonia movil
fueron disminuyendo.

Desde agosto de 2018 el Inegi realizd actualizaciones de los productos y servicios que
forman parte de la canasta del INPC y se actualizd la ponderacion del servicio de telefo-
nia celular movil, dandole mayor peso a este servicio en la generacion del Indice.
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A partir de agosto de 2018 y hasta diciembre de 2019, los precios de los servicio de
telefonia movil presentaron una disminucion de 1.05%17, conservando la baja en los

precios que se ha observado desde 2011, aho en que se comenzo a medir la inflacion
para este servicio.

Grafico 3.8. indice de precios de los servicios de telefonia mévil
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Inegi (2020). Iindice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC). Base segunda quincena agosto de 2018.

97 Calculadora de inflacion INPC, base segunda quincena de julio 2018 (mensual)> 237 Servicio de telefonia movil. Periodo: Ago
2018 - Dic 2019. Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Calculadoralnflacion.aspx
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5.1 Antecedentes del servicio de internet fijo
El servicio de internet fue el Ultimo de los servicios actuales de telecomunicaciones
en desarrollarse en México. Su incursidén ocurrié en 1989198,

Las primeras comunicaciones de informacion entre computadoras fueron bajo
usos estrictamente académicos. La Universidad Nacional Autdnoma de México
(UNAM) sento este precedente y posteriormente el Instituto Tecnoldgico y de Estu-
dios Superiores de Monterrey (ITESM) se sumo a los esfuerzos para impulsar el uso
de internet en Méxicore.

La comercializacion de los servicios de internet comenzo en 1990 a través de la
técnica de conmutacion de paquetes. La SCT otorgd el permiso a Telmexze para
ofrecerlo como un servicio de valor agregado. Su operacioén iniciaria en 1991 con un
sistema de control ubicado en la Ciudad de México, que daria servicio a las princi-
pales ciudades del paisze:,

En 1996 Avantel, S.A., que ofrecia servicios de larga distancia, obtuvo la modifica-
cion de su concesionzez para prestar servicios de internet a través de dos distintos
tipos de tecnologias: fibra ¢ptica y las redes telefénicas.

En los anos posteriores se fueron sumando otras empresas a la prestacion de ser-
vicios de internet. Las empresas de television de paga por cable fueron de las pri-
meras en ofrecer estos servicios, ya que mediante el cable con el que transmitian la
sefal de television podian proporcionar también acceso a internet. En 1997, Mega-
cable, bajo la marca Megared, fue el pionero en ofrecer internet de alta velocidad
por esta viazes,

Dos anos mas tarde, en 1999, Cablevision introdujo al mercado el acceso a internetzo«
via television y via cablemoédemzes, mediante la distribucion de decodificadores (dispo-
sitivos que permiten recibir la senal enviada por el proveedor de servicios). La empresa
prometia velocidades muy superiores a las proporcionadas por médems telefénicos.

198 Koenigsberger, G. (2014). Los inicios del Internet en México. México, pag. 13. Recuperado de:
https://mwww.fis.unam.mx/~gloria/g.koenigsberger_inicios_internet_libro.pdf

199 Koenigsberger, G. (2014). Los inicios del Internet en México. México, pag. 154 y 155. Recuperado de:
https:/mwww.fis.unam.mx/~gloria/g.koenigsberger_inicios_internet_libro.pdf

200 Registro Publico de Concesiones (2016). FET053287C0O-102992 — TELMEX. Permiso 191290, pag. 4. Recuperado de:
https://rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/permisol91290.pdf

291 Cjudad de México; Monterrey, N.L.; Guadalajara, Jal.; Chihuahua, Ciudad Juarez, Chih; Hermosillo, Son.; Nuevo Laredo,
Reynosa, Matamoros, Tamps. Tijuana, B.C,; Toluca, Edo. Mex.; Puebla, Pue.;y Querétaro, Qro.

202Concesion FETO10190CO-100704 de 15 de septiembre de 1995, Anexo B del 20 de diciembre de 1996. Recuperado de:
https://rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/090252648002603d.pdf

203 Megacable (2018) Historia. Recuperado de: http://inversionistas.megacable.com.mx/historia.php

204Gryupo Televisa (2001) Informe Anual 2000. México, pag. 8. Recuperado de: http://www.televisair.com/~/media/Files/T/
Televisa-IR/documents/spanish/spanish-annual/2000/descripcion-del-negocio-reporta-anual-2000.PDF

205Jn cablemoédem manda y recibe sefales sobre una red de television por cable pueden ofrecer acceso a servicios de banda
ancha fija (internet).
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Las principales tecnologias que utilizaron los proveedores de internet en el ano
2000 fueron las siguientes:

 DSL (Digital Suscriber Line o Linea de Suscriptor Digital): es una
tecnologia empleada para ofrecer servicio de internet a través del
cable de cobre telefénicozos

» Cable coaxial: compuesto por un cable interior y una cobertura exterior
trenzada. Estos cables son instalados dentro de los hogares hasta un
aparato que recibe la senal y asi proporciona el servicio de internet.
Utiliza parte de la infraestructura de las empresas proveedoras de
television de pagaz” para proporcionar dicho servicio

Ese afno las conexiones por medio de cable de cobre representaron el 92% de los
accesos a internet, mientras que el 8% restante fueron de cable coaxial.

En los meses de octubrezee y diciembrezee de 2003, la SCT publicé dos acuerdos para
qgue las empresas que ofrecian servicios de television de paga incluyeran en sus
concesiones los servicios de internet a través de su infraestructura. Esto con objeto
de impulsar el acceso a los servicios de internet de banda ancha.

También se introdujo el servicio de internet inaldmbrico proporcionado por ante-
nas que recibian las senales de satéliteszio. Este servicio se ha brindado principal-
mente a empresas del sector minero, bancario, comercial, agropecuario, petrolero,
pesquero, gubernamentalzity, en anos recientes, ademas se ha ofrecido a clientes
residenciales, pymes, corporativos y entidades gubernamentales a través de la em-
presa StarGoz2:2,

206 |TY (s.f) Informe sobre tecnologia DSL - ITU, Ginebra, pag. 2. Recuperado de: https:/www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/stg/D-
STG-5G02.12-2002-OAS-MSW-S.doc

207 The CIU (2017) “; Rezago en Tecnologia Fija para la Conectividad?”. Recuperado de: https:/mww.theciu.com/
publicaciones-2/2017/1/13/rezago-en-tecnologa-fija-para-la-conectividad

208 Acuerdo por el que se modifica el Anexo Ay se adiciona, segun corresponda, el Anexo B o C a los titulos de concesion para
instalar, operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones que comprenden el servicio de television restringida a
través de redes cableadas, para incluir el servicio de transmision bidireccional de datos. Diario Oficial de la Federacion. 7 de
octubre de 2003. Recuperado de: https://Mmww.dof.gob.mx/nota_to_imagen_fs.php?codnota=688614&fecha=07/10/2003&cod_
diario=28106

209 Acuerdo por el que se adiciona, segun corresponda, el anexo B o C, a los titulos de concesion para instalar, operar y
explotar redes publicas de telecomunicaciones que comprenden los servicios de television y/o audio restringidos por
microondas terrenal a través de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso determinado otorgadas
a los concesionarios mediante el titulo respectivo, para incluir el servicio fijo de transmision bidireccional de datos.
Diario Oficial de la Federacion. 18 de diciembre de 2003. Recuperado de: https://Aww.dof.gob.mx/nota_to_imagen_
fs.php?codnota=685483&fecha=18/12/2003&cod_diario=28064

20 Axesat (s.f) Inicio. Recuperado de: https://axesat.com/internet-satelital-mexico/

M Axesat (sf). Inicio. Recuperado de: https://axesat.com/internet-satelital-mexico/

22StarGo (sf. ). Quiénes somos. Recuperado de: http://stargomexico.com/quienes-somos/
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En 2005 la empresa Maxcom lanzo el servicio de internet por medio de cables de
cobre, conocido como “banda ancha digital”, completando su oferta de servicios.
Este hecho marco el lanzamiento del primer triple play en Méxicozs,que incluia los
servicios empaquetados de telefonia fija, television restringida e internet.

En el ano 2006, la SCT otorgod a la Comision Federal de Electricidad (CFE) una con-
cesion para instalar, operar y explotar una red de 17,845 kildmetros de cable de fibra
Opticaz« El objetivo era aumentar la competencia en telecomunicaciones fijas2:s a
través de la creacion de una red que ofreciera servicios mayoristas, es decir, a las
empresas, para que estas ultimas presten el servicio a los consumidores.

Grafico 4.1. Tecnologias usadas para ofrecer servicios de internet

Tecnologias Tecnologias
usadas aino 2000 usadas aino 2009
DSL
74.8% TERRE’STRE FIJO
INALAMBRICO
s
DSL o
92.1% {
CABLE
COAXIAL

< SATELITAL
7.8% - 0.50%7(
OTROS
FIBRA
CABLE 0.2% GPTICA

COAXIAL o
20.6% 1.6%

Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones.

En el Grafico 4.1 podemos observar como se proporcionaban los servicios de inter-
net: a través de cable de cobre (DSL), de cable coaxial ofrecido por las empresas de
TVR, asi como el establecimiento de tecnologias como fibra dptica, terrestre fijo
inaldmbrico, satelital, entre otros.

23 Maxcom (2018). Historia. Recuperado de: http:/fri.naxcom.com/es/historia

24 Registro Publico de Concesiones (2016). FETO03667CO-101510. Titulo de concesion anterior (antecedente). Pag. 13. Recuperado
de: https://rpc.ift.org.mxArrpc/pdfs/0902526480026241.pdf

Z5Servicios de telefonia fija, television de paga o internet que se prestan mediante cables.
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En julio de 2010, Megacable, Telefonica Movistarzis y Grupo Televisaz” obtuvieron
la concesionze para administrar la red de fibra 6ptica no utilizada por la CFE, a tra-
vés de una empresa denominada Grupo de Telecomunicaciones de Alta Capacidad
(GTAQ).

Esto permitidé que tanto Megacable como Grupo Televisa (Que en ese momento
estaba formado por Cablevision, Television Internacional y Cablemas) aceleraran su
crecimiento y generaran ahorros en sus costos, lo que se reflejaria en mejores pre-
cios para los consumidores.

Otras tecnologias de acceso a internet utilizadas en México son:

 Fibra optica: es un cable compuesto por un hilo transparente de vidrio
o plastico que transmite, a través de impulsos opticos (luz), grandes
cantidades de informacidnzi. El cable envia la sefal hasta el receptor
oOptico colocado en el domicilio del suscriptor

» Fijo terrestre inaldmbrico: es un sistema que no utiliza cables. El
servicio es distribuido por una estacion base que envia las senhales que
transmiten la informacion a una antena colocada en el domicilio del
suscriptorzzo

Aungue Telmex posee amplia infraestructura de redes de fibra Optica, para finales
de 2009 solo era proporcionada a clientes corporativos y a algunos clientes residen-
Ciales?2,

Para el caso de la tecnologia terrestre fija inalambrica se utilizaron antenas Wi-
MAXz22 que permitian ofrecer servicios de internet de banda ancha. Este tipo de
tecnologia era la tercera mas utilizada en México por numero de accesos y era em-
pleada por Axtelzz,

28 A través de Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de CV. subsidiaria de Pegaso PCS, S.A. de CV. Recuperado de:
https:/mwww.gtac.mx/quienes.html

27 A través de la subsidiaria de Grupo Televisa: Corporativo Vasco de Quiroga, S.A. de CV. Reporte Anual 2010 Grupo Televisa.
Pag. 49. Recuperado de: http://mwww.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-IR/documents/spanish/spanish-annual/2010/2010-
estados-financieros.pdf.
Se llamaba Editora Factum, S.A. de CV., que era el nombre del inversionista a favor de la cual se otorgd la concesion.
Recuperado de: https:/Mww.gtac.mx/quienes.html

28 Registro Publico de Concesiones (2016). FETO06047C0O-100596 Grupo de Telecomunicaciones de Alta Capacidad, S. AP.I. S.A.
de CV. P4g. 4. Recuperado de: https:/rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/090252648002629a.pdf

29 Telmex (2019). Preguntas Frecuentes. Recuperado de: https://telmex.com/web/asistencia/hogar-preguntas-frecuentes-fibra-
optica

220 |TU (2001). Acceso Inalambrico Fijo. Manual sobre el servicio movil terrestre (incluso acceso inalambrico). Unidn Internacional
de Telecomunicaciones. Volumen 1, segunda edicion. Ginebra. Pag. 5. Recuperado de: https:/www.itu.int/dms_pub/itu-r/opb/
hdb/R-HDB-25-2001-OAS-PDF-S.pdf

21 Telmex (2010). Informe Anual 2009. México. Pag. 18. https://downloads.telmex.com/pdf/reporteBMV2009.pdf

222 \Norldwide Interoperability for Microwave Access (interoperabilidad mundial para acceso por microondas)

23 Axtel (2010). Informe Anual 2009. P4g. 2 y 5. Recuperado de: https://axtelcorp.mx/sites/axtelcpo.mx/files/InformeAnual2009.pdf
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Grafico 4.2 Crecimiento de tecnologias de internet de 2000 a 2013
Antes de la Reforma de Telecomunicaciones
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones.

El Grafico 4.2 muestra el crecimiento de los accesos a internet por tipo de tecnolo-
gia previo a la Reforma de Telecomunicaciones. El cable de cobre ha sido la tecno-
logia dominante con la que se reciben los servicios de internet, seguido por el cable
coaxial.

5.2 Impacto de la Reforma de Telecomunicaciones en el servicio de internet fijo
Los aspectos mas importantes de la Reforma de Telecomunicaciones fueron: crear
mayor competencia, ofrecer mas servicios, otorgar la mejor calidad, mejorar los
precios, fortalecer la competencia, que existiera mayor inversion, otorgar el acceso
a mejores tecnologias, permitir nuevos modelos de negocios, entre otroszz. Para el
caso de los servicios de internet de banda ancha se buscé ampliar la red actual de
fibra optica de la CFE.

Es preciso indicar que la CFE se encargd de instalar las redes de fibra dptica para
después cederlas a la empresa Telecomunicaciones de México (Telecomm). Esta
ofreceria servicios de telecomunicacion a través de la red compartida mayorista,
gue proporciona servicios al mayoreo a otros concesionarios o comercializadores.
La Reforma otorgd atribuciones y recursos para promover el acceso a los servicios
de internet fijo de banda ancha por medio del disefo, planeacion y construccion de
una red troncal de telecomunicaciones?zs,

224 Secretaria de Gobernacion (s.f). Reforma en Materia de Telecomunicaciones, Resumen Ejecutivo. Pag. 3. Recuperado de:
https:/Mmww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/66463/12_Telecomunicaciones.pdf

225 Decreto por el gue se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73,78, 94 y 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones. Diario Oficial de la Federacion. 11 de
junio de 2013. Recuperado de: https:/mwww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5301941&fecha=11/06/2013
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Los avances tecnoldgicos han permitido que tanto el cable coaxial como la fibra
Optica tuvieran un mayor éxito. Sin embargo, tecnologias como la Terrestre Fija Ina-
lambrica, la satelital y la de cable de cobre (DSL) han disminuido su participacion.
A pesar de que tecnologias diferentes a las provistas por el cable de cobre ofrecen
comercialmente mayores velocidades de transferencia de datos, esta sigue siendo
la mas utilizada debido a que la empresa Telmex y su filial Telnor otorgan al 72% de
sus clientes de internet servicios por medio de cable de cobrezzs,

Grafico 4.3 Crecimiento de tecnologias de servicios de internet fijo
2013 - 3T de 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones.

Sin embargo, Telmex también es lider en redes de fibra dptica con 66% de los acce-
sos proporcionados, seguido por Totalplayz2” con 34%.

Por otro lado, el crecimiento de los accesos por cable coaxial ha sido impulsado por
las empresas cableras como izzi -marca que unificaria todas las empresas regiona-
les que adquirid Grupo Televisazze (Cablemas?ze, TVIz0, Cablecomzs1 y Telecablez?) y
Megacable. Ambas cuentan con el 58% y 42% de los accesos, respectivamente.

226 Calculo realizado con base en la “Tabla de accesos del servicio fijo de internet a nivel estatal con desagregacion por tecnologia
y tipo de contrato”. Recuperado de: https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/

227En México es la Unica empresa que ofrece sus servicios por medio de fibra dptica.

28|77| (s.f). Historia. Recuperado de: https://www.izzi.mx/nosotros

229En 2006 adquirio el 49% y en 2011 el 51% restante.

20ENn 2006 adquirio el 50% y en el 2016 el 50% restante.

BEN 2012 adquirid el 48% y en el 2013 el 52% restante.

22 2015 adquirié el 100%.
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La determinacion del IFT de realizar una separacion funcional de Telmexy Telnor se
ordeno el 27 de febrero de 2017233, Esta regulacion pretendia quitar la preponderan-
cia de la empresa y obedecid a las medidas asimétricas que se han implementado
a partir de la Reforma.

En diciembre de 2018, Axtel vendio parte de sus operaciones residenciales a Grupo
Televisa bajo el argumento de proveer soluciones de tecnologias de la informacion
y comunicacion al segmento empresarial y gobiernoz+, Los clientes transferidos
fueron de seis ciudadeszs y, probablemente, por las acciones estratégicas de la em-
presa dejen de prestar servicios residenciales.

5.3 Evolucion de precios del internet fijo
Los precios de los servicios de internet fueron los Unicos que no tuvieron un des-
censo tan pronunciado con la entrada de la Reforma de Telecomunicaciones. Sin
embargo, la caida de los precios de los servicios de internet fijo de banda ancha,
publicados por el Inegi a partir del ano 2002, muestran disminuciones en los pre-
cios de mas de 20% en tan solo 10 anhoszzs,

Grafico 4.4 indice de precios de servicios de internet fijo antes de la
Reforma de Telecomunicaciones

. Inflacion . .
) .. Promedio Comportamiento de los precios de los
Periodo Inflaciéon . . . .
mensual servicios de internet fijo
Jul-02 a Jul-03 -0.84% 0.07% -0.84%
Jul-03 a Jul-04 | -3.74% -0.32% -4.55%
Jul-04 a Jul-05 | -0.94% -0.08% -5.45% 0.00%
Jul-05 a Jul-06 -0.03% -0.00% -5.48% -5:00%
Jul-06 a Jul-07 -3.32% -0.28% -8.62% -10.00%
Jul-07 a Jul-08 0.49% 0.04% -817% -15.00%
Jul-08 a Jul-09 0.63% 0.05% -7.59% -20.00%
Jul-09 a Jul-10 0.42% 0.03% -7.20% 25.00%
Jul10adul-l | -579% | -050% | -12.57% g 282888 8¢8¢8§E§
2 2 2 9o o o o £ 2 2 2
Jul-11aJul-12 -8.69% -0.75% -20.17% 3333333232723
Jul-12 a Jul-13 0.03% 0.00% -20.15%

52

Fuente: Elaboracion propia con datos del Inegi (2019). Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). Base 2° quincena diciembre 2010.

3 |FT (2018). “El Pleno del IFT emite el plan final de separacion funcional de Telmex” [Comunicado de Prensa No.
21/2018]. Recuperado de: http:/Mmww.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift//
comunicadoseparacionfuncional5marzo.pdf

B4 Axtel (2019). Informe Anual 2018. México. Pag. 69. Recuperado de: https://axtelcorp.mx/repositorio/informe-de-sustentabilidad/
INFORME-ANUAL-INTEGRADO-AXTEL-2018.pdf

35 Monterrey, N. L; San Luis Potosi, S.L.P.; Aguascalientes, Ags; Ciudad de México; Ciudad Juérez, Chih.;y Zapopan, Jal.

26 |negi. Calculadora de inflacion. Servicio de Internet. Indice base segunda quincena de julio 2018 = 100. Periodo: Jul 2002 - Jul
2012. Recuperado de: https:/Mwww.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Calculadoralnflacion.aspx
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El Grafico 4.4 permite observar la reduccion de los precios de los servicios de in-
ternet. Esta disminucion se puede explicar por la fuerte competencia que se dio
con laincursion de las empresas de television por cable que ofrecieron servicios de
internet a través de nuevas tecnologias, modificando asi los patrones de consumo.
Esto demuestra que la competencia logré mejorar los precios y la calidad de los
servicios, ademas de la velocidad de |la conexion.

La integracion y convergencia tecnoldgica (capacidad de ofrecer mas de un servi-
cio de telecomunicaciones por medio de un mismo proveedor) que fomentod la SCT
en el ano 2003, asi como la reduccion de poder de mercado de Telmex, permitieron
obtener beneficios en precios y calidad para los consumidores.

Aungue las premisas mas importantes de la Reforma de Telecomunicaciones fue-
ron la reduccion de precios, mayor oferta de servicios y mejoras en la calidad, tanto
en el caso de |los servicios de television de paga, como en los de internet, los precios
se redujeron muy poco en el primer ano de su implementacion, mientras que en
los siguientes cuatro anos hubo incrementos.

Grafico 4.5 indice de precios de servicios de internet fijo posterior a
la Reforma de Telecomunicaciones
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Inegi (2019). indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). Base 22 quincena diciembre 2010.
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A partir de agosto de 2018, el Inegi realizé actualizaciones de los productos y ser-
vicios que forman parte de la canasta del INPC, se cred el genérico “Paquetes de

internet, telefonia y television de paga” y se actualizo la ponderacion del servicio de
internet.

Con ello, el aumento de los precios de los servicios de internet del periodo com-

prendido de agosto de 2018 a diciembre de 2019 fue de tan solo 2.90%27, por debajo
de la inflacion.

Grafico 4.6 Indice de precios de servicios de internet fijo
Agosto 2018 - Diciembre 2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Inegi (2019). indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC). Base 2% quincena julio 2018.

27 |negi. Calculadora de inflacion. Servicio de Internet. Indice base segunda quincena de julio 2018 =100 Periodo: Ago 2018 - Dic
2019. Recuperado de: https:/Mmww.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Calculadoralnflacion.aspx
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SERVICIOS EMPAQUETADOS

6.1 Antecedentes de los servicios empaquetados

La oferta de servicios empaquetados de telecomunicaciones se logré gracias a la
capacidad de las empresas de brindar mas de un servicio de telecomunicaciones
bajo la misma factura. Las empresas comenzaron a desplegar Redes de Proxima
Generacionze (RPG) que permitian utilizar las redes telefonicas para proporcionar
servicios de internet, lo que le permite al consumidor obtener nuevos servicios y
al proveedor ahorrar en costosz°. Antes de la entrada de las RPG, los servicios se
proporcionaban de manera independiente, es decir, cada servicio era prestado por
una compahnia diferente.

El 2 de octubre de 2006 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo
de Convergencia de servicios fijos de telefonia local y television y/o audio restrin-
gidos que se proporcionan a través de redes publicas alambricas e inalambricas,
conocido en este documento como Acuerdos de convergencia. Estos acuerdos per-
mitieron que algunos proveedores de servicios de telecomunicaciones ofrecieran
otros servicios no incluidos en sus concesiones originaleszcy que los consumidores
tuvieran la posibilidad de acceder y disfrutar de varios servicios en una sola factura.

Doble play

En México, el doble play se refiere a la convergencia de dos servicios proporciona-
dos por redes fijas como cable de cobre, cable coaxial o fibra dptica. La oferta dis-
ponible esta conformada por:

» Telefonia fija + Internet Fijo
* Internet fijo + Television de paga
» Telefonia fija + Television de paga

Triple play

En el triple play convergen los tres servicios proporcionados por las redes fijas antes
mencionadas y permiten ofrecer los servicios de telefonia fija, television de paga e
internet.

La adjudicacion de los primeros paquetes de triple play esta hecha por las empresas
Maxcomz y Cablemaszz En 2006, con la publicacion de los acuerdos de conver-
gencia varios operadores de cable comenzaron a introducir al mercado ofertas de
servicios empaquetados bajo esta modalidad.

28 NGN (En inglés, Next Generation Networking)

29 OFCOM (2005). Consultations and statements, Recuperado de: https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements/
category-2/ngn

260 Cablevision (2016). Reporte Anual 2015. México. P4g. 17 .Recuperado de: https://www.izzi.mx/inversionistas

24 Macom (2018). Relacion con Inversionistas. Historia. Recuperado de: http://ri.maxcom.com/es/historia

22 Gryupo Televisa (2012). Informe Anual 2011. México. Pag. 18. Recuperado de: http://www.televisair.com/~/media/Files/T/
Televisa-IR/documents/spanish/spanish-annual/2011/2011-descripcion-del-negocio.pdf
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En el ano 2009 Megacable, en asociacion con los sistemas de cable de Grupo Te-
levisa, lanzé una campana de mercadotecnia con el fin de promover paquetes de
servicio triple play a nivel nacionalzs,

Al tercer trimestre de 2019, la oferta de servicios triple play es ofrecida principal-
mente por las siguientes empresas+:

e izzi, de Grupo Televisa

» Megacable

» Totalplay

o Axtel

e Maxcom

e Tv Rey

Cuadruple play

El cuadruple play combina los servicios fijos de television restringida, telefonia local
fija e internet con los servicios moviles que son telefonia celular maovil e internet de
banda ancha moavil.

El primer antecedente en México de esta combinacion de servicios data de 2007,
cuando la empresa Maxcom firmo un acuerdo con Movistar para ofrecer a sus clien-
tes los servicios de telefonia celular movil bajo el esquema de OMVzs,

6.2 Evolucioén de precios de los servicios empaquetados

A partir de la primera quincena de agosto de 2018, el Inegi refirid que para mante-
ner una canasta de bienes y servicios que reflejara las preferencias y las modifica-
ciones en los patrones de consumo de los hogares, agregaria en la formacion del
INPC el empaqgquetamiento de los servicios de internet, telefonia fija y television de
paga, en sus modalidades de doble play y triple play, guedando como “Paquetes de
internet, telefonia y television de paga’z,

En17 meses de medicion, los precios de estos servicios se han reducido 2.17%, mien-
tras que la inflacion de agosto de 2018 a diciembre de 2019 fue de 5.42%.

23 Megacable (2018). Relacion con Inversionistas. Historia. Recuperado de: http://inversionistas.megacable.com.mx/historia.php

244 |FT (2020). Banco de Informacion de Telecomunicaciones. Lineas de servicio fijo de telefonia, accesos a servicios fijos de
internet y accesos a servicio de television restringida. Recuperado de: https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/

245 Maxcom (2018) Historia. Recuperado de: http://ri.maxcom.com/es/historia .

246 |negi (2018). Indice Nacional de Precios al Consumidor. Documento metodoldgico. Base segunda quincena de julio de 2018.
México. Pag. 47. Recuperado de: http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/
bvinegi/productos/nueva_estruc/702825104177.pdf

56



EVOLUCION Y CAMBIO EN OFERTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROFECO

CAPITULO 6: SERVICIOS EMPAQUETADOS

Grafico 5.1 indice de precios de servicios empaquetados
Agosto 2018 - Diciembre 2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Inegi (2019). indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC). Base 2% quincena julio 2018.

Como muestra el Grafico 5.1 los precios de los servicios de “Paguetes de internet,
telefonia y television de paga” han sufrido cambios a la baja desde que inicio la
medicidn de sus precios.
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A partir de este analisis de informacion se identificd que la telefonia fija crecio de
manera constante hasta el ano 2009, cuando se registré el maximo numero de
lineas contratadas. A partir de esa fecha los datos muestran disminuciones del nu-
mero de lineas telefénicas. Este ha sido el Unico servicio de telecomunicaciones
cuya penetracion en hogares ha bajado desde el ano 2005.

En cuanto a los precios de la telefonia fija se identificd que cayeron 5.08% con la
eliminacion de los cobros por larga distancia nacional, mientras que los precios de
larga distancia internacional se redujeron poco mas del 40%. A partir de julio de
2018, los precios de la telefonia fija han permanecido constantes.

Ademas, se identificd que los precios de los servicios de television de paga no han
seguido la tendencia a la baja, como lo hicieron los servicios de telefonia fija y tele-
fonia movil. Desde que se incluyeron en la canasta de bienesy servicios, que permi-
te calcular la inflacion, los precios del servicio de television de paga se incrementa-
ron un 40.96% en 16 aNnos2+7.

El nUmero de accesos a la television restringida mostré incrementos durante 23
anos, hasta que en 2018 se comenzaron a registrar menos accesos a la television de
paga, asi como una menor penetracion en los hogares, debido a que las empresas
DISH, SKY, Axtel y Maxcom reportaron desconexiones por parte de sus clientes.

El servicio de telefonia celular moévil fue el gran ganador de las politicas en materia
de telecomunicaciones implementadas en el pais: la entrada de nuevos competi-
dores hizo que en este sector se generaran cambios favorables para los consumi-
dores en precioy calidad. Los precios disminuyeron 58.67%2+ de enero de 2011 a di-
ciembre de 2019. En septiembre de 2019 se contaba con 22 empresas que ofrecen
servicios de hasta cuarta generacion y la densidad era de casi 96 lineas por cada
100 personas.

247 C4lculo realizado con base en la informacion del Inegi. Indice Nacional de Precios al Consumidor, base segunda quincena
de diciemlbre 2010=100 (mensual). Nacional> Por objeto del gasto> 7. Educacién y esparcimiento> 7.2. Esparcimiento> 7.2.1.
Servicios de esparcimiento> 71 Otros servicios de esparcimiento> Servicio de television de paga. Consultado el 20 de junio de
2019.

248 C3lculo realizado con base en la informacion del Inegi. Indice Nacional de Precios al Consumidor, base segunda quincena de
julio 2018 =100 (mensual)> Por objeto del gasto> Indice general> 3. Vivienda> 3.3. Otros servicios relacionados con la vivienda>
3.31. Otros servicios relacionados con la vivienda> 45 Servicio telefénico> 237 Servicio de telefonia movil.
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CONCLUSION

Las tecnologias que permiten ofrecer los servicios de internet han evolucionado,
facilitando tener mayores velocidades de transferencia de informacion con el au-
mento del uso de fibra 6ptica y del cable coaxial. Las reducciones en los precios de
este servicio se dieron antes de la puesta en marcha de la Reforma de Telecomu-
nicaciones, ya que de julio de 2002 a julio de 2012, el indice de precios del servicio
de internet bajo un 20.17%2+. Mientras que cinco anos después de implementada la
Reforma, los precios incrementaron 1.18% 2se.

Adicionalmente se identificd que los avances tecnoldgicos han permitido que las
empresas ofrezcan hasta cuatro servicios por un solo precio debido a la conver-
gencia tecnoldgica. Tal ha sido la importancia de los servicios empaqguetados que
en 2018 el Inegi incluyd a los “Paquetes de internet, telefonia y television de paga”
como parte de la canasta de bienes y servicios que permiten medir la inflacion.

En suma, este analisis demuestra que la regulacion del sector de telecomunicacio-
nes es necesaria para generar politicas a favor de los consumidores. Ademas, que la
entrada de nuevos competidores, junto con politicas adecuadas, generan precios
Mas accesibles y mayor acceso a los servicios.

249 |negi. Indice Nacional de Precios al Consumidor, b segunda quincena de diciembre 2010=100 (mensual)> Nacional> Por
objeto del gasto> Indice general> 7. Educacion y esparcimiento> 7.2. Esparcimiento> 7.2.1. Servicios de esparcimiento> 71 Otros
servicios de esparcimiento> 236 Servicio de internet.

250 |negi. Indice Nacional de Precios al Consumidor, b segunda quincena de diciembre 2010=100 (mensual)> Nacional> Por
objeto del gasto> Indice general> 7. Educacion y esparcimiento> 7.2. Esparcimiento> 7.2.1. Servicios de esparcimiento> 71 Otros
servicios de esparcimiento> 236 Servicio de internet.
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