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Introduccion

a Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)

reconoce al sector de las telecomunicaciones como de-

tonante de desarrollo econémico, social y de bienestar,
pues contribuye a la reduccion de las disparidades sociales e
impulsa el ejercicio de los derechos humanos.

En este sentido resulta indispensable que los consumidores
de productos y servicios de telecomunicaciones conozcan sus
derechos para poder exigir su cumplimientoy de esta forma, se
genere una situacion de igualdad respecto de los proveedores
de servicios.

El acceso a la informacién clara y actualizada es un dere-
cho fundamental para que el consumidor tome decisiones de
manera libre y sin opciones limitadas para elegir a su provee-
dor. Esta es la razén por la cual, la PROFECO por conducto de
la Subprocuraduria de Telecomunicaciones cre6 este glosario
que busca ser un instrumento de informacién y consulta.

La terminologia en el ecosistema digital resulta en ocasiones
de dificil comprensién, debido al alto grado de tecnicismos uti-
lizados, por ello se pone a disposiciéon este glosario que presen-
ta en orden alfabético los términos y acrénimos —siglas que se
leen y pronuncian como palabras— mas utilizadas en el sector
de telecomunicaciones.

La Subprocuraduria de Telecomunicaciones tomé como re-
ferencia las definiciones de diversos organismos nacionales e
internacionales, incluyendo los de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), para integrar los conceptos que aqui
se desglosan bajo un leguaje claro y sencillo.

Este documento pretende ser una herramienta que permita
empoderar al consumidor y contribuir con los objetivos de la
Subprocuraduria de Telecomunicaciones de procurar que las
relaciones de consumo entre los prestadores de servicios y con-
sumidores se brinden con equidad, certeza, seguridad juridica,
razonabilidad y reciprocidad.




2G:

Esla segunda generaciéon de tecnologia mévil cuya funciona-
lidad es enviar mensajes de texto y hacer llamadas. Se trata
de los primeros teléfonos celulares digitales que salieron al
mercado y utilizan tecnologia GSM, GPRS Y EDGE (véase
conceptos més adelante).

3G:

Término para identificar a la tercera generacion de tecno-
logias méviles, las cuales ofrecen mejores caracteristicas de
comunicacién por voz y mayor capacidad de transmision de
datos que los sistemas 2G. Permiten el uso de aplicaciones
multimedia, internet e intercambio de correos electrénicos.
Utilizan tecnologias UMTS, HSPA y HSPA EVOLVED (véase
conceptos mas adelante).

4G:

Término para identificar a la cuarta generaciéon de tecnolo-
gias moviles, las cuales ofrecen caracteristicas superiores de
velocidad de transmision de voz y datos que las comunica-
ciones de generaciones anteriores. Utiliza tecnologias LTE y
LTE Advanced (véase conceptos méas adelante).

5G:

Estandar mas reciente en tecnologia movil. Se caracterizara
por permitir velocidades 10 veces mayores que la tecnologia
de banda ancha inalambrica, reducira el tiempo de descar-
gas para aplicaciones digitales y multiplicard exponencial-
mente el nimero de dispositivos conectados.
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Accion Colectiva:

Medio legal que permite la representacion (por una perso-
na o por la PROFECO) para la defensa de los derechos de los
consumidores, cuando se realice una afectaciéon masiva por
algn proveedor de servicios de telecomunicaciones.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line):

En espafiol, Linea Digital Asimétrica tecnoldgica. Se refiere a
la conexidn a internet mediante el uso de una linea telefoni-
ca tradicional, cuya velocidad de transferencia es diferente
en la descarga y carga de la informacion. Es el cable que usas
del moédem a la computadora (internet por cable).

Agente Econémico Preponderante (AEP):

Conforme a la legislacién mexicana, es un proveedor que tie-
ne participacion en el mercado nacional, directa o indirecta-
mente, mayor al 50 por ciento de los consumidores, suscrip-
tores, audiencia, trafico o capacidad.

Algoritmo de autenticidad:

Es la secuencia para proveer informaciéon de seguridad co-
nocida por el usuario para tener acceso a un dispositivo de
forma segura. Por ejemplo: los patrones, referencias biomé-
tricas, o las contrasefias de tu computadora y celular.

Ancho de banda:

Es la cantidad de datos o informacién que puede transmi-
tirse desde y hacia un dispositivo en un tiempo determina-
do sin distorsiones. Representa la velocidad de un canal de
transmision que puede ser analdgico o digital, dependiendo
del tipo de tecnologia utilizada se puede medir por Hertz o
bits por segundo (bps).

API (Aplication Programming Interface):

En espafiol, Interfaz de Programacion de Aplicaciones. Se re-
fiere al conjunto de cédigos que se utilizan para que las apli-
caciones se comuniquen entre ellas.

Por ejemplo cuando YouTube te da la opcidn de publicar el
video de tu eleccién en Facebook, Twitter u otra aplicacion.
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Aplicacién mévil (APP):

Es un programa informatico que se descarga y ejecuta en los
sistemas operativos de los teléfonos inteligentes, tabletas u
otros dispositivos méviles con conexion a internet. Por ejem-
plo WhatsApp, Facebook, Skype.

ARPU (Average Revenue Per User):

En espafiol, Ingresos Promedio por Usuario. Es el gasto que
un usuario regular dedica al servicio de telecomunicaciones
moviles.

Atenuacion:

Se denomina a la disminucién o pérdida de la potencia de
una sefial actstica, eléctrica u o6ptica. Por ejemplo: cuando
disminuye la recepcién de una llamada en el elevador.

Audiencia de conciliacion:

Es el momento en donde se encuentran el proveedory el con-
sumidor de telecomunicaciones, con el apoyo de la Profeco,
para atender una reclamacion. Puede ser de manera fisica,
por via electrénica o por teléfono.

Aviso de Privacidad:

Es un documento -fisico o electronico- en el que las compa-
filas informan a los consumidores sobre el uso que le daran
a sus datos personales, el cual debe cumplir con lo que es-
tablece la Ley Federal de Proteccion de Datos personales en
Posesion de los Particulares y requiere del consentimiento
fehaciente del consumidor.
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Banda Ancha:

Eselmedio de alta capacidad por el cual tenemos acceso ain-
ternet. Se aplica a cualquier servicio, aplicacion o sistema de
comunicacion capaz de soportar velocidades de transmision
que permiten el envio y recepcion de contenidos multimedia
con un nivel de calidad alto.

Banda Ancha Mévil (BAM):

Esla conexién a internet de alta velocidad de forma inalam-
brica, que se utiliza en dispositivos portatiles como teléfono
celular, laptop, tableta (entre otros).

Banda Ancha Fija (BAF):

Esel acceso a internet de alta velocidad a través de un medio
de conexidén estable como un médem fijo, cable coaxial o fibra
Optica.

Banda de Frecuencias:

Son un segmento del espectro radioeléctrico que contiene un
conjunto de frecuencias establecidas, entre ellas, las ondas
transmitidas desde y hacia los satélites, para utilizar los dife-
rentes servicios de telecomunicacionesy radiodifusion.

Por ejemplo en la telefonia mévil, determinan el tipo de tec-
nologia que recibira tu equipo: 2G, 3G, 4G. Esta informaciéon
la puedes encontrar en la etiqueta que viene en la parte tra-
sera de la caja de tu equipo celular.

Big Data:

En espafiol grandes datos. Es un término utilizado para des-
cribir la recopilacién, el almacenamiento, la gestién, el anali-
sisyla visualizacién de grandes conjuntos de datos. Este mé-
todo, con frecuencia, proporciona a las empresas un punto
de referencia para conducirse a la mejor toma de decisiones.

Bit/s (binary digit):

En espafiol digito binario. Es la unidad minima de medida de
la capacidad de transmision de una linea de telecomunica-
ciones, la cual se representa en unoy en ceros.
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Blockchain:

En espafiol cadena de bloques. Es un conjunto de tecnologias
que permiten la transferencia de datos o activos de un lugar a
otro sin la intervencién de terceros. Se trata de datos enlaza-
dos y cifrados que permite hacer todo tipo de transacciones
(principalmente comerciales) de forma segura.

Bluetooth (marca registrada):

Esuna tecnologia que permite la conexién inalambrica entre
dispositivos méviles y fijos de corto alcance mediante una
radiofrecuencia segura. Por ejemplo la conexién de transmi-
sién de musica desde tu celular al automaovil.

Byte (B):

Es la unidad basica de almacenamiento de informacién di-
gital conformada por 8 bits, el cual se encuentra combinado
con prefijos de cantidad como: kB kilobyte, MB Megabyte, GB
Gigabyte, TB Terabyte, entre otros. Por ejemplo la cantidad
de datos que te ofrecen los proveedores de servicio movil
para navegar por internet.
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Cable coaxial:

Es un tipo de cable compuesto por dos conductores centra-
les: un cable interior y una cobertura exterior trenzada que
transmite sefiales de electricidad de alta frecuencia y es uti-
lizado para ofrecer servicios de television de paga, telefonia
fija e internet.

Calidad del Servicio (QoS)
(por sus siglas en inglés, Quality of Service):

Se refiere al grado de satisfaccién y eficacia que obtienen los
usuarios del servicio y calidad de funcionamiento de la red.

Cesion de derechos:

Transmision de una persona a otra de los derechos y obliga-
ciones establecidos en un contrato.

Centro de Atencion a Clientes:

También conocido como CAC. Es el lugar fisico, virtual o tele-
fénico donde el proveedor de telecomunicaciones realiza la
comercializacion de servicios o productos y brinda atencién
a los consumidores.

Cifrado de informacion:

El cifrado es el proceso de codificacion o encriptacion de datos
para que solo pueda leerlo alguien con acceso autorizado a tra-
vés de un valor o clave secreta. Esta tecnologia se utiliza con
frecuencia al navegar por internet, en compras en linea, banca
movil, aplicaciones de mensajeria, cajeros automaticos, entre
otros. Se concibe como una herramienta de seguridad.

Cobertura geogréfica:

Es el espacio fisico en donde el proveedor ofrece la prestacion
del servicio de telecomunicaciones de acuerdo a su concesion.
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Cobertura garantizada:

Serefiere al area geografica enla que los operadores de telefonia
movil y local garantizan las condiciones de calidad del servicio.

Cobertura universal:

Acceso de todos los habitantes de un pais a los servicios de
telecomunicaciones.

Comercio electrénico:

Compra o venta de bienes o servicios a través de medios elec-
trénicos conectados a internet.

Concesion:

Acto administrativo mediante el cual el gobierno federal
otorga derechos de aprovechamiento, uso o explotacién so-
bre bienes de dominio piblico a una persona fisica o moral
durante un tiempo determinado.

Concesionario:

Persona fisica o moral habilitada por la ley para operar la co-
mercializacion de un producto o servicio.

Concesion Unica:

Acto administrativo mediante el cual el Instituto Federal de
Telecomunicaciones otorga el derecho para prestar todo tipo
de servicios publicos de telecomunicaciones o radiodifusion
bajo una misma concesion.

Conciliacion:

Acuerdo al quellegan consumidoresy proveedores en un proce-
so en el que se resuelve el motivo de la reclamaciéon planteada.
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Consumidor:

Es la persona fisica o moral que adquiere o disfruta como
destinatario final bienes, productos o servicios.

Contratos de adhesion:

Documento elaborado por los proveedores de servicios de
telecomunicaciones -y autorizado por la Profeco-, sin la in-
tervencion de los consumidores, donde se establecen los tér-
minosy condiciones para la contratacion proporcional, equi-
tativa, reciproca y no abusiva de dichos servicios.

Control Parental:

Es un derecho que deben de ofrecer los proveedores de servi-
cios de telecomunicaciones para proteger a los menores cuan-
do navegan por intenet limitando contenidos inapropiados.

Convergencia tecnolégica:

Son las redes de telecomunicaciones que permiten ofrecer
mediante una misma tecnologia distintos servicios de tele-
comunicaciones por un solo proveedor.

Cuadruple play:

Es la oferta comercial (servicios empaquetados) que combi-
na cuatro servicios de telecomunicaciones mediante el pago
de un solo precio.

Por ejemplo: telefonia fija, internet, television de paga y tele-
fonia movil.
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Dato Biométrico:

Son los datos que permiten saber las propiedades fisicas, fi-
siolégicas, de comportamiento o rasgos de la personalidad,
atribuibles a una sola persona como: la huella digital, la re-
tina, el iris, la geometria de la mano o de los dedos, el ADN,
entre otros.

Dato personal:

Es toda aquella informacién que hace identificable a una
persona como: nombre, domicilio, teléfono, huellas dactila-
res, entre otros.

Decodificador:

Dispositivo utilizado para recibir la sefial de televisién de
paga que convierte las sefiales del proveedor del servicio en
canales de television. Algunos de ellos permiten grabar pro-
gramas, establecer controles parentales o sintonizar canales
en alta definicion.

Denuncia:

Es un aviso que puede interponer cualquier persona ante
PROFECO para alertar sobre malas préacticas u omisiones de
los proveedores de productos o servicios.

Desbloqueo:

Es el derecho que tienen los consumidores para utilizar un
equipo celular con el proveedor de servicios de telecomuni-
caciones de su eleccion, cuando el equipo es propio o una vez
que se ha pagado en su totalidad el equipo proporcionado por
el proveedor del servicio.

Dictamen:

Esla opinidn técnica que emite la PROFECO para cuantificar
el dafio causado al consumidor por parte de los proveedores
de servicios de telecomunicaciones, distribuidores o fabri-
cantes de un equipo terminal.
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Direccién IP:

Son nGmeros Gnicos e irrepetibles que sirven para identifi-
car un dispositivo que se encuentra conectado a una red que
usa el protocolo IP. Esta direccién se forma por un conjunto
de cuatro nimeros separados por puntos.

Doble play:

Es la oferta comercial de dos servicios de telecomunicacio-
nes mediante el pago de un solo precio. Por ejemplo telefonia
fijay television de paga.

DTH (Direct to Home):

En espafiol Directo al Hogar. Se refiere a la tecnologia utili-
zada para ofrecer servicios de television de paga via satélite,
mediante una antena instalada en tu casa.

Glosario

SOUOIOBITUNWIOII[IL, OP

11



Enhanced Data rates for GSM Evolution
(EDGE, por sus siglas en inglés):

Es la tecnologia de teléfonos moviles que funciona como
puente entre la segunda (2G) y tercera generacion (3G). Se
trata de una tecnologia que mejora el ancho de banda de la
transmision de los datos en GSM y GPRS.

Equipo en arrendamiento:

Dispositivo que proporciona el proveedor para recibir el ser-
vicio contratado por el pago periddico de cierta cantidad sin
que llegue a ser propiedad del consumidor.

Equipo en comodato:

Dispositivo que presta el proveedor para recibir el servicio con-
tratado sin costo y que no podra ser propiedad del consumidor.

Equipo propio:

Dispositivo que es propiedad del consumidor para hacer uso
del servicio.

Equipo provisto:

Dispositivo que proporciona el proveedor, con un costo y que
al terminar de pagarlo sera propiedad del consumidor.

Equipo terminal de telecomunicaciones:

Son los dispositivos que utilizan las personas para conectar-
se a una red publica de telecomunicaciones, con el propésito
de tener acceso a los servicios proporcionados por los provee-
dores. Puede ser un celular, un teléfono fijo, un modem, una
BAM inalambrica, ente otros.

Espectro Radioeléctrico:

Es el espacio virtual que permite la propagacién de ondas
electromagnéticas con bandas de frecuencias para acceder a
las telecomunicaciones (radio, television, internet, telefonia
movil, entre otros).
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Fianza:

Contrato que se celebra con una afianzadora para garantizar
al proveedor el cumplimiento de las obligaciones contractua-
les de los consumidores y que tiene un costo adicional.

Fibra Optica:

Es un medio de transmisién de informacién (sonido, video
o datos) que se usa para desarrollar redes de telecomunica-
ciones.

Federal Communications Commission
(FCC, por sus siglas en inglés):

Agencia Reguladora de las Telecomunicaciones y la Radiodi-
fusién en los Estados Unidos de Ameérica.

Frecuencia:

Namero de ciclos por segundo que efectia una onda del es-
pectro radioeléctrico, cuya unidad de medida es el Hertz.
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Garantia:

Esla obligacién de los fabricantes de respaldar por un tiempo
determinado un producto, accesorio o componente que pu-
diera resultar defectuoso.

GSM (Global System for Mobile Communications):

En espafiol, Sistema Global para las Comunicaciones Movi-
les. Es un estandar de tecnologia movil digital de segunda ge-
neraciéon (2G) que permite conexiones tanto de voz y datos,
pero no de internet.

GSMA (por sus siglas en inglés, GSM Association):

Es la Asociacién Global de Sistermmas Moéviles de Comunica-
cién, dedicada al apoyo de la normalizacion, la implementa-
cién y promocion del sistema de telefonia movil GSM.

GPS (Global Positioning System):

En espafiol, Sistema de Posicionamiento Global. Es un siste-
ma de navegacion y localizacién basado en satélites que per-
mite determinar la posicién de cualquier objeto o persona.

GPRS (General Packet Radio Service):

En espafiol Servicio General de Paquetes via Radio. Es una
tecnologia mévil conocida como 2.5G y es una evolucién de
la tecnologia de segunda generacion.
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Hardware:

Es el conjunto de piezas individuales -pantalla, procesador,
memoria, cables, entre otros- que conforman y son necesa-
rios para el uso de una computadora.

HD (High Definition):

En espafiol Alta Definicién. Es un sistema de video, sonido o
imagen que permite mostrar méas pixeles, mejores colores y
con mayor definicién que el estandar.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface):

En espafiol Interfaz Multimedia de Alta Definicién. Es una
conexion a través de la cual se transmite audio y video en
alta definicién desde un equipo a otro con un Gnico cable.

HSPA (High Speed Packet Access):

En espafiol Acceso a Paquetes de Alta Velocidad. Es una
fusién de dos tecnologias maéviles que extiende y mejora el
rendimiento de las redes de telecomunicaciones moviles de
tercera generacién (3G), proporcionado alta velocidad de
transmision y descarga de datos.

Homologacién de equipos:

Acto a través del cual el Instituto Federal de Telecomunica-
ciones (IFT) reconoce oficialmente que las especificaciones
de un producto, equipo, dispositivo o aparato destinado a te-
lecomunicaciones o radiodifusién cumple con las normas o
disposiciones técnicas aplicables en México.

Es el reconocimiento de que un equipo que viene de otro pais
se pueda utilizar en México.

Hotspot:

En espafiol punto de acceso. Es el nombre utilizado para conec-
tar dispositivos electrénicos a internet sin usar cables, general-
mente ubicados en lugares piblicos como cafés o restaurantes.
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HTTP (Hipertext Transfer Protocol):

En espatiol Protocolo de Transferencia de Hipertextos. Es un
protocolo que hace posible que las computadoras puedan co-
nectarse, transferir datos o comunicarse entre si por medio de
la red. Es el mas utilizado para visualizar paginas de Internet.
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Glosario

IMEI (International Mobile System Equipment Iden-
tity):

En espafiol Identidad Internacional del Equipo del Sistema
Moavil. Es el codigo universal que se utiliza para identificar de
manera Gnica a cada equipo celular a nivel mundial.
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Indicador de Contacto con Liquidos

(porsussiglas eninglés, LCI, Liquid Contact Indicator):

Esuntipo deindicador que se encuentra en los equipos celu-
lares, el cual se activa cuando entra en contacto directo con
agua o con liquidos que contengan agua.

Infraestructura activa:

Elementos de las redes de telecomunicaciones o radiodifu-
sién que almacenan, emiten, procesan, reciben o transmiten
textos, imagenes, sonidos, sefiales, signos o informacién de
cualquier naturaleza. Por ejemplo un decodificador, compu-
tadoras, celulares, médem.

Infraestructura pasiva:

Elementos accesorios que proporcionan soporte a la infraes-
tructura activa, como: bastidores, cableado subterraneo y
aéreo, canalizaciones, construcciones, ductos, obras, postes,
sistemas de suministro y respaldo de energia eléctrica, sis-
temas de climatizacion, sitios, torres y demas aditamentos.
También incluye los derechos de via necesarios para la ins-
talaciony operacién de las redes, asi como para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

Interconexion:

Conexiodn fisica o virtual entre redes de telecomunicaciones
de distintos operadores/concesionarios que permite inter-
cambiar datos, textos, imagenes, voz, sonidos o cualquier in-
formacién. Por ejemplo la realizacién de una llamada entre
compafiias telefonicas distintas.
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Interferencia:

Se entiende como la sefial que altera u obstaculiza la recep-
cién de otra y degrada la calidad de un servicio determinado.
Puede ocurrir en radio, television, telefonia movil y fija.

Internet:

Red informatica mundial que proporciona servicios de co-
nexion directa, en el que los usuarios pueden comunicarse
entre siy acceder a informacién de todo el mundo.

loT
(Internet of Things):

En espafiol, Internet de las Cosas. Se refiere al ecosistema de
dispositivos inteligentes (fisicos o virtuales) que pueden co-
municarse entre si directamente o a través de una red, desde
cualquier parte y en todo momento.

ISP
(por sus siglas en inglés, Internet Service Provider):

En espafiol, Proveedor de Servicios de Internet que brinda a
sus clientes acceso a la web a través de distintas tecnologias.
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Latencia:

Es el tiempo que tarda en descargarse una pagina de internet
en un dispositivo, y se mide en milisegundos (ms), de tal for-
ma que entre menor sea la cantidad de tiempo mejor sera la
experiencia de uso.

LDI (Larga Distancia Internacional):

Servicio de transporte de voz y datos que proporciona conec-

tividad a la red internacional.

LFTR:

Ley Federal de Telecomunicacionesy Radiodifusion.

LTE (Long Term Evolution):

En espafiol Evolucién a Largo Plazo. Es la tecnologia de cuar-
ta generacion (4G) para la transmision inalambrica de datos
de alta velocidad para dispositivos mévilesy terminales. Esta
tecnologia la puedes encontrar en la parte superior de tu telé-
fono cuando te encuentras conectado a internet.
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Malware (Acréonimo de malicious software):

En espafiol cédigo malicioso. Son programas disefiados para
infiltrarse en el sistema operativo de dispositivos electroni-
cos con el objetivo de dafiar el equipo o robar informacion.

Megapixel:

Es el conjunto de un millén de pixeles. Es una medida que
permite conocer el tamafio de una fotografia digital y la reso-
lucion de la misma.

Memoria RAM (Random Access Memory):

Es el componente que permite almacenar aplicaciones en
usoy datos temporales.

Memoria ROM (Read Only Memory):

Es aquella que se almacena en el sistema operativo del telé-
fono inteligente asi como otros datos que no se pueden mo-
dificar por el usuario.

Moédem:

Esun acrénimo formado por los términos: modulaciéony de-
modulacién. Se trata de un equipo que recibe y permite la
conexidn a internet, mediante la transferencia de datos por
lineas telefénicas, cables, microondas o fibras 6pticas.

Must Carry (debe llevar):

Es la obligacion que tienen los concesionarios de retransmi-
tir la sefial de televisién abierta.

Must Offer (debe ofrecer):

Es la obligacion de los concesionarios de television abierta
de poner sus sefiales a disposicion de los concesionarios de
television restringida (de paga) para su retransmision.
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Neutralidad de la Red:

Se refiere a un principio en donde los proveedores de servi-
cios de internet deben transportar el trafico de sus redes con
un tratamiento igualitario, a fin de que los consumidores ac-
cedan a la informacion de su elecciéon sin que los contenidos
sean bloqueados o prohibidos.

NIP (Niumero de Identificacion Personal):

Se refiere a un ntimero confidencial y de eleccion personal for-
mado por cuatro digitos, que se utiliza como clave para identi-
ficarse como usuario de algn tipo de servicio. En la telefonia
mo6vil el NIP se usa para confirmar la voluntad de una persona
para realizar la portabilidad de su nimero telefénico.
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OMYV (Operador Moévil Virtual):

Empresa dedicada a ofrecer servicios de telecomunicaciones
moviles bajo su propia marca, que no cuentan con infraes-
tructura propia por lo que utilizan la red de un concesionario.
Puede contar con una estructura de precios, oferta de equi-
posy servicios, ademas de centros de atencién a clientes es-
pecializados.

OTT (por sus siglas en inglés Over The Top):

Servicios de video, audio, voz o datos que se brindan por pla-
taformas de internet fijo o mévil y cuyos proveedores gene-
ralmente son distintos al operador que administra la red. Por
ejemplo: Whatsapp, YouTube Netflix, Skype.
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Penalidades:

Obligacién de pagar una suma de dinero por incumplir un
contrato.

Planes o paquetes de servicios:

Conjunto de servicios que ofrece el proveedor de forma com-
binada por un precio o tarifa inica. Por ejemplo internet, te-
lefonia y television.

Phishing:

Derivado de la palabra en inglés “fhishing” que significa pes-
ca. Es un método de estafa en linea donde los autores del
fraude simulan ser empresas legitimas para inducir a las
personas a revelar informacién personal y con mayor fre-
cuencia buscan obtener datos bancarios.

Pixel:

Proviene de la union de las palabras picture y element (ele-
mento de imagen). El pixel es la unidad minima que confor-
ma una imagen digital. Cuantos mas pixeles tenga una ima-
gen, méas nitiday clara se vera.

Plazo forzoso:

Es el tiempo determinado en el que se establece una vigencia
minima obligatoria tanto para el consumidor como para el
proveedor, para la prestacion del servicio de telecomunica-
ciones.

Podcast:

El término es una mezcla anglosajona de las palabras iPod y
Broadcast (difusion de contenidos). Son episodios de progra-
mas de audio o video disponibles en internet para descarga o
trasmisién en linea.
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Portabilidad numérica:

Eselderecho delos consumidores de conservar el mismo na-
mero telefénico al cambiarse de concesionario o prestador
de servicio, y aplica tanto para telefonia moévil como fija.

Pospago (plan de renta):

Modalidad en la que se tiene que firmar un contrato y pagar
una renta mensual después de haber utilizado el servicio.

Pospago abierto (plan de renta fija):

Modalidad de contratacién en la cual se paga una renta fija
mensual y cualquier otro cargo adicional a las contenidas en
el plan o paquete originalmente contratados. Se diferencia
del pospago tradicional porque atin y cuando el consumo de
servicio contratado llega al limite, se puede seguir utilizando
y el costo adicional que se genere se paga al mes siguiente.

Prepago (recargas):

Modalidad en la que el consumidor paga de manera antici-
pada para hacer uso del servicio.

Procesador:

Conocido también como Unidad Central de Procesamiento
(CPU, por sus siglas en inglés), es el aparato encargado de
coordinar todas las acciones del equipo y del procesamiento
de los datos.

Protocolo IP:

Se refiere al conjunto de reglas que rigen cémo se transmiten
los paquetes de datos a través de una red.

Proveedor:

Es una persona o empresa que ofrece, distribuye, vende,
arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos o
servicios conforme a la ley.
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Publicidad:

Eslaactividad que comprende todo proceso de creacién, pla-
nificacion, ejecucion y difusién de anuncios publicitarios en
los medios de difusion, con el fin de promover y aumentar la
venta de consumo de productos o servicios.

Publicidad engaiiosa o abusiva:

Es aquella que refiere caracteristicas o informacién de un
bien, producto o servicio, que pueden o no ser verdaderos,
induciendo a los consumidores a errores o confusion.
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Queja:

Eslareclamacion o inconformidad que presenta el consumi-
dor contra un proveedor de bienes, productos o servicios de
telecomunicaciones.
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Ransomware:

En espafiol secuestro de datos. Es un programa informatico
maligno que infecta la computadora, restringe el acceso al
sistema y exige el pago de un rescate para eliminar la res-
triccion. También puede cifrar archivos importantes con una
contrasefia.

Red de telecomunicaciones:

Sistema integrado por medios de transmisién, tales como ca-
nales o circuitos que utilicen bandas de frecuencias del es-
pectro radioeléctrico, enlaces satelitales, cableados, redes de
transmision eléctrica o cualquier otro medio de transmision,
asi como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacion
o cualquier equipo necesario.

Red pliblica de telecomunicaciones:

Conjunto de telecomunicaciones a través de la cual se explo-
tan comercialmente servicios de este mercado, previamente
autorizado a través de una concesion. Esla que nos brinda el
servicio que ofrecen los proveedores.

Red Troncal:

Es la red de transmisién o de transporte que interconecta a
las lineas por cada central desde el origen al destino y que
esta constituida por sistemas de transmisién de diferentes
tecnologias con el objetivo de transportar una gran cantidad
de comunicaciones.

Rescision del contrato:

Es una forma en que los consumidores o proveedores pueden
terminar anticipadamente el contrato de adhesion, por algiin
tipo de incumplimiento a las obligaciones que hayan acordado.
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Roaming o Itinerancia:

Capacidad para cambiar de un area de cobertura a otra sin
que se pierda o interrumpa la conectividad, cuando el usua-
rio de telefonia mévil se encuentra fuera de la zona geogra-
fica en la que se contratd el servicio. Puedes hacer y recibir
llamadas, enviar y recibir datos cuando viajas.

Router:

En espafiol enrutador o direccionador. Es el dispositivo que
permite interconectar computadoras a través de una red.
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Satélite:

Objeto colocado en una orbita satelital que le permite recibir,
transmitir o retransmitir seflales de radiocomunicacion des-
de o hacia estaciones terrestres u otros satélites.

SIM
(por sus siglas en inglés, Subscriber Identifycation
Module):

En espafiol, Modulo de Identificacién de Suscriptor. Es una
tarjeta inteligente que contiene los datos de identificacion del
usuario de un teléfono movil asi como de la red de servicio.

Sistemas de acceso Inalambrico (WAS- Wireless Ac-
cess Systems):

Enlace bidireccional entre una red ptblica o privada de tele-
comunicaciones y el consumidor para la transmision de sig-
nos, sefiales, textos, imagenes, voz, sonidos o informacién de
cualquier naturaleza sin el uso de cables.

Sistema operativo:

Es un programa informatico que permite el funcionamiento de
dispositivos moviles o fijos como teléfonos celulares, computado-
ras, tabletas, etc,, la descarga de aplicacionesy otros programas

Smartphone (teléfono inteligente):

Teléfono movil que posee atributos basicos como transmi-
sién de voz y mensajes de texto asi como funcionalidades
avanzadas de conectividad y de procesamiento.

Smartwatch (reloj inteligente):

Dispositivos digitales con conectividad via bluetooth, Wi-Fi
o red movil.
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SMS
(por sus siglas en inglés, Short Message Service):

En espafiol, Servicio de Mensajes Cortos. Disponible a partir
de la red 2G (GSM) que permite el intercambio de mensajes
de texto cortos de hasta 160 caracteres.

Spam:

En espafiol correo no deseado. Se le conoce como informa-
cién basura por tratarse de mensajes no solicitados por el
usuario -generalmente con fines publicitarios- y con remi-
tente desconocido. También es un mecanismo de estafa, por
lo que se recomienda no responder.

Spyware:

En espafiol programa espia. Es un programa malicioso que
infecta los dispositivos para recopilar informacién sobre el
uso que una persona le da al internet, asi como para robar
informacion privada como: contrasefias o claves de registro
sin que el usuario lo sepa.
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Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon o
TIC:

Son un conjunto de tecnologias requeridas para el almace-
namiento, recuperacion, procesoy comunicacién de la infor-
macidén electronica, principalmente de informatica, internet
y telecomunicaciones.

Telecomunicaciones:

Toda emision, transmision o recepcion de signos, sefiales, da-
tos, textos, iméagenes, voz, sonidos o informaciéon de cualquier
naturaleza que se efectia a través de hilos, radioelectricidad,
medios opticos, fisicos u otros sistemas electromagnéticos,
sin incluir la radiodifusion.

Triple play:

Esla oferta comercial de tres servicios fijos de telecomunica-
ciones: telefonia fija, internet y television de paga, mediante
el pago de un solo precio.

TV de Paga:

Servicio de television por suscripcion, es decir, cuyo pago es
de acuerdo al plan o paquete contratado. Puede ser satelital o
terrestre (fibra 6ptica o cable coaxial).

TV Satelital:

Servicio de television de paga distribuida via sefial satelital.
Es necesario un equipo de recepcién (Por ejemplo antenas).

TV por Cable:

Servicio de television cuya distribucion es a través de cone-
xiones terrestres.
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UMTS
(por sus siglas en inglés Universal Mobile Telecom-
munications System):

En espafiol Sistema Universal de Telecomunicaciones Mévi-
les. Es una tecnologia movil de tercera generacién (3G) que
permite navegar de forma fluida en internet con acceso a
servicios de datos, video y voz.

uIT
(por sus siglas en inglés, International Telecomuni-
cation Union):

Es el organismo especializado de las Naciones Unidas (ONU)
para las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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Verificaciéon en dos pasos:

Es una medida de seguridad que ofrecen diversos proveedo-
res de servicios en linea para afiadir proteccion al proceso de
acceso a una cuenta. Asi el usuario se identifica por dos vias:
una contrasefia y un cddigo de mensaje de texto recibido por
SMS o correo electrénico.

Vigencia definida:

Modalidad mediante la cual el prestador de servicios de te-
lecomunicaciones establece un plazo, en el que se obliga a
cumplir con derechos y obligaciones de un contrato.

Vigencia indefinida:

Modalidad mediante la cual el prestador de servicios de te-
lecomunicaciones no establece ningtn plazo para el cumpli-
miento de derechosy obligaciones de un contrato. Puede ser
de origen o, adquirirse cuando este tiene un plazo definido.

VolP
(por sus siglas en inglés, Voice Over Internet
Protocol):

En espartiol, Acceso de Voz Sobre Protocolo de Internet. Nue-
Vo término para la telefonia a través de internet que permite
realizar comunicaciéon de voz y multimedia.

VPN
(por sus siglas en inglés, Virtual Private Network):

En espafiol red privada virtual. Es una tecnologia que prote-
ge las conexiones entre un dispositivo y el servidor de inter-
net. Previene el espionaje, el robo de datosy permite que una
computadora pueda recibir y enviar datos de redes pablicas
con seguridad.
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Wi-Fi (Wireless Fidelity):

En espafiol Fidelidad Inalambrica. Es una marca comercial
registrada que brinda el servicioy certifica la tecnologia ina-
lambrica que hace posible la conexiéon de distintos equipos
terminales mediante una red inalambrica de banda ancha.

WLAN (Wireless Local Area Network):

En espafiol, Red Inalambrica de Area Local. Es un método
de distribucién inalambrica para dos o mas dispositivos que
usan ondas de radio de alta frecuenciay que a menudo inclu-
yen un punto de acceso a internet.

WWW (World Wide Web):

En espafiol red informatica mundial. Es un sistema de acce-
so y bisqueda de informacion disponible en internet. Fun-
ciona a través del protocolo HTTP para conectar en la red y
es el principal medio de consulta de informacion digital en
el mundo.
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