
Acciones para la prevención de 
riesgos sociales y vulnerabilidad en el 

contexto de las medidas sanitarias 
por COVID-19





Datos enero – marzo 2020

59,535

52,49852,858

64,858 dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

Aumentó 22.7 por ciento las llamadas de emergencia 
relacionadas con violencia familiar

Fuente: Centro Nacional de Información. SESNSP. 

21,628

19,183
21,727

26,171 dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

Aumentó 20.4 por ciento las llamadas de emergencia 
relacionadas contra las mujeres

19,548

17,009
18,353

22,628 dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

Aumentó 23.2 por ciento las llamadas de emergencia 
relacionadas con violencia de pareja



Personas Condición socioeconómica Alta Vulnerabilidad

Niñas

Niños

Adolescentes

Adultos Mayores

Personas en pobreza

Comerciantes informales

Vendedores de alimentos

Transportistas

Docentes

Trabajadoras del hogar

Migrantes

Personas con discapacidad

En situación de calle

Institucionalizadas

Pueblos y comunidades indígenas y 
afromexicanas



21 feb. 19 mar. 25 mar. 24 mar. 27 mar.

21 abr. 23 abr. 28 abr. 30 abr.

Reunión de acciones 
permanentes para la 
protección de las 
niñas y las mujeres 
con la secretaria Olga 
Sánchez Cordero.

Reunión 
prevención de 
riesgos sociales en 
el contexto del 
COVID-19

Segunda reunión 
con la secretaria 
Olga Sánchez 
Cordero

Primera reunión de 
coordinación 
interinstitucional a 
nivel territorial.

Primera reunión de 
con secretarías 
ejecutivas de los 
SIPINNA estatales. 
A partir de ahí, 
reunión cada 
martes.

2 abr.
Reunión de 
seguimiento a los 
acuerdos de la 
Estrategia Nacional. A 
partir de ahí, reunión 
cada jueves.

2 abr.
Primera reunión con 
SIPINNA municipales 
Quintana Roo. A partir de 
ahí, Durango, Nayarit, 
Ciudad de México 
Campeche, SLP, Chihuahua, 
Sinaloa, Jalisco, Hidalgo, 
Tabasco, Aguascalientes, 
Puebla, Nuevo León.

16 abr.
Reunión con 8 
representantes de 
sociedad civil del 
SIPINNA

21 abr.
Instalación del 
Consejo Nacional 
de Atención a 
Población en 
Condiciones de 
Emergencia

21 abr.
Inicio del ciclo de 
conversatorios 
sobre convivencia 
armónica y 
derechos humanos

Reunión con 911 y 
líneas de ayuda a 
nivel nacional y 
local.

Décimo Primera 
Sesión del Consejo 
Consultivo del 
SIPINNA

Panel sobre niñez y 
adolescencia en 
Oaxaca frente a la 
pandemia

Primera Sesión 
Extraordinaria del 
SIPINNA

Línea de tiempo



Organismos Internacionales que se han pronunciado 
sobre consecuencias de COVID-19 en NNA

Secretario General de la ONU

Comité de los Derechos del Niño de 
Naciones Unidas (CDN)

Fondo de las Naciones Unidas para la 
Infancia (UNICEF)

Comisión Interamericana de Derechos 
Humanos (CIDH)

Instituto Interamericano del Niño, la Niña y 
Adolescentes (IIN-OEA )

UNIVERSALES

REGIONALES





Protección
• Crear un mecanismo de 

coordinación nacional para 
la atención y seguimiento 
de denuncias de violencia 
de niñas, niños y 
adolescentes.

Acciones:

Coordinación con líneas telefónicas de 
apoyo en situaciones de emergencia.

Mapa georreferenciado de servicios.

Modelo de coordinación para el 
registro, atención, canalización, 
atención y seguimiento de los casos.



Formación

Acciones:

Conocer necesidades de formación.

Reunir información y actividades 
útiles.
Ofrecer capacitaciones en línea, 
cursos, conferencias, debates.

• Capacitar en torno a la 
protección integral y 
especial desde el enfoque 
de derechos humanos de  
Niñas, Niños y Adolescentes 
y la perspectiva de género.



Participación
• Involucrar a niñas, niños y 

adolescentes como agentes 
activos a través de la escucha 
activa, brindar información 
adecuada, consultarles y 
hacerlos partícipes en todo el 
proceso que vive el país.

Acciones:
Mensaje amigable sobre 9-1-1 o 
referencia para solicitar ayuda .

Crónicas de la cuarentena.

GacetiNNA.

Activaciones en redes sociales.



Difusión e 
información

Acciones:

Superhéroes Abril y Julio 

Alianzas estratégicas con sector 
privado y social.
Repositorio de información 
clasificada.

• Mensajes homologados 
respecto a la prevención y 
detección de las violencias y 
recopilación de datos 
oficiales y pertinentes de 
manera clasificada



Acciones 
Indispensables para 

la Atención y 
Protección de niñas, 
niños y adolescentes 

en el contexto del 
COVID-19

1. Servicios de salud

2. Alimentación y 
actividad física

3. Registro civil

4. Prevención y 
atención de violencias

5. Educación

6. Transferencias y 
apoyo al ingreso

7. Agua potable y 
saneamiento

8. Grupos en situación de 
vulnerabilidad

9. Justicia penal

10. Participación de niñas, 
niños y adolescentes

11. Acceso a internet, radio 
y televisión



Ricardo A. Bucio Mújica
Secretario Ejecutivo

#SIPINNA

www.gob.mx/sipinna 

(+52) 55 5242 8100 Ext. 36517
Londres No. 102 Piso 5, Col. Juárez,

C.P. 06600, Ciudad de México


