HACIENDA EH HIPOTECARIA

FEDERAL

ANEXO A. FORMULARIO DE QUEJAS,
RECLAMOS O SUGERENCIAS AMBIENTALES Y
SOCIALES

Instrucciones para llenar el formato.

Opcion 1: Llenado del formato de forma electrénica.
Habilitar la herramienta de “Rellenar y firmar” en el documento PDF, ubicada en
la parte inferior derecha del documento, identificada con el siguiente icono

,ﬁl Rellenar v firmar
Se abrird una ventana que indicara “;Qué quiere hacer?” seleccione la opcidn de
é

“Rellene, firme y envie documentos” dando clic en el recuadro:
Se habilitarad la siguiente barra de tareas para poder rellenar el documento en PDF.

|Rellenaryflrmar WX v O = o Q‘ﬁﬁrmar ' m

Dar clic en el icono IAI:- , posteriormente en el documento, dar clic en la linea
proporcionada para poder escribir.
Para el apartado de firma, seleccionar de la barra de tareas anteriormente
mencionada, la opcién de “Firmar”, seleccionar la opciéon “AAadir Firma"” del mend
emergente.
A continuacidn, aparecerd una ventana con una barra de opciones que le
permitira colocar su firma electrénica.

E & (ad

Texto Dibujar Irmagen

Al finalizar, se debera guardar los cambios realizados al documento PDF y debera
ser enviado a la direccion de correo electronico del mecanismo de quejas:
responsabilidad.social.ambiental@shf.gob.mx para dar solucidon a la queja,
sugerencia, reclamo o comentario, segun sea el caso.

Opcion 2: Llenado del formato a mano.

Imprimir el formato y llenarlo con plumay letra de molde legible.

Una vez firmado y llenado, el documento debera ser escaneado (o en su defecto,
adjunto como fotografia) y enviado al correo electronico del mecanismo de quejas
responsabilidad.social.ambiental@shf.gob.mx para dar solucidon a la queja,
sugerencia, reclamo o comentario, segun sea el caso.
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1. Informacion del reclamante (La identidad del reclamante no serd compartida con otros sin
su consentimiento por escrito, ademds de que a toda la informacion cumplird con lo indicado en la Ley
General de Proteccion de Datos. Quejas andnimas no serdn aceptadas, por lo que la siguiente
informacion deberd completarse.)

Nombre completo:

Puesto/Empresa (si aplica):
Direccion:

Teléfono de contacto:
Direccién de correo electrénica:

Medio preferente de contacto: (e-mail, teléfono)

2. Informacioén del Proyecto

Nombre del Proyecto:
Ubicacion del Proyecto (Municipio/ Estado):

3. La Queja, Reclamo o Sugerencia

(a) :Qué dafo social y/o ambiental crees que el Proyecto financiado por

Sociedad Hipotecaria Federal causd o es probable que cause? Por favor describelo con
el mayor detalle posible.

(b) ¢Por qué crees que el presunto dano resulta directamente del proyecto
financiado por Sociedad Hipotecaria Federal?

(c) ¢Ha tenido algun acercamiento previo con la instituciéon encargada de
ejecutar el proyecto para resolver su queja, reclamo o sugerencia?
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(d) Por favor incluya cualquier otra informacién que considere relevante.

4. Confidencialidad
¢Requiere que su informaciéon se mantenga confidencial?

asi ONo

5. Nombre y Firma: /mprimir el formulario y firmarlo. Alternativamente, si o
prefiere, puede agregar su firma electronica.

Nombre Completoy Firma

Fecha: / /

Las Quejas, Reclamos o Sugerencias se formalizaran una vez que sean
recibidas en este formato, via correo electronico a
responsabilidad.social.ambiental@shf.gob.mx

Nota:

e Adjunte los documentos de respaldo que considere necesarios.

e Sj tiene alguna dificultad para completar el formulario, comuniquese con el area
correspondiente del mecanismo en responsabilidad.social.ambiental@shf.gob.mx o al
teléfono (55) 5263 4500 Ext 5449 y 5824
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