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Objetivo del chatbot

Informar a la ciudadania
mediante el intercambio de
informacion en un formato
sencillo, accesible y gratuito

ALCANCE

Informar y responder dudas
sobre COVID-19

Identificar sintomas y
orientar sobre las acciones a
seguir

Contacto inmediato con la
poblacidn usuaria de
WhatsApp

Respuestas automaticas y
actualizables
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Cobertura
nacional

Sin consumo de
datos

Disponible 24/7



Dile “Hola”

Despliega un menu de seis

opciones0-5

m Susana Distancia
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AN

iHola! Soy Susana Distancia ¥ &

Soy el canal oficial del Gobierno de
México que te dara la mejor
informacion para que tu y tu familia
puedan cuidarse del COVID-19.

Toda la informacion que te voy a
dar esta basada en los datos y
evidencia de la Secretaria de Salud
y la Organizacion Mundial de la
Salud.

Dime con cual de las siguientes
opciones te puedo ayudar &

0. Test de riesgo de COVID-19 M
1. ¢Qué es el COVID-19 y cémo se
transmite?

2. ;Cuales son los sintomas de
COVID-19? %

3. ¢Qué debo hacer si yo o alguien
de mi familia presenta algun sintoma
de COVID-19? &

4. Ultimo reporte de casos e
informacién relacionada

5. Mas opciones
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Enviamos 1



Opcion 1

cQué es el COVID-19y
como se transmite?

20:229

m Susana Distancia
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B EL virus se esparce cuando -

v

99.5&05 Peque\?’mszotas de sah'.va‘°

Comencemos con lo basico:

COVID-19 es la enfermedad

infecciosa causada por el
coronavirus SARS-CoV-2 que se ha
descubierto recientemente.

Una persona sana puede
contagiarse de COVID-19 por estar
en contacto con otra persona
enferma. La enfermedad puede
propagarse de persona a persona a
través de las gotitas que salen de la
nariz y la boca de una persona
enferma cuando tose o estornuda.
Por eso es importante que, por el
momento, te mantengas a mas de
1.5 0 2 metros de distancia de
cualquier otra persona.

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Informacion
actualizable y
dinamica conforme
transcurren los dias



¢Tienes dudas de COVID? ;Mandame un Whats!

© Escaneaq el codigo QR
@ Escribe: Hola
| ® Preguntame tus dudas
. sobre COVID-19
o jQuédate en casa!

55 8633 8589

FACEBOOK

© f



El chatbot de Whatsapp fue un
esfuerzo coordinado de;

* Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de
Presidencia de |la Republica

 Direccion General de Promocion de la Salud

* Direccion General de Tecnologias de la
Informacion de la Secretaria de Salud

* Equipo de Facebook Meéxico
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DRA. MIRNA FLORENCIA BELTRAN ARZAGA



