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UR Siglas

UR Nombre

Códigos de Ramo - UR

Número Objetivos estratégicos Tipo de práctica Práctica de Transformación
Personal 

dirigido

Fecha de 

registro

Fecha de 

inicio
Fecha de fin Precisión

1° Factor 

relacionado

2° Factor 

relacionado

3° Factor 

relacionado
Impacto

1
Difusión de los resultados de la Encuesta de

Clima y Cultura Organizacional 2019.
1.- Estratégica

Difundir los Resultados de la ECCO, a través de

banner y correos electrónicos, para informar a

los Integrantes del SPF.

1- Todo el

personal
12/02/2020 01/03/2020 31/03/2020

Difundir una vez al año, los resultados de la

ECCO 2019 a todo el personal del SPF, en

medios impresos y electrónicos.

XVII.- Impacto 

de la

encuesta en mi

Institución

Alto

2
Fomentar el Liderazgo a los Integrantes del

Servicio de Protección Federal.
1.- Estratégica

Elaborar y difundir en medios electrónicos

trípticos sobre temas de Liderazgo.

1- Todo el

personal
12/02/2020 01/04/2020 30/11/2020

Dos veces al año, una en el primer semestre y

otra en el segundo semestre de 2020

11. Liderazgo y 

participación
Medio

3

Fomentar los Valores del Servicio de Protección

Federal en el desempeño de las funciones de los

Integrantes, para impulsar una conducta

ejemplar.

1.- Estratégica

Difundir el Código de Conducta del SPF entre los

Integrantes, a través de los medios de

comunicación internos.

1- Todo el

personal
12/02/2020 01/04/2020 30/11/2020

Dos veces al año, una en el primer semestre y

otra en el segundo semestre de 2020.

XI. Liderazgo y 

Participación

XII. Identidad 

con la 

Institución y 

Valores

Medio

4

Realizar acciones que permitan al personal

crear un espacio de convivencia familiar, para

visitar los sitios recreativos, históricos,

culturales y patrimonios de nuestro País.

2. Operativa

Elaborar y difundir en medios electrónicos

banner con información referente a sitios

recreativos, históricos, culturales y patrimonios 

de nuestro País.

1- Todo el

personal
12/02/2020 01/04/2020 30/11/2020 De manera mensual se elaborará un banner

IX. Balance 

trabajo - 

familia

XIX. Estrés 

laboral
Medio

5

Realizar acciones que contribuyan a establecer

la compatibil idad de los tiempos dedicados a la 

familia y el trabajo.

2. Operativa

Otorgar al personal las facil idades necesarias

para ausentarse de sus funciones sin perjudicar 

el desarrollo laboral, con la finalidad de

atender situaciones de carácter personal o

familiar, mediante la autorización de permisos.

1- Todo el

personal
12/02/2020 01/04/2020 30/11/2020

Se elaborarán dos Oficios, uno en el primer

semestre y otro en el segundo semestre de 2020,

a todas las áreas del SPF, para exhortar a los

Mandos de facil itar al personal a su cargo para

que atiendan situaciones de carácter personal o

familiar.

VIII. Calidad 

de vida

laboral

III. Mejora y 

cambio

XIV. Enfoque 

a

resultados y

productivida

d

Medio

6

Fortalecer la cultura organizacional de la

Institución con enfoque a resultados, a fin de

contribuir a la satisfacción de necesidades de

la sociedad.

2. Operativa

Dar a los integrantes herramientas que les

permitan tener mejor calidad de vida, a través

del apoyo de áreas como servicios médicos y

fomento deportivo.

1- Todo el

personal
12/02/2020 01/04/2020 30/11/2020

Se difundirán de manera trimestral, actividades

para que los Integrantes del SPF puedan

mejorar su calidad de vida, a través de una

mejor salud física y mental.

XIV. Enfoque a

resultados y

productividad

VIII. Calidad 

de vida

laboral

III. Mejora y 

cambio
Medio

7

Sensibil izar a los Integrantes del SPF con la

difusión de los conceptos y aplicación en temas

en materia de equidad de género, igualdad y no

discriminación, para que los apliquen en sus

actividades diarias.

1.- Estratégica

Promover la participación del personal en

cursos relacionados con la materia de igualdad

y género.

1- Todo el

personal
12/02/2020 01/04/2020 30/11/2020

Se realizarán cursos y pláticas en materia de

igualdad y género, de conformidad a la

disponibilidad presupuestaria.

V. Equidad y 

Género

XXVII. 

Igualdad y no

discriminaci

ón

II. 

Capacitación 

especializad

a y 

desarrollo

Medio

8

Desarrollar mecanismos que permitan generar

equilibrio entre el ámbito laboral y familiar con

la finalidad de que las y los Integrantes del SPF

puedan cubrir satisfactoriamente sus

necesidades básicas.

2. Operativa
Promover entre las y los Integrantes las

prestaciones y derechos que tienen.

1- Todo el

personal
12/02/2020 01/04/2020 30/11/2020 De manera bimestral se elaborará un banner

IX. Balance 

trabajo - 

familia

VIII. Calidad 

de

vida laboral

Medio

9

Reconocer el buen desempeño de los Integrantes 

del Servicio de Protección Federal, a través de

Estímulos y Recompensas, para contribuir a la

consecución de los objetivos institucionales.

1.- Estratégica
Otorgar estímulos y recompensas a los

Integrantes del Servicio de Protección Federal.

1- Todo el

personal
12/02/2020 01/10/2020 31/12/2020 Una vez al año en el segundo semestre de 2020

I. 

Reconocimient

o laboral

XXVII. 

Igualdad y 

No 

Discriminaci

ón

Alto

36 - Seguridad y Protección Ciudadana

´B00

B00 - Servicio de Protección Federal

36-B00

Registro de Prácticas de Transformación de Clima y Cultuta Organizacional (PTCCO) Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO 2020

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

COMISARIA JEFA

MTRA. KATIA ESTRADA HERNÁNDEZ

Fecha: 12 de febrero de 2020

DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACIÓN








