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A las y los servidores publicos

La Secretaria de la Funcién Publica tiene el compromiso institucional
de combatir la corrupcién e impunidad en la Administracién Publica
Federal, y propiciar una mejor gestiéon gubernamental en beneficio de
la ciudadania a la cual debemos nuestro actuar.

Por ello, es fundamental que quienes colaboramos en la misma,
tengamos siempre presente que nuestra conducta debe estar
enmarcada y guiada por los principios, valores y reglas de integridad,
asociados a la nueva ética publica; asumiendo el compromiso con la
prevencion de conflictos de intereses, evitando y combatiendo las
conductas discriminatorias, asi como el hostigamiento sexual y el
acoso sexual.

Nuestro Cédigo es un referente en la Administracién Publica Federal,
al ser nuestra Secretaria la rectora en materia de ética e integridad
publica; por lo que, debemos ser lideres y ejemplo para las demas
instituciones, pero sobre todo, frente a la sociedad, asumiendo el
compromiso pleno, por el cumplimiento y observancia de su contenido.

La sociedad espera que trabajemos de una forma austera, honesta,
eficiente, siempre en beneficio de la ciudadania; reflejando en cada
accién los principios, valores y reglas de integridad que deben regir
nuestro desempeno, mejorando con ello la reputacién de nuestra
institucion, en aras de corresponder a la confianza que se nos ha otorgado.

Les invito a que interioricen el contenido de este Cédigo de Conducta,
lo difundan con sus companeras y companeros, y denuncien ante las
instancias correspondientes cualquier conducta ilegal que observen o
gue no se enmarque dentro de esta nueva ética publica, pues es
nuestra responsabilidad comportarnos con el nivel mas alto de integridad.

Asimismo, les exhorto a que trabajemos en estricto apego a la legalidad
y ética publica, en cualquier empleo, cargo o comisién que desarrollemos
dentro de la institucién. Nuestro Cédigo de Conducta, proporciona
orientacion acerca de cémo cumplir con las obligaciones y compromisos,
siempre enfocandonos al bienestar de la sociedad.

Gracias por cumplir nuestro Cédigo, y actuar conforme
a nuestros principios y valores en beneficio de México.

Dra. Irma Eréndira Sandoval Ballesteros
Titular de la Secretaria de Funcién Publica



Capitulo I.

Disposiciones generales




a. Objetivo, Mision y Visién

-Objetivo

El Cédigo de Conducta de la Secretaria de la Funcién Publica, establece
la forma en que las y los servidores publicos aplicaremos los principios,
valores y reglas de integridad que rigen nuestro actuar cotidiano. Es un
instrumento que fue elaborado con la participacién de todas las
personas servidoras publicas a fin de orientar el desemperio de las
funciones y la toma de decisiones, pues nos ofrece pautas de conducta
Yy nos ayuda a tener presente en nuestros actos la vision que debemos
perseguir para lograr la misién de nuestra institucion.

Nuestro Cédigo de Conducta refleja el compromiso que hacemos diariamente
con el servicio publico, la ciudadania, la legalidad, los derechos
humanos y una sélida ética publica que reconozca la trascendencia y
responsabilidad de la accién gubernamental, para obtener el beneficio,
reconocimiento y confianza de la sociedad.

El presente Cédigo establece directrices de conducta que corresponden
con las atribuciones de nuestra Secretaria en diversas materias de las
gue se espera su observancia.

-Misiéon
Consolidar un gobierno honesto, eficiente y transparente.

-Vision
La ciudadania participa y confia en la Funcién Publica.

b. Glosario

Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Federal, para efectos del
Cdédigo de Conducta se entendera por:

Cédigo de Conducta: El Cédigo de Conducta de la Secretaria de la
Funcién Publica.

Carta compromiso: Es el instrumento a través del cual la persona servi-
dora publica manifiesta su voluntad de adherirse a los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Conducta, y
de desempenar el ejercicio publico que le ha sido encomendado, con
estricta observancia de los mismos.



Comité: El Comitéde Etica y de Prevenciénde Conflictos de Intereses
de |la Secretaria de la Funcién Publica.

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

OIC: Organo Interno de Control. Secretaria: La Secretaria de la Funcién
Publica.

c. Ambito de aplicacién y obligatoriedad

Las disposiciones de este Cédigo son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas que desempefen un empleo,
cargo o comisién en la Secretaria, incluyendo a los Organos Internos
de Control en las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal y las Unidades de Responsabilidades de las empresas
productivas del Estado, asi como a sus delegaciones, cuando corresponda.

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que labore
O preste sus servicios en la Secretaria, que conozca de posibles faltas o
incumplimientos al Cédigo de Etica, y/o al Cédigo de Conducta, por
parte de alguna servidora o servidor puUblico, podra presentar denuncia
ante el Comité.

Las personas titulares de la Secretaria, Subsecretarias, Unidades y
Direcciones Generales, seran embajadoras éticas de esta dependencia,
por ello tendran responsabilidad adicional en el fomento activo de
crear y mantener, dentro de sus equipos de trabajo, una cultura ética
efectiva.

d. Carta compromiso

Todo el personal que labore o preste sus servicios en esta Secretaria,
suscribira la carta compromiso contenida en el anexo Unico de este
Cddigo y la entregard impresa al Comité.



Capitulo Il.

Principios, valores y
reglas de integridad




En la Secretaria de la Funcién Publica, todo el personal que labore o
preste sus servicios, observara:

o Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
eficacia, objetividad, profesionalismo, equidad, transparencia,
economia, integridad, competencia por mérito, disciplina y rendicién
de cuentas.

o Los valores de respeto, interés publico, respeto a los derechos
humanos, igualdad y no discriminacién, equidad de género, entorno
cultural y ecolégico, cooperacién y liderazgo.

o Las reglas de integridad de actuacién publica; informacién publica;
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y conce-
siones; programas gubernamentales; tramites y servicios; recursos
humanos; administracion de bienes muebles e inmuebles; procesos
de evaluacion; control interno y procedimiento administrativo; comportamiento
digno; desempeno permanente con integridad y cooperacién con la
Integridad.

Los cuales son enunciados y definidos en el Cédigo de Etica, asi como
en los Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se
refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Adminis-
trativas, ademas de las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcién Publica.



Capitulo lll.

Conductas de fomento
a la integridad en la
Secretaria




a. Compromisos con la sociedad

I. Tengo vocacion de servicio

El servicio publico es una labor de honor; formo parte de un gobierno
honesto, austero y transparente por lo que actio conforme a una
cultura de servicio orientada al logro de resultados 6ptimos y preser-
vando el interés publico por encima de intereses particulares, procu-
rando en todo momento el bienestar de la sociedad y un mejor desem-
peno de mis funciones a fin de alcanzar las metas institucionales de
acuerdo con mis responsabilidades, para corresponder a la confianza
que la ciudadania me ha conferido.

Il. Asesoro, oriento y tramito

Atiendo y oriento de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia,
oportunidad, respeto y actitud de servicio a cualquier persona en sus
requerimientos, trdmites y necesidades de informacién, absteniéndome
de dar preferencias o un trato descortés e insensible.

Todas las respuestas y orientaciones que brindo, son oportunas y se
encuentran debidamente fundadas y motivadas.

Ill. Participo en el combate a la corrupciéon

Mi comportamiento es un ejemplo de integridad, aspiro a la excelencia
en el servicio publico y me reconozco como un factor central en la consolidacion
de la nueva ética publica. Desde el ambito de mis atribuciones mantengo un
firme compromiso con el combate a la corrupcién por lo que denuncio cualquier
acto u omisién contrario a la ley o a la ética, del que tenga conocimiento.

b. Compromisos con mis compafieras y compafieros

l. Actuo con respeto

Doy a mis compafieras y compaferos un trato basado en el respeto
mutuo, la cortesia y la igualdad, sin importar la jerarquia, evitando
actitudes y conductas ofensivas, asi como el empleo de lenguaje soez,
prepotente o abusivo y cualquier accién u omisién que menoscabe la
dignidad humana, los derechos humanos, las libertades, o que constituya
0 pueda constituir alguna forma de discriminacion.



Ill. Fomento la igualdad de género y la no discriminacion

Brindo a mis compaferas y compaferos de trabajo, asi como a cualquier
persona, un trato igualitario y sin discriminacién alguna por nacionalidad,
origen étnico, género, edad, discapacidad, condicién social, fisica,
salud, religién, opiniones, orientaciéon sexual, identidad de género,
caracteristicas sexuales, estado civil o cualquier circunstancia que
atente contra la dignidad humana.

Asimismo, contribuyo a la institucionalizacién de la igualdad de
género en el servicio publico con el propésito de generar ambientes
laborales seguros que privilegien el respeto de las personas; empleo
lenguaje incluyente y no sexista en toda comunicacién y documentos
institucionales.

Ill. No tolero ni fomento el acoso sexual y el hostigamiento
sexual

Es mi compromiso y conviccién velar por la integridad y dignidad de
mis companeras y companeros, y de todas las personas con quienes
tengo trato, por lo que, no fomento ni tolero el acoso sexual y el hostigamiento
sexual, asi como ningun acto o tipo de violencia en contra de las personas.

IV. Promuevo un clima organizacional libre de acoso laboral

Contribuyo a mantener un ambiente y clima laboral cordial. Evito y
denuncio cualquier acto u omisién que en el trabajo atente contra la
igualdad de mis companeras y companeros, dafe la autoestima, la
salud, integridad y libertades, establecidas para todas y todos los
servidores publicos.

c. Compromisos con mi trabajo

a) Generales

I. Conozco mis atribuciones

Actuo conforme a lo que dispongan las leyes, reglamentos y demas
normas juridicas que regulan el ejercicio de mis funciones, facultades
y atribuciones; siempre con actitud institucional y vocacién de servicio.
Asimismo, tengo conocimiento de las conductas que dan lugar a las
faltas administrativas y evito incurrir en las mismas.



Il. Ejerzo adecuadamente el cargo publico

Me conduzco con rectitud conforme a mis atribuciones y con imparcialidad,
sin utilizar mi empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener
algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de mi cényuge,
concubina, concubinario o conviviente, parientes consanguineos o
civiles, o para terceras personas con los que tenga relaciones personales,
profesionales, laborales, de negocios, o para socios o sociedades de las
que forme o formen parte; ni buscar o aceptar compensaciones o prestaciones
adicionales, asi como dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacién, en razén del ejercicio de mis deberes.

Ill. Manejo apropiadamente la informacion

Garantizo a la sociedad los mecanismos adecuados que permitan veri-
ficar el acceso transparente a la informacién que se encuentre en los
archivos de la Secretaria, siempre observando el principio de maxima

publicidad y las disposiciones especificas en materia de acceso a la
informacion publica y proteccién de datos personales; impulsando con
ello la rendicién de cuentas, asi como un gobierno abierto. Asimismo,

como excepcion a la publicidad, protejo la informacién confidencial o
reservada que detecto, en el ejercicio de mis funciones, a través de los
medios y plazos establecidos en la Ley de la materia.

IV. Hago uso adecuado de los recursos informdticos

Cumplo las indicaciones y la politica de seguridad informatica de esta
Secretaria, haciendo uso de las herramientas y recursos tecnolégicos
Unicamente para el desempefio de mis funciones, absteniéndome de
darles uso distinto al del ejercicio de éstas, asi como evitando instalar
programas o aplicaciones ajenos a la infraestructura de la Direccién
General de Tecnologias de Informacion.

V. Manejo los recursos materiales y financieros con eficiencia
y austeridad

Ejerzo y administro con austeridad los recursos publicos que estan
bajo mi responsabilidad, sujetdndome en todo momento a los prin-
cipios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez,
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados. Asimismo,
actlo con responsabilidad, respeto y cuidado de todos los recursos
materiales de la institucion.



V. Identifico y gestiono los conflictos de intereses

En la atencidn, tramitacién o resolucion de asuntos de mi competencia,
informo a mi superior jerarquico de los intereses personales, familiares
o de negocios que puedan entrar en conflicto con el desempefio
responsable e imparcial de mis obligaciones, y evito que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten mi compromiso para tomar
decisiones o ejercer mis funciones de manera objetiva.

b) Especificos

I. En ejercicio de las facultades de control y evaluacién de la gestion
gubernamental, revision, verificacién, inspecciones, auditorias y
fiscalizacion, me conduciré conforme lo establece la normativa, de
manera objetiva, imparcial e independiente, absteniéndome de omitir
los senalamientos por deficiencias, irregularidades, incumplimientos a la
normativa, areas de oportunidad, debilidades de control, ausencias o
fallas.

Il. En la elaboracién, promocién y emisién de politicas publicas,
estrategias y cualquier normativa, seré imparcial y mi actuar estara
sustentado en las normas juridicas tendientes a beneficiar el interés
publico.

Ill. Procedo de manera objetiva, imparcial e independiente respecto
del desempeno de la gestion de las instituciones publicas sujetas al
control y evaluacidén, sustentando de manera clara el resultado de mis
dictdmenes u opiniones, con base en la normatividad que resulte aplicable.

IV. Emito senalamientos objetivos, imparciales e independientes
sobre las irregularidades, deficiencias, areas de oportunidad o las
fallas en los mecanismos de control, que detecte en las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal.

V. Atiendo de forma pronta y expedita los procedimientos administrativos
gue son de mi competencia, absteniéndome de realizar actos u omisiones
gue entorpezcan su tramite. Investigo, sustancio y resuelvo
diligentemente, conforme a derecho, actuando siempre de forma
objetiva e independiente.

VI.Realizo interpretaciones normativas, opiniones
u orientaciones objetivas e imparciales, basadas en
razonamientos sélidos y fundamentados.



VL Realizo interpretaciones normativas, opiniones u orientaciones
objetivas e imparciales, basadas en razonamientos sélidos y fundamentados.

VII. Promuevo de forma imparcial, el seguimiento, atencién y respuesta,
en su caso, remisién oportuna, a todas las peticiones, quejas y denuncias
presentadas, de acuerdo con mis responsabilidades y funciones asignadas,
conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

Cumplo diligentemente y de forma imparcial con la tramitacién de los
procedimientos administrativos de contrataciones publicas, otorgamiento
de licencias y prérrogas, permisos, autorizaciones y concesiones,
dentro de los plazos y términos que establecen las disposiciones
juridicas aplicables.

IX. IX. Actldo con honradez y apego a las normas en las relaciones con
proveedores y contratistas de la Secretaria.



Capitulo IV.

Juicios éticos




Las y los servidores publicos de esta Secretaria, previo a la toma de
decisiones y acciones vinculadas con el desempeno de su empleo,
cargo o comisidn, podran realizarse las siguientes preguntas:

1. ¢Mi actuar estd ajustado a la normativa a la que estoy
obligada u obligado observar?

2. ¢Mi conducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Cédigo de
Conducta?

3. ¢Mi conducta esta alineada a los objetivos de la Secretaria?

4. ;He comprendido todas las consecuencias que puede tener
el ejercicio de esta decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o
derive en una duda, se recomienda acudir con la persona superior
jerarquica, al Comité o a la Unidad, a fin de recibir la asesoria que
corresponda.



Capitulo V.

Denuncias por
incumplimiento




El Comité en coordinacién con la Unidad y el OIC de esta Secretaria
promoveran, supervisaran y haran cumplir el presente Cédigo. Sin
embargo, la responsabilidad primaria de adoptarlo y mantener una
cultura de excelencia ética en la Secretaria recae en todas y todos.

Nuestra reputacién de actuar con ética y responsabilidad se construye
a partir de cada decisién que tomamos todos los dias. Nuestro Cédigo,
junto con las politicas de la Secretaria, brindaran las herramientas
necesarias para trabajar con apego al compromiso de integridad.

Sera nuestra responsabilidad conocer y cumplir con las politicas aplicables
al servicio publico y a las decisiones propias de su ejercicio.

La razén de existencia del Gobierno de México, radica en la confianza
que las y los ciudadanos han depositado en él; por lo cual, las personas
al servicio del Estado debemos actuar con rectitud a fin de nunca
tolerar actos que vulneren dicha confianza.

En caso de que presenciemos o identifiguemos alguna conducta contraria
a la integridad, debemos denunciar ante:

El Comité.

I.Podremos hacer llegar nuestras denuncias por escrito, a través de
los siguientes medios institucionales:

I. Correo electronico:
comiteconducta@funcionpublica.gob.mx ;

Il. Formulario electrénico disponible en el micrositio del Comité:
http://denunciasconducta.funcionpublica.gob.mx/Queja/ ;
o bien

lll. Directamente en las oficinas de la persona servidora publica

que ocupe la Secretaria Ejecutiva del Comité.
El escrito de denuncia no debera contener mayores requisitos que los
siguientes:

I. Nombre de la persona denunciada y, de ser posible, el cargo que
ocupa o el area a la que se encuentra adscrita;

Il. Descripcidén clara de los hechos que dieron origen a la denuncia, y

Ill. Los nombres de las personas que, en su caso, hubieren sido testigos
de los hechos narrados.



En ningun caso debera ser requerido, como obligatorio, el nombre de
la persona denunciante para la admisién de su escrito. EI Comité
empleara las medidas necesarias para salvaguardar la confidencialidad
de su identidad.

En alineacién a nuestro compromiso con la integridad, en la Secretaria
no aceptaremos ningun tipo de consecuencia negativa o repercusion
hacia personas que, de buena fe, presenten denuncias por vulneracién
a este codigo.

2. En los casos en que se denuncien conductas de acoso
sexual u hostigamiento sexual se deberd acudir ante alguna
Persona Consejera a quien podrds ubicar en el directorio
disponible en el micrositio del Comité de Etica.

Dicha persona te orientard y asesorara sobre tus derechos conforme a
lo previsto en el Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5450530&fecha=31/08/2016.

3. En los supuestos en que se deseen denunciar hechos de
discriminacion se deberd acudir ante alguna Persona Asesora,
a quien podrds ubicar en el directorio disponible en el micrositio
del Comité.

Dichas personas te asesoraran en el marco del Protocolo de Actuacién
de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la

atencién de presuntos actos de discriminacion.
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5490526&fecha=18/07/2017

De los pronunciamientos del Comité.

Una vez admitida la denuncia y llevada a cabo la investigacién correspondiente,
el Comité debera proceder del siguiente modo:

I. Emitira una recomendacion con cardcter no vinculatorio, misma
que deberd ser notificada a las personas servidoras publicas
involucradas y a sus superiores jerdrquicos, y deberd incluir los
elementos necesarios para salvaguardar un clima institucional
armonico; o bien



Il. Desestimard la denuncia, exponiendo de manera clara y
razonada, las causas por las cuales no se consideré que en el caso
concreto existieran vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de
Conducta.

En caso de que las conductas denunciadas puedan constituir alguna
responsabilidad administrativa o hechos de corrupcién, se dara vista al
OIC para que inicie la investigacion correspondiente en funcién de la
normatividad aplicable.




Capitulo VI.

Instancias de asesoria,
consulta e
interpretacion




Los casos no previstos en este Cédigo de Conducta, seran resueltos por
el Comité, a propuesta de su Presidente o Presidenta, con la asesoria de
la Unidad.

ANEXO UNICO

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

He recibido y conozco el contenido del Cédigo de Conducta de
la Secretaria de la Funcién Publica, por lo que voluntariamente
me comprometo a cumplirlo y a observar un comportamiento
en estricto apego a sus disposiciones, ademas de:

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o
dilemas éticos ante el Comité o ante la Unidad.

2. Identificar situaciones éticas o de conflictos de intereses en
las que requiera apoyo o capacitacion.

3. No tomar represalias contra nadie por manifestar sus
preocupaciones por posibles vulneraciones a este Cédigo.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones
que realice el Comité o el OIC, por posibles vulneraciones al
Cédigo.

5. Evitar cualquier conducta que pueda implicar una conducta
antiética o danar la imagen de tu institucion.

Por lo anterior, suscribo esta carta.

Nombre:

Cargo:

Unidad administrativa:
Fecha y firma:






