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Innovacion en inclusion financiera

EL CASO DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO
DE LONDRES Y EL

PAGO SIN CONTACTO

En el afno 2012, la ciudad de Londres lanzé el pago sin contacto en
los autobuses de la ciudad, y para el 2014 se extendié al metro,
tranvias y trenes. Este medio permitid a usuarios del sistema de
transporte, tanto nacionales como visitantes internacionales, pagar
al pasar directamente su tarjeta de debito o crédito habilitadas con
esta tecnologia. A febrero de 2019, se habian realizado 2.5 mil
millones de viajes a través de este medio. Los usuarios lo
consideran un medio conveniente, facil de usar, que ahorra tiempo
y les evita estar cargando consigo mas tarjetas de las necesarias.
Las autoridades también se han beneficiado ya que ha contribuido
a reducir el costo de recoleccion del 15% al 8%, facilita hacer
reembolsos, planificar y gestionar mejor el sistema de transporte.
Las tarjetas sin contacto, que fueron introducidas a Reino Unido en
el 2007, se adaptaron para ser utilizadas en el sistema de
transporte, esto derivado de la innovacion impulsada por Transport
for London, la autoridad encargada del transporte de la ciudad, y a
través de la colaboracién con distintos actores. El transporte publico
constituye un medio que puede sumar a hacer frente a desafios
ambientales y retos globales como el cambio climatico; es asi que
soluciones que lo hagan mas atractivo, conveniente, agil y eficiente,
incluyendo el medio de pago, son valiosas y deseables. Desde el
punto de vista de la inclusion financiera, es un caso que fortalece el
uso de servicios financieros y especificamente medios de pago,
reduciendo el uso del efectivo, hace también mas tangible el
beneficio y la utilidad de estos medios en algo que hace la mayoria
de las personas en muchas ciudades cotidianamente. Este es un
caso inspirador para otras urbes que buscan impulsar soluciones
financieras, ciudades inteligentes y sostenibles.

Transport
for London
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“Los pagos sin contacto han transformado la manera en la que la gente realiza pagos para viajar en
Londres y es muy bueno ver ahora mas de mil millones de viajes a través de la red de transporte de
la capital” Shashi Verma (2017a), Jefe de Tecnologia de Transporte para Londres (TfL).
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La movilidad es uno de los grandes retos de las
ciudades alrededor del mundo. El transporte publico
se reconoce como uno de los medios no sélo mas
incluyentes sino que contribuyen también a crear
ciudades mas sostenibles y a enfrentar desafios
globales como el cambio climatico. Esto, sobretodo,
frente al uso del automovil privado, el cual se ha
identificado como uno de los males modernos, por su
generaciéon de emisiones, congestionamiento y
apropiacién del espacio publico en detrimento del
bienestar colectivo y el buen funcionamiento de las
ciudades. En este sentido, desarrollar transporte
publico y promover su uso constituye una mision
clave de las ciudades.

Uno de los desafios alrededor del transporte publico
yace en generar mecanismos de pago que sean
agiles, eficientes y convenientes al usuario. Ademas,
gue los cobros sean faciles de recolectar para las
autoridades y a bajo costo. También, como sefala
Lord Andrew Adonis (2019), una forma adecuada de
pago del transporte y soluciones innovadoras
alrededor de esto pueden promover viajes mas
sostenibles, alejarse del uso del auto y combatir la
congestion y el cambio climatico. La ciudad de
Londres, en Reino Unido, ha trabajado en impulsar
esto. En diciembre del afo 2012 introdujo el medio de
pago a través de contacless o sin contacto mediante
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tarjetas bancarias habilitadas con esta tecnologia. A
febrero de 2019 y desde su lanzamiento se habian
realizado 2.5 mil millones de viajes pagados a
través de este sistema y existian 50 millones de
tarjetas o dispositivos Unicos que contaban con
esta tecnologia (Transport for London, 2019).
Ademas, este medio de pago ha contribuido a
reducir los costos de operacién y a mejorar la
calidad de la experiencia del viajero. Se lanzé
primero en el sistema de autobuses y hoy puede
ser utilizado en el metro, tranvias y trenes. Este es
un caso inspirador para otras urbes, para quienes
buscan desarrollar soluciones urbanas y financieras
para éstas, asi como impulsar ciudades inteligentes
y sostenibles.

Pago sin contacto
Transporte Londres

2.5 mil millones de viajes

50 millones de tarjetas o
dispositivos unicos
7 ahos en operacion

Transport for London (2019)
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https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.dft.gov.uk/pgr/regional/smart-integrated-ticketing/pdf/smart-ticketing.pdf
https://tfl.gov.uk/info-for/media/press-releases/2017/july/one-billion-journeys-made-by-contactless-payment-on-london-s-transport-network
https://twitter.com/TfL/status/1095707953146007552
https://twitter.com/TfL/status/1095707953146007552

Fuente: © TfL from the London Transport Museum collection

La ciudad de Londres cuenta con una historia de casi
dos siglos de transporte publico. A inicios del siglo XIX,
en 1829, surgid el primer medio de transporte de
omnibus en la ciudad, que funcionaba con tres
caballos y tenia capacidad para 16-18 pasajeros

. El primer metro del mundo surgié también en
esta ciudad en 1863. Hoy, Londres cuenta con distintos
medios de transporte publico y una amplia red de
mas de 400 km . En 2017, segun el

, en Londres, al dia,

se realizaron en promedio 2.9 millones de viajes en
trenes, 2.8 millones en el metro y tren ligero (DLR) y
3.8 millones en buses y tranvias. En el mismo afo, el
37% de los viajes en la ciudad se llevaron a cabo a
través de transporte publico, el 25% caminando, el 2%
en bicicleta y el resto en auto o motocicleta. El
objetivo del alcalde de la ciudad es que para el 2047, el
80% de los viajes se realicen a través de medios
eficientes, activos, eficientes y sostenibles como
caminar, andar en bicicleta o usar el transporte
publico.

El pago en los sistemas de transporte ha evolucionado
a lo largo de la historia. Como explica

, Jefe de Tecnologia de Transporte para
Londres (TfL), desde la mitad del siglo XIX, autoridades
alrededor del mundo empezaron a alejarse de los
pagos en efectivo; particularmente al introducir el
boleto en cinturdn perforado, una cinta con orificios
que sefalaba que tanto podias viajar segun la tarifa.
Este medio, explica Verma, perdurd por muchos afios

M
©
=
@
@®
o}
o
o]
=
D)
-
ol
o
o)
)
2
)
-
o1
[5)
c
c
?
[%2]
C
i}
5
O
Q
©
L
)
C
o
5
O
Q
©
O
X
2
o
Q
g
£
3
0]
3
5
2
S
=]

Londres 11 de mayo 1956

e incluso todavia se usa en algunos lugares.
También, ahonda Verma, en la medida que la
tecnologia evoluciond se implementaron otros
mecanismos como maquinas vendedoras de
boletos y los boletos de cintas magnéticas. La
ciudad de Londres fue precisamente la primera
en utilizar los boletos de cintas magnéticas en
los afos cincuenta . Desde esos
afos, explica , TfL buscaba
soluciones a la revision manual, la cual tomalba
mucho tiempo y necesitaba demasiado
personal, que incluso en las horas picos requeria
un inspector en cada entrada.
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http://content.tfl.gov.uk/research-guide-no-14-horse-buses-in-london.pdf
https://diginomica.com/interview-transport-londons-head-cx-leading-world-payments-innovation
http://content.tfl.gov.uk/travel-in-london-report-11.pdf
https://www.mckinsey.com/industries/capital-projects-and-infrastructure/our-insights/redesigning-the-public-transportation-experience-londons-contactless-card-system
https://diginomica.com/interview-transport-londons-head-cx-leading-world-payments-innovation
https://www.telegraph.co.uk/technology/11747819/How-Londons-transport-crunch-forged-a-contactless-revolution.html
https://www.ltmuseum.co.uk/collections/collections-online/photographs/item/1998-57317
https://www.ltmuseum.co.uk/collections/collections-online/photographs/item/1998-87163

De las tarjetas Oyster al contacless

w “Incluso en los primeros dias de Oyster, nos dimos cuenta que, a pesar del éxito de la tecnologia, habia
muchas cosas que nos molestaban. Una era el costo de recolectar. Si lo piensas, Oyster es como otra
moneda y tienes que cambiar tu dinero a la moneda Oyster antes de viajar. Entonces, dentro de ese
proceso de cambio de moneda hay muchos costos. Estuvimos buscando otros medios para reducir
costos ... fue alrededor de ese tiempo, en el 2006, que nos encontramos con la tecnologia de pagos sin
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contacto.” ShashiVerma (2015a)

A inicios de los afios 90, TfL empezé a disefiar una
solucidn que agilizara aun mas la entrada de
pasajeros siendo la tarjeta inteligente Qyster el
resultado de esta busqueda, la cual se lanzd en el
2003 . Esta tarjeta permitia a la
gente pre-cargar y pagar al pasar. La introduccion
de este tipo de tarjetas, explica ,
redujo costos e incrementd la eficiencia,
disminuy? las filas para comprar boletos en horas
pico e hizo mas veloz el abordaje a los buses
también, ya que el usuario sélo tenia que pasar su
tarjeta en lugar de hacer todo el proceso de
comprar boletos. Oyster fue de las primeras
tarjetas de este tipo en utilizarse después de UPass
en Corea del Sur y la tarjeta Octopus de Hong
Kong que se lanzaron en los anos 90

. Londres fue
también pionera en probar la tecnologia, de
acuerdo a "En ese entonces, nadie
tenia este tipo de tecnologia en el mundo, cuando
hicimos el primer experimento en 1993, nosotros
fuimos realmente los primeros en experimentar
con ella”.

La introduccién de la tarjeta inteligente en el
sistema de transporte constituye también un
ejemplo de como Londres se ha ido convirtiendo
en una “ciudad inteligente”, la cual genera datos,
incluso en tiempo real, de entradas y salidas a los
distintos medios de transporte
. Esto representa un insumo
para la planificacién y la gestién urbana y de
transporte, para entender mejor la demanda, flujos
y comportamiento en distintos puntos de la
ciudad. En los juegos paraolimpicos de Londres
del 2012, por ejemplo, sehala ,
administrador de iniciativas externas de TfL “datos
diarios de Oyster se utilizaron para hacer cambios
en tiempo real de planeacién de masas, mensajes
a usuarios y flujos operacionales en las estaciones”.
Oyster fue adoptada rdpidamente por los usuarios
y se convirtié también en un elemento de la
identidad del sistema de transporte y la ciudad. A
10 aflos de su lanzamiento, se habian expedido 60
millones de tarjetas y el 85% de los pagos de
trenes-metro y buses se hacia a través de ella
. Como sefala
, Secretario de Transporte del Reino Unido
(2009-2010), Oyster fue un medio tanto popular
como exitoso y un ejemplo para otras ciudades en
Reino Unido.

A pesar de los beneficios y éxito de Oyster, incluso
dos afos después de lanzarla, en el 2005, TfL
pensaba impulsar una mejor solucidén y comenzé
una colaboracién con el Instituto de Tecnologia de
Massachusetts, MIT, para encontrar la tecnologia
que remplazaria a Oyster \Y%
establecid también en el 2006 el Future of

Ticketing Project en la buUsgueda de alternativas
El pago al pasar
generd una idea poderosa, explica
“;Qué pasaria si los usuarios no tuvieran que
comprar boletos en absoluto? (Qué sucederia si
pudiéramos combinar la velocidad y conveniencia
de las tarjetas inteligentes con algo que los
pasajeros ya tienen en sus bolsillos como tarjetas
bancarias?”. Esta idea se materializaria, afnos mas
tarde, con la introduccién de la tarjeta bancaria sin
contacto. Qyster, cabe mencionar, seguiria siendo
una opcidén para aquellos que no contaban con una
tarjeta de débito o crédito o no deseaban usarla para
este propdsito.

El desafio y la solucién

Oyster representdé una mejora importante frente a la
adquisicion tradicional de boletos, sin embargo,
existian todavia retos y posibilidades de mejorar
tanto la experiencia del usuario como la de las
mismas autoridades. Primero, el usuario todavia
requeria adquirir una tarjeta, recargarla y traer
efectivo en el bolsillo para esto, hacer fila, ocupar
espacio innecesariamente y congestionar la
estaciéon, alentar su propio viaje y el de otros.
Ademads, como sefala un estudio de caso de
,  Mmientras Oyster era un medio
conveniente y facil de usar, para los 19 millones de
personas que visitan Londres al afo, este no era el
caso, ya que tenian que familiarizarse con este
medio, después adquirir y cargar la tarjeta, un
proceso que podria resultar tardado y frustrante.
Encima de esto, implicaba costos y cargas operativas
importantes para TfL, relacionadas a la compra,
preparacion y distribucidon de nuevas tarjetas, las


https://diginomica.com/interview-transport-londons-head-cx-leading-world-payments-innovation
https://www.telegraph.co.uk/technology/11747819/How-Londons-transport-crunch-forged-a-contactless-revolution.html
https://www.mckinsey.com/industries/capital-projects-and-infrastructure/our-insights/redesigning-the-public-transportation-experience-londons-contactless-card-system
https://discovery.ucl.ac.uk/id/eprint/1528697/1/Manley_Reades-BE-Paper-2.pdf
https://www.telegraph.co.uk/technology/11747819/How-Londons-transport-crunch-forged-a-contactless-revolution.html
https://www.ubiquitypress.com/site/chapters/10.5334/bag.d/download/75/
https://www.eltis.org/discover/case-studies/examining-10-years-londons-oyster-travel-smartcard-uk
https://www.eltis.org/discover/case-studies/examining-10-years-londons-oyster-travel-smartcard-uk
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.dft.gov.uk/pgr/regional/smart-integrated-ticketing/pdf/smart-ticketing.pdf
https://www.telegraph.co.uk/technology/11747819/How-Londons-transport-crunch-forged-a-contactless-revolution.html
https://www.london.gov.uk/moderngov/documents/s7401/The Future of Ticketing - Appendix 1.pdf
https://www.mckinsey.com/industries/capital-projects-and-infrastructure/our-insights/redesigning-the-public-transportation-experience-londons-contactless-card-system
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/en-us/documents/transport-for-london-case-study-april-2017.pdf
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El usuario acerca la tarjeta de pago sin
contacto al lector incorporado en el
torniquete, el cual reconoce la tarjetay
permite el acceso al usuario

enﬁ’

El usuario aborda el bus en la
parada

¢Cémo funciona el pago sin contacto en
el sistema de transporte?

==}

El usuario aborda el medio
de transporte y viaja a su
destine

El usuario acerca la tarjeta al lector dentro
del bus, el cual reconoce la tarjeta, se realiza
el pago y permite el acceso al usuario
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El usuario acerca la tarjeta de pago sin contacto
al lector a su salida y se calcula la tarifa.
El cobro se realiza comunmente al siguiente dia
por el total de viajes realizados el dia anterior*

“Se aplica la mejor tarifa segun los topes diarios establecidos

El usuario viaja a su destino,
No requiere pasar la tarjeta sin
contacto por el lector a su salida

“La oportunidad de usar tarjetas de pago sin contacto ofrecerd mayor conveniencia a nuestros clientes ya
que les permitird usar tarjetas de debito/crédito sin contacto que ya poseen, en lugar que tener que
conseguir y mantener una tarjeta Oyster de recarga.. Pagar por el transporte debe ser tan facil como
comprar un sandwich. Ademads, genera que el sistema de transporte publico de Londres sea mas

accesible a los visitantes” Shashi Verma (2013)

cuales se expedian 500 mil de ellas en exceso.
Ademads, ahonda Mastercard, a eso se sumaba
mantener los quioscos de recarga y recolectar el
efectivo de las estaciones. Segun Verma (2011), el
costo de recolectar era todavia alrededor del 15%
del ingreso (incluyendo boletos fisicos y efectivo).

La tecnologia y estandares especificos de QOyster
limitaban ademas la interoperabilidad y uso en
otros sistemas de transporte en otras ciudades y
paises; y también hacer devoluciones por
correcciones de cargos ya que requeria contar
con la tarjeta del usuario, entre otros retos
(Greater London Authority, 2011).

Para enfrentar estos desafios, TfL buscd distintas
soluciones y en esa busqueda, como narra
Verma (2015b) “hubo dos cosas que nos sonaron
interesantes... una fue las tarjetas bancarias sin
contacto y la otra fue los teléfonos celulares con
capacidad NFC". Aunque al inicio esta ultima
parecia mas prometedora, distintas cuestiones
hicieron mas viable las tarjetas sin contacto.
Ademas, afirma Verma (20152) “Fue en ese
tiempo, en 2006, que Nos encontramos con esta
tecnologia de pago sin contacto, que por cierto,
realmente no existia.. nadie estaba expidiendo
tarjetas sin contacto en ese entonces... Y en todo
este periodo de tiempo habiamos trabajado con
la industria de pagos como Visa, Mastercard, los
bancos, sobre la expedicidon de estas tarjetas”. La
tarjeta sin contacto resultaba una solucién que,
por su naturaleza, podria subsanar los distintos

retos. Esta era una tarjeta de crédito o débito, que
habilitada con la tecnologia sin contacto, el usuario,
nacional e internacional, ya tendria (o podria
solicitar a su banco) y que le permitiria pagar con
ella directamente, como de cierta manera, ya lo
hace al realizar otros pagos con tarjeta.
Implementar el cambio se estimd como una buena
decisidon costo-beneficio, segun Verma (20152
“cuando nos subimos al proyecto tenfamos un
costo de capital de 70 millones de libras esterlinas
para construir todo el nuevo sistema. Estimamos
que tendria ahorros de alrededor de 180 millones de
libras esterlinas en un periodo de 10 afios. Y eso es
s6lo el ahorro derivado de la recoleccién del pago,
sin considerar los impactos secundarios de un
proceso completamente cambiado”.

¢Qué medios de transporte puede el usuario pagar
con las tarjetas que cuentan con sin contacto?

UNDERGROUND OVERGROUND
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Fuente: elaboracién propia

Fuente: elaboracion propia



https://www.london.gov.uk/moderngov/documents/s7401/The Future of Ticketing - Appendix 1.pdf
https://www.london.gov.uk/moderngov/documents/s7401/The Future of Ticketing - Appendix 1.pdf
https://www.intelligenttransport.com/transport-articles/12187/contactless-bank-card-success-on-london-buses/
https://www.telegraph.co.uk/technology/11747819/How-Londons-transport-crunch-forged-a-contactless-revolution.html
https://www.telegraph.co.uk/technology/11747819/How-Londons-transport-crunch-forged-a-contactless-revolution.html
https://diginomica.com/interview-transport-londons-head-cx-leading-world-payments-innovation
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En 2007, la industria de tarjetas de Reino Unido
introdujo las tarjetas sin contacto con un monto
maximo de pago, primero, de 20 libras y después, en
el 2015 hasta 30 libras y sin el requerimiento de

contrasena . El pago sin contacto
se lanzd en el sistema de transporte de Londres,
primero para buses en diciembre de 2012 y después
se extendid al metro, tranvias y trenes cubriendo la
red para septiembre del 2014. Cabe mencionar que,
aungue hubo un proceso de aprobacién por parte de
las autoridades de transporte para su introduccién
como medio de pago de movilidad en la ciudad, para
cuando se integré este medio de pago ya llevaba
operando varios afos en Reino Unido, era utilizado
en otros canales y no requirié aprobacién regulatoria
especial para su uso especifico en el sistema de
transporte por parte de las autoridades financieras.
Se aceptan tarjetas habilitadas para pagos sin
contacto identificadas con el icono de éste: American
Express, MasterCard y Maestro (excepto algunas
tarjetas expedidas en E.E.UU, Canada y Paises Bajos),
Visa y V Pay (excepto algunas tarjetas expedidas
fuera del Reino Unido) ).

Sélo un ano después de su lanzamiento, en toda la
red, segun cifras de se habian realizado 180
millones de viajes y 625 mil diarios utilizando este
medio. Ademads, se usaron 7.1 millones de tarjetas
Unicas, expedidas en 61 paises diferentes
Ese mismo ano, TfL concentrd el
1% del total de pagos sin contacto en Reino Unido
. Para , se habian llevado a
cabo, de acuerdo a TfL, 2.5 mil millones de viajes a
través de este medio de pago. Segun encuestas y
estudios de satisfaccion llevadas a cabo por TfL, los
usuarios seflalaron entre los principales beneficios del
pago sin contacto: facilidad o conveniencia (45%),
ahorro de tiempo/no tienes que cargar (22%),
preferencia (11%) y traer consigo menos tarjetas (6%)
. Las encuestas de TfL
revelaron también que dos de cada tres usuarios
cambiaron al pago sin contacto como su modo
preferido de pago después de usarlo una vez y el 16%
después de un mes de uso

€& Lo que opinan los usuarios

“Solo salgo de casa con Unicamente una tarjeta y se
que podré hacer cualquier cosa que tenga que hacer
ese dia Harry Tabner

“Recién me enteré que es posible usar la tarjeta de
crédito sin contacto en el metro de Londres. Hace la
vida mucho mas facil” Milda

“Solia siempre pagar con Oyster.. la cargaba tal
vez cada dos semanas, para mi el principal
beneficio (del pago sin contacto) es que no es
engorroso, no me tengo que preocupar, solo
tengo que pasarla y eso es todo... para mi el pago
sin contacto simplemente tiene sentido, es una
progresion natural de la tecnologia, teniamos sin
contacto para comprar un café y el supermercado
y ahora se ha extendido al bus y a la red del
metro.” Will

Visitantes de mas de 80 paises han utilizado
también este medio de pago en el sistema de
transporte de Londres. Asimismo, la simplicidad y
conveniencia han promovido el uso de TfL frente
a otras opciones de movilidad; y los bancos
también se han beneficiado ya que estas
transacciones en el transporte contribuyen al uso
y lealtad de las tarjetas

Por otro lado, la implementacidn de este sistema
de pago contribuyé a una reduccién del costo de
recoleccion del 15% al 8% del ingreso total y TfL
espera que llegue hasta el 6% en la medida que
un mayor nidmero de usuarios adopten mas esta
forma de pago .
Adicionalmente, se ha reducido la congestién en
las estaciones. Los usuarios pueden ver su historial
de viajes de hasta 12 meses registrandose con TfL
y pueden ver su gasto también en sus estados de
cuenta. Finalmente, es mas facil hacer
devoluciones en caso de errores de cobros ya que
se puede hacer directamente a la cuenta
vinculada a la tarjeta sin contacto usada.


https://www.ukfinance.org.uk/system/files/UK-Finance-Contactless-Transit-EMV-Framework.pdf
https://tfl.gov.uk/fares/how-to-pay-and-where-to-buy-tickets-and-oyster/pay-as-you-go/contactless-and-mobile-pay-as-you-go
https://tfl.gov.uk/info-for/media/press-releases/2015/september/millions-of-londoners-choosing-contactless
https://pseconsulting.com/wp-content/uploads/2015/01/mac15_pse_7_uk_contactless_transit_project_BKS_uk_cards.pdf
https://www.ukfinance.org.uk/system/files/UK-Finance-Contactless-Transit-EMV-Framework.pdf
https://twitter.com/TfL/status/1095707953146007552
https://pseconsulting.com/wp-content/uploads/2015/01/mac15_pse_7_uk_contactless_transit_project_BKS_uk_cards.pdf
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/en-us/documents/transport-for-london-case-study-april-2017.pdf
http://content.tfl.gov.uk/tfl-annual-report-2015-16.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=VG8Tvq3YwwQ
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/en-us/documents/transport-for-london-case-study-april-2017.pdf
https://www.mckinsey.com/industries/capital-projects-and-infrastructure/our-insights/redesigning-the-public-transportation-experience-londons-contactless-card-system
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Desafios y reflexiones finales

A pesar del éxito, existen todavia desafios vy
oportunidades hacia el futuro. Uno de ellos es que
ahora Unicamente es posible pagar con una tarjeta
por un solo usuario en el metro y trenes, lo cual puede
resultar inconveniente para personas que viajan con
acompafantes. Por otro lado, el usuario puede tener
cargos adicionales por no pasar la tarjeta
correctamente a la entrada o salida que se registran
como viajes incompletos y se hace el cargo maximo
en lugar del que corresponderia por el recorrido
(Barret, C., Financial Times, 2016). TfL ha buscado
comunicar y recordar a los usuarios como hacer el
proceso adecuadamente para subsanar esto. Por otro
lado, aunque el fraude no es comdn y se mantiene
bajo (UK Finance, 2019), es importante mantenerse
alerta a futuros riesgos. La UK Cards Association
2015a) seflala que este es un medio seguro, ademas
explica que cuenta con el mismo rango de elementos
avanzados de seguridad que tarjetas con Chip o PIN.

Aungue este medio representa una innovacion
significativa en el pago del transporte, es posible que,
en un futuro no muy lejano, se permita que usuarios
paguen el transporte publico sin ni siquiera pasar una
tarjeta u otro dispositivo, sino con reconocimiento
facial. Es probable también que en el futuro se vean
mas ciudades donde no se pague en absoluto por
transporte publico. En Tallin, Luxemburgo y en otros
municipios y ciudades de Polonia, Francia, Suecia,
China y EEUU se ha establecido la gratuidad en el
transporte publico (van Hulten, 2019). Es posible
también que en el futuro otras ciudades repliquen la
experiencia de Londres.

Ademas, ahonda Verma (2018) “TfL firmdé un acuerdo
con valor de hasta 15 millones con Cubic
Transportation Systems, que les permite adaptar el
Sistema de boletaje de la capital a nivel mundial.
Desde entonces, Nueva York, Sidney, Miami y Boston
han anunciado que planean introducir el pago sin
contacto en los préximos afios”. También, es probable
que se extienda el pago sin contacto a otros usos. En
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“Simplemente pasa tu
tarjeta sin contacto en
uno de los puntos
@LondonTap que estan
brotando por la ciudad y
dona instantaneamente

£3 a una de las 22
organizaciones de
beneficencia para
personas sin  hogar...
Muchos de nosotros no
cargamos efectivo
entonces hemos hecho
mas facil que
londinenses generosos
donen...”

Sadig Khan (2018),

Alcalde de Londres”

Londres, por ejemplo, el pago sin contacto se ha
popularizado tanto que incluso se |anzo para
donar a personas sin hogar (imagen arriba)
taplondon). También Cancer Research UK
instalé6 mobiliario urbano “inteligente”, bancas
gue permiten donar via el sistema sin contacto
para la lucha contra el cancer.

¢ “Estas bancas inteligentes parecian la siguiente
fase en nuestro uso de la tecnologia sin contacto”

Michael Docherty
Director Digital, Cancer Research UK.

Este es un caso relevante para la inclusion
financiera, que impulsa el uso de servicios
financieros y medios de pago como las tarjetas
bancarias, hace tangible su beneficio en algo
cotidiano y que hace la mayoria, moverse de un
sitio a otro, hace también mas conveniente y
atractivo el uso del transporte publico,
contribuye a impulsar ciudades inteligentes y

sostenibles.


https://www.mobiletransaction.org/contactless-payments-uk/
https://www.taplondon.org/
https://fundraising.co.uk/2017/02/04/cancer-research-uk-raises-funds-via-contactless-benches/
https://twitter.com/LondonTap/status/1067762519211683841
https://www.ft.com/content/5062dbfa-2ef6-11e6-bf8d-26294ad519fc
https://www.ukfinance.org.uk/system/files/Half year fraud update 2019 FINAL.pdf
https://pseconsulting.com/wp-content/uploads/2015/01/mac15_pse_7_uk_contactless_transit_project_BKS_uk_cards.pdf
http://www.theukcardsassociation.org.uk/contactless_consumer/ContactlessSecurity2015.asp
https://apolitical.co/solution_article/get-on-the-bus-the-case-for-free-public-transport
https://www.intelligenttransport.com/transport-news/67260/contactless-methods-london/
https://www.thirdsector.co.uk/cancer-research-uk-launches-smart-benches-accept-contactless-donations/digital/article/1422959
https://www.thirdsector.co.uk/cancer-research-uk-launches-smart-benches-accept-contactless-donations/digital/article/1422959
https://www.thirdsector.co.uk/cancer-research-uk-launches-smart-benches-accept-contactless-donations/digital/article/1422959
https://twitter.com/mayoroflondon/status/1068078369282162688

Referencias

Adonis A. (2009) In: Department of Transport, Crown (2009).
Smart and integrated ticketing strategy

Barret C. (2016) Register your contactless card to avoid tube
charges. June 10 2016, Financial Times

Batty M. Manley E., Milton R. and Reades J. (2013). Smart
London. In: Bell, S and Paskins, J. (eds.) Imagining the future
city: London 2062. Pp. 31-40. London: Ubiquity Press.

Campbell F. (2019). Contactless payments continue to grow
in the UK. Mobile Transactions, January 2nd, 2019.

Greater London Authority (2011). The future of ticketing.
November 2011, London ,UK.

Hobbs, D. (2017). Cancer Research UK launches 'smart
benches' to accept contactless donations. Thirdsector, 2
February 2017.

Lake H. (2017). Cancer Research UK raises funds via
contactless benches. Fundraising, News 4 February 2017

Lewis P. (2015) In: Martijnse R. (2015). Examining 10 years of
London's Oyster travel smartcard (UK). Entis, Case studies,
first published: 23 Jan 2014, latest revision: 08 Apr 2015

Mastercard (2015). Case study: contacless payment travel
well in London.

Martijnse R. (2015). Examining 10 years of London's Oyster
travel smartcard (UK). Entis, Case studies, first published: 23
Jan 2014, latest revision: 08 Apr 2015

Preez D. (2015). Interview: Transport for London's head of CX
on leading the world in payments innovation.

Reades J., Zhong C.,, Manley E. Milton R. and Batty M, (2016).
Finding Pearls in London’s Oysters. Built Environment 42,
No. 3, 365-381

Titcomb J, (2015). How London’s Transport crunch forged a
contactless revolution. Telegraph, 20 July 2015

Transport for London (TfL) (2019a) Website. Contactless and
mobile pay as you go. Last accessed 20 December 2019.

Transport for London (TfL) (2019b) Website. London buses
Last accessed 20 December 2019.

Este articulo es parte de una de la serie de casos a documentar de
inclusién  financiera. Estos textos buscan contribuir al
entendimiento de este campo, inspirar, dar a conocer mejores
practicas, éxitos, pero también desafios y fracasos. Son un ejercicio
que busca detonar la reflexion sobre soluciones que sirven para
fortalecer el acceso a servicios financieros, asi como las
herramientas que son también catalizadores y motores de
desarrollo. Al mismo tiempo, estos escritos tienen como mision
recordar que la inclusion financiera es acerca de la gente, son
historias de cambio, de personas, voces y rostros. Ademas, buscan
mostrar que la inclusién financiera tiene distintas capas, aristas y
matices. Estd en la intersecciéon y en sinergia de dimensiones
financieras, econdmicas sociales, culturales y territoriales. Estas
historias son una invitacién a la reflexion colectiva, a imaginar el
futuro de la inclusidn financiera y a que todos, desde las distintas
trincheras y en el mar de talentos alla afuera, sumen a esta.

Transport for London (TfL) (2018). Travel in London. Report 11.

Transport for London (TfL) (2016). Annual report and
statement of accounts 2015/16. July 2016

Transport for London (TfL) (2015). Millions of Londoners
choosing contactless. Press releases. 16 September 2015.

Transport for London (TfL) (2014). Contactless comes to the
underground: Will (Video interview)

Transport for London (TfL) (2013). Research guide No. 14.
Horse buses in London. TfL Cooporate archives. Research
guides. Information governance 2013-04-11

UK Finance (2019). Half year fraud update

UK Finance (2017). Contacless transit EMV framework.
December 2017.

UK Cards Association (2015a). The UK Card Association
Contacless transit project. November 2015.

UK Cards Association
are contactless card payments?

(2015b) How secure

Van Huiten (2019). Get on the bus: the case for free public
transport. Apolitical. Opinion. Cities, Transport and
Infrastructure.

Verna S. (2017a) In: Transport for London (TfL) (2017). One
billion journeys made by contactless payment on London’s
transport network. Press releases. 06 July 2017

Verma S. (2017b). Redesigning the transport experience:
London’s contactless. McKinsey & Company.

Verma S. (2015a) In: Preez D. (2015). Interview: Transport for
London's head of CX on leading the world in payments
innovation.

Verma S. (2015b) In: Titcomb J, (2015). How London’s
Transport crunch forged a contactless revolution. Telegraph,
20 July 2015

Verma S. (2013). Contactless bank card success on London
buses. Intelligent Transport, Issue 4, 23 August 2013 .

Verma S. (2011) In: Greater London Authority (2011). The
future of ticketing. November 2011, London ,UK.

Autores:
|saac Pérez Serrano
Marco Antonio Del Rio Chivardi

Avrticulo publicado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) a través de la Direccion General para el Acceso a Servicios
Financieros de la Vicepresidencia de Politica Regulatoria el 6 de marzo de 2020.
Serie: Innovacion en inclusion financiera. Nimero 3. Caso de estudio. El Sistema de Transporte PUblico de Londres y el pago sin contacto
Las opiniones en este articulo no necesariamente reflejan las de la CNBV.


https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.dft.gov.uk/pgr/regional/smart-integrated-ticketing/pdf/smart-ticketing.pdf
https://www.ft.com/content/5062dbfa-2ef6-11e6-bf8d-26294ad519fc
https://www.ubiquitypress.com/site/chapters/10.5334/bag.d/download/75/
https://www.mobiletransaction.org/contactless-payments-uk/
https://www.london.gov.uk/moderngov/documents/s7401/The Future of Ticketing - Appendix 1.pdf
https://www.thirdsector.co.uk/cancer-research-uk-launches-smart-benches-accept-contactless-donations/digital/article/1422959
https://fundraising.co.uk/2017/02/04/cancer-research-uk-raises-funds-via-contactless-benches/
https://www.eltis.org/discover/case-studies/examining-10-years-londons-oyster-travel-smartcard-uk
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/en-us/documents/transport-for-london-case-study-april-2017.pdf
https://www.eltis.org/discover/case-studies/examining-10-years-londons-oyster-travel-smartcard-uk
https://diginomica.com/interview-transport-londons-head-cx-leading-world-payments-innovation
https://discovery.ucl.ac.uk/id/eprint/1528697/1/Manley_Reades-BE-Paper-2.pdf
https://www.telegraph.co.uk/technology/11747819/How-Londons-transport-crunch-forged-a-contactless-revolution.html
https://tfl.gov.uk/fares/how-to-pay-and-where-to-buy-tickets-and-oyster/pay-as-you-go/contactless-and-mobile-pay-as-you-go
https://tfl.gov.uk/corporate/about-tfl/culture-and-heritage/londons-transport-a-history/london-buses
https://www.londontravelwatch.org.uk/documents/get_lob?id=4730&age=&field=file
http://content.tfl.gov.uk/tfl-annual-report-2015-16.pdf
https://tfl.gov.uk/info-for/media/press-releases/2015/september/millions-of-londoners-choosing-contactless
https://www.youtube.com/watch?v=VG8Tvq3YwwQ
http://content.tfl.gov.uk/research-guide-no-14-horse-buses-in-london.pdf
https://www.ukfinance.org.uk/system/files/Half year fraud update 2019 FINAL.pdf
https://www.ukfinance.org.uk/system/files/UK-Finance-Contactless-Transit-EMV-Framework.pdf
https://pseconsulting.com/wp-content/uploads/2015/01/mac15_pse_7_uk_contactless_transit_project_BKS_uk_cards.pdf
http://www.theukcardsassociation.org.uk/contactless_consumer/ContactlessSecurity2015.asp
https://apolitical.co/solution_article/get-on-the-bus-the-case-for-free-public-transport
https://tfl.gov.uk/info-for/media/press-releases/2017/july/one-billion-journeys-made-by-contactless-payment-on-london-s-transport-network
https://www.mckinsey.com/industries/capital-projects-and-infrastructure/our-insights/redesigning-the-public-transportation-experience-londons-contactless-card-system
https://diginomica.com/interview-transport-londons-head-cx-leading-world-payments-innovation
https://www.telegraph.co.uk/technology/11747819/How-Londons-transport-crunch-forged-a-contactless-revolution.html
https://www.intelligenttransport.com/transport-articles/12187/contactless-bank-card-success-on-london-buses/
https://www.london.gov.uk/moderngov/documents/s7401/The Future of Ticketing - Appendix 1.pdf

