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PRESENTA CONAGUA PLAN DE ACCIÓN FRENTE A LA CONTINGENCIA SANITARIA POR 
COVID-19 

 
➢ Detallan acciones coordinadas con ANEAS y dependencias federales. 

 

Durante la contingencia generada por el COVID-19, la Comisión Nacional del Agua (Conagua) 
implementa un plan de acción que incluye dos ejes estratégicos: 1) contribuir al abastecimiento de 
agua en hospitales prioritarios en ciudades y comunidades rurales, y 2) el manejo del agua en la 
agricultura para mantener la seguridad alimentaria. 
 
Así lo expresó la directora general de Conagua, Blanca Jiménez Cisneros, al ofrecer una 
videoconferencia de prensa conjunta con el presidente de la Asociación Nacional de Empresas de Agua 
y Saneamiento (ANEAS), Arturo Palma Carro. 
 
Jiménez Cisneros destacó que la demanda de agua en días recientes se ha incrementado en algunas 
ciudades del país entre 20 y 50 por ciento. Al mismo tiempo, los horarios y las zonas geográficas de 
mayor demanda se han modificado, al pasar de los centros de trabajo a las zonas habitacionales. 
 
Ello obliga, subrayó, a realizar ajustes técnicos y a trabajar, tanto autoridades como organismos 
operadores y población, para tratar que estos cambios se realicen de la mejor manera para garantizar 
el servicio. 
 
En ese sentido, la prioridad para Conagua es que los hospitales cuenten con un suministro adecuado 
de agua, en particular los destinados a la atención de pacientes con COVID-19.  
 
Detalló que se ha realizado un inventario nacional de la infraestructura de almacenamiento de agua y 
la revisión de accesos en 962 hospitales del IMSS, ISSSTE, Sector Salud y algunos privados, con el fin de 
que tengan las condiciones indispensables para recibir el abastecimiento mediante pipas o plantas 
potabilizadoras. 
 
Asimismo, se revisa que las plantas potabilizadoras y los servicios de agua, estatales y municipales, 
implementen una adecuada desinfección del agua, para lo cual se les brinda asesoría, y se elaboró un 
inventario de necesidades de equipo y de demanda de reactivos, como el cloro. 
 
Para abastecer a la población, se trabaja con ANEAS y con la Cámara Mexicana de la Industria de la 
Construcción (CMIC) para el uso de pipas. En este contexto, consideró que es básico que todos los 
sectores usen el agua apropiadamente, eliminando fugas y evitando actividades no esenciales, como 
el riego de jardines.  
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Por otro lado, la titular de Conagua hizo un reconocimiento público a las empresas que han brindado 
su apoyo durante esta fase de la contingencia. Ejemplo de ello es Rotoplas, empresa que donó 402 
cisternas, tanques y tinacos, con los que se han establecido centros a donde la gente puede acudir por 
agua en el momento en que lo necesite. Con acciones como esta, se reduce considerablemente el 
tiempo de entrega de agua y se incrementa la población beneficiada. 
 
Adicionalmente, como iniciativa única, ANEAS y Rotoplas instalan mil estaciones para el lavado de 
manos en espacios públicos, lo cual contribuirá a evitar los contagios. Por su parte, la cervecera 
Heineken donará 8 mil 450 latas de agua potable, y la CMIC puso a disposición de Conagua 104 pipas 
en todos los estados. 
 
Con la Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural, se respaldará a los agricultores mediante los 
programas federalizados orientados a la productividad, conservación y rehabilitación de la 
infraestructura hidroagrícola, garantizando el suministro de agua en función de la disponibilidad en las 
fuentes de abastecimiento, y promoviendo cultivo de granos básicos entre las asociaciones de usuarios. 
 
Para concluir, Blanca Jiménez reiteró que Conagua seguirá trabajando las 24 horas del día para apoyar 
a la población en el abasto y disponibilidad de agua. “Hoy, como siempre en los momentos difíciles, el 
agua debe ser un tema de cooperación y solidaridad para que todos contemos con ella”. 
 
Arturo Palma Carro agradeció el respaldo que el Gobierno de México ha brindado a la ANEAS, mediante 
el apoyo económico y con pipas, a fin de garantizar el agua potable a la población, condición 
fundamental para superar la contingencia. 
 
Finalmente, señaló que es indispensable que se mantenga el pago del servicio por parte de la población 
y que se implementen algunas medidas económicas, con el objetivo de que los organismos operadores 
cuenten con los recursos suficientes para garantizar su operación, y por tanto, los servicios de agua. 
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