
 

“Instrumentación del 
Protocolo para la 

prevención, atención y 
sanción del hostigamiento 
sexual y el acoso sexual”



Objetivo

Identificar los términos y principales bases de actuación para la 

imp lemen tac ión  un i f o rme ,  homogénea  y  e fec t i va  de  l os 

procedimientos para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento 

sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la 

Administración Pública Federal.



Contenido

Derechos, 
principios y 
postulados

Marco normativo Procedimiento



Protocolo de para la prevención, atención y sanción del hostigamiento sexual y 
acoso sexual.

D.O.F. 3 de enero de 2020

OBJETIVOS

a) Establecer medidas específicas para prevenir conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual en 
las dependencias y entidades de la APF y promover una cultura institucional de igualdad de género y un 
clima laboral libre de violencia;

b) Definir mecanismos para orientar y, en su caso, brindar acompañamiento especializado, ante las 
autoridades competentes a la presunta víctima de hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de 
garantizar la no revictimización y el acceso a la justicia;

c) Señalar las vías e instancias competentes al interior de las dependencias y entidades de la APF, 
que pueden conocer y, en su caso, investigar o sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual; 

d) Establecer las pautas de elaboración para que cada dependencia y entidad de la APF cuente con un 
registro de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de permitir su análisis, facilitar su 
seguimiento, identificar patrones e implementar acciones que las inhiban y erradiquen, y

e) Contribuir a la erradicación de la impunidad que propicia la ocurrencia del hostigamiento sexual y 
acoso sexual en la APF.



DERECHOS, PRINCIPIOS Y POSTULADOS

Cero to lerancia a  las 
c o n d u c t a s  d e 
hostigamiento sexual y 
acoso sexual;

Perspectiva de género; Acceso a la justicia;

Pro persona; 

Confidencialidad;

Presunción de inocencia;

Respeto, protección y 
garantía de la dignidad;

P r o h i b i c i ó n  d e 
represalias;

Integridad personal;

Debida diligencia;

No revictimización; 

Transparencia

Celeridad.



MARCO JURÍDICO NACIONAL E INTERNACIONAL APLICABLE
 (de manera enunciativa más no limitativa)

Convención 
sobre la 
eliminación de 
todas las formas 
de discriminación 
contra la mujer 
(CEDAW);

Convención 
Interamericana 
para Prevenir, 
Sancionar y 
Erradicar la 
Violencia 
contra la Mujer 
(Convención 
Belém Do 
Para);

Ley General de 
Acceso de las 
Mujeres a una 
Vida Libre de 
Violencia;

Ley General 
para la Igualdad 
entre Mujeres y 
Hombres;

Ley Federal 
para 
Prevenir y 
Eliminar la 
Discriminaci
ón, y

Las 
disposiciones en 
materia de 
responsabilidade
s administrativas
(LGRA)

Constitución 
Política de los 
Estados 
Unidos 
Mexicanos;



PREVENCIÓN

“Pronunciamiento 
Cero Tolerancia a 
las conductas de 
hostigamiento 
sexual y acoso 
sexual”.

UAF y UIG 
planeación, 
ejecución y 
evaluación de 
acciones 
específicas para 
la prevención y 
atención de 
conductas de 
hostigamiento 
sexual y acoso 
sexual.

Capacitación y 
sensibilización a 
todo el personal, 
persona 
consejera, 
CEPCIs y OICS.

Promover una 
cultura 
institucional de 
igualdad de 
género y un 
clima laboral 
libre de violencia.

Número 
necesario de 
personas 
consejeras 
capacitadas y 
certificadas.



ATENCIÓN

La presunta víctima podrá 
acudir a cualquiera de las 
siguientes:
• Persona consejera;
• Comités, u 
• Órganos internos de control.

Incluso de manera simultánea.

Sin perjuicio de que la 
presunta víctima elija 
cualquier otra vía que 
considere más adecuada a 
sus intereses:
• Civil
• Penal
• Laboral



Investigación y sanción del Hostigamiento sexual y Acoso 
sexual 

De la atención ante el Comité De la atención ante la autoridad 
investigadora

Las denuncias sobre casos de hostigamiento 
sexual y acoso sexual podrán presentarse ante el 
Comité por medio del formato de primer contacto 
o mediante denuncia anónima. 
E l  Comi té  podrá  conocer  de  todas  l as 
conductas que constituyan hostigamiento 
sexua l  y  acoso sexua l .  Pa ra  los  casos 
señalados en los incisos b, c, d, e, f, g, h, o, p, de 
la Regla de integridad 13. Comportamiento digno, 
podrá remitir la denuncia inmediatamente a la 
autoridad investigadora,  considerando la 
reiteración de la conducta y voluntad de la 
presunta víctima.

La recepc ión de denunc ias será a t ravés de los 
mecanismos que para ta l  efecto establezcan las 
autoridades investigadoras. Su presentación podrá 
realizarse:

a) Por parte de la Presunta víctima, la cual puede 
ser presentada sin la exigencia de evidencias; y 
b) Por parte del Comité.

La autoridad investigadora realizará el análisis del caso 
con enfoque de derechos humanos y perspectiva de 
género y conforme a lo siguiente:

a) Se identificarán desigualdades, asimetría o 
r e l a c i o n e s  d e  p o d e r  e n t r e  l a s  p a r t e s 
involucradas.
b) Se identificará la vulneración de uno o más 
derechos.
c) Se identificará la existencia de un daño de 
índole física, moral o psicológica, así como 
algún tipo de riesgo laboral.



De la emisión de las medidas de protección

El Comité o la autoridad 
investigadora, derivado 
del análisis del caso y sin 
p r e j u z g a r  s o b r e  l a 
veracidad de los hechos, 
deberá emitir las medidas 
de  p ro t e c c i ó n  p a r a  l a 
v í c t i m a  d e  m a n e r a 
inmediata y previa consulta 
a la misma, estas serán 
v i g e n t e s  a  p a r t i r  d e l 
m o m e n t o  d e  l a 
p r e s e n t a c i ó n  d e  l a 
denuncia.

La persona consejera 
podrá proponerlas ante 
quien presida el Comité 
o ante la autoridad 
investigadora.

Las entidades y 
dependencias deberán 
adoptar las medidas de 
protección que dicte la 
persona que presida el 
Comité o la autoridad 
investigadora.

Las medidas de 
protección deben ser 
tendientes a evitar 
la revictimización, 
la repetición del 
daño y a garantizar 
el acceso a la 
justicia en sede 
administrativa, la 
igualdad jurídica y 
la no 
discriminación.



De la valoración de las 
pruebas

Desechar cualquier 
estereotipo o prejuicio de 
género, a fin de visualizar 
las situaciones de 
desventaja provocadas 
por condiciones de sexo o 
género. 

Preponderantemente la 
declaración de la presunta 
víctima, se tomará en cuenta 
por la naturaleza traumática 
de este tipo de conductas. 

Se tomará en cuenta el 
contexto de la presunta víctima 
de manera interseccional 
considerando factores como su 
edad, condición social, 
pertenencia a un grupo de 
atención prioritaria o 
históricamente discriminado, 
situación laboral y forma de 
contratación, entre otros.

Valorar la ausencia de consentimiento 
como configuración de dichas 
conductas, toda vez que ello puede 
obedecer al temor de sufrir represalias 
o a la incapacidad para defenderse. 

Este tipo de conductas se 
producen en ausencia de 
otras personas más allá de 
la presunta víctima, 
generalmente, son actos de 
oculta realización, por lo que 
requieren medios de prueba 
distintos de otras conductas.

Para la comprobación del 
daño, podrán allegarse de 
las pruebas periciales, sin 
perder de vista que quienes 
las realicen lo deben de 
hacer con perspectiva de 
género.



De la 
substanciación y 

la sanción

Análisis de cada una 
de las diligencias 
realizadas por la 
autoridad 
investigadora con 
perspectiva de 
género.

Identificar la existencia de 
situaciones de poder que por 
cuestiones de género den cuenta 
de un desequilibrio entre las 
partes del asunto.
Cuestionar la neutralidad de la 
norma a aplicar.
Evaluar el impacto diferenciado 
de la solución para buscar una 
resolución justa e igualitaria de 
acuerdo al contexto de 
desigualdad por condiciones de 
género.

Evitar el lenguaje 
basado en estereotipos 
o prejuicios, procurarse 
un lenguaje incluyente, 
sencillo y accesible



Presunta
 víctima

_ Primer contacto con la presunta 
víctima de Hs o As.*
_ Asesoría y acompañamiento en la 
narrativa de los hechos de Hs o As.

Persona 
Consejera

Comité 
de 
Ética 
(CEPCI)

Órgano 
Interno de 
Control

_ Formula recomendaciones
_ Dicta medidas de protección
_ Da vista, en su caso, al Órgano Interno de    
Control

_Investiga de acuerdo a los principios 
de legalidad, respeto, protección y 
garantía de dignidad e integridad 
personal.
_Finca las responsabilidades y en su 
caso, las sanciones administrativas.

3 
días

Protocolo para la prevención, atención y sanción del hostigamiento 
sexual y acoso sexual

Administrati
va

Labora
l

Penal

Vías

*Hs_Hostigamiento sexual

  As_Acoso sexual

(1) La presunta víctima podrá acudir a las instancias que son competentes para conocer y atender los 
hechos, sin menoscabo del orden en que lo haga, o de manera simultanea.

(2) Las vías laboral y penal están fuera del ámbito de competencia de la SFP. En materia penal se puede 
acudir al Ministerio Público o fiscalía especializada competente, como la Fiscalía Especial para los Delitos 
de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas (FEVIMTRA) de la Procuraduría General  de la 
República. En materia laboral, se podrá acudir a Junta Federal de Conciliación y Arbitraje o bien 
acercase a la Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo.

(2)

Instancias que conocerán 
el procedimiento (1)





Procedimiento ante OIC

Autoridad 

Investigadora

(120 días prorrogables)

• Recibe queja
• Investiga
• Amplia de elementos probatorios
• Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa

Autoridad 

Substanciadora

(4 meses)

• Admisión del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa
• Inicia en Procedimiento administrativo
• Conclusión de audiencia inicial

Autoridad resolutora

(30 días prorrogables)

• Dicta resolución e impone sanción


