La tecnologia como
erramienta en la prevencion
y atencion de emergencias
meteorolégicas




Ana Silvia Batista Ortiz
Responsable de la Ventanilla Unica del Centro
Integral de Servicios (CIS) en Colima

Paciencia, empatia y escucha activa son los elementos
fundamentales en el trabajo que Ana Silvia Batista Ortiz
desempena desde hace 29 anos en la Direccion Local
Colima de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

Licenciada en Economia, sus tareas —inicialmente en
el drea de recaudacion y ahora en el Centro Integral
de Servicios (CIS)— siempre han estado relacionadas
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con la atencidn a usuarios. Para ello, afirma, “lo mas
importante es brindar un buen servicio a quienes
buscan o tienen concesiones de aguas nacionales o
sus bienes publicos inherentes, y desde luego, estar
bien preparados en todo lo que se refiere a tramites,
derechos y obligaciones”.

Ana Silvia recuerda que desde su ingreso a CONAGUA,
una de sus labores era llevar el registro de los pagos
de derechos que hacian los usuarios y enviar invita-
ciones para que los realizaran o se regularizaran, “algo
asi como el SAT del agua”, dice.

Una vez en la Ventanilla Unica del CIS, las cosas no
cambiaron mucho. Aunque ahora son los usuarios
quienes se acercan a ella, la problematica es similar.
“Lo mas complicado es concientizarlos sobre sus obli-
gaciones y derechos, pues es frecuente que reciben
sus titulos y olvidan las obligaciones que conllevan”.

Luego de 15 aflos como encargada de la Ventanilla
Unica, Ana Silvia sefala que es necesario hacer ver a
los usuarios que si se acercan a la CONAGUA se encon-
trardn con personas capacitadas para orientarlos de
manera gratuita y sencilla a cumplir con sus obliga-
ciones con la institucion, y que acudir con gestores
o coyotes en la mayoria de las ocasiones sdlo retrasa
sus tramites, les genera gastos injustos y se fomentan
actividades irregulares, asegura.

La parte que requiere mayor esfuerzo es cuando los
usuarios acuden al CIS para desahogarse de sus pro-
blemas. Es ahi cuando echa mano de toda la pacien-
cia acumulada, escucha, se pone en los zapatos del
otro, y una vez que la o el quejoso se ha desahogado,
entonces si, explica procedimientos, leyes, reglamen-
tos y opciones de solucion.

En cambio, lo mas gratificante, y lo que la hace con-
tinuar en CONAGUA, es cuando en la calle la recono-
cen como alguien que ha brindado ayuda de manera
amable y desinteresada.
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Nueva APP Conagua Clima acerca los pronésticos meteorolégicos

a la poblacién

Ciudad de México.- Con el fin de hacer mas accesi-
ble para la poblacion y los tomadores de decisiones
la consulta de las condiciones del clima, los pronodsti-
cos meteoroldgicos y el posible comportamiento de
ciclones, la Comision Nacional del Agua (CONAGUA),
mediante el Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN),
cred la aplicacion (APP) CoNnaGUA Clima.

La herramienta —desarrollada por personal especiali-
zado del SMN y que muestra las previsiones sobre las
condiciones meteoroldgicas por municipio en un ran-
go de hasta cuatro dias— se presentd en el marco del
143 aniversario del SMN, cuya fundacion se remonta
al entonces Observatorio Meteoroldgico Central.

Esta nueva APP puede ser descargada en sistemas
operativos i0OS y Android, y permite consultar, hora
por hora, datos como temperatura maximay minima,
estado del cielo, probabilidad de Iluvia, humedad rela-
tiva, punto de rocio y velocidad y direccion del viento.

Asimismo, cuenta con un visor de imagenes sateli-
tales que permite observar las condiciones atmos-

féricas desde cuatro vistas: infrarrojo, infrarrojo gris,
vapor de agua y visible, lo que facilita el mejor enten-
dimiento de los fendmenos que tienen efectos sobre
las condiciones meteoroldgicas de México.

Ademas, durante la temporada de lluvias y ciclones
tropicales, permitira consultar en un mapa interactivo
el comportamiento pronosticado de los sistemas que
pudieran generar efectos en el territorio mexicano.

La herramienta es descargable de manera gratuita
desde las tiendas de aplicaciones y puede consultar-
se en el sitio https://smn.conagua.gob.mx/es/ en el
apartado Prondstico del Tiempo por Municipios.

/
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Entregan titulos de concesidon para garantizar el Derecho Humano al
Agua en Atenco y Tepetlaoxtoc, Estado de México

Estado de México.- Como parte de las acciones que 400 hectareas, en tanto que 700 productores se veran
desarrolla la Comision Nacional del Agua (CONAGUA)  beneficiados con el agua suficiente para tener mejor
para dar cumplimiento al Decreto del presidente An-  produccion, y con ello una mejor calidad de vida.
drés Manuel Lopez Obrador que garantiza el Derecho
Humano al Agua a todas y todos los mexicanos, en
especial a las comunidades mas vulnerables, se en-
tregaron 10 titulos de concesion y asignacion para
usuarios de los municipios de Atenco y Tepetlaoxtoc,
en el Estado de México.

Con ellos, se brinda certeza juridica sobre el uso de
6 millones de metros cubicos anuales de agua para
el beneficio de habitantes y productores agricolas
de esos municipios, informo la directora general de
CONAGUA, Blanca Jiménez Cisneros, y agrego que el
titulo de asignacion de la Union Ciudadana para el
Manejo de Proteccion y Conservacion del Agua vy los
Recursos Naturales, de Tepetlaoxtoc, es el primero
entregado en el pais en cumplimiento del Decreto.

Expresd que con estas acciones se paga la deuda
histérica que se tenia con la poblacion de esa re-
gion mexiquense. Ademas, reconocio la lucha em-
prendida por el Frente de Pueblos en Defensa de la
Tierra e hizo énfasis en que la entrega de estos titu-
los es acorde al compromiso del Gobierno de Mé-
xico de llevar bienestar a las familias mexicanas, en
especial a las que habian permanecido en el olvido
durante décadas.

Porfirio Hugo Reyes NUnez, presidente municipal de
Atenco, sehald que con esto concluye la incertidum-
bre sobre el uso del recurso y se dara vida a mas de

-
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Rio Bravo, en Nuevo Leon
Lerma-Santiago-Pacifico, en Jalisco
Valle de México, en Ciudad de México
Boca del Rio, en Veracruz

Tuxtla Gutiérrez, en Chiapas

Mérida, en Yucatan

Actualmente la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA)
cuenta con

L R R R R R 2

A través de estos centros se obtienen los prondsti-
6 Centros cos meteorologicos regionales para las proximas 24

. .. hasta 96 horas.
Hidrometeoroldgicos: J

Permanecen activos los 365 dias del ano.
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Fundamental, la coordinacién con gobiernos estatales para impulsar
mejoras en servicios de agua

Ciudad de México.- Con el fin
de gue los apoyos de los progra-
mas federales relacionados con
los servicios de agua lleguen de
la manera mas eficiente posible
al mayor numero de personas, en
particular a los grupos mas vulne-
rables, la Comision Nacional del
Agua (CONAGUA) establece conve-
nios de colaboracion especificos
con los gobiernos de los estados.

En ese sentido, la directora ge-
neral de la institucion, Blanca Ji-
ménez Cisneros, y el gobernador
de Aguascalientes, Martin Orozco
Sandoval, firmaron el documen-
to que permitird la asignacion
conjunta de recursos —federales
y estatales—, mediante la imple-
mentacion de programas como el
de Agua Potable, Drenaje y Trata-
miento (Proagua) y el de Apoyo a la

Infraestructura Hidroagricola, entre
otros.

En materia de infraestructura hi-
droagricola, se rehabilita, tecnifica
o conserva dicha infraestructura;
se rehabilitan, tecnifican, reloca-
lizan o reponen pozos profundos;
se adquiere y rehabilita maquina-
ria y equipo para la conservacion
de la infraestructura, y se capacita
y otorga asistencia técnica para fo-
mentar el uso eficiente del agua,

la conservacion del suelo y el ma-
nejo del agua en areas de temporal
tecnificado.

Asimismo, se tecnifica el riego vy
drenaje; se fomenta la medicion del
agua; se elaboran estudios y pro-
yectos ejecutivos para la rehabilita-
cion y/o tecnificacion de la infraes-
tructura hidroagricola; se recuperan
los suelos ensalitrados, y se controla
maleza acuatica en los cuerpos de
agua, entre otras acciones.

CONAGUA y Quintana Roo fortalecen el desarrollo de obras de agua,

drenaje y saneamiento

MEDIO AMBIENTE é CONAGUA

Ciudad de México.- Con el fin de
gue se brinden mejores servicios
de agua a la poblacion de Quin-
tana Roo y se realice un mejor
manejo de las aguas residuales,
la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA) y el Gobierno de Quin-
tana Roo firmaron un convenio
de colaboracion.

El documento, que establece las
bases que permitiran laimplemen-
tacion de los programas federaliza-
dos en materias de agua potable,
drenaje, saneamiento e hidroagri-
cola, entre otros, a cargo de CONA-
GUA, fue signado por la directora
general de la dependencia, Blanca
Jiménez Cisneros, y el mandatario
estatal, Carlos Joaquin Gonzalez.

La titular de CONAGUA explicod que
para hacer llegar los beneficios de
estos programas y de los recursos
compartidos a las regiones con
mas necesidades de desarrollo.
Por primera vez se establecio una
formula que determina cudles son
los conceptos y aspectos que de-
ben tomarse en cuenta para califi-
car como beneficiario. De manera
adicional, las comunidades mas
pobres podran aportar en especie
las contrapartes necesarias para la
construccion de obras.

En los municipios de Bacalar, Fe-
lipe Carrillo Puerto y Tulum se de-
sarrollaran diversas obras de agua
potable y drenaje, lo cual sera favo-
recido debido a que se enmarcan
dentro del area de influencia del
Tren Maya, proyecto prioritario de
la actual administracion.
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Fortalecen cooperacion México y la Organizacion Meteoroldgica

Mundial

Ciudad de México.- El Gobierno de México y la Organizacion Meteo-
rolégica Mundial (OMM) acordaron fortalecer las capacidades cientifi-
co-tecnoldégicas del Servicio Meteorolégico Nacional (SMN), con el
fin de mejorar la generacion de informacion que permita a la pobla-
cion y autoridades, en sus diferentes 6rdenes, anticiparse a los feno-
menos meteoroldgicos que pudieran afectar al pafs.

Este acuerdo se da como resultado del esfuerzo de la Comision Na-
cional del Agua (CONAGUA) para impulsar capacidades entre todo su
personal, el cual, en esta administracion, ha tomado un caracter es-
pecializado, o que le permite tomar decisiones basadas en criterios
técnicos y cientificos para una mejor gestion de los recursos hidricos.

Con ese objetivo, tuvo lugar un encuentro de colaboracion entre el
coordinador general del SMN, organismo dependiente de la CONAGUA,
Jorge Zavala Hidalgo, y el secretario general de la OMM, Petteri Taalas.

Durante la reunion se plantearon cin-
co grandes lineas de trabajo: 1) forta-
lecer las capacidades del personal del
SMN: 2) mejorar el procesamiento de
datos para elaborar productos me-
teoroldgicos y climatoldgicos; 3) de-
sarrollar mecanismos mas eficientes
para obtener herramientas de proce-
samiento y analisis de informacion;
4) difundir informacion del tiempo
y del clima entre las comunidades
indigenas y grupos afromexicanos y
vulnerables de México, y 5) fortalecer
las estrategias de prevencion, mitiga-
cion y adaptacion a los impactos del
cambio climatico en el pafs.

Implementan acciones para mitigar los efectos de |la sequia en

Veracruz

Veracruz.- Debido al periodo de se-

guia severa que se ha presentado en
13 municipios de Veracruz, la Comi-
sion Nacional del Agua (CONAGUA)
ha implementado acciones priorita-
rias de abastecimiento de agua po-
table para el consumo humano.

Hasta el momento se han sumi-
nistrado 8.4 millones de litros de
agua potable, en beneficio de 182
mil habitantes de los municipios
de Espinal, Hidalgotitlan, Ixhuatlan
del Sureste, Las Choapas, Papantla,
Tecolutla, Cosoleacaque, Alamo Te-
mapache, Cazones de Herrera, Paso
de Ovejas y Actopan.

Asimismo, la CONAGUA convoco
a los 212 presidentes municipales
de Veracruz a una reunion gene-
ral para exponer su problematicay
establecer medidas encaminadas
a la prevencion y mitigacion del
fendmeno.
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También, a través del Consejo de
Cuenca de los Rios Tuxpan al Ja-
mapa, el Consejo de Cuenca del
Rio Papaloapan y el Consejo de
Cuenca del Rio Coatzacoalcos, se
concertaron reuniones con los re-
presentantes y usuarios de aguas
nacionales para atender el tema.

Lasacciones mencionadas se derivan
de la publicacion del Acuerdo de ca-
racter general de inicio de emergen-
cla por ocurrencia de sequia severa,

[

extrema o excepcional en cuencas
para el ano 2019, publicado en el Dia-
rio Oficial de la Federacion (DOF) el
22 de agosto de ese mismo ano.

La CONAGUA reitera su compromi-
SO para trabajar de manera coor-
dinada con los tres ordenes de
gobierno, en favor de garantizar la
seguridad hidrica de las poblacio-
nes vulnerables ante situaciones
de emergencia causadas por feno-
menos naturales extraordinarios.




Baja California.- Con el objetivo
de impulsar la produccion agricola
en el Distrito de Riego 014 Rio Co-
lorado, en Baja California, la Comi-
sion Nacional del Agua (CONAGUA)
entregd maquinaria de apoyo a los
usuarios del Modulo de Riego NU-
mero 8, en el Valle de Mexicali.

Rafael Sanz Ramos, director ge-
neral del Organismo de Cuen-
ca Peninsula de Baja California

(OCPBC), informdé que median-
te el Programa de Apoyo a la In-
fraestructura Hidroagricola, en su
componente de equipamiento,
la CONAGUA y los usuarios apor-
tan recursos de manera conjunta
para la adquisicion de maquinaria
y el mejoramiento de talleres de
mantenimiento.

Con una inversion de 2 millones
900 mil pesos, se adquirid un trac-

Promueven el mantenimiento y conservacion de la infraestructura
hidroagricola en el Valle de Mexicali

tor agricola de equipo ligero para
fortalecer las labores de manteni-
miento de la red de canales y dre-
nes del modulo 8, en beneficio de
829 usuarios.

Durante 2019, la CONAGUA aportod
11776 millones de pesos para este
programa en Baja California, que
sumados con la contraparte de los
usuarios, alcanzaron un total de
2395 millones de pesos para la ad-
quisicion de ocho equipos agricolas
y tres equipamientos de talleres.

Rafael Sanz Ramos dijo que para
el gjercicio 2020, la CONAGUA tra-
baja en la identificacion de las ne-
cesidades de los médulos de riego
para poder evaluar las propuestas,
y estar en posibilidades de incluir
aquellas que cumplan con la nor-
matividad en las prioridades del
componente de equipamiento.

Se llevo a cabo la rehabilitacion integral del vertedor de excedencias de

la presa Endho, en Hidalgo

Hidalgo.- Con el objetivo de incrementar la seguridad
hidrica para los habitantes del Valle del Mezquital, la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA), a través de
su Direccidén Local Hidalgo, llevé a cabo la rehabili-
tacion integral del vertedor de excedentes de la presa
Endho, en el municipio de Tepetitlan.

El proyecto también incluyd el mejoramiento de la
red subterranea de drenaje de esta presa, que alma-
cena agua para el riego de mas de 24 mil hectareas,
en beneficio de 17 mil 143 usuarios del Valle del Mez-
quital, correspondientes a los Distritos de Riego 003-
Tula y 100-Alfajayucan.

El vertedor de excedentes sirve para nivelar el alma-
cenamiento de la presa, ya que por esta estructura
escurre el agua que supera la capacidad de almace-
namiento regular del embalse. Lo anterior, para ga-
rantizar la seguridad hidrica en la operacion de la pre-
sa Endho.

La Direccion Local Hidalgo, en colaboracion con la
Subdireccion General de Infraestructura Hidroagrico-
la, ha trabajado desde 2015 en la emision de la opiniéon
técnica, recorridos de supervision, elaboracion del
proyecto ejecutivo y, finalmente, en la rehabilitacion
integral de la obra de excedencias.
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CONAGUA imparte en Tabasco
conferencia magistral para
la Federacion de Colegios de

Con la presencia de miembros del gobierno del es-
tado, del Colegio de Arquitectos y de la Asociacion
Mexicana de Hidraulica, Irineo Pérez destaco la im-
portancia de la construccion y mantenimiento de

obras de infraestructura hidraulica que permitan do-
tar de agua potable a la poblacion y protegerla. Ade-
mas, hizo hincapié en las actividades sustantivas de
la CONAGUA y como las politicas pueden aportar a la
seguridad hidrica del pais.

Ingenieros Civiles de México

Tabasco.- En el marco de la celebracion de la VI
Asamblea Nacional General Ordinaria de la Federa-
cion de Colegios de Ingenieros Civiles de México, el
director local de la Comision Nacional del Agua (Co-
NAGUA) en Tabasco, Felipe Irineoc Pérez, impartio la
conferencia magistral “Politica Hidrica en México”.

El evento se llevo a cabo en la Universidad Juarez Au-
tonoma de Tabasco, en coordinacion con el Colegio
de Ingenieros Civiles de Tabasco.
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Participa Direccion Local Durango en Jornada Regional
de Proteccion Civil

Durango.- Por sus condiciones
geograficas, el estado de Duran-
go se ve afectado anualmente por
varios tipos de fendmenos meteo-
rolégicos, como lluvias intensas, se-

quias, presencia de fuertes vientos, entre otros eventos que mantienen
en constante vigilancia a todas las instancias involucradas en la preven-
cion de afectaciones por desastres naturales.

Ante esta situacion, y con el objetivo de sensibilizar a la poblaciéon sobre
los protocolos de prevencion, la Direccién Local Durango de la Comi-
sion Nacional del Agua (CONAGUA) presentd una exposicion de equipo
especializado para la atencion de emergencias en el Centro Cultural y de
Convenciones Bicentenario.

Yadira Narvaez Salas, directora local de CONAGUA, informd que con el apo-
yo de la Brigada de Proteccion a la Infraestructura y Atencion de Emer-
gencia (PIAE) se impartieron diversos talleres sobre gestion de riesgos
de desastre, Atlas Nacional de Riesgos, instrumentos financieros para la
gestion de riesgos, perspectiva de derechos humanos y discapacidad,

_TSI-‘IS-N-CIC-32

il

(. covacur
-l JES " asi como analisis de las respuestas de infraestructura hidraulica ante
f inundaciones.

Los equipos que estuvieron en exhibicion pertenecen al Centro Regional
de Atencion de Emergencias (CRAE) No. 15, de Ciudad Laredo, Durango,
e incluyeron un vehiculo con grda articulada, una bomba centrifuga, una
torre de iluminaciéon y una planta potabilizadora portatil.
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Fomentan practicas de cuidado y
aprovechamiento del agua en la
produccioén agricola de la Costa de
Hermosillo

Sonora.- En el marco de las acciones para mejorar el
aprovechamiento del agua en la agricultura y fomen-
tar el cuidado del medio ambiente, José Maria Mar-
tinez Rodriguez, director General del Organismo de
Cuenca Noroeste (OCNO) de la Comision Nacional
del Agua (CONAGUA), reconocio la importancia de im-
pulsar proyectos productivos que fomenten el cuida-
doy aprovechamiento en la produccion agricola.

Destaco que con estos procesos se transforma el uso
de la tierra, se optimiza el uso del agua y los recur-
sos naturales de la zona. "De esa manera, se impul-
san cambios de paradigmas que abarcan desde los
esquemas de comercializacion, tecnificacion, diversi-
ficacion e incorporacion de la agricultura organica y
la biotecnologia, hasta el consumo humano”, aseguro
José Maria Martinez.

El director del OCNO recordd que el cuidado del agua
y el mejoramiento de las practicas que contribuyan al
ahorro de la misma son responsabilidad de todos, y
que el Gobierno de México promueve la colaboracion
entre los tres ordenes de gobierno, los productores
agricolas y las instituciones académicas para ofrecer
mejores condiciones y mas oportunidades, principal-
mente para las comunidades mas vulnerables.

COMISION NACIONAL DEL AGUA

é CONAGUA

Ccrcrevin

Son una familia de virus que causan desde un
resfriado comun hasta enfermedades respiratorias
mas graves y circulan entre humanos y animales.

¢Como se transmite?

El nuevo coronavirus COVID-2019 es capaz de pasar de
persona a persona. Se transmite de una persona
infectada a otras a través de las gotitas de saliva que
son expulsadas al toser y estornudar, al tocar o
estrechar la mano de alguien enfermo, o al tocar un
objeto o superficie contaminado por el virus y luego
tocarse la boca, la nariz o los ojos antes de lavarse las
manos.

Los sintomas son:

Fiebre, dolor de cabeza, estornudos, tos,
malestar general y dificultad para respirar
(casos mas graves).

» Lavate las manos
frecuentemente con agua
y jabon y utiliza toallas
desechables.

¢Qué medidas
preventivas debo
llevar a cabo?

» Cubre tu nariz y boca con
un panuelo desechable o
con el angulo interno del
brazo al toser o estornudar.

« Evita saludar de beso,
mano y abrazos, o
compartir alimentos y
bebidas.

* Mantén limpio tu lugar
de trabajo.

» Ante la presencia de
sintomas respiratorios
acude al Servicio Médico.
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Internacional

“SOY DE LA GENERACION IGUALDAD:
POR LOS DERECHOS DE LAS MUJERES”

La violencia contra
las mujeres es un delito
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