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CLIMA
D ORGANIZACIONAL

ECCO 2019

Considerando que uno de los retos de |Ia
Administracion Publica Federal, es contar con un Gobierno Cercano y Moderno que sirva a
la ciudadania; y que uno de los factores mas importantes es el desarrollo humano y
profesional de los(as) Servidores(as) Publicos(as), la cual tiene por objetivo orientar
estrategias y acciones de las Instituciones para facilitar a los(as) servidores(as) Publicos(as)
trabajar en un clima satisfactorio que apoye en la calidad del servicio a la ciudania.

Bajo a directriz de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), se aplica anualmente y de
manera confidencial la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), por lo que, una
vez mas el IMT se suma a la medicion del clima laboral de su personal.

El analisis cuantitativo y cualitativo de los resultados de dicha encuesta permite a las

instituciones forjar un programa de practicas para incidir en aquellos puntos o factores que:

a) mejoren el servicio de los ciudadanos;

b) mejoren el desempeno de nuestros colaboradores, su consecuente satisfaccion, su
desarrollo profesional; y contribuir al cumplimiento de la misidén de la institucion.

En este sentido, el IMT ha establecido su Plan de Practicas de Transformaciéon de Clima y
Cultura Organizacional, estableciendo acciones que facilitaran el trabajar en un clima
satisfactorio que apoye en el cumplimiento de los objetivos y metas del Organismo
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Fundamento Juridico

Con fundamento en los numerales del 59 a 62, Seccion Il del Clima y Cultura Organizacional,
Capitulo Il del Desarrollo de Capital Humano, Titulo Tercero de la Planeacion de los Recursos
Humanos, de las "Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de
Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos
y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera” publicado en Diario Oficial de la
Federacion del 12 de julio de 2010, ultima reforma el 27 de noviembre de 2018, en el que se establece
que “..para conocer a nivel de la Administracion Publica Federal el conjunto de factores del climay la
cultura organizacional, las Instituciones deberan aplicar anualmente la encuesta que al efecto
instrumente y coordine la Unidad”

Objetivo

El presente documento tiene como objetivo dar a conocer los resultados generales del Organismo
obtenidos mediante la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, asi como de las
practicas de transformacion programadas.

Antecedentes

La secretaria de la Funcién Publica emitié un oficio con No. SFP/408/1624/2019 y fecha 06 de agosto
del 2019 a este Instituto Mexicano del Transporte, para participar en la convocatoria en la aplicacion
de la ECCO 2019.

De acuerdo a las instrucciones de la convocatoria se realizaron las gestiones correspondientes para la
carga del universo del Organismo en el sistema Rhnet, por lo que, se enviaron las invitaciones para que el
personal servidor publico del IMT participara en esta actividad, misma que se llevd a cabo del 15 al 28 de
octubre del 2019, registrando una participaciéon del 87.73%.
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Conforme a los datos reportados por la SFP, en este ejercicio de la ECCO 2019 se registrd a
765,736 servidores publicos encuestados con una participacion del 63.18% instituciones, a
continuacion se muestra el porcentaje de participacion en el Sector de Comunicacionesy
Transportes:

SECTOR SCT
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DATOS GENERALES

Datos Sociodemograficos

Total de encuestas
aplicadas:
756,736

Hombres:
390,883 (51%)

Mujeres:
374,853 (49%)
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a) Datos sociodemograficos

La encuesta de Clima y Cultura Organizacional permite obtener datos estadisticos de la poblacion,
como es género, edad, estado civil, nivel escolar, nivel del puesto, sistema de profesionalizacion, anos
de iniciativa privada, anos en la administracion publica federal, anos en el puesto y estudios
actuales.

DISTRIBUCION POR GENERO

La participacion de los
mujeres fue mayor a la de
los hombres con el 71.5% de
participacion. El universo
163 servidores publicos al
momento de la aplicacion
se recibieron 143 encuestas
(55 de hombres y 88 de
mujeres)

HOMBRE MUIJER

LEONA VICARIO



SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES

<) ©: COMUNICACIONES % I MT

.'-'i'J'k CHitL
TRAMSPONTE

Distribucion por edad

En cuanto a la participacion
por rango de edad, se dio
mayoritariamente en el rango
de edad de 41 a 50 anos con
48.34%, mientras que el 32%
esta en un rango de edad de
los 18 a los 20 afos

48, 34%

E18a20 m21a30 m31a40 41a50 E51a60 m61a70
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‘ IMT

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL

m Soltero(a) mCasado(a)

65, 45%

78, 55%

En el IMT dieron respuesta
a la encuesta 78.55%
personas de estado civil
casado(a) y 66.45%
personas de estado civil
soltero(a).

T e ey T e S, 0 L T S (NS N SR MY LT T W (N AT o
PN S NSRRI ESIINERSEs\NH s 202



SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES
.' x| i'.n’k (=3 &
TRAMSPONTE

: COMUNICACIONES % IMT

Nivel Escolar

100%
90%
80%
En el nivel de
70% .
escolaridad se cuenta
0% con un 41% de
o . . . .
licenciaturas, siguiendo
50% un 35% de maestrias. Lo
gue indica que hay un
40% 9.16% de estudios
incompletos.
30%
20%
10%

0%

1
m Secundaria completa m Estudios Técnicos
m Preparatoria o equivalente incompleta Preparatoria o equivalente completa
® Normal B Licenciatura o Estudios Profesionales incompletq

B Licenciatura o Estudios Profesionales completos ® Maestria
®m Doctorado
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NIVEL DE PUESTO
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B Puesto Operativo u Homologo Enlace u Homdlogo
m Jefe de Departamento u Homologo B Subdirector de Area u Homodlogo
m Director de Area u Homodlogo m Director General Adjunto u Homologo
m Director General u Homodlogo Titular de Unidad o Superior

m Otro
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ANOS EN INICIATIVA PRIVADA (IP)
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\ IHATITUTO
Bl E A O CHITL
TRAMSPONTE

EHasta5 =6a1l0 E11al1l5 =16a20 =21a25 E26a30
E31a35 =36a40 =41a45 =46a50 EMaisde50

35

30

25

20

15

10

5

0

NSRS S SSSTONee NN




SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES IHATITUTO
BT A MO DT

TRAMSPONTE

COMUNICACIONES ‘ %IMT

ANOS EN EL PUESTO
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ESTUDIOS ACTUALES
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DESCRIPTORES DE LOS FACTORES DE
CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL

v’ Reconocimiento laboral

v/ Capacitacion especializada y desarrollo

v Mejoray cambio

v Calidad y orientacion al usuario(a)

v Equidad y genero

v Comunicacion

v Disponibilidad de recursos

v/ Calidad de vida laboral

v/ Balance trabajo-familia

v Colaboracion y trabajo en equipo

v Liderazgo y participacion

v Ildentidad con la Institucién y Valores

v Transparenciay Combate a la
corrupcion

v Enfoque a resultados y productividad

v Normatividad y procesos

v’ Servicio Profesional de Carrera

v Impacto de la encuesta en mi
institucion
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ECCO

Factores de Clima y Cultura
Organizacional
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FACTORES FRACTALES

v' Profesionalizacion de la Administracion Publica
Federal

v' Estrés laboral

FACTORES DE COMPETENCIAS

v Vocacion de servicio en la Administracion Publica
v' Construir relaciones en la Administracion Publica
v' Actuar con valores en la Administraciéon Publica
v' Enfocar a resultados en la Administraciéon Publica
v Impulsar el cambio en la Administracion Publica
v Aplicar eficientemente los recursos de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC's)
v Liderar permanentemente la Administracion
Publica

FACTOR DE IGUALDAD

v Igualdad y No Discriminacion
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ECCO

Calificacion Global del
Instituto Mexicano del Transporte

2017 86
2018 80
2019 82
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ECCO 2019 .

Comportamiento de Factores

Los factores con mejor Calificacion

1. ldentidad con la institucién y valores 87

2. Calidad y orientacion al usuario(a) 85

3. Enfoque a resultados y productividad 85
4. Transparencia y combate a la corrupcion 84
5. Calidad de vida laboral 83

6. Normatividad y procesos 83
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ECCO 2019

Comportamiento de Factores

Los factores con Calificacion mas baja

1. Reconocimiento laboral 79
2. Equidad y Género /9

3. Servicio Profesional de Carrera 74
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ECCO - FACTORES DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONALAPF / 2019

|. RECONOCIMIENTO LABORAL

Il. CAPACITACION ESPECIALIZADA Y DESARROLLO

1. MEJORA'Y CAMBIO

IV. CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO(A)

V. EQUIDAD Y GENERO

VI. COMUNICACION

VII. DISPONIBILIDAD Y RECURSOS

VIIl. CALIDAD DE VIDA LABORAL

IX. BALANCE TRABAJO - FAMILIA

X. COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

XI. LIDERAZGO Y PARTICIPACION

XII. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES

XIIl. TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION

XIV. ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD

XV.NORMATIVIDAD Y PROCESOS

XVI. SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

XVII. IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION
XVIII. PROFESIONALIZACION DE LA ADMINISTRACION...

XIX. ESTRES LABORAL

XXVII.- IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

GLOBAL APF 2019
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RECONOCIMIENTO LABORAL

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis
companeros(as).
2.- En mi area operan mecanismos de

reconocimiento al personal, con igualdad y sin —€'7>

discriminacion.

1.- En mi drea se reconoce el logro de resultados. d’)
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los i,b
objetivos esperados.

COMUNICACIONES % IMT

R AR DL

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 79

GLOBAL APF 2019
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RECONOCIMIENTO LABORAL

100

81.75 86.07 81.74 81.905

76.475 75.9625
80 70.555
62.105
60
40
20
0

m DIRECCION GENERAL

B DIVISION DE TELEMATICA

m COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE
COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE

B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS

B COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN VIAS TERRESTRES

B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL

B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA

B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

B COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO POR
FACTOR Y AREAS
.JJ
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CAPACITACION ESPECIALIZADA Y DESARROLLO

7.- Aplico la capacitacion que recibo para -
mejorar mi desempeno en el trabajo. _ _
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la
capacitacion que tengo programada.

oofnminetuclonelprogramace o 19
capacitacion esta alineado a mis funciones.
con mi desarrollo profesional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019
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ANALISIS COMPARATIVO POR
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Fq.l-n" PORTE

" 7%% COMUNICACIONES % IMT

CAPACITACION ESPECIALIZADA Y DESARROLLO

86.2775  86.4275 85.6775 85.0025 3375

I I I I 76'43

76.25 73.8875

71.875

B DIRECCION GENERAL

m COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE

H DIVISION DE TELEMATICA

COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE
B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS
B COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN VIAS TERRESTRES
B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL
B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA
B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
B COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

FACTOR Y AREAS
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MEJORA'Y CAMBIO

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los |

servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi area
para mejorar la forma de trabajar.

10.- En mi institucion existen mecanismos que captan
nuestras sugerencias para mejorar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta
mejores formas de realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR

2019
GLOBAL APF 2019
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j COMUNICACIONES % IMT

85

MEJORA'Y CAMBIO

100 89.285

83
80 D 7 69.0625
60
40
20
0

m DIRECCION GENERAL

83.915
77.5 79.345 76.665

B COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE

M DIVISION DE TELEMATICA

1 COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE

B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS

B COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN VIAS TERRESTRES

B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL
B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA

B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

B COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO POR
FACTOR Y AREAS
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CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO(A)

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mi trabajo.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de
manera cordial, respetuosa y con los principios de
igualdad y no discriminacion.

16.- En mi drea mejoramos la calidad de los servicios
tomando en cuenta las necesidades de las y los ususarios.

14.- Mi area promueve captar las sugerencias de
nuestros(as) usuarios(as).

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

87
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85

82

85

82
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: COMUNICACIONES % IMT

CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO(A)

100 91.7875 89.325
83.335

I I )

® DIRECCION GENERAL

86.7425 88.0775 84.525

B COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE

80

60

40

20

B DIVISION DE TELEMATICA

COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE
B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS
B COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN VIAS TERRESTRES
B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL
B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA
B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
m COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO POR
FACTOR Y AREAS
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EQUIDAD Y GENERO

020.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

@17.- En mi area la intimidacién y el maltrato se sancionan de acuerdo a la normatividad.

019.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempefo se aplican con igualdad y no
discriminacion.

O18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para personas con alguna discapacidad.

0O21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocidn de acuerdo a los principios de igualdad y no
discriminacion.

o

@ PROMEDIO DEL FACTOR 2019

o

DGLOBAL APF 2019 82 81
79 80

80
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j COMUNICACIONES % IMT

EQUIDAD Y GENERO
90 grazy o7
80 74.666

77.684 77.912 76.978 77.808
IIII637O4IIIII

m DIRECCION GENERAL

70
6
5
4
3
2
1

O O O o o o

B DIVISION DE TELEMATICA

B COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE
= COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE

B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS

B COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN VIAS TERRESTRES

B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL

B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA

B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

m COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO POR
FACTOR Y AREAS .
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES IHATITUTO

Bl E A O CHITL
TRAMSPONTE

45 COMUNICACIONES | MIMT

COMUNICACION

[023.- En mi institucion utilizamos de
forma eficiente los medios de
comunicacion interna.

[ 22.- En miinstitucién nos comunicamos
de forma efectiva entre las diferentes
areas.

[ 24.- Mis superiores comunican la vision,
la misién y los valores de la
organizacion.

B PROMEDIO DEL FACTOR 2019

BGLOBAL APF 2019
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES IHATITUTO
R AR DL

TRAMSPONTE

(1}, COMUNICACIONES %IMT

COMUNICACION

86.00
84.00
82.00
80.00
78.00
76.00
74.00
72.00
70.00
68.00
66.00
64.00

83.97

81.33

81.16

79.52

I -

79.26
78.13

76.51

74.00

73.33

B DIRECCION GENERAL

B DIVISION DE TELEMATICA

m COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE
1 COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE

B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS

B COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN VIAS TERRESTRES

B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL

B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA

B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

m COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO POR
FACTOR Y AREAS
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES IHATITUTO
R C A MO DL
TRAMSEONTE

~ 4. COMUNICACIONES | W; IMT

DISPONIBILIDAD Y RECURSOS
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES IHATITUTO
R AR DL

TRAMSPONTE

" 7%% COMUNICACIONES % IMT

DISPONIBILIDAD Y RECURSOS

90.00 82.38 85.19 82.32 82.56 81.90

75.56
80.00 7392
68.33 72.08

78.67

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

B COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE

m DIRECCION GENERAL

M DIVISION DE TELEMATICA

COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE
B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS
B COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN VIAS TERRESTRES
B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL
B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA
B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
B COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO POR

FACTOR Y AREAS
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{7} COMUNICACIONES | IMT

SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES

IH:1IIIJ1G
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CALIDAD DE VIDA LABORAL

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin 1 84
discriminacion.

32.- En mi area conciliamos con respeto las
diferencias que se presentan con companeros(as) a1 82
de trabajo.

31.- En mi area se da respuesta oportuna a
. e : a1 80
observaciones sobre limpieza y seguridad.

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e 179
higiene para realizar mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 & l 83

GLOBAL APF 2019 r, l 82
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES IHATITUTO
R AR DL

TRAMSPONTE

. COMUNICACIONES % IMT

CALIDAD DE VIDA LABORAL

100.00 89.04

84.00 85.91 85.71 83.16 8253 85.92 84.38

80.00 70.00 70.13
60.00
40.00
20.00
0.00

H DIRECCION GENERAL

H DIVISION DE TELEMATICA

B COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE
COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE

B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS

B COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN ViAS TERRESTRES

B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL

B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA

B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

B COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO POR
FACTOR Y AREAS
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES IHSTITUTC

7 ; COMUNICACIONES %IMT

TRA PONT

BALANCE TRABAJO - FAMILIA

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una
urgencia familiar.

36.- Apoyo o participo, cuando se organizan
eventos de integracion familiar en mi institucion.

37.- En mi area se respeta el horario de trabajo.

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi
familia.

34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion
de guarderias.

GLOBAL APF 2019
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'_f’%‘% COMUNICACIONES \ IMT

w, SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES IHATITUTO
“‘aq,;, R EFC A MO L
TRAMSPONTE

BALANCE TRABAJO - FAMILIA

90.00 85.47 84.11 84.18 84.59 8324

78.07 81.16

77.78

80.00

68.13

20.00 67.00

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

H DIRECCION GENERAL

m DIVISION DE TELEMATICA

m COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE
COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE

B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS

B COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN ViAS TERRESTRES

B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL

B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA

B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

B COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO POR
FACTOR Y AREAS
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{4 COMUNICACIONES Wy

COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

40.- Cuando trabajo en equipo busco
soluciones que beneficien a todos(as) con.

41.- En mi area compartimos recursos para
fomentar el trabajo en equipo.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de
nuestro equipo de trabajo.
39.- En mi institucion recibimos capacitacion
para trabajar en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES IHATITUTO
R AR DL

TRAMSPONTE

j COMUNICACIONES % IMT

COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

100.00
90.00 84.50 86.79 82.62

78.89 79.78 78.83 81.74 80.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m DIRECCION GENERAL

B COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE

66.88

M DIVISION DE TELEMATICA

1 COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE

B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS

B COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN VIAS TERRESTRES

B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL
B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA

B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

B COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO POR
FACTOR Y AREAS .
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES

IHATITUTO
Bl E A O CHITL
TRAMSPONTE

45 COMUNICACIONES | MIMT

LIDERAZGO Y PARTICIPACION

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion
necesaria para tomar decisiones en el...
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir
sugerencias y comentarios.

44 - Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a
nuestras responsabilidades, capacidadesy...

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que
hace.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

8l

82

80
80
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. 80
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. COMUNICACIONES A\ IMT

SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES IHATITUTO
R EFC A MO L
TRAMSPONTE

LIDERAZGO Y PARTICIPACION

100.00

86.09 86.38
83.60 84.28 84.00 80.80

77.
80.00 71.00 3
6444 I I

60.00
40.00
20.00

0.00

57.42

B DIRECCION GENERAL

m COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE

M DIVISION DE TELEMATICA

COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE
B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS
B COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN VIAS TERRESTRES
B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL
B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA
B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
m COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO POR
FACTOR Y AREAS
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES

IHATITUTD
R EFC A MO L
TRAMSPONTE

7 ; COMUNICACIONES % IMT

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi

institucion.

50.- Trabajar en la administracién publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

48.- Mi institucion cuenta con codigos de éticay

conducta actualizados, que incorporan explicitamente...

47.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

51.- En mi area se actUa conforme a los valores que
formenta mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES thI ruTo

FEAMO DL
Fq.l-n" PORTE

. COMUNICACIONES % IMT

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES

100.00 90.80 34.23 89.58 90.40 87.85 92.00
80.75

85.78

80.00 74.67
60.00
40.00
20.00
0.00

B DIRECCION GENERAL

85.92

m COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE

W DIVISION DE TELEMATICA

COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE
B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS
m COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN VIAS TERRESTRES
B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL
B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA
B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
m COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO POR
FACTOR Y AREAS
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IHATITUTO
BT A MO DT
TRAMSPONTE

5. COMUNICACIONES | IMT

SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES

B 52.- En mi area actuamos con
transparencia y legalidad.

B 54.- En mi institucion si veo corrupcion la
denuncio.

82;16% ( 87;17%

11 53.- Mis superiores manejan los recursos
del area de manera responsable y

austera.
© 55.- En mi institucion se sancionan los 84; 17% 86: 17%
?

actos de corrupcion de acuerdo a la

normatividad.
]

81;16% B 82; 17%
u PROMEDIO DEL FACTOR 2019

m GLOBAL APF 2019
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES thI ruTo
FEAMD DAL

Fq.l-n" PORTE

. COMUNICACIONES % IMT

TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

83.985 85.0425 84.1675
29 3875 83.5225

) I I I I I

m COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE

m DIRECCION GENERAL

B DIVISION DE TELEMATICA

COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE
B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS
B COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN VIAS TERRESTRES
B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL
B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA
B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
B COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO POR
FACTOR Y AREAS
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RETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES
.' x i'.n'k =3

TRAMSPONTE

: COMUNICACIONES % IMT

ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD

82

85

78

m 58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi Institucion.

88

m 57.- La estructura de mi area esta alineada para el cumplimiento de nuestros objetivos.

m 59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto.

60.- El drea de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi institucion.

u PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

N S SN IS SIS NS 2020

LE’U‘H’.H. VIC.HR.'IG




SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES thI ruTo
FEAMD DAL

Fq.l-n" PORTE

. COMUNICACIONES % IMT

ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD

100 91.2 91.142

86.666 85.732 85.22 85.296 86.094

74.65 IIIII

m COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE

90 82.222

80
20 68
60
50
40
30
20
10
0

m DIRECCION GENERAL

M DIVISION DE TELEMATICA

COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE
B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS
B COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN VIAS TERRESTRES
B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL
B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA
B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
m COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO POR
FACTOR Y AREAS
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¥ TRANSPORT

SECRETARIA DE COMUNICACIZNES

NORMATIVIDAD Y PROCESOS

83
82
l DI

82

o COMUNICACIONES

83

)&

@ 63.- Conozco la normatividad aplicable a
mi trabajo.

B 64.- En mi area implementamos
propuestas de solucidn para simplificar
los procesos de trabajo.

B 61.- La normatividad de mi institucion
responde a las necesidades actuales.

062.- Los procedimientos de mi area
estan actualizados.

@ PROMEDIO DEL FACTOR 2019

BGLOBAL APF 2019
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES IHATITUTO
R AR DL

TRAMSPONTE

(1}, COMUNICACIONES %IMT

NORMATIVIDAD Y PROCESOS

88.00
86.00 84.44 84.50 84.64

84.00
81.67
82.00
80.00
78.00
76.00 74.06
74.00
72.00
70.00
68.00

m DIRECCION GENERAL

85.79

83.92 83.85

I I )

B COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE

81.50

M DIVISION DE TELEMATICA

= COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE

B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS

B COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN VIAS TERRESTRES

B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL
B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA

B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

m COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO POR
FACTOR Y AREAS
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES h:1l|

: COMUNICACIONES \WJ IMT

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

65.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera opera
en apego a su Ley y Reglamento.

69.- En mi institucion el proceso de evaluacion del
desempeno se lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio
Profesional de Carrera.

68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de
acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de Carrera.

67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio
Profesional de Carrera es transparente.

66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi
desarrollo profesional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019




SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES

“%, COMUNICACIONES % IMT

@ 71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de mi area.

0O70.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional.
@ 72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.

(]

B PROMEDIO DEL FACTOR 2019

(]

BGLOBAL APEF 2019

IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES thI ruTo
FEAMD DAL

Fq.l-n" PORTE

" 7%% COMUNICACIONES % IMT

IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION

90.00

86.74 86.67

84.67 84.29

85.00
81.45 82.20

m COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE

79.78

80.00

76.30 76.25

75.00 73.33

70.00

65.00

B DIRECCION GENERAL
® DIVISION DE TELEMATICA

COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE
B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS
m COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN VIAS TERRESTRES
B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL
B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA
B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
m COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO POR

FACTOR Y AREAS
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L
$g'-: p"‘a SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en
mi area.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi
Institucion.
7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi
desempefio en el trabajo.
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacidon que
tengo programada.
73.- En mi instituciéon se promueve la cultura de la
profesionalizacion.
6.- En mi instituciéon el programa de capacitaciéon esta
alineado a mis funciones.
5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi
desarrollo profesional.
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del
personal de mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

/23, COMUNICACIONES

\®

Profesionalizacion de la
Administracion Publica
Federal

IMT

IHATITUTD
R EFC A MO L
TRAMSPONTE

GLOBAL APF 2010 | - S
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: COMUNICACIONES % IMT

Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal

100.00
89.39 88.04 85.17 82.89 84.24 83.68

) I I I I

B COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE

79.05

76.94
80.00 71.25

60.00
40.00
20.00

0.00

m DIRECCION GENERAL

W DIVISION DE TELEMATICA

COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE
B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS
B COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN VIAS TERRESTRES
B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL
B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA
B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
B COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO POR
FACTOR Y AREAS
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES

COMUNICACIONES % IMT

|’J.=|| PONTE

ESTRES LABORAL

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. @
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas con alguna 79
discapacidad.
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. 8-|
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocién de acuerdo a los m
principios de igualdad y no discriminacion. o
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo. m

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo.
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. 84_

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

31.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad. 8O
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 8-]
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. 85
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con 82
compafieros(as) de trabajo.
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. 80
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para tomar decisiones en el 8-|
desempefio de mitrabajo y cumplimiento de mis metas.
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicidn para recibir sugerencias y comentarios. 82
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 81
GLOBAL APF 2019 82

88
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$g SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES

'.f’%‘% COMUNICACIONES % IMT

ESTRES LABORAL

83.50 85.33 g1 51 8368 85.16 8170 85.43

76.74
72.00

m DIRECCION GENERAL

66.17

B COORDINACION DE LA NORMATIVA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE

M DIVISION DE TELEMATICA

COORDINACION DE SEGURIDAD Y OPERACION DEL TRANSPORTE
B COORDINACION DE INGENIERIADE PUERTOS Y COSTAS
B COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA EN VIAS TERRESTRES
B COORDINACION DE INGENIERIA VEHICULAR E INTEGRIDAD ESTRUCTURAL
B COORDINACION DE TRANSPORTE INTEGRADO Y LOGISTICA
B COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
B COORDINACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL TRANSPORTE

FACTOR Y AREAS
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\, COMUNICACIONES

SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES

GLOBAL APF 2019
PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

PROMEDIO DEL FACTOR 2019
GLOBAL APF 2019

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

IMT

EHATITUTD
BT A MO DT
TRAMSPONTE

86.98

81.98

82.34

81.98
84.9
81.98

84.36

81.98
83
81.98

79.43

81.98

80.98
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IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
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COMUNICACIONES

SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area.

49 .- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.

50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al
bienestar de la sociedad.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi drea tiene en mi
Institucion.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de |los usuarios(as) de mi
trabajo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a
todos(as) con igualdad y no discriminacion.

52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera cordial,
respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminacion.

48.- Mi institucion cuenta con cédigos de ética y conducta actualizados,
gue incorporan explicitamente los principios de derechos humanos,...

i i
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§) COMUNICACIONES | \

39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo.

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

34.- Mi institucidn me informa sobre la prestacién de guarderias.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal, con
igualdad y sin discriminacion.

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.

68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de acuerdo a la
normatividad del Servicio Profesional de Carrera.

69.- En mi instituciéon el proceso de evaluacién del desempeno se lleva
de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de Carrera.

67.- En mi institucién el proceso de ingreso al Servicio Profesional de
Carrera es transparente.

66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi desarrollo
profesional.

2020
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES

ECCO -37__

R118 EL PROCESO PARA INGRESAR A LABORAR A MI INSTITUCION ES
TRANSPARENTE.

R:119 EN Ml AREA APROVECHAMOS EL 100% DE NUESTRO TIEMPO
LABORAL, EN EL DESEMPENO DE NUESTRAS FUNCIONES.

R120 EL PROCESO DE SEPARACION DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS
EN MI INSTITUCION, SE LLEVA A CABO CON REGLAS CLARAS.

R121 EN MI INSTITUCION SE PROMUEVEN ACCIONES PARA ELIMINAR
PRACTICAS DISCRIMINATORIAS (DE ORIGEN ETNICO, DE NACIONALIDAD,
DE GENERO, EDAD, DISCAPACIDAD, PREFERENCIA SEXUAL O CUALQUIER

OTRA) QUE IMPIDAN EL PLENO GOCE DE LOS DERECHOS VY LIBERTADES DE
LAS PE

R122 .EN MI INSTITUCION SE REALIZAN ACCIONES DE SENSIBILIZACION Y
CAPACITACION EN TEMAS DE INCLUSION, IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION.

GLOBAL APF 2019

ECCO - Factor
Especifico por Ramo
/] 2019
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IMT
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES IHATITUTO
| BT A MO DT
TRAMSPONTE

’# COMUNICACIONES IMT

En la grafica se observa
qgue el IMT se encuentra
entre los tres primeros
mejor calificados del
Ramo AOOQ, con un
porcentaje del 81.49%

78.34

79.14

81.93

82.2

72 74 76 78 80 82 84

B Universidad Pedagdgica Nacional H Instituto de Competitividad Turistica
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal B Comisidon Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias
M Instituto Mexicano del Transporte M Instituto de Administracién y Avaluos de Bienes Nacionales

M Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

ECCO 2019
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES

\, COMUNICACIONES % IMT

CUMPLIMIENTO DE ACCIONES 2019

8 14

En relacion al cumplimiento de acciones, se logro cumplir al 100% con las acciones
programadas durante el 2019, y se programaran para el 2020 14 acciones.

+  «Implementar un programa de reconocimiento al desempeno de los servidores
publicos, consistente en un reconocimiento publico a través de una evaluacion del
desempeno

+ «Efectuar y difundir eventos de convivencia e integracion familiar.

» Efectividad del PTCCO 2019 100 %

S S NS S ES 2020
L 't\-n "\": et "" N _\\ ‘ ,“\-‘.‘x‘\\ ¥ ‘J! D=1 eSS 'Ib":'.f‘;“.
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4, COMUNICACIONES \\y

TARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORT

Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional PTCCO 2020

Derivado de los resultados obtenidos en la aplicacion de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2019, se
establecen lineas de accion para mejorar el ambiente
laboral y apoyar al desarrollo profesional de los servidores
publicos y contribuir al desarrollo institucional para el
mejor cumplimiento de la mision del Instituto Mexicano
del Transporte.

2020

'I.EUNA. \FICAR]G



Accién de Mejora

RECONOCIMIENTO LABORAL

SECRETARIA DE COMUNICACIZNES

¥ TRANSPORTES

Recursos

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

2.- En mi drea operan mecanismos de reconocimiento al personal, con

igualdad y sin discriminacion.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

Objetivo Estratégico:

Impulsar el alto desempeno de los
trabajadores(as) del IMT, para
garantizar el cumplimiento de sus
objetivos \Y lograr resultados
satisfactorios para esta institucion.

Reconocer el trabajo del personal del
IMT, para motivarlos a cumplir sus
objetivos en tiempo y forma.

COMUNICACIONES

Wy IMT

Responsable

Direccion
No se General,
necesita Coordinadores de
recurso cada Areay
econdémico Recursos
Humanos
Direccion
General,
No se .
) Coordinadores de
necesita < <
cada Area Areay
recurso
.. Recursos
econdmico
Humanos

> & 2 g5
37 S Be 29
¥y I oS %c
N 3 [« 30 3g
AR =3 o S0
o 3 o !

Acciones

Evaluaciéon 79

Evaluaciéon 77

Evaluacion 77

Evaluacion 77

Reconocer el esfuerzos
del personal, a través
de estimulos \Y
recompensas, asi como
Reconocimientos que
se entregan cada afo,
aplaudiendo el
esfuerzo logrado
durante el afo.




Accién de Mejora

MEJORA Y CAMBIO

., COMUNICACIONES

; \
p‘? SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES %

Recursos Responsable

10.- En mi instituciéon existen mecanismos que captan nuestras

sugerencias para mejorar..

Objetivo Estratégico:

Establecer medios fisicos vy
electréonicos para que el personal
del IMT pueda hacernos llegar sus
sugerencias, quejas y opiniones.

No se necesita  Oficina de Capital
recurso Humanoy SPC
econdmico

oziew
-oJaug

IMT

IMATITUTD

R AR DL

TRAMSPONTE

-oling

>
O
=
I
c

=3
o

Evaluacion 77

aJquwandas

Acciones

2IquuaIdIp
-21qN120

Evaluacion 81

< Informar a la
comunidad del IMT,
de los buzones de
quejas y de la liga
para hacer llegar
cualquier
comentario o)
sugerencia.

I"I *"m a\&\ \f_é

S SIS E

\"S\\ﬂ'ﬁh




SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES

Accién de Mejora Recursos

EQUIDAD Y GENERO

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de
acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

Objetivo Estratégico:

. COMUNICACIONES

IMT

IHATITUTD
R EFC A MO L
TRAMSPONTE

\®

> ® 20
Responsable 3m % 9. ag ,
83 I o< g P Acciones
s¢ 5 3° &3
o o o !

Evaluaciéon 79

Evaluacion 77

Direccion % Impulsar la paridad
. Segun General, en la asignacion de
Promover el liderazgo y . 2 .
- .. e disponibilidad  Coordinadores de puestos directivos
participacion significativa de las <
X presupuestal cada Areay <> Promover el ingreso
mujeres en cargos y puestos de :
- autorizada por Recursos mujeres a la
toma de decisiones 2
la SHCP Humanos |nst|tUC|on en plazas
de investigacion vy
tecnologia.
| —' = "*: — S "“‘--"" e E e — -
N S N SRR/ N BRSNS SRS 2Qn_20




Accién de Mejora

DISPONIBILIDAD Y RECURSOS

26. El equipo de coémputo con que cuento es eficiente para el desarrollo

de mi trabajo.

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.

Objetivo Estratégico:

Realizar el Programa Anual de
adquisiciones en tiempo para
lograr la eficacia en el suministro
de los recursos requeridos para el
desarrollo de su trabajo.

©: COMUNI

SECRETARIA DE COMUNICACIONE

CACIONES | W

Recursos Responsable

oziew
-oJaug
ounl-|ugy
aJquwandas
-oling
algquwiaidip
-219N120

Evaluacion 77

Evaluacion 76

Comité de
Adquisiciones del
IMT, Unidad de
Adquisiciones e
inventarios Y
unidad de
Recursos
Financieros

Programa
Anual de
Adquisiciones

Acciones

Evaluaciéon 80

< Informar a las areas
autorizadas del PAS

autorizado
< Establecer el
programa de

adquisiciones con
cada coordinacion

< Dar seguimiento
mensual de las
Adquisiciones

2020
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(75, COMUNICACIONES % IMT

.. . > 3 o
Accion de Mejora Recursos Responsable 3m g 3. 59 )
35 I S of Acciones
56 5 3% 238
5 5 8°
BALANCE TRABAIJO - FAMILIA Evaluaciéon 77
34.-Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias. Evaluacion 77

Objetivo Estratégico:

< Difundir a través de
correo electréonico

las prestaciones
Brindar informacién a las madres No se autorizadas, para
trabajadoras, asi como a los padres necesita Recursos informacion del
gue sean viudos o divorciados, y que recurso Humanos personal del IMT.
tengan la custodia legal de sus hijos econdmico % Las prestaciones

autorizadas estan
publicadas en la
pagina del Intranet-
IMT

sobre esta prestacion.

'ff-.' R “xf = S “.—'-\L—{:‘_ =i \!I ;
A5 1“1\.3}\\ T D= RN *_'i"—-.’l‘.'_{f"l xﬂ:h E 3“'“-3' _/"J \"‘ H\\\.‘ = bt ', o5 s
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{4 COMUNICACIONES = \§

.. . > 8 o
Accién de Mejora Recursos Responsable 3m g 3. 59 .
83 I oS o= Acciones
86 5 2° 2%
o 3 o
COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO Evaluacion 77
39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo. Evaluacion 77
Objetivo Estratégico:
% Realizar invitaciones
Programar capacitaciones que les ) . . para part!mpar a las
. i Segun Direccion capacitaciones
permita al personal del IMT, utilizar . A
. . disponibilidad General, programadas.
su influencia para el logro de los : R ; .
- L. P presupuestal Coordinadores de s Enviar a través de
objetivos estratégicos asi : < < L
. . ) autorizada por cada Areay Area correo electrénico el
como integrar equipos de trabajo R
. . la SHCP de Capacitacion programa de
efectivos y de alto desempeno. .
capacitacion con las

fechas programadas.

LEONA VICARIO
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SECRETARIA DE COMUNICACIOMES ¥ TRANSPORTES

.. . > 8
Accion de Mejora Recursos Responsable 3m 8 2o
L (—2 O o =
56 5 2°

S 3

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

65. En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera opera en apego a su Ley y Evaluacion 75
Reglamento..

66.- En mi institucién cuento con un plan de carrera para mi desarrollo Evaluacion 71

profesional.

67.- En mi institucidon el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera es Evaluacion 74
transparente.

68.- En mi instituciéon el proceso de capacitacion se lleva de acuerdo a la Evaluacion 75

normatividad del Servicio Profesional de Carrera.

69.- En mi institucion el proceso de evaluacion del desempeno se lleva de acuerdo  Evaluacion 75
a la normatividad del Servicio Profesional de Carrera.

Objetivo Estratégico:

Mejorar y consolidar la operacién integral No se Capital Humanoy
del Sistema, a través de la necesita Servicio Profesional
profesionalizacion de los recursos recurso de Carrera
humanos como eje fundamental del econdmico

mismo, mediante metodologias y
herramientas modernas y robustas.

Acciones

aiquiBIdIp
-219N120

Evaluacion 74

3

4

control de los

humanos, alineados a

objetivos \Y%

estratégicas institucionales.

g

Fortalecer
profesionalizacidn
ser res publicos

K3

4

2020

LEONA VICARIO

Fortalecer la planeacion y



COMUNICACIONES Wy

Accién de Mejora

Objetivo Estratégico:

Recursos

Responsable

OozJeuwl-oJaus

IMT

olunl-|gy

aiqwsndss

-olnt

2IquIBIdIp

-21gN100

Acciones

» Dar a conocer a los servidores publicos, las acciones de mejora implementadas, conforme a los resultados que se
presenten de la aplicacion de la Encuesta de Clima Laboral del IMT
» lIdentificar necesidades de los servidores publicos dentro de la Secretaria con el fin de promover las acciones de mejora

en el clima laboral.

* Permite evaluar la percepcion del servidor publico sobre cémo su institucion difunde los resultados del ejercicio anual
de la encuesta de clima y cultura organizacional y promueve acciones de mejora.

Difundir los resultados y acciones de
mejora de clima organizacional por
diferentes medios de comunicacion.

Dar seguimiento al PTCCO 2019, e informar
de las acciones que se realizaron durante
el afo

Establecer mecanismos previos a |la
aplicacion de la encuesta, que incluyan los
objetivo y las expectativas de la ECCO, que
propicien una mayor participacion.

No se necesita
recurso
econdmico

No se necesita
recurso
econémico

Coordinacién de
Administraciéon y
Fianzas, Oficinal

del SPC

Coordinacioén de
Administracion y
Fianzas, Oficinal

del SPC

Difundir resultados de la
ECCO 2015 en febrero, y
dar a conocer el PTCCO

2016 derivado de Ia
encuesta, Yy dar
seguimiento e informe

semestral de las acciones
cumplidas del PAM

Promover la participacion
de todas y todos Ilos
Servidores Publicos del
IMT a participar en la
encuesta, enviar  sus
comentarios y participar
en la integracion del
PTCCO
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Encuesta de Clima y Cultura Drganizacional de la APF (ECCO)

Registra de Practicas de Transfarmacion de Clima y Cultura Organizacional (FTCCO)

| IReparte parafirma del Cficial Mayar o Equivalente

Reporte de PTCCO
- - n Tipo de . x - Fecha de Fechade | Fecha de N - :
Nimero Dbjetivos estratégicos ‘p N Practica de transformacion Personal dirigido . S N 1" Factor relacionado Z Factor relacionado ¥ Factor relacionado Impacto
practica Tegistio inicio Fin
1« Impulzar of slte: desempehc de oz trabajadores(us) del Reconocer el exfuerao del personal 3 trandz de estimulos y
IMIT, para garantizar ef cumplimienta de 5us objetivos y recompEnZaz, izi COm reconacimizntas que 3¢ ntiegan Evaluacién del desempefoConrocatoria de estimulos y
1 lograr resultados satisfactorios para esta institucidn, 2- Operativa cada afio, aplandiendo of esfuereo lograde durante el afio. | 6= Mandos Superiores y Mandos Medios toztz020 01012020 FW1/2020| recompenzaz 1- Reconacimisnto laboral 13- Estréz kiboral Bajo
Reconocer el exfuerao del personal 3 trandz de estimulos y
2- Reconocer el trabsjo del personal del INTT, pars recompensas, izl come reconacimientos que st entregan Evaluacién del desempefoDiar reconacimientos en el dia del
2 motivarloz 2 cumplir sus objetives en iempa y farma, 2- Operativa cadh afio, splndienda o esfusrao logrado durante ol afio. |6 Mandos Superiores y Mandos Medios 2020 ON012020] 22020 IMT 1- Reconacimiento lbaral 26 - Liderar permanentemente [3 hdministracion Piblica 21+ lgualdad y o Discriminacicn Baje
- Establecer medios Hisicas y electianicos para que
persanal dal IMT pusda hacemos llegar suz ugerencaz, Informar 3 | comunidad del IMT, de los buzenes de quefas y Bucén de quejasCorreo del Comité de Etica del IMTLiga de
3 quefus y spiniones. 1-Estratégicn [ de b lign pars hacer llegar cuslquier comentario o zugerancis, | 1 Todo of perzonal 1mo2ta020 ONONZD20|  FW1212020] accezo o sugurencins y comentarios 3-Mejora y cambic At
Establecer ¢l programa de adquisicioncs con cada
4 - Promover ol idersago y participacién significativa de s coordinacion Informar 3 bz drenz sutorizudss del PAS Resisar menzushmante of cumplimicnte del Programa Anwal de
L) mujeres en cargos § puestos de boma de decisiones 2 Operativa auterizadoiar seguimiento mensual de las Adguisiciones - Mandos Medios p Enlaces 1nozrzoz0) 010112020) 122020 Adguisiciones T+ Disponibilidad de recursos 13- Estréz biboral Biajor
& Brindar informacién a ks madres trabajadaras, asi come
alos padres que sean vindos o diverciados, y que tengan by Difundir 3 través de correa electrénico |1z prestacianes Piging de IntranetCarpets de Induccidn Difusién por corres
& custodiz legal de sus hijos sobre esta prestacién. 1- Estratigica auterizadas para informacién del personal del INTT. 1 Todo o personal toztz020 ONON2020)  SIM2I2020| electrénica 3 - Balance trabajo - familia Al
7+ Programar capacitaciones queles permita al personal del
IMIT, utilizar 2u influsncia para l logre de los objetivos Ruealizar invitaciones para participar on bis copacitaciones
estratigicos sl coma inkegrar equipes de trabajo efectives programadaz.Enviar a travéz de correo electrinico of Difuzién d invitacién Catdlogo de capacitaciones Siskema
1 3 de slto desenpeo. 1-Estratigics | programa de copacitacién con bz fechus programadas 1 Todo o personl 1mo2ta020 ooien20|  awt2i020| de copacitaciones 10 - Colberacion y tabaje en equips At
Evaluaciones del desempefoCapacitaciones CONFORME AL
- Mejorar y conzolidat | operacién integral del Sistema, Fortabecer ls planeacién y contral de los recurzos humanes, Frograma anual de capacitacions establecido por ol CEPCI
traviz de b profesionilizacién de los recursos humanas dlincados 3 los ebietivas § metaz eatrikigicas IMTDifuzién p pablicacin del reglamenta interne del
<ome <jt Fundamental del mismo, mediante metadologiaz y institucionalez Fortalecer s profesionalizacién d loz INTPublicacion del process de selecein en b piging del
& herramientaz modernaz § robustas. 1- Estratigica servidores piblicos 1 Todo o personal 11102/2020 01012020 FW12/2020/ IMT 16 - Fervicia Profesional de Carrera Al
Firma:

Mombre de Oficial Mayor o Equivalente:
Fecha: 17 de Febrero de 2020
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