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GLOSARIO DE TERMINOS

Acuerdo: Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién
del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominade CompraNet, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2011.

Administrador del Contrato: La Direccidn de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
Area contratante: La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Area técnica o requirente: Para efectos de este procedimiento es el Area, que elabord las
Especificaciones Técnicas que se incluyen en la presente Convocatoria, y que sera Responsable de evaluar
la Propuesta Técnica que presente “El Licitante”, Asimismo, es la encargada de responder las solicitudes
de aclaracion y las preguntas que sobre estos aspectos realice “El Licitante”, de reportar en su caracter de
Administrador del Contrato los mcumpllmlentos al Contrato vy llevar a cabo la aceptaciéon de conformidad
con los servicios recibidos.

Bases: Lineamientos establecidos en la presente Convocatoria que describen el procedimiento v los
requisitos de participaciéon para la contratacidén de la entrega de fos bienes y/o prestacién del servicio
regueridos.

Codigo: EI Codigo Fiscal de la Federacién.

CONSEIJERIA: Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal (CJEF).

CompraNet: Sisterna Electrénico de Informacién Péblica Gubernamental de la Secretarfa de la Funci6n
Plblica.

Contrato: Instrumentoe juridico derivado del procedimiento ‘de contratacion, que establece derechos y
obligaciones entre la “La Convocante™ y “El Proveedor”.

Convocante: La Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal a través de |a Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

Convocatoria: El documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y econdmico con
respecto de los servicios objeto de la contratacién y tas personas interesadas en proveerlos o prestarlos,
asi como los términos a que se sujetara el procedimiento de contratacidén respectivo y los derechos y
obligaciones de las partes.

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales: La Direccion de Area encargada de (levar a
cabo los procedimientos de contratacion sujetos a la LAASSP.

Direccion de Presupuesto, Finanzas y Contabifidad: La Direccién de Area encargada de atender los
recursos financieros.

DOF: El Diarig Oficial de 1a Federacion.

Domicilio de “La Convocante™: Palacio Nacional sin ndmero, Edificio Xl Anexg, 3er. Piso, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémec, Codigo Postal 06020, Ciudad de México.

Anexo Tecnico (Especificaciones Techicas del Servicio): Documento mediante el cual el Area
requirente describe detalladamente las caracteristicas de los servicios que debera observar “El Licitante”,
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E-Firma: (antes FIEL) Es un archivo seguro y cifrado, que tiene la vaiidez de una firma autografa, lo emite
el Servicio de Administracién Tributaria; y conforme a lo establecido en el articulo S0, primer parrafo de “El
Reglamento” de “La Ley”, sustituird a la firma autdgrafa y, en consecuencia, tendra el mismo valor
probatorio, de acuerdo al dltimo parrafo del articulo 27 de “La Ley” y al “Acuerdo”.

Identificacion oficial vigente: La credencial del INE, IFE, cédula profesional o pasaporte vigentes.
IVA: El Impueste al Valor Agregado.

Ley: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

LGRA: La Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Licitacion electronica: Licitacion en la cual exclusivamente se permitird |a participacion de “El Licitante”
a través de CompraNet.

Licitacidon: Licitacién PGblica Nacional Electrénica.

Licitante ganador: Persona (s) fisica(s) o moral(es) que resulte(n) adjudicado(s) en el procedimiento de
contratacién.

El Licitante: Persona(s) fisica(s) o moral(es) que participa{n) en este procedimiento.

MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace referencia “La
Ley”. Las MIPYMES estan definidas por el nimero de empleados con los que cuenta la empresa.

OIC: Organo Interno de Control en la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Servicio: La descripcion y especificaciones de los servicios que se describen en el Anexo Tecnico
(Especificaciones Técnicas del Servicio), de esta Convocatoria.

Proposicidn(es) o Propuesta(s) Solvente(s): Aquella(s) que retine(n) las condicianes legales, técnicas,
administrativas y econdmicas requeridas por “La Convocante” en esta Convocatoria, sus anexos y las
derivadas de la o las Juntas de Aclaraciones.

Proposicidn(es) o Propuesta(s): La(s) oferta(s) técnica(s) y econémica(s) que presente “El Licitante”,
asi como la documentacién distinta a éstas. Se conforma(n) de la documentacién legal, técnica y
econdmica.

Protocolo: Protocolo de Actuacién en materia de Contrataciones Pdblicas, Otorgamiento y Préorroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesicnes.

Proveedor: Persona(s) fisica(s) o moral(es) gue celebre(n) Contrato(s) de adquisiciones, arrendamientos
0 servicios con “La Convocante” como resultado de este procedimiento de contratacion.

Reglamento: El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
vigente.

RUPC: Registro Unico de Praveedores y Contratistas.

SA: Subdireccion de Adquisiciones, es la encargada de llevar a cabo los procedimientos de adjudicacion, asf
como de realizar la evaluacion legal administrativa y econdmica.

DTIC: Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Area requirente y téenica y encargada
réalizar la evaluacion técnica.

SAT: El Servicio de Administracién Tributaria.
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SE: La Secretaria de Economia.

SFP: La Secretaria de la Funcién Publica.

SHCP: La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

SIAFF: £ Sistema Integral de Administracion Financiera Federal.

UAF: Unidad de Administracion y Finanzas
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS Y OTORGAMIENTO

Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

ARTICULO PRIMERO. - E| presente Acuerdo tiene por objeto:

Expedir el Protocolo de Actuacion que, conforme al Anexa Primero, deberan observar:

a) Los servidores plblicos de las dependencias y entidades de la Administracion Plblica Federal

inscritos en el registro que lleva la Secretaria de la Funcién Pablica de quienes participan en
las contrataciones plblicas, asi como en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, en su contacto con particulares. Los servidores pablicos seran
responsables en todo momento de verificar si se encuentran en el referido registro, mismo
gue se encuentra disponible en el siguiente vinculo: http://reniresp.funcionpublica.gob.mx,
o realizaran la consulta al oficial mayor o equivalente de la dependencia o entidad donde se
encuentren adscritos.
Tratédndose de contrataciones publicas, el Protocolo de Actuacidn dnicamente aplicard a
aquellas cuyo monto rebase el equivalente a trescientas veces el valor de la Unidad de
Medida y Actualizacion, y

b) Los servidores plblicos que funjan como residentes de obra en los contratos de ebra plblica

'y de servicios relacionados con las mismas en su trato con los superintendentes de
construccion;

Establecer, conforme al Anexo Segunde, los mecanismos a través de los cuales los particulares

podran formular un manifiesto de vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales,

personales o de parentesco en los procedimientos de contrataciones publicas, de otorgamiento

y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

Prever, conforme al Anexo Segundo, los mecanismos a través de los cuales los particulares

podran formular una declaratoria de integridad en los procedimientos de otorgamiento vy

prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

Establecer, segin el Anexo Tercero, los criterios para que los oficiales mayores o sus

equivalentes de las dependencias y entidades, realicen la identificacién y clasificacién de los

servidores pUblicos que deberan inscribir en el registro que se menciona en la fraccion |, inciso

a) de este articulo, y

Difundir, conforme al Anexo Cuarto, la guia de las mejores practicas que orienta a los servidores

plblicos sobre cémo prevenir, detectar y gestionar las situaciones de conflicto de interés que

pueden presentarse en los procedimientos de contrataciones pdblicas, asl como de
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

ARTICULO SEGUNDO. - £l incumplimiento a lo dispuesto en el presente Acuerdo por parte de los
servidores plblicos, serd causa de responsabilidad administrativa en términos de lo establecido en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

ARTICULO TERCERO. - La aplicacién del presente Acuerdo debe realizarse sin perjuicio del cumplimiento
de las disposiciones juridicas que regulen las contrataciones publicas, el otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este Acuerdo, no afectara por si misma la
validez juridica de los actos a que se refiere el parrafo anterior.
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ARTICULO CUARTO. - La informacién que se obtenga, genere o resguarde por las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, con motivo de la aplicacion del presente Acuerdo, estaré
sujeta a lo establecido en las disposiciones en las materias de archivos, proteccidon de datos personales,
transparencia y acceso a la informacién piblica.

ARTICULO QUINTO. - La Secretarfa de la Funcién Pablica podra aplicar los mecanismos que le permitan
evaluar el cumplimiento del presente Acuerdo, incluyendo la realizacidn de encuestas a los particulares que
establecieron contacto con servidores publicos.

Los resultados de las encuestas que se sefialan en el parrafo anterior se usaran para fines estadisticos y, en
su caso, se turnaréan a los 6rganos internos de control de las dependencias y entidades para los efectos que
resulten procedentes.

ARTICULO SEXTO. - La interpretacién para efectos administrativos del presente Acuerdo y la resolucién
~de los casos no previstos en el mismeo, correspondera a la Secretaria de la Funcidén Pdblica, a través de la
Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, con la previa opinién que, en su caso,
corresponda a otras unidades administrativas de esta Secretaria.

La Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, con la intervencion que corresponda
a otras unidades administrativas de esta Secretaria, brindara asesoria a las dependencias y entidades para
la implementacion de los Anexas del presente Acuerdo.

ARTICULO SEPTIMO. - Para emitir opinién respecto de la posible actualizacién de conflictos de interés, la
Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés realizard la investigacion de los datos
contenidas en la declaracion de posible conflicto de interés rendida por servidores publicos, para lo cual
podra requerir a la unidad administrativa competente de esta Secretaria ef apartado de dicha declaracion.

ARTICULO OCTAVO. - La Secretarfa de fa Funcién Plblica y los correspondientes érganos internos de -
control, vigilaran el curmplimiento de lo dispuesto en el presente Acuerdo.

A efecto de lo anterior, los érganos internos de control enviaran un informe anual a la Unidad Especializada
en Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés, en los términos que dicha Unidad defina,

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo.entrara en vigor a los treinta dias naturales siguientes al de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. - Las dependencias y entidades de la Administracidn PGblica Federal implementaran las acciones
a que se refiere el Anexo Primero del “Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, en
la forma siguiente:
l. A partir del 22 de marzo de 2016, se debera dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en el
Anexo Primero, con excepcion de las senaladas en la fraccién Il del presente articulo, y
Il. A partir de marzo de 2017, daran cumplimiento a lo previste en los numerales 6, inciso b) y 8 del
Anexo Primero.
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TERCERO. - A més tardar en el mes de marzo de 2017, la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés, con la intervencién que corresponda a otras unidades administrativas de la Secretaria,
debera:
| Disefiar e implementar el sistema electrénico que estara disponible en el portal de la Ventanilla Unica
Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp, a fin de que los particulares formulen el
manifiesto a que se refiere el Anexo Segundo, y
Il. Disefiar e incfuir en la liga sefialada en la fraccion anterior, la encuesta por medio de la cual los
particulares que participan en los procedimientos de contrataciones publicas, otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, podran evaluar si los servidores
plblicos que intervienen en los mismos cumplen el presente Acuerdo y se desempefan con ética,
integridad y ausencia de conflicto de interés.
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ANEXO PRIMERO

PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS Y OTORGAMIENTO

Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

SECCION |
ASPECTOS GENERALES

1. Este Protocolo tiene por objeto establecer los lineamientos generales gue deberan observar los
servidores plblicos a que se refiere el articulo Primero del Acuerdo.

2. Paralos efectos del presente Protocole, se entendera por:

Contacto con particulares: Comunicacién a través de cualquier medio entre particulares y los

servidores publicos sujetas a este Protocoelo;

Contrataciones pablicas: Los actos a partir de las autorizaciones o dictdmenes previos para

realizar los procedimientos de contratacién hasta la conclusidn de los mismos, sujetos a la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP), la Ley de Obras

Piblicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM), la Ley de Asociaciones Publico

Privadas (LAPP), asi como los actos relativos a las enajenaciones de bienes muebles de las

dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, en términos de la Ley General de

Bienes Nacionales.

Entre los actos y autorizaciones previas a que se refiere el parrafo anterior se encuentran

comprendidos los siguientes:

e Dictamen sabre la viabilidad del proyecto de asociacion publice privada (articulo 21 de la
LAPP).

o En el caso de las dependencias que integran la Comision Intersecretarial de Gasto Piblico,
Financiamiento y Desincorporacién, incluye los documentos que sirvan de base para
pronunciarse sobre la autorizacion del proyecto de asociacion pablice privada y la autorizacién
misma (articulo 21 de la LAPP).

-« Autorizacion del pago de servicios en los que no sea posible pactar que el costo sea cubierto

después de la prestacion del servicio (articulo 13, Ultimo parrafo de la LAASSP).

» Autorizacién del proyecto ejecutivo, incluyendo en su caso, el dictamen técnico que justifique
que las obras son de gran complejidad (articulos 24, Ultimo parrafo de la LOPSRM, y 23,
segundo parrafo del Reglamento de la LOPSRM).

+ Dictamen de excepcidn a la licitacion pdblica (articulos 22, fraccion Il de la LAASSP y 25,
fraccion Il de la LOPSRM).

+ El escrito de autorizacion para realizar una adjudicacion directa en lugar de una invitacién a
cuando menos tres personas, en el caso de las contrataciones por monto (articulo 42, parrafo
segundo de la LAASSP).

Dependencias: lLas Secretarias de Estado incluyendo a sus organos administrativos

desconcentrados, los organos reguladores coordinados en materia energética, la Consejeria

Juridica del Ejecutivo Federal, la Oficina de la Presidencia de la RepUblica y la Procuraduria General

de la Republica;

Entidades: Los organismos descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria y

fideicormisos publicos que, de conformidad con la Ley Organica de la Administracion Publica

Federal, sean considerados entidades paraestatales,
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V. Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones: Los procedimientos para el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones incluyendo, en su
caso, sus actos previos, que regulen los diversos ordenamientos juridicos aplicables.

V]. Actos Puablicos: aquéllos en los que las disposiciones juridicas que regulan los procedimientos
de contrataciones publicas, licencias, permiscs, autorizaciones y concesiones, permiten la
asistencia de cualquier persona que cumpla [as condiciones que dichas disposiciones determinan.

SECCION I
REGLAS GENERALES PARA EL CONTACTG CON PARTICULARES

Los servidores publicos en su contacto con los particulares, deberan conducirse con diligencia,
rectitud, imparcialidad, hcnradez, legalidad y respeto, asi como atender estrictamente las
disposiciones juridicas que regulan sus obligaciones, el conflicto de interés y los casos en que deberan’
abstenerse de intervenir y de excusarse para conocer de determinados asuntos.

Los servidores publicos firmaran una carta de ausencia de conflicto de interés, previo a la resolucion
de los procedimientos de contrataciones pUblicas y concesiones, y dicha carta formara parte de los
respectivos expedientes.

En el caso del contacto del residente de obra con el superintendente de construccién, para efectos de
cumplimiento  del presente Protoccio, aquél debera dnicamente registrar en la biticora
correspondiente, cualguier reunion que lleve a cabo con este Gltimo y el propdsito de la misma.

Cuando los servidores ptblicos que intervienen en los procedimientos de contrataciones publicas, asf
como en el atorgamiento y prorroga de licencias, permisos, auterizaciones y concesiones, tengan
conocimiento de actas u omisiones de particulares o de otros servidores publicos gue comprometan
la actuacion con la gue deben desempefarse en sus empleos, cargos 0 comisicnes, esto es, que
resulten contrarias a los principios que rigen el servicio publico, deberan hacerlo del conocimiento del
Titutar del Organo Interno de Control y, en su caso, del &rea juridica de la dependencia o entidad de
que se trate, a efecto de que se tomen las medidas que resulten conducentes.

Las dependencias y entidades deberan informar a los particulares al inicic del procedimiento de que

se trate o en el primer contacto con metivo de este, lo siguiente:

a)y Quelos servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el presente Protocolo
y que éste puede ser consultado en la seccion de la Secretaria de fa Funcién Piblica, que se
encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga
www.gob.mx/sfp; asimismo, los servidores publicos deberan informar a los particulares la fecha
de la publicacién de este Protocolo en el Diario Oficial de la Federacion;

b) Que, a fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupcion y prevencion
de conflictos de interés, en los procedimientos que a continuacién se enuncian las reuniones,
visitas y actos plblicos seran videograbados:

i.  Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, cuyo monto rebase el equivalente a cinco millones de Unidades de Medida
y Actualizacion;

fi.  Contrataciones publicas sujetas ala Ley de Obras Plblicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, cuyo monto rebase el equivalente a diez millones de Unidades de Medida y
Actualizacion;
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ii.  Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Asociaciones Publico Privadas, cuyo monto
rebase el equivalente a cuatrocientos millones de Unidades de Inversion, y

iv.  Otorgamiento y prérroga de concesiones

0) Que las videograbaciones de las reuniones, visitas y actos publicos podran ponerse a disposicién
de las autoridades encargadas de verificar la legalidad de dichos procedimientos v podran ser
utilizadas como elementos de prueba. A efecto de lo anterior, dichas videograbaciones deberan
conservarse en los archivos de la Unidad Administrativa que las haya generado

d) Que los datos personales que se recaben con motivo del contacte con particulares seran
protegidos y tratados conforme a las dispasiciones juridicas aplicables, y

e) Que tienen derecho a presentar gueja o denuncia por el incumplimiento de obligaciones que
adviertan en el contacto con los servidores plblicos, ante el Organo interno de Control
correspondiente, o bien, a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas,
establecido mediante Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de diciembre de
2015.

Los servidores publicos deberan adoptar medidas para proteger los datos personales de los
particulares, asegurandose de sefialarles cual es el propésite de recabarlos y solicitar su
consentimiento de manera expresa, por escrito o cualguier medio de autenticacion, para el caso de
que terceras personas accedan a dichos datos.

En los procedimientos que se sefialan en el numeral 6, inciso b) de este Anexo, los servidores publicos
deberan videograbar las reuniones, visitas y actos publicos.

El dispositivo en el que se almacenen las videograbaciones formard parte del expediente de
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones de que se trate. Dichas
videograbaciones quedaran sujetas a las disposiciones juridicas en materia de archivos electrénicos,
transparencia, proteccion de datos personates y demas que resulten aplicables.

Los servidores publicos deberan obtener el consentimiento tacito o expreso de los particulares para
videograbar las reuniones, y les comunicaran que se entendera que hay consentimiento tacito cuando
permanezcan en las reuniones de que se trate.

De no existir consentimiento del particular, el servidor pubhco le informara que no podra permanecer
en la reunién.

Los particulares que participen en las videograbaciones podran obtener una copia de las mismas,
previo pago del costo de los materiales de almacenamiento respectivos,

En el casc de las visitas y actos publicos no se requerira el consentimiento de los particulares para
videograbarlos, en tanto que los mismos son de orden e interés publicos.

Tratandose de examenes o evaluaciones médicas que se requieran para las licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, se estara a lo que dispongan los protocolos de actuacién médica
aplicables.

El contacto con particulares debera llevarse a cabo a través de los medios de comunicacion que
provea la dependencia o entidad o en sus inmuebles, seglin corresponda, salvo en las casos sefialados
en el numeral 15 del presente Protocolo.

El contacto con particulares se efectuard preferentemente por escritc (en medios fisicos o
electrénicos) con la finalidad de que exista constancia del asunto, sin perjuicio de lo sefialado por las
disposiciones juridicas aplicables.
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Los servidores publicos deberdn llevar un registro de las comunicaciones telefdnicas y reuniones, en
el cual consignaran por lo menas: fecha, hora, el objeto de la reunidn o comunicacion telefénica y, en
su caso, lugar de la reunion o nimero telefonico del servidor plblico en que se recibid la comunicacion.

SEFCION 1
CELEBRACION DE REUNIONES

Salve lo dispuesto por las disposiciones legales ¢ reglamentarias aplicables, para la celebracidn de
reuniones con los particulares deberd mediar cita previa y el servidor pUblico dara aviso a su superior
jerarquico. En las reuniones estardn presentes al menos dos servidores publicos de las areas
relacionadas con las contrataciones publicas o licencias, permisos, autorizaciones y concesiones de
que se trate, mismos que podran o no estar inscritos en el registro a que se refiere el Articulo Primero,
inciso a) del Acuerdo.

El servidor publico dard aviso por oficio o correo electronico al Titular del Organo Interno de Control
de la dependencia o entidad correspondiente, al menos con dos dias habiies de anticipacién a la
celebracion de las reuniones, salvo que no sea posible hacerlo en diche plazo, debiendo el servidor
publico sefalar en el escrito de aviso las circunstancias de medo, tiempo y lugar que lo impidieron.
En el aviso a que se refiere el parrafo anterior, se sefialara lugar, fecha, hora, el abjeto de la reunidn y
la informacién relacionada con la contratacion publica, licencia, permisa, autorizacion o concesion de
que se trate; el Organa Interna de Control podra designar a un representante para que asista a la
reunion.

De cada reunidn se levantara una minuta que debera ser firmada por los participantes y contendré al
menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusidn, los nombres completos de todas las personas que
estuvieron presentes y el caracter, cargo o puesto directivo con el que participaron, asi como los
temas tratadcs. La minuta deberd integrarse al expediente respectivo y una copia de la misma se
enviara al Titular del Organo Interno de Control correspondiente, en un plazo no mayor a dos dias
habiles contados a partir de su fermalizacion.

SECCION IV
VISITAS

Cuando en las contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiongs resulte
necesario conforme a los ordenamientos juridicos aplicables, realizar visitas a los inmuebles
relacionados con las mismas, se debera tomar en consideracion ademas de lo sefalado en dichos
ordenamientos, lo siguiente:

| Lavisita sellevara a cabo en la fecha y hora que se senale en los documentos que establezcan las
bases del procedimiento especifico cuando sea el caso, o bien, en la que el servidor piblico haya
comunicado a los particulares;

Il. El servidor publico dara aviso por oficio o correo electrénice al Titular del Organo interno de
Control de la dependencia o entidad correspendiente, por lo menos con dos dias habiles de
anticipacion a la realizacion de la visita, sefialando el lugar, fecha, hora, objeto de la misma vy la
informacion relacionada con la contratacion publica, licencia, permiso, autorizacién o concesion
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de que se trate; el Organo Interno de Control podra designar a un representante para que asista
ala visita;

Alinicio de cada visita el servidor publico responsable del acto debera identificarse ante todos los
asistentes, a quienes pedira que se registren en la lista que al efecto se elabore, asentando
cuando menos sus nombres completos y el caracter, cargo o puesto directivo con el que
participan, y

De cada visita se levantard una minuta que debera ser firmada por los participantes y contener
al menas: la fecha, la hora de inicio y de cenclusion, los nombres completes de todas las personas
que estuvieron presentes y el caracter, cargo o puesto directivo con el que participan, asi como
los temas tratados. La minuta deberd integrarse al expediente respectivo y una copia de la misma
se enviara al Titular del Organo Interno de Control correspendiente, en un plazo no mayor a dos
dias habiles contados a partir de su formalizacidn.

SECCION V
ACTOS PUBLICOS

16. Cuando en las contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones resulte
procedente la realizacion de actos publicos, en términos de los ordenamientos juridicos aplicables, se
debera tomar en consideracion lo siguiente:

17.

El servidor publico dara aviso por oficio o correc electronico al Tltular del Organo Interno de
Centrol de la dependencia o entidad correspondiente, por lo menos con dos dias habiles de
anticipacion a la realizacién del acto publico, sefialando el lugar, fecha, hora, cbjeto del mismo y
la informacion relacionada con la contratacién publica, licencia, permiso, autorizacién o
concesién de que se trate; el Organo Interno de Control pedra designar a un representante para
que asista al acto;

Alinicio del acto el servidor publico responsable deberd identificarse ante todos los asistentes, a
quienes pedira que se registren en la lista que al efecto se elabore, asentando cuando menos sus
nombres completos y el caracter, cargo o puesto directive con el que participan, y

El servidor plblico que presida el acto informaré a los participantes que una vez iniciado el mismo
no se permitira el acceso a ninguna otra persona, o servidor ptblico ajeno al acto.

SECCION VI
PROCEDIMIENTOS DELIBERATIVOS

Cuando en los procedimientos de contrataciones publicas o licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones existan procedimientos deliberativos, tales como evaluaciones y analisis de informacion,
los servidores plblicos se abstendran de proporcicnar informacion, previo a la notificacion de la
resolucion correspondiente,
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ANEXO SEGUNDO
MANIFIESTO QUE PODRAN FORMULAR LOS PARTICULARES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, DE OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

1. Paralos efectos del presente Anexo se entendera por:

l. Contrataciones puablicas: los procedimientos de contratacién sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, la Ley de Asociaciones Plblico Privadas, asi como los
actos relativos a las enajenaciones de bienes muebles de las dependencias y entidades de la
Administracién Plblica Federal, en términos de la Ley General de Bienes Nacionales;

Il. Dependencias: |as definidas en el numeral 2, fraccion Ill, del Anexo Primero;

N, Entidades: las definidas en el numeral 2, fraccion IV, del Anexo Primero;

IV.  Encuesta: cuestionario a través del cual los particulares que participan en los procedimientos
de contrataciones plblicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
cancesiones, podran evaluar si los servidores publicos que intervienen en los mismos cumplen
el presente Acuerdc y se desempefian con ética, integridad y ausencia de conflicto de interés;

V.  Sistema: el sistema electrénico a través del cual los particulares podran formular el manifiesto
a que se refiere el numeral 2 del presente Anexo vy responder la Encuesta. El Sistema se
encontrara disponible en la seccién de la Secretaria de la Funcién Pablica, que se encuentra en
el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp, y

VI.  UEEPCI: Ia Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretarfa
de la Funcién Pdblica

2. Los particulares personas fisicas que se encuentren en los supuestos previstos en e numeral 4 de
este Anexo, podran formular un manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de
negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el
cuarto grado que tengan la propia persona, con el o los servidores publicos a que se refiere el nimero
5 del presente Anexo.

3. Los particulares personas morales que se encuentren en los supuestos previstos en el numeral 4 de
este Anexo, podran formular por medio de sus representantes legales un manifiesto en el que afirmen
o nieguen los vinculos o relaciones de negacios, laborales, profesionales, personales o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas que a continuacion se
sefalan, con el o los servidores publicos a que se refiere el nUmero 5 del presente Anexo:
a) Integrantes del consejo de administracion o administradores;
b)  Director general, gerente general, 0 equivalentes;
¢)  Representantes legales, y
dy  Personas fisicas que posean directa o indirectamente cuando menos el diez por ciento de los

titulos representativos del capital social de la persona moral.

4. A fin de fomentar las mejores practicas en la prevencion de canflictos de interés, los particulares
formularar el manifiesto por Unica vez cuando tengan la intencidn de participar en los siguientes
procedimientos:

l Contrataciones publicas;
I. Otorgamiento’y prorroga de concesiones, y
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. Qtorgamiento y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones.

El manifiesto incluird fos vinculos o relaciones entre el particular y los servidores publicos que a
continuacién se indican:

[ Presidente de la Replblica;

Il. Secretarios de Estado;

1. Jefe de la Oficina de |a Presidencia de la Repdblica;

V. Consejero Juridico del Ejecutivo Federal;

V. Procurador General de la RepUblica;

V. Titulares de entidades;

VI Titulares de érganos reguladores coordinados;

VIK. Subprocuradores o titulares de fiscalias especializadas;

IX. Comisionados adscritos a érganos reguladores coordinados;

X Subsecretarios, oficiales mayores, consejeros adjuntos, titulares de organos administrativos
desconcentrados, titulares de unidad y directores generales en las dependencias;

Xl Directores generales, gerentes, subgerentes, directores o integrantes de los organos de
gobierno o de los comités técnicos de las entidades, y

XII. Personal que interviene en contrataciones publicas, en el otorgamiento y prérroga de

licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, incluidos en el Registro que lleva la
Secretaria de la Funcidn Pdblica.

Los particulares formularan el manifiesto a través de la direccion electronica www.gob.mx/sfp, siendo
este medio electrénico de comunicacion el dnico para presentarlo. El Sistema generaréd un acuse de
presentacién del manifiesto. A través de dicho medio electronico los particulares podran también
denunciar presuntos conflictos de interés de los que tengan conocimiento, enunciando las pruebas
con las que en su caso cuenten.

El particular podra actualizar en cualquier momento la informacion contenida en el manifiesto cuando
cambien sus vinculos y relaciones con los servidores publicos sefalados en el numeral 5 del presente
Anexo.

Los servidores publicos titulares de las areas responsables de llevar los procedimientos de
contrataciones puUblicas y otorgamiento y prdrroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, deberan verificar en el Sistema, respecto de su dependencia o entidad, los manifiestos
de vinculos o relaciones presentados por los particulares, a fin de tomar las medidas necesarias para
prevenir posibles conflictos de interés. En caso de duda, dichos servidores publicos podran solicitar a
través del Sistema la opinién razonada de la UEEPCI, la cual dara respuesta a través del citado medio
electronico, dentro de los siete dias habites contados a partir de que reciba la solicitud.

La UEEPCI podrd emitir copiniones razonadas sobre los manifiestos de vinculos o relaciones
presentados por los particulares, con base en la informacion del Sistema o de otros elementos de
juicio que se allegue, a fin de que sean consideradas conforme al ambito de sus respansabilidades, por
los servidores puUblicos titulares de las dareas responsables de llevar los procedimientos de
contrataciones publicas y otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones vy
concasiones,
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Los particulares que participen en los procedimientos de otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, podran presentar una declaracién de integridad en ta que
manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por si mismos ¢ a través de interpésita persona, se
abstendran de realizar conductas contrarias a las disposiciones juridicas aplicables.

Los servidores plblicos titulares de las areas responsables de llevar los procedimientos de
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesicnes, al inicio de dichos
procedimientos deberan promover ante los particulares la presentacion de la declaratoria de
integridad.

La UEEPCI mantendra en la liga www.gob.mx/sfp, la infarmacidn siguiente:

l. Guia para la operacién del Sistema;

. Respuestas a las preguntas mas frecuentes;

. Correo electrénico para la aclaracion de dudas sobre el uso def Sistema, y

V. Nombres y denominaciones sociales de los particulares que soliciten gue se haga publico que
presentaron el manifiesto.
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1. INFORMACION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO,
1.1. DATOS DE LA CONVOCANTE.

La Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal, a quien en lo sucesivo se le denominara “La Convacante”, en
cumplimiento a las disposiciones que establecen el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; asi como los articulos 25, parrafo primero, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion
Il, 27, 28 fraccion 1, 29 y 30, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en lo sucesivo “La Ley”, 6°, 8° y 9° de la Ley Federal de Austeridad Republicana y 35 y 39
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en o
sucesivo “El Reglamento”; y demas disposiciones juridicas relativas vigentes aplicables de la materia, a
través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales adscrita a la Unidad de Administracién
y Finanzas de la Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal, ubicada en Palacio Nacional sin nimero, Edificio
Xl Anexo, 3er. Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06020, Ciudad de México,
Teléfonos 36884449 y 36884424, CONVOCA a “El Licitante” que NO se encuentre en alguno de los
supuestos que se establecen en los articulos 50 y 60 de “La Ley”, y 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, a participar en la “Licitacion Publica Nacional Electrdnica” con
nimero de identificacion del procedimiento en CompraNet LA-037000001-E16-2020 y Nimero
Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento al Conmutador de
Voz Central y Secundario para la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal”, de acuerdo a lo
siguiente:

“El Licitante” al presentar formalmente a “La Convocante” su Proposicién Técnica y Econdmica en el
presente Procedimiento de Contratacidn que nos ocupa, aceptan sin reserva de ningln tipo todos y cada
uno de los términos y condiciones previstos en la presente Convocatoria, sus Anexos y la (s) Junta (s) de
Aclaraciones, por lo que “El Licitante” se obliga a respetarlas y cumplirlas al pie de la letra durante su
participacidn y en caso de resultar ganadores, con todos los efectos legales y administrativos.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente Convocatoria, asi como en la proposicién presentada
por “El Licitante” podrd ser negociada.

1.2. MEDIO QUE UTILIZARA LA LICITACION Y CARACTER DE LA MISMA.

Con fundamento en el articulo 26 Bis, fraccion lI, 28 fraccion | de “La Ley”, asi como el articulo 39, fraccién
|, Inciso b de “El Reglamento®”, la presente Licitacidn sera Electronica, por lo que “El Licitante™ invitado
Unicamente podréa participar a traves de los medios remotos de comunicacién electrénica (CompraNet),
conforme al “Acuerdo”, en cuyo caso, deberan previamente haber certificado sus medios de identificacién
electrénica ante la Secretaria de la Funcién Pdblica, haber obtenido el programa informatico y contar con el
certificado digital vigente que como medio de identificacidn electronica deberan utilizar en sustitucién de
la firma autdgrafa para enviar sus propuestas y documentacion complementaria. (Se precisa que para esta
Convocatoria de “Licitacion_Publica Nacional Electrénica” con ndmero de |dentificacidn del
Procedimiento en CompraNet LA-037000001-F16-2020 v Nimero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la
contratacion del “Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal” debera enviar a través de CompraNet los documentos que
integran su proposicién utilizando la firma electrdnica).

La o las Juntas de Aclaraciones, el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y el Acto de Fallg, solo
serealizaran a través de CompraNet y sin la presencia de “El Licitante” en dichos actos. Se precisa que,
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para el presente procedimiento, NO se recibiran “proposiciones” presentadas en forma presencial, o
enviadas a través del Servicio Postal Mexicanc o de mensajeria personal o privada.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28, fraccion | de la “La Ley”, el presente
procedimiento es de caracter Nacional por lo que Unicamente podran participar personas fisicas y morales
de nacionalidad mexicana.

1.3. NUMERO DE CONVOCATORIA.

“Licitacién Publica Nacional Electrénica” con nUmero de identificacién del procedimiento en
CompraNet LA-037000001-E16-2020 y Numero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacién del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal”.

1.4. EJERCICIO FISCAL Y/O VIGENCIA DE LA CONTRATACION,

El Contrato que se derive del presente procedimiento, tendra una vigencia a partir de la notificacién de fallo
y hasta el 31 de diciembre de 2020.

1.5. IDIOMA EN EL QUE SE PRESENTARAN LAS PROPOSICIONES.

“El Licitante” debera elaborar y enviar su Proposicion Técnica y Econdmica invariablemente en el idioma
Espafiol, dirigida a “La Convocante”, asi como todos y cada uno de los documentos (manuales, instructivos
y/o folletos) que acompafen la propuesta, de conformidad con el Anexo Técnico (Especificaciones
Técnicas del Servicio) de la presente Convocatoria, en caso de que no haya existencia en este idioma ios
documentos, podran ser en el idioma del pais origen acompanados con una traduccion simple al espanol.

1.6. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

Con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 146
de su Reglamento; “La Convocante” podra llevar a cabo el presente procedimiento establecido en la
presente Convacatoria, en la consideracion de que los compromisos guedaran sujetos a la realizacién de la
condicion suspensiva que se refiere el tercer parrafo del articulo 35 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Los servicios gue se derive de esta Licitacion estard sujeta a la disponibilidad Presupuestaria en la Partida
Presupuestal 35201 “Mantenimiento y Conservacion de Mobiliario y Equipo de Administracion”
para llevar a cabo el presente procedimiento y realizar la contratacion correspondiente conforme a la
certificacién presupuestaria con nimero DTIC/06/2020.

1.7. MONEDA EN QUE DEBERA PRESENTARSE LA PROPUESTA ECONOMICA.

“Ei Licitante” debera presentar su proposicion en Moneda Nacional, con un maximo de dos decimales.
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1.8. AREA TECNICA Y REQUIRENTE.

El presente procedimiento fue solicitado por la Direccibn de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, |a cual conforme a sus funciones y por ser el Area Requirente y Técnica proporciond los
documentos e informacién necesarias para su celebracion como sen los formatos, disponibilidad especifica
de recursos financieros, resuitados de investigaciéon de mercado, los anexos con los requerimientos
econdmicos y técnicos, en donde se describen las caracteristicas, especificaciones, condiciones, lugar y
forma de prestacién del servicio, asi como las condiciones de pago.

1.9. INFORMACION GENERAL.

' : METODO DE
& TIP T
MODALIDAD CARACTER EVALUACION O DE CONTRATO
. - NACIONAL
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA BINARIO CERRADO

VIGENCIA PRECIOS ARTICULO/FRACCION

25,26 FRACCION ), 26 BIS FRACCION 11, 27, 28 FRACCION
L 29 ¥ 30, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
FIIOS 6° 8° Y 9° DE LA LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD
REPUBLICANAY 35 Y 39 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

A PARTIR DE LA NOTIFICACION D& FALLO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2020.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 30 de “La Ley” y articulo 39, fraccion Nl Inciso b de “El
Reglamento”, la citada Licitacién se publicara a través del Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet en la direccién
https://CompraMet.funcionpublica.gob.mx/web/loginhtml, y en el Portal de Internet de “La
Convocante”  hitps://www.pob.mx/cjef/documentos/servicio-de-mantenimiento-al-conmutador-de-
voz-central-y-secundario-para-la-consejeria-juridica-del-ejecutivo-federal, en donde estara a disposicion
de “El Licitante”, a partir de la fecha de publicacion y su obtencién sera GRATUITA. Asimismo, “La
Convocante” pone a disposicion de los invitados en participar un ejemplar impreso para su consulta en el
Tablero Informativo de [a Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Palacio
Nacional sin nimero, Edificio XI! Anexo, 3er. Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal
06020, Ciudad de México, de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 14:00 horas.

1.10 PROCEDIMIENTO FINANCIADO CON CREDITOS EXTERNOS.

El presente procedimiento de contratacion NO sera financiado con fondos provenientes de créditos
externos otorgados al Gobierno Federal, NI con la garantia de organismos financieros regionales o
multilaterales.
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2. OBJETO Y ALCANCE DE.LA LICITACION.
2:1. DESCRIPCION GENERICA DE LOS SERVICIOS.

“La Convocante” requiere la contratacion del “Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz
Central y Secundario para la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal”, a través del procedimiento
denominado “Licitacion Publica Nacional Electronica” con nimero de Identificacién del Procedimiento
en CompraNet LA-037000001-E14-2020 y Numero Interno L.P.N.E. 003/2020, conforme a las
especificaciones técnicas que se describen en el Anexo Técnico (Especificaciones Técnicas del
Servicio).

La descripcidn de los servicios se indica en el Anexo Técnico (Especificaciones Técnicas del Servicio)
en el entendido que los servicios propuestos deberan apegarse justa, exacta y cabalmente a la descripcion
y presentacién que se indican en el Anexo Técnico (Especificaciones Técnicas del Servicio) de la
Convocatoria y la(s) modificacion (es) que deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, por tal motivo no se
aceptaran alternativas técnicas de ninguna clase.

“La Convocante” podra acordar con “El Proveedor” de los servicios, el incremento de los mismos
amparados en el Contrato sin rebasar el 20 % (veinte por ciento), en los términos establecidos en los
articulos 52 de “La Ley”, asi como el 91 y 92 de “El Reglamento”.

“El Licitante”, solo debera presentar una proposicion dentro del presente procedimiento, misma
que debera ajustarse estrictamente a los requisitos y especificaciones previstos en esta Convocatoria.

2.2, PERIODO DE PRESTACION DE LOS SERVICIO.

2.2.1. Plazos de entrega: “El Licitante” debera entregar un manifiesto Bajo Protesta de Decir
Verdad por escrito y dirigido a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y firmado por su
Representante Legal que se compromete a proporcionar el servicio a partir de la notificacion de
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2020. (Anexo 1.9).

2.3.  LUGAR DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

2.3.1 Lugar de la entrega de los servicios: “El Licitante” debera entregar un manifiesto Bajo
Protesta de Decir Verdad por escrito y dirigido a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal que
el lugar de la prestacion de los servicios sera en:

= Palacio Nacional sin nimero, Edificio XIl Anexo, ler., 3er, y 4to Piso, Colania Centro, Codigo
Postal 06020, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

« Palacio Nacional sin nimero, Ala Poniente, Ala Oriente y Patrio Central, 4to., Piso, Colonia
Centro, Codige Postal 06020, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México;

= Av. Paseo de la Reforma No. 1030 Col. Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
11000, Ciudad de México. (Anexo 1.1)

2.3.2 “El Licitante” deberd entregar un manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad por escrito y
dirigido a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal que en caso de un eventual cambio de
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domicilio la prestacion de los servicios se proporcionara en el domicilio que indique “La
Convocante”, sin costo algunc. (Anexo 1.2).

2.3.3  “El Licitante” debera entregar un manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad por escrito y
dirigido a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, que la transportacién, carga v descargay
el seguro de los servicios, seran a cargo de “El Licitante” y sin costo para “La Convocante”.
(Anexo 1.3)

2.3.4 “El Licitante” prestara los servicios solicitados en el instrumento contractual pactado,
acompanandolos de los documentos que avalen la entrega los cuales describirdn
detalladamente las caracteristicas técnicas de los servicios gue a continuacion se indican:

= La Verificacién Cuantitativa y Cualitativa serd realizada por la Direccién de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones, quien revisara y verificara gue los servicios cumplan con
las caracteristicas y especificaciones técnicas y econdémicas que amparan, al instrumento
contractual, criginalmente pactado.

El no presentar dentro de la propuesta, los anexos 1.1, 1.2 v 1.3 anteriormente sefialados serd motivo para
desechar la proposicion de “El Licitante”.

2.4. PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA.

Para el presente procedimiento, NO se establece un precio maximo de referencia.

2.5. NORMAS OFICIALES.
No Aplica. (Anexo 1.4)

2.6. METODO PARA REALIZAR PRUEBAS PARA VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR. ‘

Para verificar el cumplimiento de los servicio objeto de la presente Licitacidn NO se aplicaran pruebas.

2.7. TIPO DE CONTRATACION.

El Contrato gue se formalice derivado del Fallo respectivo sera cerrado de acuerdo con el Anexo Teécnico
(Especificaciones Técnicas del Servicio) de la presente Convocatoria, y conforme a lo establecido en las
modificaciones que se deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, por lo que “El Licitante” debera enviar su
proposicién conforme a la Convocateria, sin presentar opciones.

“La Convocante” podrd solicitar las cantidades y/o conceptos que considere necesarios para la
prestacion de los servicios, sin exceder del presupuesto.

El no ofertar las cantidades requeridas en este numeral serd causa de desechamiento.

La adjudicacion del Contrato se hara por partida completa a “El Licitante”, cuya oferta resulte solvente,
porgue cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la Convocatoria a la
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Licitacion y la(s) modificacion (es) que deriven de la Junta(s) de Aclaraciones, y por tanto garantice el
cumplimiento de las obligaciones respectivas y el precio mas bajo.

El Contrato serd a precio fijo y en moneda nacional.

“El Licitante” deberd entregar un manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad por escrito y dirigido a la
Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal y firmado por el Representante Legal en donde aceptan que
deberan sostener los Precios Fijos de los servicios propuestos y pactados en el Contrato, durante su vigencia
y hasta su vencimiento, por lo que no podra agregar ningln costo extra, siendo inalterables durante la
vigencia de la proposicion y del Contrato. (Anexo 2.2)

El Contrato. No se aceptaran proposiciones con escalamiento de precios.

“El Licitante” debera cotizar precio unitario, subtotal, total, y firmes, desglosando el 16% del Impuesto al
Valor Agregado con un maximo de dos decimales, de acuerdo a la Ley Monetaria en vigor (Anexo 2.1).

No se otorgan anticipos.

“La Convocante” pagard el Impuesto al Valor Agregade de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes, por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se generen correran por cuenta de
“El Licitante”.

El no presentar el anexo 2.1 v 2.2 dentro de la propuesta econdmica, serd motivo para desechar la
proposicién de “El Licitante”,

2.8. ABASTECIMIENTO SIMULTANEO.

El servicio materia de la presente Convocatoria se adjudicara por partida completa, a un solo “Licitante”,
por lo que NO sera aplicable el procedimiento de abastecimiento simultaneo.

2.9. MODELO DEL CONTRATO

El Modelo de Contrato, que “La Convocante” celebrara con el adjudicado se adjunta como (Anexo 14).
En caso de discrepancia entre el modelo de Contrato y esta Convocatoria, preva_leceré lo estipulado en esta
Ultima, conforme a lo establecido en el pendltimo parrafo del articulo 45 de “La Ley”.

2,10. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia del Contrato sera a partir de la notificacién de fallo y hasta el 31 de diciembre de 2020.

2.11. MODALIDAD DE OFERTAS SUBSECUENTES DE DESCUENTO.

La presente contratacién NO estara sujeta a la Modalidad de Ofertas Subsecuentes de Descuento.

2.12. ENTREGA DE FOLLETOS O CATALOGO O FICHA TECNICA.
No Aplica.
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2.13. DECLARACION DE PRECIOS DESLEALES.
No Aplica.

2.14 DECLARACION DE CAPACIDAD DE RESPUESTA INMEDIATA.

“El Licitante” debera presentar escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, firmado por su Representante o
Apoderado Legal, en el qgue manifieste que cuenta con fa capacidad de respuesta inmediata, asi como con
fos recursos técnicos y financieros. (Anexo 1.6)

2.15. GRADO DE CONTENIDO NACIONAL.
No Aplica.

2.16. MARCAS, DERECHOS Y PATENTES.

“El Licitante™ debera presentar escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, firmado por su Representante o
Apoderado Legal que asumird la responsabilidad total en el caso que en la proposicion o en la entrega de
servicios se infrinjan patentes, marcas o se violen registros en materia de derecho inherentes a la
propiedad intelectual, asf como que se obligan a sacar en paz y a salvo a “La Convocante™, de cualquier
reclamacion o demanda relacionada con lo anterior. (Anexo 1.8.)

3, DE LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
3.1. ASPECTOS GENERALES DE LOS ACTOS

Por tratarse de un procedimiento electronico, de conformidad con los articulos 26 Bis, fraccion ll, 27 y 34
de “La Ley”, “El Licitante” debera presentar su propuesta a través del Sistema Electrénico de Informacion
Pdblica Gubernarmental denominado CompraNet, utilizando los medios de identificacion electrénica. “E
Licitante” debera elaborar y presentar su proposicion dirigida a “La Convocante” considerando los
aspectos técnicos y econémicos, y considerando lo siguiente: :

La participacién por medios remotos de comunicacion electronica, se hara cenforme al Acuerdo por el que
se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de
Informacidn Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 28 de junio del afio 2011.

En este caso, las proposiciones deberan ser enviadas a través del Sistema Electrénico de Informacion Piblica
Gubernamental denominado CompraNet, disponible en la pagina de la Secretaria de la Funcién Publica.
Dicho sistema generara el sobre con las proposiciones mediante el uso de tecnologias que resguardan la
confidencialidad de la informacion, de tal forma que sea inviolable.

Las proposiciones deberan elaborarse conforme a lo sefialado en esta Convocatoria en formato PDF,

“El Licitante” debera emplear en sustitucién de la firma autdgrafa el medio de identificacion electrénica
(deberan firmar electrénicamente las propuestas), que para tal fin debera certificarse previamente por la
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Secretarfa de la Funcién Publica, fos cuales producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

“El Licitante” admitira por escrito gue se tendra por NO presentada la proposicién y demas documentacion
requerida por “La Convocante”, cuando las proposiciones recibidas a través del Sistema Electrdnico de
Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet contengan virus informaticos o no puedan
abrirse par cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de
computo. (Anexo 1.5)

Cada uno delos documentos que integren las proposiciones y aquéllos distintos a éstas, deberan
estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar
de manera individual las propuestas técnica y econdémica, asi como el resto de los documentos
que entregue “El Licitante”.

En caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior
carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, “La
Convocante” no podra desechar la proposicion. En el supuesto de que falte alguna hoja y la
omisién pueda ser cubierta con informacion contenida en la propia proposicién o con los
documentos distintos a [a misma, “La Convocante” tampoco podra desechar la proposicion.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el cuarto parrafo del articulo 36 de “La Ley”.

Una vez que “El Licitante” envie a través de CompraNet su proposicidn, ésta no podra ser retirada o dejarse
sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes hasta la conclusion del procedimiento.

La proposicién presentada por “El Licitante” no debera estar condicionada en ninguna de sus partes, por
lo que, de presentarse el caso, sera causa expresa de desechamiento.

Los Actos de Junta de Aclaraciones a la Convocatoria, Presentacion y Apertura de Proposiciones, asi como
la Notificacion del Fallo de la Licitacion, se realizaran en las instalaciones de “La Convocante”, ubicada en
Palacio Nacional sin ntmero, Edificio XIl Anexo, 3er, Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06020, Ciudad de México, sin la presencia de “El Licitante”.

'3,1.1. REDUCCION DE PLAZO

Con fundamento en el articulo 32 de “La Ley” y a las razones justificadas debidamente acreditadas por el
area requirente de los bienes o servicios, se aplica la reduccion de plazos en el presente procedimiento.

3.1.2. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO

EVENTO

11:00 horas

Junta de Aclaraciones a la Convocatoria. Martes, 17 de Marzo de 2020

Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones Técnicas y Econdmicas.

11:00 horas

Lunes, 23 de Marzo de 2020.
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EVENTO

Acto de Fallo.

Martes, 24 de Marzo de 2020.

11:00 horas

Dentro de los quince dias
naturales posteriores a la fecha
de Fallo.

Fecha para firma del contrato

De 09:00 a 15:00 horas

|

3.2. ACTODELAJUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

Con fundamento en los articulos 33 Bis de “La Ley”, 45 y 46 de “El Reglamento”, el Acto de Junta
de Aclaraciones se llevari a cabo el dia 17 de marzo de 2020, a las 11:00 horas, sin la presencia
de “El Licitante”, en la Sala de Juntas de la Unidad de Administracion y Finanzas, ubicada en
Palacio Nacional sin niimero, Edificio XIl Anexo, 3er. Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, -

Cadigo Postal 06020 Ciudad de México

“El Licitante” podrd enviar Oinica y exclusivamente a traves del Sistema Electrdonico de
Informacion Plblica Gubernamental denominado CompraNet, las solicitudes de aclaracién a la
presente Convocatoria, las cuales versardn exclusivamente sobre el contenido de ésta y sus
respectivos anexos. Las solicitudes que mo cumplan con los requisitos senalados, podran ser
desechadas por “La Convocante”. Para presentar sus solicitudes de aclaracién, “El Licitante” podra
utilizar el formato del Anexo 13 Formato para Preguntas de esta Convocatoria, y para efecto de
agilizar la respuesta deberan adjuntar una version electranica preferentemente en formato Word y/o
Excel, aunado a esto deberan enviar un escrito en el que expresen su interés en participar en la
Licitacion por si o en representacion de un tercero (requisito indispensable), manifestando en todos los
casos los siguientes datos:

= De “El Licitante”. - RFC, nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado o
representante, tratandose de personas morales, ademas se sefialara la descripcion del
objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras publicas y, de haberlas,
sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales, asi camo el nombre de los socios, v,

= Del Representante Legal: datos de las escrituras plblicas en las que le fueron otorgadas
las facuitades para suscribir las propuestas. (Anexo 3)

Las solicitudes de aclaracién podran enviarse Gnica y exclusivamente a traves del Sistema
Electrénico de Informacion Pidblica Gubernamental denominado CompraNet en la direccién:
https: //CompraNet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html, a mas tardar veinticuatro horas
antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la Junta de Aclaraciones de conformidad con
el articulo 33 Bis de “La Ley” y 45 de “El Reglamento”.

Las solicitudes de aclaracidn deberan plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas
con los puntos contenidoes en la “Licitacién Publica Nacional Electrénica” con nimero de
Identificacién del Procedimiento en CompraNet LA-037000001-E16-2020 y NUmero Interno L.P.N.E,
003/2020 para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central
y Secundario para la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal”, indicando el numeral o punto
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especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefalados, podran
ser desechadas por “La Convocante”.

Asimismo, las solicitudes de aclaracién que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el
articulo 33 Bis de “La Ley™, no seran contestadas de conformidad con fa fraccidn VI del articulo 46 de

“El Reglamento”. “La Convocante” tomara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracion,
la hora que se establece en el acuse de recepcion o 1a hora de registro en el Sistema CompraNet.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en esta Convocatoria,
deberan presentar un escrito debidamente firmado en hoja membretada; en el que expresen su
interés en participar, por si o en representaciéon de un tercero, manifestando en todos los casos, los
datos generales del interesado y, en su caso, del representante, debiéndolo entregar adjunto a su-
soficitud de aclaraciones o formulacidén de dudas, de conformidad con lo estipulado en el articulo 33 Bis
de “La Ley” y 45 de “El Reglamento”.

“La Convocante” abrira la bdveda del CompraNet, con veinticuatro (24) horas de anticipacion a la
fecha y la hara prevista en la Junta de Aclaraciones para verificar si llegaron preguntas y el escrito en
el que expresen su interés en participar en la Licitacion, por si o en representacién de un tercero.

El dia de la celebracion de la Junta de Aclaraciones se volvera a abrir la béveda del CompraNet para
verificar si llegaron preguntas posteriores a la hora de fa apertura de Ja boveda indicada en el parrafo
anterior, las cuales no seran contestadas al no cumplir con el tiempo estipulado en el articule 33 bis de
“La Ley” y solamente se responderan las solicitudes de aclaracion que hayan llegado por CompraNet,
gue se hayan recibido en el tiempo y forma establecidos con anterioridad.

Con fundamento en el articulo 46, fraccion 1, de “El Reglamento” “La Convocante” procederd a
enviar, a través de CompraNet, las contestaciones a las solicitudes de aclaracién recibidas, a partir de
la hora y fecha sefialadas en el apartado 3.2. Acto de la Junta de Aclaraciones a fa Convocatoria. En
razon del nimerc de solicitudes de aclaracion recibidas, quien preside el acto informara a “El Licitante™
si éstas seran enviadas en ese momento o si se suspendera la sesion para reanudarla en hora o fecha
posterior a efecto de que las respuestas Sean remitidas, con el envio de las respuestas “La
Convocante” informara a “El Licitante” el plazo que éste tendra para formular las preguntas que
consideren necesarias en relacién con las respuestas remitidas. Dicho plazo no poedra ser inferior a seis
ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas, “La Convocante” informara a
“El Licitante” el plazo maximo en el que enviara las contestaciones correspondientes.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la Licitacion mediante el escrito a que se refiere
este punto, seran consideradas licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de aclaracién en
relacion con la Convocatoria.

“La Convocante” definira sobre fa conveniencia de una realizar una segunda o diversas Juntas de
Aclaraciones, por lo que al concluirse fa primera se podra sefialar la fecha y hora para la celebracién de
la siguiente. De resultar necesario, la fecha sefalada en la Convocatoria para realizar el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones podra diferirse.

De conformidad con lo establecido en el articulo 33 de “La Ley”, las precisiones formuladas por “La
Convacante”, las preguntas realizadas por “El Licitante” y las respuestas de “La Convocante”
derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones(s) se asentaran en el Acta respectiva y formaran parte de
la Convocatoria de la Licitacion, y deberan ser consideradas por “El Licitante™ en la elaboracidn de su
proposicion.
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De cada Junia de Aclaraciones se levantaran Acta, y al finalizar cada acto se fijara un ejemplar por un
términc no menor de cinco dias habiles en el Tablero de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, ubicada en Palacio Nacional sin nimero, Edificio XIl Anexo, 3er. Piso, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06020, Ciudad de México. El Titular de la citada area dejara constancia en
el expediente de la Licitacidn, de la fecha, hora y lugar en que se hayan fijado las Actas o el aviso de
referencia. Dicho procedimiento sustituye a la Natificacion personal, siendo responsabilidad de “El
Licitante” acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de ta misma. Es importante puntualizar

.que el Acta serd firmada por los servidores plblicos representantes del Area Requirente, del Area

Contratante y del Organo Interno de Control en “La Convocante”,

Las Actas de las Juntas de Aclaraciones se daran a conocer a través del Sistema Electrénico de
Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet, en fa direccién electrdnica:
www.CompraNet.gob.mx. Asimismo, “El Licitante” recibiré por correo electrénico un aviso
informandoles gue el Acta de la Junta de Aclaraciones se encuentra a su disposicion en el Sistema
Electrdnico de Informacion Piblica Gubernamental denominado CompraNet.

Las aclaraciones asentadas en el Acta o las Actas de la Junta de Aclaraciones formaran parte de la
Convocatoria del procedimiento de contratacion, por lo que deberdn ser tomadas en cuenta por “El
Licitante” para la elaboracién de su proposicién, ya que la evaluacion de las mismas se realizard
incluyendo lo establecido en dicha Acta o Actas.

Si por caso fortuito o fuerza mayor, no fuera paosible realizar ta Junta de Aclaraciones en la fecha hora
y lugar sefialados en esta Convocatoria, “La Convocante” comunicara la nueva fecha para su
realizacion a través de CompraNet.

El acto sera presidido por el servidor publico facultado, quien debera ser asistido por un representante
del Area Técnica o usuaria de |la prestacion de los servicios objeto de esta Convocatoria.

“La Convocante” no efectuara aclaraciones con posterioridad a la Junta de Aclaraciones.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

3.3.1. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Conforme a lo dispuesto en los articulos 34 primer parrafo y 35 de “La Ley™; 47 y 48 del “E|
Reglamento”, se realizara el dia 23 de marzo de 2020, a las 11:00 horas, sin la presencia de “El
Licitante”, en la Sala de Juntas de la Unidad de Administracion y Finanzas, ubicada en Palacio
Nacional sin nimero, Edificio XIl Anexo, 3er. Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06020, Ciudad de México.

Las proposiciones presentadas deberan ser firmadas electronicamente; las cuales serdn enviadas a
través de medios remctos de comunicacion electrénica, para lo cual se emplearan medios de
identificacion electrénica, los cuales producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio en cumplimiento
al articulo 27, Gltimo parrafo de “La Ley”.

“El Licitante” que desee intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, bastara
que presente a través del Sistema Electrénico de Informacién Piblica Gubernamental
denominado CompraNet un escrito en el que su firmante manifieste, Bajo Protesta de Decir Verdad,
gue cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que resulte
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necesario acreditar su personalidad juridica, conforme a lo establecido en el articulo 29, fraccién VI de
“La Ley”, mismo que contendra los datos siguientes: (Anexo 3)

De “El Licitante”. - RFC, nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado o
representante, tratandose de personas morales, ademas se sefialara la descripcién del
objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras plblicas y, de haberlas,
sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales, asi como el nombre de los socios, v,

Del Representante Legal: datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas
las facultades para suscribir las propuestas.

El servidor publico que presida el acto, debera aceptar las proposiciones para su posterior evaluacion,
por lo que no podra desechar ninguna de ellas durante dicho acto.

El acto se desarrollara, en términos generales, de la siguiente forma:

v No habra tolerancia en el horario derivado de lo estipulade en el articulo 29 fraccién il de

“La Ley”y el cuarto parrafo del articulo 47 de “El Reglamento” que sefala:

“A partir de la hora sefialada para el inicio del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, el servidor publico que lo presida no debera permitir el acceso a
ningln licitante, ni observador, o servidor pdblico ajeno al acto...”

Previo al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, se llevara el registro de
asistentes.

Se dara puntualmente inicio al acto en la fecha y hora establecidas para el mismo; una vez
iniciado, se registraran los asistentes, aguellos que ya se hubieren registrado se les pasara
lista.

Se ingresara a CompraNet para verificar el envio de proposiciones por medios remotos de
comunicacion electrénica.

Se verificara previamente en el Directorio de Proveedores y Contrafistas Sancionados del
Sistema Electrénico de Informacidn Plblica Gubernamental denominade CompraNet, si “El
Licitante”, no se encuentra sancionado.

Se procedera a |a apertura de los sobres generados mediante el sistema, y a la impresion
de los documentos que la integran, en el supuesto de que durante el Acto de Presentacion
y Apertura de Proposiciones, por causas ajenas a la voluntad de la Secretaria de la Funcién
Pdblica o de “La Convocante”, no sea posible abrir los sobres que contengan las
propuestas enviadas por CompraNet, el acto se reanudara a partir de que se restablezcan
las condiciones que dieron origen a la interrupcion, salvo que se suscite lo previsto en el
numeral 29 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental
denominado CompralNet, en cuyo caso se recabara de “El Licitante” la aceptacién de que
se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacion
requerida, cuando el archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o
demas informacién no pueda abrirse por tener algin virus informatico o por cualquier otra -
causa ajena a “La Convocante”.
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v Unavez abiertas e impresas todas las proposiciones, el servidor publico que presida et acto,
atendiendo al nimero de proposiciones presentadas, podra optar entre dar lectura al precio
unitario que integra cada proposicion, o anexar copia de la Propuesta Econdmica de “El
Licitante” al Acta respectiva, debiendo en este CGltimo caso, dar lectura al importe total de
cada proposicion. En ambos supuestos el analisis detallado de las proposiciones se
efectuara posteriormente por “La Convocante”, al realizar la evaluacidn de las mismas.

v" Durante larecepcién de las proposiciones no se realizara ningln tipo de andlisis, no obstante,
se hard constar en el Acta las omisiones documentales en que incurrio “El Licitante”,
respecto de los requisitos establecidos en esta Convocatoria, sin que eflo implique Ia
evaluacion de sus contenidos, por lo que, en el caso de que “El Licitante” omita la
presentacion de algln documento o faltare algin requisito, no sera desechada su propuesta
en ese momento, pero se hara constar ello en el Acta correspondiente.

v Al término del acto se levantara el Acta correspondiente, que servira de constancia de la
celebracién del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, en la que se hara constar
las proposiciones presentadas para su posterior evaluacion y el importe de cada una de
ellas, asimismo, se asentara en la misma el lugar, fecha y hora en el cual se dara a conocer
el Fallo; fecha que debera quedar comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes
a la establecida para el Acto de Presentacion de Proposiciones y podra diferirse, siempre
que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias naturales, contados a partir del plazo
establecido para el Fallo.

v En forma conjunta con quien presida el acto y el representante del area técnica, rubricaran
la totalidad de las proposiciones, [as gue para estos efectos constaran documentalmente,

v Del Acta de la Presentacion y Apertura de Proposiciones se fijara un ejemplar en el Tabiero
de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Palacio Nacional
sin nUmero, Edificio XIl Anexo, 3er. Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06020, Ciudad de México, por un término no menor de cinco dias habites. El Titular
de la citada area dejara constancia en el expediente de la Licitacion de la fecha, hora y lugar
en que se hayan fijado las Actas o el aviso de referencia. Dicho procedimiento sustituye a
la Notificacién personal, siendo responsabilidad de “El Licitante” acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma.

v El Acta de la Presentacion y Apertura de Proposiciones se dara a conocer a través del
Sistema Electrdnico de Informacion Plblica Gubernamental denominado CompraNet, en (a
direccién electrénica: www.CompraNet.gob.mx. Asimismo “El Licitante” recibira por
correo electrénico un aviso informandole que el Acta de la Presentacién y Apertura de
Proposiciones se encuentra a su disposicién en CompraNet, salvo que se actualice el
supuesto del articulo 58 de “El Reglamento”. '

3.3.2. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

a) El Acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo en un solo acto, durante el
cual, una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos en la presente
Convocatoria, éstas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberan
considerarse vigentes dentro del procedimiento hasta su conclusion. Lo anterior, de conformidad con
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los articulos 26 noveno parrafo y 34 de “La Ley”, asi como el articulo 39 fraccién Il inciso d) de “El
Reglamento”. ‘

La documentacion legal y las propuestas técnicas y econdmicas sefialadas en los numerales 6.1, 6.2
y 6.3 deberan establecer el nimero de la Licitacién y el nombre, razén o denominacién social de “El
Licitante”.

Los sobres con las proposiciones presentadas electrénicamente, seran generados mediante el uso de
tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion, de tal forma que sean inviolables,
conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la SFP.

“El Licitante” debera elaborar preferentemente en papel membretado su proposicion y cada uno de los
documentos que integren la proposicion, asi como aquellos distintos a ésta, y deberan estar foliados en
todas y cada una de las hojas de manera consecutiva, las cuales deberan ser legibles y no deberan tener
tachaduras ni enmendaduras, lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 50 de “El
Reglamento” de “La Ley”.

Por tratarse de una Licitacion Electrdnica, las proposiciones deberan ser enviadas a través de medios
electronicos de comunicacion electrdnica, por lo que, en sustitucion de la firma autdgrafa, se emplearén
los medios de identificacion electrénica que establezca la SFP.

La propuesta técnica Anexo Tecnico (Especificaciones Técnicas del Servicio) y la propuesta
econdmica Anexo 2.1 Formato de Propuesta Econémica deberan realizarse en estricto apego a
las necesidades planteadas por “La Convocante” en esta Convocatoria, sus demas anexos y las
modificaciones que se deriven del Acto de la Junta de Aclaraciones que se celebre.

De conformidad con los articules 110, 113 y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica, vigente, “El Licitante” podra establecer qué partes de su propuesta técnica y
econdmica son consideradas confidenciales o reservadas. Para este supuesto, “El Licitante”
presentard la propuesta técnica y econdmica que evaluard “La Convocante” y adicionalmente
integraran una copia de las mismas, pero en version publica, es decir testaran las partes que se
consideren confidenciales y/o reservadas e indicaran el fundamento juridico bajo el cual consideraron
tal clasificacion,

En caso de que la propuesta técnica y econémica presentada para evaluacién sea discrepante con su
versidn publica, “La Convocante™ dejara sin efectos la version publica presentada. La versidn publica
debera adjuntarse al escrito sefialado en el inciso J) del numeral 6.1 de esta Convocatoria.

En caso de que “El Licitante” no determine qué parte de su propuesta técnica y/o econdmica son
consideradas reservadas o confidenciales, “La Convocante” entenderd que son consideradas en su
totalidad informacion plblica.

“El Licitante” se sujetaran a lo siguiente:

1. Reconoceran como propia y auténtica fa informacién que por medios remotos de comunicacion
electrénica envien a través de CompraNet, y que, a su vez, se distinga por el medio de
identificacién electronica que les certifiqgue SFP. En dicha informacion quedaran comprendidas las
propuestas técnica y econémica; la documentacién distinta a éstas, y las manifestaciones bajo
protesta de decir verdad que se requieran en la presente Licitacion.
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2. Notificaran oportunamente a la SFP, bajo su responsabilidad, respecto de cualquier modificacién
o revocacién de tas facultades otorgadas a su apoderadc o representante al que le haya sido
entregado el certificado digital.

3. Aceptan que el uso de su certificado digital por persona distinta a la autorizada, guedara bajo su
exclusiva responsabilidad.

4. Admiten que se tendra por no presentada su propuesta y la demas documentacion requerida en
la presente Licitacion, cuando los sobres en los que se contenga dicha informacion contengan
virus informaticos ¢ no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos
imputables a sus programas o equipo de computo,

5. Aceptan que se tendra por notificados de las Actas y def Fallo gue se levanten con motivo del
presente procedimiento, una vez que “La Convocante” envie las Actas respectivas a través de
CompraNet, a mas tardar el dia habil siguiente a aquel en que se celebre el acto, sin menoscabo
de que puedan acudir a “La Convocante” a recoger la misma.

3.3.3. PROPOSICIONES CONJUNTAS

De conformidad con los articulos 34 tercero, cuarto y quinto parrafos de “La Ley” y 44 de “El
Reglamento”, “El Licitante” podra agruparse para presentar conjuntamente propaosiciones sin necesidad
de constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales, siempre que, para tales
efectos, en la proposicion y en el Contrato se establezcan con precision y a satisfaccion de “La
Convocante”, |as obligaciones de cada una de las partes que participan conjuntamente, asi como la manera
en que se exigiria el cumplimiento de las obligaciones. En este supuesto la proposicién debera ser firmada
por el representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas, para lo cual
deberan dar cumplimiento a los siguientes aspectos:

a) Nombre, domicilic y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, identificando
los datos de las escrituras pUblicas con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios gue aparezcan en ellas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de Ias personas agrupadas, identificando,
en su caso, los datos de las escrituras plblicas con las que acrediten las facultades de
representacion;

¢} La designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente para atender
todo lo relacionado con la propuesta en el procedimiento de Licitacion, mismo que firmara la
proposicion;

d) La descripcidn de las partes objeto del Contrato que correspondera cumplir a cada persona, asf
como la manera en que se les exigira el cumplimiento de sus obligaciones;

e) La estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma solidaria con
los demds integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del Contrato
que se firme. :

En el Acto de Presentacidén y Apertura de Proposiciones el Representante comuin de la agrupacién debera
sefalar que la proposicidn se presenta en forma conjunta. El convenio a que hace referencia la fraccion Il
articulo 44 de “El Reglamento” se presentard con la proposicion y, en caso de que se le adjudique et



C ] E F Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

COMSEIERIA JURIDICA Unidad de Administracion Y Finanzas

DEL EJECUTIVO FEDERAL

Contrato a “El Licitante” que hubiera presentado este supuesto, dicho convenio, formara parte integrante
del mismo como uno de sus anexos.

En caso de que una proposicidn conjunta resulte adjudicada en la Licitacion, previamente a la firma del
Contrato con todas las personas morales, el convenio descrito en este numeral, debera ser ratificado ante
Fedatario Publico, por los mismos proponentes, con el mismo alcance de la propuesta original.

En términos de lo establecido en el articulo 44 de “El Reglamento™ de “La Ley”, cuando resulte adjudicada
una propuesta conjunta, el convenio indicado en este numeral y la acreditacion de las facuitades del
apoderado legal que formalizara el Contrato respectivo, deberan constar en escritura pablica, salvo que el
Contrato sea firmado por todas las persanas que integran la propuesta conjunta o sus apcderadas, quienes
en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, en cuyo caso, deberan presentar el convenio
ratificado ante Fedatario Publico, por los mismos proponentes, y con el mismo alcance.

“La Convocante” no firmara el Contrato derivado de la propuesta conjunta, que al resultar seleccionada
elimine o sustituya alguno de los integrantes de la proposicion original presentada.

3.3.3.1. CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA

En el caso de que dos o mas personas presenten conjuntamente proposicianes en la Licitacion, deberan
celebrar convenio en el que designaran un representante comun quien firmara las propuestas, sefialando
con precision los términos a que cada persona se obligara, asi como la manera en que se exigira el
cumplimiento de las obligaciones, de acuerdo con lo dispuesto por el articule 34 de “La Ley”.

La persona que funja como representante comun debera cumplir con todos los requisitos de esta
Convocatoria. Se aclara que las otras empresas asociadas que firmen el citado convenio, ademas deberan
presentar de manera individual los requisitos establecidos en los incisos B), €), D), E), H) I) K) y L) del
numeral 6.1. “Requisitos legales” de la Convocatoria.

3.4. FALLO DE LA LICITACION

De conformidad al articulo 37 de “La Ley”, el Fallo se dari a conocer sin la presencia de “El
Licitante”, el dia 24 de marzo de 2020 a las 11:00 horas en la Sala de Juntas de la Unidad de
Administracién y Finanzas, ubicada en Palacio Nacional sin niimero, Edificio XIl Anexo, 3er. Piso,
Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06020, Ciudad de México, en este Acto se
dara a conocer por escrito el nombre del “Licitante” Ganador y las razones por las cuales, las
proposiciones de los demas participantes no resultaron adjudicadas.

a) El Fallo se desarrollara conforme a lo siguiente:

1) Conforme al articulo 37 de “La Ley”, se emitira un Fallo, en el que se hara constar el resultado de
la evaluacion de las proposiciones y las razones para admitirlas o desecharlas. Se levantara Acta que
servira de constancia de la celebraciéon del acto, que firmaran los servideres piblicos a quienes se
les entregara copia simple de fa misma.

2) La emisidon del Fallo podra anticiparse de acuerdo al Ultimo parrafo del articulo 48 de “El
Reglamento” o podra diferirse cuantas veces sea necesario por “La Convocante”, siempre y
cuando no se exceda de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente, de
conformidad con lo establecido en los articulos 35 fraccion lll y 37 de “La Ley”.
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De conformidad con el articulo 56 de “El Reglamento”, “La Convocante” podra efectuar reducciones
hasta por el diez por ciento de las cantidades de los servicies, cuando el presupueste asignado al
procedimiento de contratacion sea rebasado por las proposiciones presentadas.

De conformidad con lo establecido en el penditimo parrafo del articulo 37 de “La Ley”. cuando se advierta
en el Fallo la existencia de error aritmético, mecanografico o de cualquier otra naturaleza que no afecte el
resultado de la evaluacién realizada por “La Convocante”, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
Notificacion y siempre que no se haya firmado el Contrato, el Titular del area responsable del procedimiento
de contrataciéon procedera a su correccion, con la intervencion de su superior jerarquico, aclarando o
rectificando el mismo, mediante el Acta Administrativa correspondiente, en la que se haran constar los
motivos que o originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificard a “El Licitante™
del procedimiento de contratacién, remitiendo copia de la misma al Organo Interno de Control dentra de
los cinco dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

Con la Notificacion del Fallo por el gue se adjudica el Contrato, las obligaciones derivadas de éste seran
exigibles, sin perjuicio de la obligacidn de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en el Fallo.

Contra el Fallo no procedera recurso alguno, sin embargo, sera potestativo para “El Licitante” presentar
inconformidad en términos de lo establecido en el Titulo Sexto, Capitulo Primerc de “La Ley™.

Del Acta del Fallo se fijara un ejemplar por un término no menor de cinco dias habiles, en el Tablero de la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Palacio Nacional sin nimero, Edificio XlI
Anexo, 3er. Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06020, Ciudad de México. EI Titular
de la citada area dejarad constancia en el expediente de la Licitacion, de la fecha, hora y fugar en que se
hayan fijado las Actas o el aviso de referencia. Dicho procedimiento sustituye a la Notificacién personal,
siendo responsabilidad de “El Licitante” acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.

3.4.1. COMUNICACION DEL FALLO

El Fallo se notificara conforme a lo dispuesto en el articulo 37 de “La Ley” y se difundira a través del Sistema
Electrénico de Informacion Plblica Gubernamental denominado CompraNet, en la direccién electrénica:
www.CompraNet.gob.mx. Asimismo, “El Licitante” recibira por correo electronico un aviso informandoles
que el Acta del Fallo se encuentra a su disposicion en CompraNet.

3.4.2. DELOS EFECTOS DEL FALLO

Conforme a lo establecido en el articulo 46 de “La Ley”, 39 fraccion lll, inciso b), 81 y 84 de “El
Reglamento”, con la Notificacién del Fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el
Anexo 14 Modelo del Contrato de la presente Convocatoria y obligara a “La Convocante” vy al
representante legal de “El Licitante” ganador a firmar el Contrato, una vez que se lo notifique la Direccién
de Recursos Materiales y Servicios Generales ubicada en Palacio Nacional s/n Edificio XIl Anexa, 3er. Piso,
Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06020, Ciudad de México, en un horario de 09:00 a
14:00 horas de lunes a viernes, dentro de los siguientes 15 (quince) dias naturales a partir de la Notificacidn
del Fallo, a formalizar el Contrato.

3.5. NOTIFICACION
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De conformidad con los articulos 37 Bis de “La Ley” y 47 de “El Reglamento”, las Actas de Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria, del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, asi como el Fallo del
procedimiento de Licitacion, se fijard un ejemplar por un término no menor de cinco dias habiles, en el
Tablero de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Palacio Nacional sin
nimero, Edificio Xl Anexo, 3er. Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06020, Ciudad
de México. El Titular de la citada area dejara constancia en el expediente de la Licitacién, de la fecha, hora
y lugar en que se hayan fijado las Actas o el aviso de referencia. Dicho procedimiente sustituye a la
Notificacién personal, siendo responsabilidad de “El Licitante™ acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma.

3.6. OBSERVADORES

Atos actos del procedimiento podran asistir camaras y organismos del sector privado, asi como cualquier
persona en calidad de observador, bajo la condicion de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en
cualquier forma en los mismos.

3.7 RUBRICA DE PROPOSICIONES EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES.

De acuerdo con el articulo 35 fraccién Il de “La Ley”, el Anexo Técnico (Especificaciones Técnicas del
Servicio), la propuesta econdmica (Anexo 2.1) y la documentacion legal y administrativa, deberan ser
rubricar por los servidores publicos que participan en el procedimiento de esta Convocatoria.

4, FIRMA DEL CONTRATO.

Para efectos de lo establecido en el articulo 81, fraccién IV de “El Reglamento” de “La Ley”, la presente
Convocatoria, el Contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos v
obligaciones. Las estipulaciones que se establezcan en el Contrato no deberan modificar las condiciones
previstas en la Convocatoria; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en la Convocatoria.

En caso de que “El Licitante” no firme el Contrato, por causas imputables’a é mismo, “La Convocante”,
sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicara el Contrate a “El Licitante™ que haya obtenido el
segundo lugar, dentro del margen del diez por ciento de la puntuacién, de conformidad con lo asentado en
el Fallo correspondiente, y asi sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la adjudicacion.

Lo anterior, sin menoscabo de que “La Convocante” aplique a “El Licitante™ adjudicado las sanciones gue
corresponda, conforme a lo indicado en el artfculo 60 de “La Ley™.

4.1." DOCUMENTOS QUEELLICITANTE ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR, PREVIO A LA FIRMA
DEL CONTRATO

“El Licitante” ganador previo a la firma del Contrato, deberd presentar al siguiente dia habil de la
Notificacion del Fallo, la documentacion que se sefiala a continuacién en original y copia para su debido
cotejo; con el fin de elaborar oportunamente el Contrato respectivo, de:

a) En el caso de que “El Proveedor” sea Persona Fisica debera presentar:
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|, Acta de Nacimiento.
[l Cédula del Registro Federal de Contribuyentes y modificaciones en su caso.
. ldentificacidén Oficial (Credencial para Votar o Pasaporte Vigente).
b) En el caso de que “El Proveedor” sea persona moral debera presentar:

. Acta Constitutiva, inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio y en su caso, las
Reformas al Acta Constitutiva en la que conste que se constituyo conforme a las leyes mexicanas
y que tiene su domicilio en el territorio nacional.

Il.  Poder Notarial del Representante Legal que firmara el Contrato para actos de administracion, el
cual no haya sido revocado a la fecha de firma del Contrato.

lIl.  Constancia de Situacidn Fiscal emitida per el SAT, actualizada.

IvV.  Identificacion Oficial del Representante Legal. (Pasaporte o Credencial de Elector vigentes)
¢} Para ambos casos: _

1. Comprobante de domicilio fiscal con una antigiiedad no mayor a dos meses.

ll.  Con el propbsito de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion, “El Licitante” adjudicado deberd sujetarse a lo dispuesto en la Regla 2.1.31 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2019, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de
diciembre de 2018 o la vigente al momento de suscribir el Contrato.

. Asimismo, deberd cumplir con lo dispuesto por la Regla Quinta del “Acuerde ACDO.
SA1HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las
Reglas para la obtencidn de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015,
debiendo presentar la opinién en sentido positivo del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social.

IV.  Adicionalmente, en el caso de que resulte adjudicada una Propuesta Conjunta conforme a lo
sefialado en el numeral 3.3.3.1 de esta Convocatoria, el representante comun debera cumplir
con lo indicado en el parrafo cuarto del articulo 34 de “La Ley” y 44, fraccion Il de “El
Reglamento”.

En el supuesto de que “La Convocante”, previo a la formalizacién del Contrato come resultado de la
consulta en el portal del SAT detecte que la opinidn es en sentido negativo sobre las obligaciones fiscales
y/0 de seguridad social, del que resultd adjudicade, deberd de abstenerse de formalizar vy procedera a
remitir a la SFP la documentacion de los hechos presumiblemente constitutivos de infraccion por la falta de
ta formalizacion del Contrato, por causas imputables a “El Licitante” al que le fue adjudicado

4,2. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 52 de “La Ley” se podran realizar las Modificaciones del Contrato
que se deriven de esta Licitacidn, sin tener que recurrir a una nueva Licitacion, y deberd formalizarse por
escrito, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en cenjunto, el 20% del monto o
cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en el mismo y el precio sea igual al
pactado originalmente; asi como que se cuente con la disponibilidad presupuestal correspondiente.
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Casos en los que se podran otorgar prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales,

“La Convocante” podra otorgar prorrogas a efecto de diferir la fecha o plazo para la entrega de
los servicios cuando asi fo determine “La Convocante”, siempre y cuando se compruebe que
existen condiciones derivadas de caso fortuito o de fuerza mayor que impiden la realizacion de la
ejecucion en las fechas en los términos previstos en el articulo 91 de “El Reglamento”.

CAUSALES DE RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

4.3.1. RESCISION DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 54 de “La Ley”, se procedera a la rescisién administrativa del Contrato en
caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Licitante” adjudicado, entre otros, en los
siguientes casos.

(.

Cuando “El Licitante” incumpla total o parcialmente en sus obligaciones adquiridas en el Contrato
y que por su causa se afecte el interés principal.

Cuando transcurrido el plazo indicado en “La Ley” “El Licitante” no entregue la Garantia de
Cumplimiento del Contrato a favor de la Tesoreria de la Federacion.

P 1

Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de “La Ley”, “El Reglamento”, v los
lineamientos que rigen en la materia.

El procedimiento para la rescisién sera de acuerdo a lo siguiente:

Se iniciara a partir de que a “El Proveedor” le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga
y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

Transcurrido el término a que se refiere Ja fraccidn anterior, “La Convocante™ contara con un plazo
de quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El
Proveedor”. La determinacion de dar o no por rescindido el Contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a “El Proveedor” dentro de dicho plazo, y

Cuando se rescinda el Contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar la dependencia o entidad por concepto de los servicios recibidos o
prestados hasta el momento de rescision.

4.3.2. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 54 Bis, de “La Ley”, se procederd a la terminacién anticipada, cuando
concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios originalmente solicitados o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen
al Contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Plblica.

Cuando la terminacidn anticipada afecte en forma parcial las obligaciones pactadas en el Contrato, es decir,
respecto de los conceptos que lo integran, se celebrara Convenio Madificatorio.
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5. DE LAS GARANTIAS

De conformidad conto dispuesto en los articulos 48 fraccidn |l y 49 de “La Ley”, 103 de “El Reglamento”,
para garantizar el cumplimiento del Contrato, “El Licitante” adjudicado deberd constituir una garantfa
mediante fianza, la cual debera entregar a “La Convocante” en un plazo no mayor a diez dias naturales
contados a partir de la formalizacion del Contrato, en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales a través de la Subdireccion de Adquisiciones, cuya oficina se ubica en Palacio Nacional sin ndmero,
Edificio X!l Anexo, 3er. Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06020, Ciudad de México.

La omisién en la entrega de dicha garantia en el término establecido, serd motivo de rescisidn del Contrato,
salvo que la entrega de los servicios se realice dentro del citado plazo. Lo anterior de conformidad con el
articulo 48 de “La Ley” y 103 de “El Reglamento”,

51. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y ENTREGA DE GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO.

En atencion al criterio AD-02/2011 “Divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y
aplicacion total o proporcional de la Garantia de Cumplimiento de los Contrates sujetos a la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Piblica”, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica
el ¢ de mayo de 2011, “La Convocante” determina que las obligaciones que deriven de la presente
Licitacion y se formalicen en el Contrato correspondiente, son indivisibles y, en consecuencia, su
incumplimiento motivaria la aplicacidn total de la Garantfa de Cumplimiento establecida en el primer parrafo
del numeral 5.2 “GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, considerando la naturaleza de las
obligaciones especificas que formaran parte del acuerdo de voluntades respectivo.

De.esta manera, “La Convecante” determina que las obligaciones contractuales que deriven de la
presente Licitacion resultan indivisibles, dadas las caracteristicas, cantidad y destino de los servicios objeta
del Contrato, por lo que las prestaciones parciales de fos servicios ne resultarfan (tiles, aprovechables o
funcionales y, en consecuencia, establece que no es procedente recibir parcialmente el bien y/o servicio
objeto del acuerdo de voluntades a formalizar.

En razén de lo anterior, “El Licitante” deberd reconocer y aceptar que las obligaciones que deriven del
Contrato son indivisibles y que la Garantia de Cumplimiento se aplicard por el monto total de las
obligaciones garantizadas en caso de incumplimiento.

'5.2.  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La fianza gue se otorgue para garantizar el cumplimiento del Contrato, deberd emitirse por Institucion
autorizada por la Secretaria de Hacienda y Credito Piblico a favor de la Tesoreria de la Federacion (solo
podra ser cancelada con el consentimiento expreso y por escrito de la misma), en moneda nacional, en
idioma espafiol pog un importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo total del Contrato sin incluir el
impuesto al valor agregado

En el Anexo 15 de esta Convocatoria, se encuentra el Modelo de Fianza el cual muestra en forma
enunciativa y no limitativa, los rubros que debera contener la fianza que se otorgue para tal efecto.

5.3. LIBERACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Paaina 40 de 112



C ] E F Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

CONSEIERIA JURIDICA Unidad de Administracidén y Finanzas

DEL EJECUTIVO FEDERAL

“El Proveedor” de los servicios debera solicitar la devolucion de su fianza a los treinta dias hébiles
siguientes al vencimiento del periodo de garantia que ampara la misma, mediante escrito dirigidc a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales. Dicho escrito contendra el nombre de- la
afianzadora, nimero de garantia, importe, fecha, concepto y el nombre de la persona a quien se entregard
dicho documento, acompafiado de copia fotostatica simple de su identificacion oficial vigente con
fotografia (credencial de elector, pasaporte o cédula profesional) y en su caso, carta poder simple (no
necesariamente notariada), firmada por el Representante Legal -de la empresa, siempre y cuando se
cumplan los siguientes requisitos:

a) Que hubiere concluido la vigencia del Contrato, y

b) Que se tengan por cumplidas satisfactoriamente las obligaciones pactadas, haciéndolo constar en
el acta de terminacién de ejecucién de los servicios a que se refiere el numeral 11.7 de esta
Convocatoria.

Una vez que las abligaciones sefialadas en el presente Contrato sean cumplidas por “El Proveedor” de los
servicios y a entera satisfaccién de “La Convocante” previo pronunciamiente del servidor puablico
responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del Contrato, “La Convocante” realizara la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del Contrato, en su caso.

Esta garantia quedard en custodia de la Direccién de Presupuesto, Finanzas y Contabilidad de “La
Convocante”, hasta la fecha del cumplimiento total de las obligaciones contraidas.

5.4. AMPLIACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas a “El Proveedor” para el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacion al monto, volumen y/o tiempo del Contrato,
debera presentar la modificacién de la fianza dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma
del Convenio de Madificacion del Contrato antes citado, de conformidad con el articulo 52, de “La
Ley”, asi como el Ultimo parrafo del 91 y 103 de “El Reglamento”. La falta de presentacion de la fianza
citada, serd maotivo de rescision del Contrato.

5.5. EJECUCION DE GARANTIAS

Para hacer efectiva la garantia sefalada en esta Convocatoria, “La Convocante” estard a lo establecido
en el articulo 103 fraccién IV de “El Reglamento” de “La Ley”.

5.6. CAUSAS DE EJECUCION DE LA GARANTIA

Serd causa de ejecucidn de la garantia, que “El Proveedor” incumpla en forma parcial o total las
obligaciones derivadas del presente procedimiento de contratacidn, en la forma, plazo y términos
establecidos en el Contrato y se rescinda el Contrato correspondiente.

En el caso de que “La Convocante” hiciera efectiva la fianza, ésta lo comunicard por escrito a “El
Proveedor” de los servicios y a la afianzadora, obligandose el primero a que {a fianza permanezca vigente
hasta que se subsanen las causas que motivaron el incumplimiento de las obligaciones a su cargo y que
afecten el interés principal de esta contratacion.
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6. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR EL LICITANTE Y FORMA EN QUE AFECTA LA
SOLVENCIA DE SUS PROPOSICIONES.

Ademas de los requisitos sefialados con anterioridad en el cuerpo de esta Convocatoria, “El Licitante”
debera cumplir con los requisitos de caracter legal, asi como los técnicos y econdmicos, puntualizando la
forma en que el incumplimiento de cada uno de ellos afectara la solvencia de las proposiciones.

A fin de facilitar a “El Licitante” el cumplimiento de dichos requisitos, se adjuntan come anexos de esta
Convocatoria, diversos formatos Utiles para la presentacion de cada uno de ellos, en el entendido de que su
contenido se sugiere en forma enunciativa mas no limitativa y su uso es potestativo para “El Licitante”.

“La Convocante” sereserva el derecho de verificar la informacién proporcionada en cualquier momento.

6.1. REQUISITOS LEGALES

En el cuadro que se muestra a continuacion, se establecen los requisitos legales que deberdn cumplir quienes
participen en este procedimiento de contratacion, puntualizando la forma en que afectaria la solvencia de

la proposicién y suincumplimiento.

6.1. REQUISITOS LEGALES

Rl {
FORMA EN QUE EL INCUMPLIMIENTO DEL
REQUISITO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA

PROPOSICION

A) “El Licitante” debera proporcionar copia de la
Identificacion Oficial Vigente del Representante
Legal que firme la proposicidn, (solo se aceptara:
Credencial para Votar con Fotografia, Pasaporte,
Cédula Profesional o los formularios FM2 y FM3,
estos Ultimos en casc de ser de nacionalidad
extranjera).

Elerror, asi como la omision en la presentacién de
la  Identificacién Oficial ~ Vigente  del
Representante Legal, constituye el
incumplimiento del requisito establecido en el
inciso A) del numeral 6.1. Requisitos Legales de
la Convocatoria y crea una situacion de
incertidumbre respecto a la identidad de quien
firma la proposicidn y de su capacidad para
comprometerse por cuenta de “El Licitante”.

Elerror, asi como la omision en la presentacion de
este requisito afecta la solvencia de la
proposicion por lo que sera causa de

. desechamiento.

B) Conforme al articulo 48 fraccion V de “El
Reglamento” de “La Ley”, “El Licitante”
presentard escrito firmado por su Representante
Legal bajo protesta de decir verdad, en el que
manifieste que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse por si 0 por su representada,
sefalando en el mismo documento 10s siguientes

El error, asi como la omision parcial o total en la
presentacion de este documento constituye el
incumplimiento a lo establecido en los articulos
29 fracciones VI y VIl de “La Ley” y 48 fraccion
V de “El Reglamento”, creando una situacion de
incertidumbre respecto de la capacidad del
Representante Legal para comprometerse en
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FORMA EN QUE EL INCUMPLIMIENTO DEL
REQUISITO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA
PROPOSICION

datos:

De “El Licitante”: Registro Federal de
Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en
su caso, de su Apoderado o Representante.
Tratidndose de personas morales, ademas se
sefialard la descripcion del objeto social de la
empresa, identificando los datos de las escrituras
piblicas y, de haberlas, sus reformas vy
modificaciones, con las que se acredita la
existencia legal de las personas morales, asi como
el nombre de los socios.

Del Representante Legal de “El Licitante™
datos de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir las
propuestas.

Correo electronico: “El Licitante” debera
proporcionar cuenta de correo electrénico para
efecto de que se puedan llevar a cabo avisos o

comunicaciones  relacionados al  presente
procedimiento.
Asi  mismo deberda manifestar que la

documentacién que presenta es veridica vy
fidedigna. El escrito se entregard con firma
autégrafa. ANEXO 3 ACREDITACION DE
PERSONALIDAD.

nombre de “El Licitante”, asi como de la
veracidad y confiabilidad de la documentacién
que integra la propuesta.

El error, asi como la omisién en la presentacién de
este requisito afecta la sclvencia de la
proposicion  por lo que serd causa de
desechamiento.

C) Escrito firmado por el Representante Legal en el
que manifieste, bajo protesta de decir verdad que
“El Licitante”, es de nacionalidad mexicana, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de
“El Reglamento” de “La Ley”.

Se adjunta formato bajo el ANEXO 4 ESCRITO DE
NACIONALIDAD MEXICANA, como modelo
para su presentacion.

La omisién parcial o total en la presentacién de
este documento constituye el incumplimiento del
requisito establecido en el inciso C) del numeral
6.1. Requisitos Legales de la Convocatoeria, en
correlacion a lo establecido en el articulo 35y 39
fraccion Vlllinciso d) de “El Reglamento™ de “La
Ley”, creando una situacién de incertidumbre
respecto a la nacionalidad de “El Licitante”.

El error, asi como la omisién en la presentacion de
este requisito afecta la solvencia de la
proposicion por lo que sera causa de
desechamiento.
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FORMA EN QUE EL INCUMPLIMIENTO DEL
REQUISITO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA

D) Declaracién por escrito de “El Licitante”,
firmada por su Representante Legal, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que su
representada, accionistas y/o asociados, no se
encuentran en algunc de 105 supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 de “La Ley”
y 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, el Representante Legal de “El
Licitante” manifestara por escrito, gue su
representada no se encuentra inhabilitada.

Se agrega modelo mediante ANEXO 5
SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 Y 60 DE LA LEY.

PROPOSICION

El error, asi como la orision parcial o total en la
presentacion de este requisito constituye el
incumplimiento a lo establecido en los articulos
29 fraccion VIl de “La Ley” y 39 fraccion V|
inciso D) de “El Reglamento”, creando una
situacion de incertidumbre respecto a si “El
Licitante” se encuentra o no en algunos de los
supuestos establecidos en los articulos 50 y 60
antepentltimo parrafo de “La Ley” o si su
representada no se encuentra inhabilitada y no
tiene adeudos o multas, derivadas de
resoluciones emitidas por la Secretaria de la
Funcion Publica o de una entidad federativa.

Elerror, asi como la omisidn en la presentacién de
este requisito afecta la solvencia de la
proposicion por lo que serd causa de
desechamiento.

E) Declaracion de integridad de “El Licitante”,
firmada por su Representante Legal, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad que por si
mismo o a través de interpdsita persona, se
abstendra de adoptar conductas, para que los
| servidores publicos de la dependencia, induzcan o
alteren las evaluaciones de la propuesta, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que
le otorguen condiciones mas ventajosas con
relacién a los demas licitantes.

Se agrega formatoc bajc el ANEXO 6
DECLARACION DE INTEGRIDAD como modelo
para su presentacién.

Ef error, asl como la omision parcial o total en la
presentacién de este documento constituye el
incumplimiento a lo establecido en los articulos
29 fraccion IX de “La Ley” y 39 fraccion Vlinciso
E) de “El- Reglamento”, creando una situacion
de incertidumbre respecto a la voluntad del
Representante Legal de “El Licitante” de
abstenerse de adoptar conductas para que los
servidores ptblicos de la dependencia, induzcan
o alteren las evaluaciones de la propuesta, el
resultado del procedimiento u otros aspectos
gue le otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas licitantes.

Elerror, asi como la omision en la presentacién de
este requisito afecta la solvencia de la
proposicion  por lo que sera causa de
desecharniento.

F) Escrito libre, en papel membretado en ef gue “El
Licitante” manifieste bajo protesta de decir

El error, asi como la omision parcial o total en la
presentacidon de este documento constituye el
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FORMA EN QUE EL INCUMPLIMIENTO DEL
REQUISITO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA
PROPOSICION

verdad, que conoce el contenido y alcance de la
presente Convocatoria, sus anexos vy las
condiciones establecidas en las mismas, asi como
de las modificaciones a tales documentos que, en
su caso, se deriven de Ja Junta(s) -de
Aclaracion(es).

Formato bajo el ANEXQO 7 MANIFIESTO DE
CONOCER EL CONTENIDO DE LA LICITACION.

incumplimiento del requisito establecido en el
inciso F) del numeral 6.1. Requisitos Legales de la
Convocatoria, respecto a la conformidad de “El
Licitante” de que conoce los requisitos de la
presente Convocatoria y sus anexos y la
capacidad del mismo para cumplir las
obligaciones que deriven de este procedimiento
de contratacién. '

Elerror, asi como la omision en la presentacién de
este requisito afecta la solvencia de la
proposicion por lo que sera causa de
desechamiento,

G) Carta bajo protesta de decir verdad, en la que
“El Licitante™ se comprometa a observar e

controles necesarios para que su representada,
sus empleados o cualquier persaona con la que
tenga una relacién profesional de trabajo,
mantendran una conducta de absoluta reserva y
confidencialidad respecto de la informacion a la
que se tenga acceso durante la prestacion del
seryicio, para lo cual se presenta el formato bajo el
ANEXO 8 CARTA DE CONFIDENCIALIDAD de
esta Convocatoria.

implementar todas las medidas de seguridad y

La omision parcial o total en la presentacién de
este escrito, constituye el incumplimiento del
requisitc establecido en el inciso G) del numeral
6.1. Requisitos legales de la Convocatoria,
creando una situacion de incertidumbre respecto
a que en caso de resultar adjudicado “El
Licitante”, éste se comprometera a guardar la
debida confidencialidad respecte la informacién
relacionada con la prestacion del servicio, objeto
de esta contratacion.

El error, asi como la omisidn parcial o total en la -
presentacion de este requisito afectala solvencia
de la proposicion por lo que serd causa de
desechamiento. '

H) “El Licitante” dentro de su proposicion
deberan manifestar el estrato productivo al que
pertenecen.

Se adjunta formato mediante ANEXO 9 CARTA
DE ESTRATIFICACION, para la determinacion del
estrato productivo de “El Licitante”.

El error, asi como la omisidon parcial o total en la
presentacion de este documento constituye el
incumplimiento del requisito establecido en el
inciso H) del numeral 6.1. Requisitos Legales de
la Convocatoria, creando una situacion de
incertidumbre respecto al estrato productivo al
que corresponde “El Licitante” y a fa capacidad
del mismo para cumplir las obligaciones que
deriven de este procedimiento de contratacion.

El error, asi como la omision en la presentacion de
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FORMA EN QUE EL INCUMPLIMIENTO DEL
REQUISITO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA
PROPOSICION

solvencia de la
sera causa de

este requisito afecta la
proposicion  por lo que
desechamiento.

) “El Licitante” a través de su Representante
Legal, deberd manifestar Bajo Protesta de Decir
Verdad por escritc que su objeto social,
actividades comerciales y profesionales estan
relacionadas con el objeto de esta Licitacion, que
tiene experiencia de un afo como minimo, que
cuenta con la-capacidad técnica, administrativa y
legal, para prestar los servicios en la forma vy
tiempos solicitados en esta Convocatoria, para 1o
cual, entrega la informacién que presenta en su
propuesta y la sujeta a la evaluacién de “La
Convocante”. '

Se adjunta formato bajo el ANEXO 10 CARTA DE
CAPACIDAD TECNICA como modelo para su
presentacion.

El error, asi como la omision parcial o total en la
presentacion de este documento constituye el
incumplimiento del requisito establecidc en el
inciso 1) del numeral 6.1. Requisitos Legales de |a
Convocatoria, c¢reando una situacién de
incertidumbre respecto a si su objeto social,
actividades comerciales y profesionales, estan
relacionadas con el objeto de esta Licitacién, que
tiene experiencia de un afio como minimo, gue
cuenta con la capacidad técnica, administrativa y
legal para suministrar los citados servicios en |a
forma vy tiempos solicitados en  esta
Convocatoria.

El error, asi como la omisién en la presentacion
de este requisito afecta la solvencia de la
proposicién por lo que sera causa de
desechamiento.

1) Escrito firmado por el Representante Legal de
“El Licitante”, en el gue en términos de lo
establecido en los articulos 110, 113y 117 de la
Ley Federal de Transparencia y Accesoc a la
Informacién Publica, vigente, manifieste cuales son
los documentos de su proposicion, que contienen
informacion confidencial, reservada o comercial
reservada, siempre gue tengan el derecho de
reservarse la informacion, de conformidad con las
disposiciones aplicables, explicando los motivos de
clasificacién.

Se adjunta formato bajo el ANEXO 11
MANIFIESTO DE INFORMACION
CONFIDENCIAL <como modelo para su

presentacion.

Su incumplimiento na afecta la selvencia de la
proposicion.

No obstante la omision parcial o total en la
presentacion de este requisito tendra como
consecuencia que la informacién de “El
Licitante” no se clasifiqgue como confidencial,
reservada o comercial reservada, segun
carresponda.
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FORMA EN QUE EL INCUMPLIMIENTO DEL

6.1. REQUISITOS LEGALES REQUISITO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA
PROPOSICION

K) En el supuesto previsto en el segundo parrafo, | Su incumplimiento no afecta la solvencia de la
del articulo 14, de “La Ley”, la manifestacién de | proposicion.

“El Licitante” en la que se indique bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con trabajadores con
discapacidad en la proporcién que establece dicho
precepto legal. Tal supuesto debe acreditarse con
el aviso de alta de los trabajadores al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social y una constancia que acredite gue los
-trabajadores son personas con discapacidad en
términos de lo previsto por la fraccion IX del
articulo 2 de la Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad.

Se adjunta formato bajo el ANEXO 12
MANIFIESTO DE QUE CUENTA CON
PERSONAL CON DISCAPACIDAD.

L) “El Licitante” a través de su Representante | Su incumplimiento no afecta la solvencia de la
Legal, debera manifestar por escrito bajo protesta | proposicién

de decir verdad, que no tiene vinculos o relaciones
de negocios, personales o familiares, asi como de
posibles conflictos de interés, para lo cual se
presenta el formato bajo el ANEXO 17 ACUERDO
POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE
ACTUACION EN MATERIA DE
CONTRATACIONES PUBLICAS,
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y
CONMNCESIONES de esta Convocatoria.

6.2. REQUISITOS TECNICOS

A continuacion, se establecen los requisitos de caracter técnico que deberan cumplir quienes participen en
este procedimiento de contratacion, puntualizando la forma en que afectaria la solvencia de la proposicién
suincumplimiento.
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Se sugiere a “El Licitante” que para la presentacién de la propuesta técnica se apegue a lo establecido en
el Anexo Técnico (Especificaciones Técnicas del Servicio) que contiene las-Especificaciones
Técnicas de la presente Licitacién.

6.2. REQUISITOS TECNICOS

FORMA EN QUE EL INCUMPLIMIENTO DEL
REQUISITO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA
PROPOSICION

VIRUS INFORMATICO

“El Licitante” debera presentar un escrito, en el
que manifieste que se tendra por NO presentada
la proposicion y demas documentacién requerida
por “La Convacante” cuando las proposiciones
recibidas a través de dicho Sistema contengan
virus informaticos o no puedan abrirse por
cualquier causa motivada por problemas técnicos
imputables a sus programas o© equipo de
computo. Ademas, su aceptaciéon de que cuanda
por causas ajenas a CompraNet o a “La
Convocante”, no sea posible iniciar o continuar
con el Acto de Presentacidon y Apertura de
Proposiciones, el mismo se podrd suspender de
manera fundada y motivada, hasta en tanto se
restablezcan las condiciones para su inicio o
reanudacion. (Anexo 1.5)

El no establecer u ofertar todos y cada uno de los
puntos sefialados en el Anexo Técnico
(Especificaciones Teécnicas del Servicio) de
esta Licitacion sera motivo para desechar la
propuesta.

El error, asi como la omisidn en la presentacién de
este requisitc afecta la solvencia de la
proposicion  por lo que serd causa de
desechamiento.

“El Licitante” debera entregar la “PROPUESTA
TECNICA”  con  firma  autdgrafa vy
preferentemente en papel membretado, sin
tachaduras ni enmendaduras, incluyendo la
descripcion detallada de los servicios, datos y
caracteristicas de los mismos, asi como la
documentacion requerida, debidamente foliada.

Especificara el cumplimiento de todos y cada uno
de los requisitos establecidos en el Anexo
Técnico (Especificaciones Técnicas del
Servicio) y Anexo 2, de Ia
Convocatoria.

presente’

El error, asi como la omisién parcial o total en la
presentacién de este documento, asi como de las
Especificaciones  Técnicas, constituye el
incumplimienta det requisito, creando una
situacion de incertidumbre respecto a'la voluntad
y capacidad de “El Licitante” para cumplir los
requisitos establecidos en la Convocatoria y sus
especificaciones técnicas.

El no establecer u ofertar todos y cada uno de los
puntos sefalados en el Anexo Técnico
(Especificaciones Técnicas del Servicio) vy
Anexo 2 de esta Licitacion sera motivo para
desechar la propuesta.

El error, asi como la omisidn en la presentacion de
este requisito afecta la solvencia de la
proposicion  por lo que sera causa de
desechamiento.
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FORMA EN QUE EL INCUMPLIMIENTO DEL
REQUISITO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA
PROPOSICION

LUGAR DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

“El Licitante” debera entregar un manifiesto
bajo protesta de decir verdad por escrito y
dirigido a la Consejerfa Juridica del Ejecutivo
Federal que-el lugar de la prestacién de los
servicios sera en: '

»  Palacio Nacional sin nimero, Edificio X
Anexo, ler., 3er. y 4to Piso, Colonia Centro,
Codigo Postal 06020, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

= Palacio Nacionat sin niimero, Ala Poniente,
Ala Oriente y Patrio Central, 4to., Piso,
Colonia Centro, Codigo Postal 06020,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México;

= Av. Paseo de la Reforma No. 1030 Col
Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México.
(Anexo 1.1)

“El Licitante” manifestara mediante escrito Bajo
Protesta de Decir Verdad que en caso de un
eventual cambio de domicilio |a prestacidn de los
servicios se proporcionara en el domicilio que
indique “La Convocante”, sin costo alguno.
(Anexo 1.2)

“El Licitante” manifestard mediante escrito Bajo
Protesta de Decir Verdad, que la transportacién,
carga y descarga y el seguro de los servicios,
seran a cargo de “El Licitante” y sin costo para
“La Convocante”. (Anexo 1.3),

El no establecer u ofertar todos y cada uno de los
puntos sefialados en el Anexo Técnico
(Especificaciones Técnicas del Servicio) de
esta Licitacidon serd maotivo para desechar la
propuesta.

El error, asi como la omisidn en la presentacion de
este requisito afecta la sclvencia de la
proposicion  por lo que serd causa de
desechamiento.

NORMAS OFICIALES
No Aplica. (Anexo 1.4)

DECLARACION DE CAPACIDAD DE

RESPUESTA INMEDIATA.

El no establecer u ofertar todos y cada uno de los
puntos seflalados en el Anexo Teécnico
(Especificaciones Técnicas del Servicio) de
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6.2. REQUISITOS TECNICOS

“El Licitante” deberd presentar escritc Bajo
Protesta de Decir Verdad, firmado por su
Representante o Apoderado Legal en el que
manifieste que cuenta con la capacidad de
respuesta inmediata, asi como con los recursos
técnicos y financieros. (Anexo 1.6)

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
Unidad de Administracion y Finanzas

FORMA EN QUE EL INCUMPLIMIENTO DEL
REQUISITO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA
PROPOSICION

esta Licitacidon serd motivo para desechar la
propuesta.

Elerror, asi como la omisidn en la presentacion de
este requisito afecta la solvencia de la
proposiciéon por lo que sera causa de
desechamiento.

GRADO DE CONTENIDO NACIONAL.
(Anexo 1.7). NO APLICA '

MARCAS, DERECHOS Y PATENTES.

“El Licitante” deberda presentar escrito Bajo
Protesta de Decir Verdad, firmado por su
Representante o Apoderado Legal que asumird la
responsabilidad total en el caso que en la
proposiciéon o en la entrega de servicios se

materia de derecho inherentes a la propiedad
intelectual. (Anexo 1.8.)

infrinjan patentes, marcas o se violen registros en -

El no establecer u ofertar todos y cada uno de los
puntos sefialades en el Anexo Técnico
(Especificaciones Técnicas del Servicio) de
esta Licitacién serda motivo para desechar la
propuesta.

El error, asi como la omision en la presentacion de
este requisito afecta la solvencia de la
proposicion por lo que sera causa de
desechamiento.

PLAZQOS DE ENTREGA

“El Licitante” debera presentar escrito Bajo
Protesta de Decir Verdad, firmado por su
Representante o Apoderado Legal en el que se
compromete a proporcionar el servicio a partir de
la notificacion de fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2020. (Anexo 1.9.)

El no establecer u ofertar todos y cada uno de los
puntos senalados en el Anexo Técnico
(Especificaciones Técnicas del Servicio) de
esta Licitacion serd motivo para desechar la
propuesta.

El error, asi como la omision en la presentacion de
este requisito afecta la solvencia de la
proposicion por lo que serd causa de
desechamiento.

ESCRITOS QUE SE ENCUENTRAN DENTRO
DEL CUERPO DEL ANEXO TECNICO

“El Licitante” deberd presentar todos y cada
uno de los escritos sefalados en el Anexo

El no establecer u ofertar todos y cada uno de los
puntos sefalados en el Anexo Técnico
(Especificaciones Técnicas del Servicio) de
esta Licitacion serd motivo para desechar la
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6.2. REQUISITOS TECNICOS

Técnico (Especificaciones Técnicas del
Servicio).
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FORMA EN QUE EL INCUMPLIMIENTO DEL
REQUISITO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA
PROPOSICION

propuesta.

El error, asi comao la omisién en la presentacion de
este requisito afecta la solvencia de la
proposicion por lo que sera causa de
desechamiento.

6.3. REQUISITOS ECONOMICOS.

En el cuadro que se muestra a continuacion, se establece el requisito de caracter econdmico, que deberan
cumplir quienes participen en este procedimiento de contratacién. En dicho cuadro se puntualiza la forma
en que el incumplimiento del requisito afectaria la solvencia de la proposicién.

6.3. REQUISITOS ECONOMICOS

FORMA EN QUE EL INCUMPLIMIENTO DEL
REQUISITO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA
PROPOSICION

La  “PROPUESTA  ECONOMICA”  deberd
entregarse  con  firma  autégrafa vy
preferentemente en papel membretado, sin
tachaduras ni enmendaduras, y deberd contener
para la partida Unica, la descripcién genérica del
servicio objeto de esta Convocatoria, asi cormo
los costas unitarios de cada uno de los conceptos
que conforman dicha partida, y el desglose del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), asentando el
monto total minimo ofertado antes de IVA, con
namero y letra, el cual sera el monto de su oferta
econdémica, considerada para efectos de
evaluacién de conformidad con el Anexo 2.1
Formato de Propuesta Econdmica.

Los montos establecidos en la propuesta
econdmica deberan elaborarse a 2 (dos)
decimales.

“El Licitante” deberd manifestar que los precios
ofertados seran fijos durante la vigencia def
Contrato, asentando la vigencia de la propuesta
econdmica, la cual no podra ser inferior a noventa
dias naturales.

La omision en la presentacion total o parcial de
los Anexos 2.1 Formato de Propuesta
Econbmica, constituye el incumplimiento del
requisito de la Convocatoria, sin el cual no es
posible evaluar a “El Licitante”.

El error, asi como la omisidn parcial o total en la
presentacion de este requisito afecta la solvencia
de la proposiciébn por lo que sera causa de
desechamiento.

En caso de que los servicios descritos en la
propuesta econdémica no coincidan en su
descripcion, cantidad y unidad de medida con los
seflalados en la propuesta técnica, sera
desechada la proposicién de “El Licitante” en su
conjunto.
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FORMA EN QUE EL INCUMPLIMIENTO DEL

6.3. REQUISITOS ECONOMICOS REQUISITO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA
PROPOSICION

“El Licitante” deberd presentar escrito Bajo
Protesta de Decir Verdad y firmado por el
Representante Legal en donde acepta que debera
saostener los Precios Fijos de los servicios
propuestos y pactados en el Contrato, durante su
vigencia y hasta su vencimiento, por lo que no
podra agregar ningln costo extra, siendo
inalterables durante la vigencia de la proposicion
y del Contrato. (Anexo 2.2)

6.4. DOCUMENTOS QUE A ELECCION DE “EL LICITANTE” PODRA PRESENTAR DENTRO DE SU
PROPOSICION QUE NO CONSTITUYEN UN CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO

+ Modelo del Contrato (Anexo 14)
s« Modelo de la Fianza (Anexo 15) y,

e Cuestionario de Transparencia del Procedimiento debidamente requisitado, el cual debera entregar
al personal de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios a través de la Subdireccién de
Adquisiciones. (Anexo 16) Cuestionario de Transparencia del Procedimiento.

7. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICAR EL
CONTRATO

E R

En términos de lo establecido en el articulo 36 de “La Ley”, “La Convocante” efectuard la evaluacion
cuantitativa y cualitativa detallada de las proposicicnes, para lo cual revisard y analizaré la documentacion
legal, técnica y econdmica, presentada por “El Licitante” con la finalidad de verificar gue cumplan con lo
solicitado en esta Convocateria.

Para determinar la solvencia de la proposicion, se establece el criteric de evaluacion BINARIO, cumple o no
cumple con todos los requisitos solicitados en esta Convocatoria.

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la
conduccidn de los actos de la Licitacion, asi como cualguier otro requisito cuyo incumplimiento, por si
mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no sera objeto de
evaluacion y se tendran por no establecidas. La inobservancia por parte de “El Licitante” respecto a dichas
condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus proposiciones.

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el Contrato se adjudicara a “El Licitante” cuya oferta
resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la
Convocatoria, y por tanto garantiza ef cumplimiento de las obligaciones respectivas y la propaosicién haya
obtenido el mejor resultado en la Evaluacion Administrativa, Técnica y Econémica respectiva.
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7.1. CRITERIOS DE EVALUACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y DE LA PROPUESTA
TECNICA.

“La Convocante”, a través de la Subdireccién de Adquisiciones adscrita a la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, realizara la evaluacién de los requisitos legales, verificando que “El
Licitante” cumpla con lo solicitado en esta Convocatoria, y en su caso sefialara los incumplimientos,
motivando y fundando dicha evaluacion.

Las propuestas gue se consideraran para su evaluacion técnica, seran aquellas que hayan cumplido legal y
administrativamente con lo sefialado en esta convocatoria.

“La Convocante”, a través del Area Técnica y/o Requirente, realizara la evaluacién de los requisitos
técnicos, verificando que cumplan con lo solicitado en esta Convocatoria, 0 en su caso sefalar los
incumplimientos, motivando y fundando dicha evaluacion.

La omision parcial o total de cualquiera de los requisitos de cumplimiento obligaterio establecidos en esta
Convocatoria, sera motivo de desechamiento de la proposicion.

En ningln caso “La Convocante” o “El Licitante” podra suplir o corregir las deficiencias de la propuesta
presentada.

En los casos en que las propuestas por si o como resultado de tachaduras o enmendaduras, presenten
informacién gue cause confusién o cree una situacidn de incertidumbre o presente contradiccion entre los
diversos documentos de la oferta, seran consideradas insolventes y seran desechadas.

7.2. CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

Las propuestas que se consideraran para su evaluacién econdmica, seran aquellas que hayan cumplido legal,
administrativa y técnicamente con lo sefalado exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en
la presente Convocatoria y en el resultado de la (s) Junta (s) de Aclaraciones, asi como en los términos de
referencia descritos en el Anexo Técnico (Especificaciones Técnicas del Servicio), la informacion
técnica administrativa y econémica presentada por “El Licitante”, a efecto de que se garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas, observando para ello lo previsto enlos
articulos 36 segundo parrafo de “La Ley” y 51 de “El Reglamento

La convocante con apoyo del Area Técnica y/o Reguirente realizara el cotejo de la Propuesta Econémica
con la Propuesta Técnica, a fin de verificar que la Propuesta Econdmica sea congruente con la Propuesta
Técnica presentada, en caso de existir discrepancia entre ambos documentos, se desechara de plano la
propuesta.

“La Convocante” podra realizar la evaluacion de solo las dos proposiciones sclventes que ofertaron el
precio mas bajo, sin embargo, no estara impedida de evaluar un mayor nimero o la totalidad, si lo considera
oportuno.

El drearequirentey el area contratante elaboraran un cuadre comparativo con los montos totales ofertados
por partida Unica, lo que permitira realizar la evaluaciéon de propuestas economicas en igualdad de
condiciones para todos los licitantes y permitird obtener el resultado de las ofertas a fin de determinar la
propuesta economica solvente mas baja.
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La propuesta solvente econdmica mas baja sera aquella que oferte el precio mas bajo en cuanto al “Monto
Total Ofertado”, de conformidad con el Anexo 2.1 Formato de Propuesta Econdmica.

La proposicion solvente mas conveniente para “La Convocante”, sera aquella que cumpla con los
criterios de adjudicacién establecidos en la presente Convocatoria, las condiciones legales,
técnicas y econdmicas requeridas y oferte el precio mas bajo.

Respecto a los precios ofertados, se tomara en consideracion el desechamiento de aquellos precios
considerados convenientes y no aceptables. Se entendera por precio no aceptable aquel que, derivado de la
investigacion de mercado realizada, resulte superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se
observa como mediana en dicha investigacion o en su defecto, el promedio de las ofertas presentadas en
la misma Licitacion, conforme a lo establecido en el articulo 2 fraccion Xl de “La Ley”.

La omision de la propuesta econémica y/o el no mencionar que los precios ofertados son fijos, sera motivo
de desechamiento.

Con fundamento en el articulo 55 de “El Reglamento”, en caso de discrepancia, cuando se presente un
error de calculo en las operaciones aritméticas de los precios o importes de |a proposicion, se tomara como
‘base los precios unitarios y se calcularan Jas cifras correctas para la evaluacién y sélo habra lugar a su
rectificacién por parte de “La Convocante”, cuando la correccidn no implique la modificacion de precios
unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con niimero vy letra, prevalecera la cantidad
con letra, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o volimenes solicitados, éstos podran
corregirse, lo que se harad constar en el Acta de Fallo. Si “El Licitante” no acepta la correccién de la
proposicion, se desechara la misma. '

7.3. ADJUDICACION

Con base en los articulos 29 fracciones Xl y Xlll, 36 y 36 bis de “La Ley” y 51 de “El Reglamento”, el
Contrato se adjudicard la partida tnica, a “El Licitante” cuya propuesta técnica y econémica sea solvente
y haya ofrecido el precio mas bajo.

Se entenderd por propuesta solvente aquella que cumpla con requisitos legales, técnicos y econdémicos
establecidos en la Convocatoria a la “Licitacion Publica Nacional Electrdonica” con nidmero de
Identificacion del Procedimiento en CompraNet LA-037000001-E16-2020 y NUmero Interno L.P.N.E.
003/2020 para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y
Secundario para la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal”, sus anexos y en su caso, modificaciones
ala Junta de Aclaraciones y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Se entendera por propuesta solvente mas baja, la propuesta cuyo importe total ofertado, conforme al
Anexo 2.1 Formato de Propuesta Econémica de la presente Convocatoria, sea el mas bajo, y cumpla
con lo sefialado en el articulo 2 fraccion X de la Ley.

En el caso de que se obtuviera un empate entre dos o mas “El Licitante” en |a partida, de conformidad con
lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 bis de “La Ley”, se deberd adjudicar el Contrato en
primer término a las micro empresas, posteriormente se considerara a las pequefias empresas y en caso de
no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter de mediana empresa y si
no participan licitantes con caracter de MIPYMES, se adjudicara a la gran empresa.

De subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacion de los sectores sefalados en el parrafo
anterior, 0 de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre “El Licitante” que no tiene el
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caracter de MIPYMES, se realizard la adjudicacién del Contrato a favor de “El Licitante” que resulte
adjudicado del sorteo por insaculacién que realice “La Convocante”, el cual consistira en depositar en una
urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada “Licitante” empatado, acte seguido se
extraera en primer lugar la boleta de “El Licitante” adjudicado y posteriormente las demas boletas de los
licitantes que resultaron empatados en la partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que
ocuparan tales proposiciones.

Cuando “La Convocante” requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacién, se invitara al Organo interno
de Control para que en su presencia se lleve a cabo dicho sorteo; se levantara Acta que firmaran los
asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el Acta respectiva de “El Licitante” o
invitado invalide el Acto. ‘

8. CAUSALES DE DESECHAMIENTO
Se desecharé la proposicion de “El Licitante” que incurran en uno o varios de |os siguientes supuestos:

a) Elerror, asi como la omisién parcial o total de la presentacidn y entrega dentro de su proposicion de
cualquiera de los requisitos e informacién de caracter obligatorio, establecidos en esta
Convacatoria.

En tales casos no se recibiran fuera del sobre cerrado incorporado en el sistema CompraNet, los
documentos de la proposicion que se hubiere omitido incorporar al mismo.

b) Presentar la propuesta sin haber foliado los documentos que la integran, de conformidad con lo
establecido en el articulo 50 de “El Reglamento” de “La Ley”. En el caso de que alguna o algunas
hojas de los documentos carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen
continuidad, nc se desechara la proposicion. Tampoco se desechara en el supuesto de que falte
alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con la informacién contenida en la propia proposicién o
con los documentos distintos a la misma.

¢) Condicionar la proposicion o establecer condiciones adicionales a las establecidas en esta
Convocatoria.

d) Serd causa de desechamiento la contravencion de las condiciones establecidas en esta
Convocatoria y las especificaciones técnicas y sus anexos.

e) La comprobacion de que “El Licitante” ha acordado con otro u otros elevar los precios.de los
servicios objeto de esta Licitacion o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener-una ventaja
scbre los demas licitantes.

f) Cuando “El Licitante” presente cualquiera de los documentos legales, técnicos y econdmicos fuera
de los térmings establecidos en esta Convocatoria.

g) Cuando el objeto social de “El Licitante” no corresponda con el objeto de la contratacion en la
presente Licitacion.

h) Cuando la propuesta econdmica no coincida con los términos establecidos por “El Licitante” en |a
propuesta técnica.

i) Cuando cualquiera de los documentos de |a proposicién de caracter obligatorio, se presente sin la
firma y/o sin el nombre de “El Licitante”, en donde lo indiquen los formatos establecidos por “La
Convocante” en el presente procedimiento.
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j) Cuando alguno de los documentos de la proposicién de caracter obligatorio, se presente con
tachaduras y enmendaduras.

k) Cuando el precio ofertado por “El Licitante” resulta no aceptable de conformidad con el articulo 2
fraccion Xl de la Ley.

1> No ajustarse las proposiciones a cualquiera de los requisitos y condiciones establecidas en esta
Convecatoria, y las medificaciones de la Junta (s) de Aclaraciones que afecten la solvencia de la
proposicion.

m) Las proposiciones gue no se puedan evaluar por falta de algln requisito quedaran desechadas.

n) Se descalificardn aguellas proposiciones en las que no se especifique con precision si los precios
ofertados incluyen o no el [mpuesto al Valor Agregado (1.V.A).

o) Elincumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la presente Convocatoria y en la Junta
(s) de Aclaraciones, que afecte la sotvencia de las proposiciones.

p) Elpresentar informacion confusa, incongruente y/o contradictoria, conforme a lo solicitado por “La
Convocante”,

Las proposiciones desechadas durante la Licitacién, podran ser devueltas a “El Licitante” que lo solicite,
una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el Fallo,
salvo que exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso las proposiciones se conservaran hasta la
total conclusion de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichas términos, “La
Convocante” podra proceder a su devolucién o destruccion.

Para estos casos, se incluiran las observaciones que correspondan al elaborar el Acta de Recepcion y
Apertura de Proposiciones respectiva o en el Acta de Fallo.

8.1 REQUISITOS CUYO INCUMPLIMIENTO NO AFECTAN LA SOLVENCIA DE LAS
PROPOSICIONES.

¢ Para la contratacion de los servicios, el proponer un plazo de entrega de los servicios menores
al solicitada, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir a “La Convocante” pudiera
aceptarse.

e El omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la Propuesta Técnica
o Econémica.

s El no presentar la informacion en los formatos establecidos en esta Convocatoria, siempre y
cuando la informacién requerida en ellos sea proporcionada de manera clara y en su totalidad.

e El no presentar sus proposiciones y documentacion requerida en papel membretado de “El
Licitante”.

» La falta de identificacion o de acreditacion de la representacion de la persona gue solamente
entregue las proposiciones, sin ser el firmante de la misma. (No aplica).

» Elnopresentar las proposiciones y documentacion requerida en esta Convocatoria engargolada
y Con separadores.

¢ Elno presentar acuse de la documentacion que entrega “El Licitante”.
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« Entregar la documentacidn distinta a fas proposiciones fuera del sobre cerrado gue debe
contener a esta Ultima.

9. CANCELACION DE LA LICITACION
“La Convocante” podra cancelar la presente Licitacidn en las siguientes situaciones:
a) Caso fortuito o de fuerza mayor.

b} Cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extinciéon de la
necesidad de contratar el servicio.

¢) Que de continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio
a “La Convocante”.

d) Sise comprueba la existencia de arreglos entre “El Licitante”.

La determinacion de dar por cancelada la Licitacion, deberd precisar el acontecimiento gue motiva la
decisidn, la cual, se hara del conocimiento de “El Licitante”.

En el supuesto de cancelar la Licitacidn se avisara por escrito a todos los involucrados y “La Convocante™,
en su caso, procedera a convocar a una nueva Licitacidn, sin perjuicio de lo senalado en el articulo 38, cuarto
parrafo de “La Ley”.

Se podré cancelar la Licitacion cuando la Secretaria de la Funcién Pablica, en el ejercicio de sus facultades,
verifique, en cualquier tiempo, que las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios no se realicen conforme a
lo establecido en “La Ley” o en otras disposiciones aplicables. Si la Secretaria de la Funcién Publica
determina la nulidad total del Procedimiento de Contratacion por causas imputables a “La Convocante”
reembolsara a “El Licitante™ los gastos no recuperables en que hayan incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con la operacion
correspondiente.

10. CASOSENLOS QUE SE DECLARA DESIERTO EL PROCEDIMIENTO

Con fundamento en los articulos 38 de “La Ley”, y 58 de “El Reglamento”, la Licitacion se declarara
desierta en los siguientes casos:

a) Si no se presenta cuando menos una proposicién en el sistema CompraNet en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones.

b) Sien el periodo de la evaluacion no exista cuando menos una proposicion que cumpla con todos
fos requisitos establecidos en fa presente Convocatoria y/o sus Anexos.

¢) Cuando la oferta econémica no sea razonable previa investigacion realizada.

11. INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION
11.1. ANTICIPO

No se otorgara anticipo.
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11.2. PRORROGAS

No se otorgaran prorrogas, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

11.3. ADMINISTRACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El servidor pUblico responsable de la administracion y verificacion del cumplimiento del Contrato, asf como
de validar que el servicio sea prestado conforme a lo estabtecido en |a presente Licitacion, la(s) Junta(s) de
Aclaraciones y el Contrato respectivo, sera el Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
o el servidor pUblico que lo sustituya en el encargo, con domicilio en Palacio Nacional sin nimero, Edificio XII
Anexo, 3er. Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06020, Ciudad de México. Quien serd
el responsable de revisar y aceptar los servicios, que fueron entregados a satisfaccion de “La Convocante”.

En caso de atraso o incumplimiento en la entrega de la prestacion del servicio, la Direccién de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones como area administradora del Contrato proceder3, a aplicar penas
convencionales o deductivas correspondientes.

11.4. CONDICIONES DE PAGO
11.4.1. FORMA DE PAGO

a) Con fundamento en lo dispuesta por el Articulo 51 de “La Ley”, el pago se realizard una vez que los
servicios hayan sido entregados, en el plazo establecido en esta Convocatoria y a entera satisfaccion
del Area Requirente y una vez presentada la factura correspondiente. El pago no podra exceder de 20
(veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de [a factura respectiva y aceptada por el area
administradora del Contrato, la cual se recibira al momento de concluir la prestacion en los términos
del Contrato.

b) El pago sera exigible una vez que el Area Requirente reciba a su entera satisfaccion la entrega de los
servicios, en los términos establecidos en el Contrato y esta Convocatoria.

c) Elpago seré cubierto via electrdnica, a través de la Tesoreria de la Federacion, de acuerdo alas politicas
de pago aplicables a “La Convocante”, segun corresponda, en apego a fos articulos 14 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 68 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asimismo, se hace del conocimiento a “El Proveedor” que
para poder solicitar el primer pago debera entregar en “La Convocante” dentro de [os cinco dias
habiles siguientes al fallo, la documentacién siguiente en copia simple y original para cotejo:

1. Constancia de Situacion Fiscal emitida por el SAT, actualizada.
2. Comprobante del domicilio fiscal actualizado, no mayor a dos meses.

3. Para el caso de personas fisicas, copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del
beneficiario.

4. Para el caso de personas fisicas, copia del acta de nacimiento o, en su caso, carta de
naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente.

5. lIdentificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona fisica o del Representante
© Legal de la persona moral que firmara el Contrato (credencial de elector, pasaporte o cédula
profesional).
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6. Parael caso de personas morales, Poder Notarial del Representante Legal y el Acta Constitutiva
de la empresa, asl como sus actualizaciones (dichos documentos deberan contar con su
respectiva inscripcién en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio).

7. Estado de Cuenta Bancario de la Institucion Financiera que corresponda, conteniendo los
siguientes datos:

» Numero de cuenta con 11 digitos (nimero de cuenta de cheques).
o CLABE Bancaria Estandarizada de 18 digitos para transferencia interbancaria.

En caso de que el Estado de Cuenta Bancaric no contenga estos datos, pedra entregar dicha
informacidon mediante Constancia de la Institucién Financiera en papel membretado sobre la
existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario.

8. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente,
“El Proveedor”, deberd presentar previo a la firma del Contrato, el acuse de recibo con el que
compruebe que realizo la solicitud de opinién del Servicio de Administracién Tributaria respecto
del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme lo establece la Regla 2.1.31 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2019, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 21
de diciembre de 2018. “El Proveedor” realizara la consulta sefialada preferentemente dentro
de los tres dias habiles posteriores a la fecha en que tenga conocimiento del Fallo.

9. En caso de que “El Licitante” hubiese entregado con anterioridad el documento mencionado,
bastara un escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, de que los datos proporcionados aln se
encuentran vigentes.

El pago quedard condicionado proporcionalmente al pago que “El Proveedor” debe efectuar por concepto
de penas convencionales o deducciones, las cuales seran calculadas y notificadas a “El Proveedor” por el
administrador del Contrato.

11.4.2. REQUISITOS PARA PRESENTACION DE FACTURA O REVISION Y TRAMITE DE PAGO

a) Esrequisitoindispensable que “El Proveedor” envie via correo electrénico la(s) factura(s) CFDIy XML
debidamente requisitada(s) al Area Administradora del Contrato al correo electrénico
mguzmanc@cjef.gob.mx para que se efectlle la revisién correspondiente, valide el cumplimiento de los
requisitos fiscales e inicie el tramite de pago:

+ Lafacturacion deberd efectuarse como sigue:

A nombre de: Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Domicilio: Palacio Nacional s/n, 4°. Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06020. :
RF.C.: CIE 960516 717

s Factura CFDIy XML cumpliendo con los requisitos fiscales respectivos y apllcando las retenciones
que en su caso correspondan.

« Enlafactura que presente “El Proveedor” debera desglosarse por separado el IVA.
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» El servicio correspondiente conforme al Anexo Técnico (Especificaciones Técnicas del
Servicio) de esta Convocatoria.

+ Apegarsealalll fraccion “Forma en que se realiza el pago” de laRegla 2.7.1.32 Cumplimiento
de requisitos en la expedicion de comprobantes fiscales de la Resolucién Miscelanea Fiscal
para 2019, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 2018.

« Cumplidos los requisitos sefialados previos al inicio del tramite de pago, el mismo no podran
exceder de 20 dias naturales conforme a lo dispuesto en el Articulo 51 de “La Ley™.

b) En caso de que “El Proveedor” no cumpla con los tiempos de entrega de facturas, “La Convocante”,
no se compromete a cumplir con los tiempos de pago establecides una vez recibida la factura
correspondiente.

¢) De conformidad con ef articulo 90 del Reglamento, en caso de existir deficiencias o errores en la
factura, dentro del plazo de tres dias habiles siguientes al de su recepcién, el administrador del Contrato
indicara por escrito a “El Proveedor” |as deficiencias que debera corregir a fin que la presente de nueva
cuenta, por lo que el plazo para pago antes sefalado, iniciara a partir de la fecha de la nueva
presentacion.

El periodo transcurrido a partir de la entrega del citado escrito vy hasta que “El Proveedor” presente
las correcciones, no se computara para efectos de lo establecido en el articulo 51 de la Ley.

11.5.. PAGO MEDIANTE EL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA,
S.N.C. '

Se hace de su conocimiento que “La Convocante”, como parte de la Administracidn Publica Federal, esta
suscrita al Programa de Cadenas Productivas, a fin de registrar las cuentas por pagar de “Los
Proveedores” de adquisiciones de servicios, arrendamientos en el portal correspondiente. Derivado de lo
anterior, si usted o la empresa que representa se encuentra afiliado al referido Programa podra ceder los
derechos de cobro conforme a lo estipulado en ef Gltimo parrafo del articulo 46 de “La Ley” y conforme a
lo sefialado en el(los) Contrato(s) que se formalice(n) de resultar adjudicado(s) del presente procedimiento.
Las condiciones de pago que se aplicaran en caso de descontar su factura por la Cadena Productiva se
cubrird el pago de los servicios en Moneda Nacicnal de la siguiente manera:

» Una vez recibida, revisada y aprobada la factura, “La Convocante” mediante la Unidad de
Administracidén y Finanzas a través de la Direccidn de Presupuesto, Finanzas y Contabilidad de la
contara con un plaze maximo de 9 (nueve) dias naturales para registrarla en el Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. de conformidad con el nurneral 9 fraccion segunda de las
Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién
Plblica Federal para suincorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera S.N.C.

» Dicho plazo quedara comprendido en los 20 dias naturales, previsto en el articulo 51 de “La Ley”.

“El Proveedor” podra consultar en linea su cuenta por pagar en el portal www.nafin.com a efecto de que
El Licitante ganador pueda ejercer, en caso de que asi lo determine, la cesién de derechos de cobro al
intermediario financiero, en los términos del Ultimo parrafo del articulo 46 de “La Ley”.

“El Licitante” ganador, en caso de gue no se encuentre afiliado, podra obtener una cita para su afiliacién
en un plazo no mayor a 5 {cinco) dias naturales posteriores al fallo, comunicandose al nimero telefénico
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50-89-61-07 o al 01-800-NAFINSA, donde se le orientara para iniciar con el proceso, o al correo
info@nafin.gob.mx.

11.6. [NSCRIPCION AL RUPC

Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 56 de “La Ley”, y 48, fraccién VI, 77, segundo parrafo, 86
y 105 de “El Reglamento, “La Convocante”, exhortara a “Los Proveedores” a inscribirse en el Registro
Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), difundiendo los beneficios a obtener a favor de su empresa,
posibilidad de ser sujeto a la reduccién en el porcentaje de garantias de cumplimiento cuando “El
Proveedor” o contratista tenga antecedentes de cumplimiento favorables, y al obtener |la Constancia
RUPC, no sera necesario presentar informacion certificada que acredite la existencia legal de Ia empresa
para la suscripcion de Contrato, bastara Unicamente exhibir la constancia RUPC.

11.7. ACTA DE TERMINACION DEL SERVICIO

El responsable de la administracién del Contrato, levantara conjuntamente con “El Proveedor”, Acta de
Terminacian del servicio en la que se haga constar que “El Proveedor” cumplid con las obligaciones
contractuales a entera satisfaccion de “La Convocante”.

11.8. IMPUESTOS Y DERECHOS

En materia de impuestos y derechos, ambas partes deberan cumplir con las obligaciones fiscales que
establece la legislacion vigente y que se deriven de |a celebracidn del Contrato que se firme con motivo de
la adjudicacion de esta Licitacion.

11.9. REGISTROS MARCAS, PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

“El Licitante” deberd presentar escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, firmado por su Representante Legal,
en el que su firmante manifieste que en caso de salir adjudicado asume la responsabilidad total en caso de
que al proporcionar los servicios materia de esta Convocatoria, infrinjan Derechos Propiedad Intelectual e
Industrial de terceros sobre Patentes, Marcas y Derechos de Autor, entre otros. Por lo gque “El Licitante™
se obliga a sacar a “La Convocante” en paz y a salvo de cualquier reclamo al respecto, asimismo “El
Licitante” adjudicado acepta eximir a “La Convocante” de cualquier Responsabilidad Civil o Penal.

12, PENA CONVENCIONAL Y DEDUCTIVA AL PAGO DE LOS SERVICIOS

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 45, fraccion XIX y 53 de “La Ley”, 95 y 96 de “El
Reglamento”, “La Convocante” aplicara las penas convencionales y deductivas a “El Licitante” que
resulte adjudicado conforme a lo siguiente:

12.1 PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con los articulos 53 de “La Ley”, 95 y 96 de “El Reglamento”, se aplicara la siguiente
pena a “El Licitante”
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PORCENTAIE DE PENA

1%, por cada dia natural de atraso sobre el
monto total de los servicios nc recibidos sin
incluir el LV.A., hasta el cumplimiento de la
obligacién correspondiente.

Por el atraso en el cumplimientc de las
Par dia fechas pactadas de entrega o de la
prestacidn del servicio.

En términos de lo establecido en el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley, “El
Licitante” acepta que el pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que
deba efectuar por concepto de penas cenvencionales por atraso, en el entendido de que si el presente
Contrato es rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

El importe de las penas convencionales se haré en efectivo aplicando la cantidad correspondiente que
debera ser entregada por “El Proveedor” a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), a través del
formato correspondiente, o el vigente en el momento de aplicarse la pena convencional, exhibiendo
original y fotocopia para el cotejo de dicho pago, previo a la presentacion de las facturas al
Administrador del Contrato.

12.2 DEDUCTIVAS,

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 Bis de “La Ley” y 97 de “El Reglamento”, se
establecen deducciones al pago de tos servicios los cuales seran determinadas en funcién de cada
deficiencia o incumplimiento parcial en la prestacién de los servicios. Las deducciones seran
cuantificadas, comunicadas y aplicadas a “El Proveedor” adjudicado por la Direccion de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones. Para lo cual “El Proveedor” deberd presentar ante la Unidad
Administrativa antes sefialada, nota de crédito original a favor de la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, por el monto de la deduccién correspondiente ya que dicho importe sera aplicado en la
facturacién que corresponda

PORCENTAJE DE PENA

1% por cada dia natural de atraso sobre el
monto total de la facturacion sin incluir el LV.A,,
hasta que “EI Proveedor” adjudicado
materialmente cumpla con la obligacion
correspondiente.

Por incumplimiento parcial o deficiente
en la entrega de los servicios

“La Convocante” calculara las deductivas en proporcién al pago de los servicios no entregados o
entregados con defectos para la respectiva aplicacidn en las respectivas facturas.

13. CONTROVERSIAS

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacidn o aplicacién de “La Ley”, “El
Reglamento” o de los Contrato que se deriven de este procedimiento, se sujetardn a lo previsto por el
Titulo Sexto de “La Ley”.
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Ninguna de las condiciones contenidas en la presente Convocatoria, asi como en las proposiciones
presentadas por “El Licitante” podra ser negociada.

14. INCONFORMIDADES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 65 y 66 de “La Ley”, 116 de “El Reglamento” y conforme
alos articulos 83, 98 y 99 del Reglamento Interior de la Secretarfa de la Funcidn Publica, publicado en Diario
Oficial de la Federacién el 19 de julio de 2017, “El Licitante” podra presentar escrito de inconformidad ante
la Secretaria de la Funcién Plblica, con domicilio en la Avenida Insurgentes Sur no. 1735, Colonia Guadalupe
Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México, o en el Organo Interno de Control de “La .
Convocante”, ubicado en Palacio Nacional s/n, Edificio XIl Anexo, 3er. Piso, Colonia Centro, Alcald{a
Cuauhtémoc, C.P. 06020, Ciudad de México, quien en su caso, a través de medios remotos de comunicacion
electrénica, en la Direccién Electrénica https://CompraNet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html, contra
los Actos del Procedimiento de Contratacion, debiende presentarse dentro de los 6 dias habiles siguientes
a lo establecido en términos del articulo 65 de “La Ley” en sus fraccicnes delalala V.

Transcurrido el plazo sefialado en el precepto indicado, se tendra por precluido el derecho a inconformarse,
sin perjuicio de que la Secretaria de la Funcion Pablica pueda actuar en cualquier tiempo en términos de “La

Ley”.

En las inconformidades que se presenten a través del Sistema Electronico de Informacién Pdblica
Gubernamental denominado CompraNet, “El Licitante” debera utilizar la firma electronica avanzada que
emite el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

15. DANOS Y PERJUICIOS

“El Proveedor” sera directamente responsable de los danos y perjuicios que se causen a “La Convocante”
y/0 a terceros con motivo de la realizacidn de sus servicios, ya sea por negligencia, impericia, dolo o mala
fe, o por mat uso que éste haga de las instalaciones o la imagen de “La Convocante” y estara obligado a
resarcir a ésta o a terceros de los mismos, cubriendo los importes que determinen las autoridades
competentes.

Con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se practiguen a “La Convocante”, en 0s términos
de lo dispuesto por el articulo 57, de “La Ley” y 107, de “El Reglamento” y en caso de requerirsele, “El
Proveedor” deberd proporcionar al Organo interno de Control de “La Convocante”, informacién y/o
documentacion relacionada con el Contrato adjudicado que resuite de este procedimiento.

16. ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO

“El Licitante” podra evaluar la transparencia del desarrollo de esta Convocatoria, a través del formato que
se adjunta como Anexo 16 Cuestionario de Transparencia del Procedimiento, el cual se podra
entregar el dia del Fallo, a efecto de que dicha evaluacion sea considerada para la calificacion final del
procedimiento; invariablemente debera contar con el nombre o razén social de “El Licitante™.

LOS ANEXOS FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA PRESENTE LICITACION Y FORMARAN PARTE DEL
CONTRATO QUE SE CELEBRE CON EL LICITANTE ADJUDICADO.
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ANEXO_TI:ZCNICO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL CONMUTADOR DE VOZ CENTRAL Y SECUNDARIO PARA LA
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL".

1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DE SERVICIOS

Actualmente la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal {(CIEF) cuenta con un conmutador de voz central
OMNIPCX ENTERPRISE en Palacio Nacicnal y un conmutador secundarioc MEDIA GATEWAY en las
instalaciones de Reforma 1030, asi como cinco conmutadores de datos PoE de 48 puertos modelo
056250-P48 y 3 conmutadores de datos PoE de 48 puertos modelo 056450-P48. Ademas, se tiene
untotal de 208 terminales telefénicas modelos IP Touch 4018, Premium DeskPhone 8028, Premium
DeskPhone 8028s y Premium DeskPhone 8068, toda esta infraestructura es marca Alcatel-Lucent y
propiedad de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

A través de esta infraestructura, la Direccidén de Tecnologias de ta Informacion y Comunicaciones (DTIC),
provee a todo el personal que labora dentro de fainstitucion un servicio de voz eficiente, el cual basicamente
sirve para proporcionar y/o intercambiar informacion relevante para el desempefio de las distintas
funciones de cada uno de los usuarios dentrc de la Dependencia. En consecuencia, et servicio debe ser
confiable, accesible y seguro. Estos equipos contaban con un mantenimiento vigente hasta el pasado 31 de
diciembre de 2019,

Por lo anterior se requiere {a contratacién del servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central en
Palacio Nacional y Conmutador Secundario en Reforma 1030 durante el afio 2020, para que la Direccién
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (DTIC) esté en posibilidades de seguir brindando de
manera oportuna el servicio de telefonia fija el cual impacta de forma directa a la operacién diaria de los
funcionarios publicos de la Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal para el desempefio de sus funciones,
ademas de poder acceder alas nuevas mejoras tecnologicas en términos de seguridad y administracion de
los equipos que conforman nuestra infraestructura de voz.

2. VIGENCIA DEL PEDIDO O CONTRATO

El periodo para la vigencia del pedido o contrate sera a partir de la notificacion de fallo a “El Licitante” que
resulte adjudicado y hasta el 31 de diciembre de 2020.

3. TiPO DE CONTRATACION
El contrato y/o pedido sera de caracter cerrado.

La adjudicacion se realizara por partida completa a “El Licitante”, cuya oferta resulte solvente porque
cumple con los reguisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en el presente anexo, y por tanto
garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas, por lo que “El Licitante” deberd presentar sus
proposiciones conforme a lo solicitado, sin aceptar opciones.
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4. DOMICILIOS, LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO

+ Palacio Nacional sin nimero, Edificio XIl Anexo, ler., 3er. y 4to Piso, Colonia Centro, Cédiga
Postal 06020, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

+ Palacio Nacional sin nimero, Ala Poniente, Ala Oriente y Patrio Central, 4to., Piso, Colonia Centro,
Cédigo Postal 06020, Alcaldfa Cuauhtémoc, Ciudad de México;

¢ Av.Pasec de la Reforma No. 1030 Col. Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11000,
Ciudad de México.

5. CARACTERISTICAS DEL MANTENIMIENTO
El rmantenimiento incluye lo siguiente:
Mantenimiento Preventivo:

Consiste en proporcionar todo ‘el mantenimiento necesario para el adecuado funcionamiento de los
conmutadores de voz, datos y equipos de telefonia, incluyendo las condiciones de ventilacion y enfriamiento
necesarios en |os locales o sites de comunicaciones donde se tenga instalados estos equipos, mano de obra
por personal especializado y todas las refacciones e insumos necesarios deberan ser nuevas y originales, sin
cargo adicional para “La Convocante”. (Al realizar las revisiones, “El Licitante” que resulte adjudicado
sustituira todas las refacciones, compenentes e insumos que presenten desgaste o fallas que pudieran
~ ocasionar mal funcionamiento).

Se realizara la inspeccion y limpieza del equipo minimo una vez por afio, y/o las veces que sean necesarias
para el Optimo funcionamiento del mismo.

Mantenimiento Correctivo:

Consiste en realizar todas las actualizaciones, reparaciones y adecuaciones tecnoldgicas necesarias a los
conmutadores de voz, datos y equipos telefdnicos, incluyendo la mano de obra por personal especializado
y todas las refacciones e insumos necesarios, asi como asistencia técnica en sitio sin cargo adicional para
“La Convocante”, con refacciones nuevas y de caracteristicas similares que permitan el correcto
funcionamiento del equipo. :

En caso de una falla mayor y que sea diagnosticada como irreparable en los conmutadares de voz, datos,
equipos telefénicos y en el equipo de enfriamiento, “El Licitante” que resulte adjudicado se obliga a realizar
la sustitucion por otro equipo que se encuentre en condiciones éptimas de operacion y de iguales
caracteristicas o superiores, en un lapso no mayor de tres dias habiles después de la notificacion por escrito
y/0 correo electrbnico que realice la Direccidn de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (DTIC)
de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Actualizacion a la dltima versién de software durante la vigencia del contrato cada vez que salga un reléase
nueveo por parte del fabricante del equipo.

Para el mantenimiento correctivo del equipo, se podran reportar las fallas a partir de la notificacién de que
el servicio le fue adjudicado y hasta el 31 de diciembre de 2020, fas 24 horas del dia.
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El Licitante que resulte adjudicado, se compromete a entregar a la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (DTIC) un reporte y una matriz de escalacion de las persconas a quién se
deberan reportar las fallas, misma que incluira ndmeros telefénicos tanto para horario de oficinas como
para horario fuera de oficinas, fines de semana y dias festivos; y se actualizara cada vez que tenga algin
cambio de perscnal y/o de nimeros telefonicos. Esta informacion se entregara dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la formalizacién de la contratacion.

“El Licitante™ gue resulte adjudicado, proporcionara a la Direccidén de Tecnologias de fa Informacién y
Comunicacicnes (DTIC) un reporte de los servicios de mantenimiento correctivo, dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la realizacion del mantenimiento, integrando como minimo los siguientes puntos:

. Ubicacidn fisica del equipo.
. Detalle de |as reparaciones realizadas.
Asistencia Remota

“El Licitante” que resulte adjudicado incluird en su propuesta técnica un escrito en el cual se compromete
a que, mediante su infraestructura y herramientas propias, accederd remotamente desde sus oficinas a los
equipos conmutadores propiedad de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, para efectos de
proporcionar la asistencia técnica requerida.

Asistencia técnica en sitio

“El Licitante” que resulte adjudicado incluird en su propuesta técnica un escrito que se compromete a
proporcionar asistencia técnica en sitio en cada una de las localidades, realizando como minimo las tareas
siguientes:

) Atencidn de solicitudes de los reportes generados por falla en los equipos.
. Respaldo de la base de datos de los conmutadores.
. Cambios de ubicacidn fisica y/o programacién de tarjetas del conmutador telefénico y/o del

correo de voz, cuando aplique.

. Asesoria y soporte técnico a usuarios que conforman la red telefénica de la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal.

En caso de falla en algln aparato telefonico, “El Licitante” que resulte adjudicado lo reemplazara por uno
nuevos y original de-caracteristicas similares o superiores sin costo adicional a la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal durante la vigencia del contrato.

“El Licitante” que resulte adjudicado se compromete a realizar el cambio de los cables espiral plug a plug
para articular cuando estos se encuentren dafiados, enredados o rotos y generen interferencia en la
comunicacion.

“El Licitante” que resulte adjudicado en conjunto con el personal de la Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (DTIC) mantendra una base de datos actualizada con los detalles de los
equipos telefonicos instalados, considerando todos los datos y caracteristicas de los mismos, asi como la
ubicacion, el funcionario y area resguardante.

“El Licitante” que resulte adjudicado atendera los reportes por cada uno de los servicios de asistencia
técnica solicitados por la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, durante la vigencia del contrato
incluyendo los siguientes datos:
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. Nombre del usuario.
. Fecha de apertura del reporte.
. Ubicacidn fisica del aparato telefénico.

e - Tipode falla.

. Fecha de solucidn,
. Tiempo de solucion.
. Firma del usuario que avale la aceptacién del servicio.

Descripcion detallada del proceso de levantamiento de reportes

La Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal una vez que levante un ticket mediante el Call Center “El
Licitante” que resuite adjudicado procedera a crear un ticket dandole a la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal ef nimero respectivo con et que podra llevar seguimiento del mismo, asi como la fecha y hora en
que fue levantado dicho ticket. ‘

Falla de Hardware y/o0 software

Una vez que “El Licitante” que resulte adjudicado reciba el reporte de una falla que este dentro de la
propuesta infraestructura, determina si se trata de una falla de hardware / software y se indicara a la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal la fecha y hora en que va iniciar la intervencion.,

En caso de que se trate de una falla de hardware / software, “El Licitante” que resutte adjudicado deberd
resolver la falla de acuerdo a su respectivo procedimiento de atencién y solucidn de fallas.

“El Licitante” que resulte adjudicado junto con “La Convocante” efectuara las pruebas necesarias que
amparen el buen funcionamiento del equipo.

Soporte en sitio requerido

El ingeniero asignado determinara si es necesario o no el soporte en sitio. En caso de que no sea necesaria
su presencia en sitio simplemente daré las indicaciones necesarias al personal de “La Convocante”, para
resolver el problema y asf concluir con el ticket en cuestion.

En casc de que “La Convocante”, requiera de cualquier modo la presencia en sitio del ingeniero para
realizar las indicaciones dadas, éste se desplazara al sitio de acuerdo a los tiempos de respuesta
establecidos en el capitulo de niveles de tiempos de atencidn.

Documentacion de falla

Una vez que se obtuvo el diagndstico y solucién final de la falla deberd documentarse considerando los
siguientes aspectos de formato y contenido:

. Formato foliado y con logotipe de la compariia

+  Fechayhorade reporte del problema de “El Licitante” que resulte adjudicado
. Hora de llegada al sitio

. Describir trabajos realizados y pasos que se siguieron para su sclucién

. Descripcion del producto o aplicacion afectada
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. Entregar el reporte por duplicado al responsable de la a aplicacién de la Consejeria Juridica del

Ejecutivo Federal indicando e! estado de operacidn en el que se deja el elemento que presentd la
falla y en general el estado del sistema.

. Indicar la fecha y hora de cierre del ticket

El reporte debera ser firmado por personal de la Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal y el ingenierc a
signado ala solucion de la falla, se realizaran las pruebas necesarias y en caso de ser necesarios se realizardn
protocolos de prueba para lograr la total solucién de cualquier problema.

Adicionalmente “El Licitante” que resulte adjudicado pondra a disposicion de la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal la forma de reportar un problema mediante su Call Center. Al cual la Consejeria Juridica
del Ejecutivo Federal podra contactar mediante una llamada telefdnica las 24 horas de los 282 dias del afio
(nivel critico) y de lunes a viernes de 9:00 am a 18:00 pm (nivel medio y bajo), en este caso la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal utilizard este medio para la creacion de tickets de falla, estableciendo de
primera instancia el nivel de severidad de la misma, “El Licitante” que resulte adjudicado registrara el
reporte y proporcionara a la Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal el nimero de ticket asignado y fa
fecha y hora en la que se levantd el ticket, éste nimero servird para el seguimiento de la falla hasta su
solucién.

Niveles de Severidad y tiempos de solucién

A continuacion, se describen los niveles de severidad que manejara “El Licitante” que resulte adjudicado
dentro del procedimiento de atencion solucién-de fallas.

Critico/Alto — Medio — Bajo

De acuerdo a lo anterior, a continuacién, se muestra una tabla con los niveles de severidad y los
correspondientes tiempos de atencién y solucién comprometidos para la presente propuesta.

Area Metropolitana

. e e |
Nivel de severidad | Tiempo de atencién | Tiempo de la llegada del Tiempo de Horas de |
via telefonica ingeniero solucion atencion
Falla del equipo Inmediatamente 3 horas 7 horas 365 dias al
ano

Niveles de Escalacién

“El Licitante” que resulte adjudicado deberé entregar de manera detallada una matriz de escalacion para
la atencion de reportes.

Si los niveles de severidad y tiempos de solucién no son atendidos en forma, la Consejerfa Juridica del
Ejecutivo Federal podra escalar al segundo contacto y asi sucesivamente cada media hora.

6. TIEMPO Y/O PLAZO DE ENTREGA
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“El Licitante” gue resulte adjudicado deberd manifestar mediante escrito Bajo protesta de decir verdad,
en papel membretado y firmado por su representante legal, dirigido a la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, que se compromete a proporcionar el servicio a partir del momento de la notificacion del fallo y
hasta el 31 de diciembre de 2020.

7. CARTA DE DISTRIBUIDOR

“El Licitante” que resulte adjudicado debera presentar carta de distribuidor autorizado de la Marca Alcatel-
Lucent emitida por el fabricante.

8. CERTIFICACIONES Y DOCUMENTACION DEL PERSONAL

“El Licitante” que resulte adjudicado debera entregar al menos un curriculum profesional de un Ingeniero
en el que acredite experiencia minima de un afio en servicios con caracteristicas técnicas y magnitud similar
alos aqui solicitadoes, la documentacion académica probatoria referente al nivel licenciatura retacionada con
las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) concluida, cédula profesional, asi como copia simple
de las certificaciones ACSE ALCATEL-LUCENT OMNIPCX ENTERPRISE BUSINESS R12 y otro ingeniero
mas con la certificacion ACFE ALCATEL-LUCENT OMNISWITCH LAN.

9, PERFIL DE “EL LICITANTE” QUE RESULTE ADJUDICADO

Curriculum en papel membretado firmado par su representante o apoderade legal, donde acredite un afio
minimo de experiencia en actividades relacionadas con el objeto de esta licitacion.

Copia simple de al menos tres contratos que se hayan hecho de manera directa donde se demuestre la
experiencia en servicios de la misma naturaleza (tanto para los servicios de voz como para los servicios de
datos) en los que sea comprobable su participacion, anotando los siguientes datos:

. Nombre del contratante (anotando el nimero telefénico de la persona encargada de los trabajos con
la finalidad de solicitar referencias),

. Objeto de Contrato

. Numero de Contrato
. Descripcion de los servicios
. Importes totales

. Vigencia

Debera contar con experiencia previa {en atencion a servicios de vox y datos), comprobable, con al menos
un cliente del] Gobierno Federal.

La documentacidén que acredite la experiencia en ejecucion de servicios similares podrad ser: Fotocopia
simple de drdenes de compra, contratos y convenios, debidamente formalizados y firmados, completos y
legibies.
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La documentacién que acredite el historial de cumplimiento podra ser cualquiera de los siguientes: Finiquito,
Cancelacién de Fianza, Acta de terminacidn o manifestacién expresa de la contratante sobre el
cumplimiento de los servicios.

10. NORMAS OFICIALES
No Aplica.

il1. CONDICIONES DE PRECIOS FIJOS

“El Licitante™ que resulte adjudicado debera presentar escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, en papel
membretado y firmado por su representante legal, dirigido a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, en
donde aceptan que debera sostener los precios fijos de los bienes propuestos y pactados en el pedido,
durante su vigencia y hasta su vencimiento, por lo que no podrd agregar ningln costo extra, siendc
inalterables durante la vigencia de la proposicion y del pedidoc. No se aceptaran proposiciones con
escalamiento de precios. : _

“El Licitante” que resulte adjudicado debera cotizar precio unitario, subtotal, total, y firmes, desglosando
el 16% del impuesto al valor agregado con un maximo de dos decimales, de acuerdo a la ley monetaria en
vigar.

12, GARANTIA DEL SERVICIO

“El Licitante” que resulte adjudicado debera presentar escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, en papel
membretado y firmado por su representante legal, dirigido a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, que
cuenta con la capacidad de respuesta inmediata, asi como con los recursos técnicos y financiero para
brindar el soporte vy la atencion requerida a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal durante la vigencia
del contrato.

13. FORMA DE PAGO

Con fundamento en el articulo 51 de ta Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
el pago se efectuara de forma vencida, tomando en consideracién el precio unitario ofertado y dentro de
los 20 dias naturales, mismos que seran contabilizados a la entrega y aceptacion de la factura y demas
documentacidn soporte, previa validacion, aceptacidn a entera satisfaccion y liberacién por parte del Area
Requirente.

Los pagos se efectuaran via electrdnica o mediante cheque.

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 29 y 29 A del Cédigo Fiscal de la Federacidn y en observancia
a la regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2019, “El Licitante” que resulte adjudicado
deberd enviar a las cuentas de correos electrdnicos institucionales: pgsanchez@cief.gob.mx vy
csuarez@cjef.gob.mx el o los archivos PDF y XML de los comprobantes fiscales.

En caso que la factura entregada para su pago, presente errores o deficiencias, de conformidad con lo
establecido en el articulo 90 del Reglamento de Ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Sector Publico, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, dentro de los tres dias habiles siguientes a su
recepcion, le indicara por escrito las deficiencias que debera corregir. El periodo que trascurre a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico,

14. GARANTIA DE CIUMPLIMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48, fraccion Iy 49, fraccidn | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUbico y 103 de su Reglamento, para garantizar el cumplimiento del
contrato, en caso de resultar adjudicado, debera:

Constituir una fianza a favor de la Tesorerfa de la Federacién, como garantia de cumplimiento, por el 10%
del importe maximo total del contrato, antes de 1.V.A., en pesos mexicanos en idioma espafiol, indicando el
importe total garantizado con nimero y letra. '

De conformidad con el articulo 48, Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “El Licitante” que resulte adjudicado debera entregar en la Subdireccién de
Adquisiciones, ubicada en Palacio Nacional sin numero, Edificioc Xl Anexo, Tercer Piso, Colonia Centro,
Codigo Postal 06020, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, fa garantfa de cumplimiento, dentro de los
10 dias naturales siguientes a la firma del contrato. La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento
en el plazo concedido, dara como consecuencia el inicio del proceso de rescision por incumplimiento de los
requerimientes para formalizar el contrato.

15. PENA CONVENCIONALY DEDUCTIVA SIN INCLUIR L.V.A.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 45, fraccion XIX y 53 de “La Ley”, 95 y 96 de “El
Reglamento”, “La Convocante” aplicara las penas convencionales y deductivas a “El Licitante” que
resulte adjudicado conforme a lo siguiente:

PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con los articulos 53 de “La Ley”, 95 y 96 de “El Reglamento”, se aplicara la siguiente
pena a “El Licitante” que resulte adjudicado.

PORCENTAIE DE PENA

1%, por cada dia natural de atraso sobre el
monto total de los servicios no recibidos sin
incluir el LV.A, hasta el cumplimiento de ia
obligacién correspondiente.

Por el atraso en el cumplimiento de las
Por dia fechas pactadas de entrega o de la
prestacion del servicio.

En términos de lo establecido en el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley, “El Licitante™
que resulte adjudicado acepta que el pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago
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que deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el presente
Contrato es rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

El importe de las penas convencionales se hara en efectivo aplicando la cantidad correspondiente que
debera ser entregada por “El Licitante” que resulte adjudicado a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), a
través del formato correspondiente, o el vigente en el momento de aplicarse la pena convencional,
exhibiendo original y fotocopia para el cotejo de dicho pago, previe a la presentacion de las facturas al
Administrador del Contrata.

DEDUCTIVAS.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 Bis de “La Ley” y 97 de “El Reglamento”, se
establecen deducciones al pago de los servicios los cuales serdn determinadas en funcidon de cada
deficiencia o incumplimiento parcial en la prestacion de los servicios. Las deducciones seran cuantificadas,
comunicadas y aplicadas a “El Licitante” que resufte adjudicado por la Direccidén de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones. Para lo cual ““El Licitante” que resulte adjudicado debera presentar ante
la Unidad Administrativa antes sefialada, nota de crédito original a favor de la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal, por el'monto de la deduccion correspondiente ya que dicho importe serd aplicado en la
facturacion que corresponda

PORCENTAIE DE PENA

1% por cada dia natural de atraso sobre el
monto total de la facturacion sin incluir el LV A,
hasta que “El Proveedor” adjudicado
materialmente cumpla con la obligacidon
correspondiente.

Por incumplimiento parcial o deficiente

Por dia -
en la entrega de los servicios

“La Convocante™ calculara las deductivas en proporcion al page de los servicios no entregados o
entregados con defectos para la respectiva aplicacion en las respectivas facturas.

16. REGISTROS, MARCAS Y OTROS DERECHOS

Debera manifestar por escrito en papel membretade y firmado por su representante legal, dirigido a la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, que asumira la responsabilidad total en el caso que en la
proposicion o en la prestacidn del servicio se infrinjan patentes, marcas o se violen registros en materia de
derecho inherentes a la propiedad intelectual.

17, SUPERVISION
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Enlos términos del articulo 84, parrafo séptimo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico, el Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, es
responsable de realizar el seguimiento, verificacion y cumplimiento a cabalidad de todas y cada una de las
obligaciones contenidas en el contrato.

Lic. Ana Paulina Sandoval Lugo.

Subdirectora de Soporte Técnico y Telecomunicaciones.
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ANEXO 2
FORMATO DE PROPUESTA TECNICA

“Licitacion Publica Nacional Electronica” con nimero de |dentificacion del Procedimiento en CompraNet
LA-037000001-E16-2020 y Nimero Interno L.P.N.E. 003/2020 para |a contratacién del “Servicio de
Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202

CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE

A nombre de (nombre del licitante) a continuacién me permito desglosar los precios unitarios que
ofertamos:

Nimero Descripcion Unidad

Servicio de Mantenimiente al Conmutador de Veoz Central v Secundario para la Consejeria

Juridica del Ejecutivo Federal. Servicio

Notas:

1. Enla columna de Caracteristicas o Especificaciones Técnicas de los Servicios, transcribir lo indicado en su Propuesta Técnica.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL,

Pagina 75 de 112



C } E F Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

o Unidad de Administracion y Finanzas
DEL EJECUTIVD FEDERAL

ANEXO 2.1
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

“Licitacion Publica Nacional Electrénica” con nimero de Identificacidn del Procedimiento en CompraNet
LA-037000001-E16-2020 y Numera Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacién def “Servicio de
Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202

CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE

A nombre de (nombre del licitante) a continuacién me permito desglosar los precios unitarios que
ofertamos:

- Monto
Mumero Descripcion u;::::‘:e J:;:L?u Total
Ofertado
1 Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Servicio
Secundario para la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Subtotal

LV.A.

tOTAL

Cantidad en letra:
Notas:

* El Licitante”, deberd de anexar en su propuesta econdmica el desglose de integracion del Precio Unitario.

* El monto total es solo para efectos de la propuesta econdmica, a fin de determinar el precio mas bajo.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL

INDICACIONES:

Impresa en papel, preferentemente membretado del licitante, en eriginal, sin tachacuras ni enmendaduras.
Sefialando los precios sin IVA, en moneda nacional a dos decimales, con nimero, yletra en el caso de los totales.
La propuesta econdmica estara vigente durante todo el procedimiento licitatorio.

Eilicitante ganador se obliga a respetar lgs costos prapuestos, durante la vigencia del contrato,
Los precios seran fijos durante |z vigencia del contrato y no estaran sujetos a escalacién.

Se debera presentar en la propuesta econdmica bajo el presente formato.

mTmoAmRE
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ANEXO 3
ACREDITACION DE PERSONALIDAD

DECLARACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE

(NOMBRE) . manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos
y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la
propuesta en la presente “Licitacién Publica Nacional Electrénica” con nimero de Identificacién del
Procedimiento en CompraNet LA-037000001-E16-2020 y Numero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la
contratacion del “Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal”, a nombre y representacion de: (persona fisica o moral).

DATOS GENERALES
Razédn Social:
RF.C. CURP.
Calle o Avenida:
Numero Exterior: NL’J‘mero Interior: Colonia:
cp. Alcaldia: _ Entidad Federativa:
Pais: Teléfonos: ' FAX:
Pégina de Internet e-mail:

Datas de la Sociedad

Escritura Pablica N°: Nombre del Notario:

Num. de Notario: Fecha:

Descripcidn del
Objeto Social:

Nombre Completo de los Socios Mayoritarios NUm. de Acciones Valor de las Acciones

TOTALES:
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Modificaciones al Acta Constitutiva (Modificacion 1)

Escritura Pdblica Ne:

Nombre del Notario:

NGm. de Notario:

Fecha:

Madificaciones al Acta Constitutiva (Modificacion 2)

Escritura Pdblica Ne:

Nombre del Notario:

Num. de Notario:

Fecha:

Datos del documento, mediante el cual acredita su personalidad y facultades {(dentro de las cuales deberan aparecer los
de actos de dominio, actos de administracion y/o especial para la firma de ofertas, garantias y contratos):

Escritura Plblica N*:

Nombre del Notario:

Ndm. de Notario:

Fecha:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: El presente formato podra ser reproducido por “El Licitante” en el modo que estime conveniente,
pero debera respetar el contenido en el orden indicado.

“El Licitante” debera incorporar textualmente, los datos de los documentos legales que se solicitan en
este documento, sin utilizar abreviaturas, principalmente en lo relativo al nombre de la negociacién o
razdn social de la empresa.

Previo a la firma del Contrato, “El Licitante” ganador debera presentar original o copia certificada para
su cotejo de los documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades de su
representante para suscribir el Contrato.

La falta de presentacion de este documento en las proposiciones, sera motivo para desechar la
propuesta, por incumplir las disposiciones juridicas que se establecen.
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ANEXO 4
ESCRITO DE NACIONALIDAD MEXICANA

“Licitacion Publica Nacional Electrénica” con nimero de |dentificacién del Procedimiento en CompraNet
LA-037000001-E16-2020 y Ndmero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacion del “Servicio de
Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202

CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE

De conformidad con lo establecido en el articulo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, manifiesto bajo protesta de decir verdad que la empresa que represento es de
nacionalidad mexicana, y que cuento con ia documentacion expedida por autoridad mexicana que lo
acredita.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 y 60 DE LA LEY

“Licitacién Publica Nacional Electrénica” con nimero de Identificacion del Procedimiento en CompraNet
LA-037000001-E16-2020 y Numero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacién del “Servicio de
Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202

CONSEJERIA JURIDICA DEL EIECUTIVO FEDERAL
PRESENTE

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 50 y 60 pendltimo parrafo de la Ley y 49, fraccion IX de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y para los efectos de presentar propuesta y en su caso,
poder celebrar contrato respectivo con esa dependencia, con relacién a la “Licitacion Publica Nacional
Electronica” con nimero de Identificacién del Procedimiento en CompraNet LA-037000001-E16-2020
y Namero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento al
Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal”, me
permito manifestarle bajo protesta de decir verdad, que conozco el contenido de dichos articulos, asi como
sus alcances legales y que la empresa que represento, sus accionistas y funcionaries, no se encuentran
inhabilitados o en algunc de los supuestos que establecen estos preceptos y no tiene adeudos o multas,
derivadas de resoluciones de la Secretaria de la Funcion Pdblica o de una Entidad Federativa.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 6
DECLARACION DE INTEGRIDAD

“Licitacién Publica Nacional Electronica” con nimero de Identificacion del Procedimiento en CompraNet
LA-037000001-E16-2020 y Ndmero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacion del “Servicio de
Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202

CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE

Tratandose de personas fisicas:

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que me abstendré por mi misma o a través de interpdsita persona,
de adoptar conductas para que los servidores publicos de la CONSEJERIA, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposicicnes, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas licitantes.

Tratandose de personas morales:

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que todos y cada uno de los socios, accionistas o personas que
integran la persona moral que represento o el que suscribe la presente, nos abstendremos por nosotros
mismos o a través de interposita persona, de adoptar conductas para que los servidores publicos de la
CONSEJERIA, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que otorguen a mi representada condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
licitantes.

ATENTAMENTE
NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL

NOTA:
El presente formato, es solo una guia y pedra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar
su contenido preferentemente en et orden indicado proporcionando de manera clara y cornpleta la informacion requerida

En el supuesto de que el Licitante se trate de una persona fisica, se deberd ajustar el presente formato en su parte conducente.
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) ANEXO 7 ]
MANIFESTACION DE CONOCER EL CONTENIDO DE LA LICITACION

“Licitacion Publica Nacional Electraonica” con nimero de Identificacion del Procedimiento en CormnpraNet
LA-037000001-E16-2020 y Numero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacién del “Servicio de
Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202

CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE

Por medio del presente, manifiesto bajo protesta de decir verdad que conozco el contenido vy los alcances
de la presente convocatoria de la  Licitacién  Pudblica  Nacional  Electrénica No
, asi como de sus anexos y los términos acordados en la junta de

aclaraciones.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL

Pagina 82 de 112



Unidad de Administracion y Finanzas

RIA JURIDICA
UTivo FEDERAL

C F E Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
COMSREIE
DEL EJEC

ANEXO 8
CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

“Licitacion Publica Nacional Electrdnica” con ndmero de Identificaciéon del Procedimiento en
CompraNet LA-037000001-E16-2020 y Numero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacion del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de _ 202

CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE

A nombre de mi representada, manifiesto bajo protesta de decir verdad, lo siguiente:

Me comprometo a observar e implementar todas las medidas de seguridad y controles que sean
necesarios para que mi representada, mis empleados o cualguier persona con la que tenga una relacion
profesional de trabajo, mantengan una conducta de absoluta reserva y confidencialidad respecto de la
informacidn a la que se tenga acceso durante la prestacion del Servicio.

Conozco la prohibicién de utilizar sin previa autorizacién, documentos, informes, secretos comerciales,
financieros, estratégicos y demds datos que se generen durante la prestacion del Servicio o que sea
proporcionada por la CONSEJERIA.

Tengo conocimiento de los alcances de esta declaracion, las disposiciones legales, reglamentarias y

éticas que rigen a dependencia, por lo que acepto las consecuencias que acarrearia mi incumplimiento,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que pudieran derivarse.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 9 i
CARTA DE ESTRATIFICACION

“Licitacién Publica Nacional Electrénica” con nimero de Identificacion del Procedimiento en
CompraNet LA-037000001-E16-2020 y Nimero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacién del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE
Me refiero al procedimiento de No. en el que mi
representada, la empresa , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de [a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de
Contribuyentes . Y asimisme que considerando los criterios (sector, numero
total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junic de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de
, con base en lo cual se estatifica como una empresa ' *,

De lgual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omision, simulacion o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 8
fracciones IV y VHII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal
Anticorrupcién en Contrataciones Plblicas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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* La estratificacion la puede determinar como sigue:
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ESTRATIFICACION
RANGO DE RANGO DE MONTO DE TOPE
: NUMERO DE VENTAS ANUALES MAXIMO
S e TRABAJADORES (MDP) COMBINADO
Micro Todas Hasta $4 46
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta S100 93
Pequena
Industria y Desde 11 hasta 50 Desde S4.01 hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 hasta 100
Desde S100.01 hasta 535
: Desde 51 hasta 100 | 9250
Mediana Servicios
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta 250

$250

**Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

El tamano de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula:

Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual
debe ser igual o menor al Tope Maxime Combinado de su categoria.
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ANEXO10
CARTA DE CAPACIDAD TECNICA

“Licitacion Publica Nacional Electronica” con ndmero de Identificacion del Procedimiento en
CompraNet LA-037000001-E16-2020 y Numero Interno L.P.N.E. 003/2020 para |a contratacion del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202

CONSEIJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
- PRESENTE

A nombre de mi representada, manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad que nuestro objeto social,
actividades comerciales y profesionales estan relacionados con el objeto de esta licitacién, que tiene
experiencia de un afio como minimo, que cuenta con la capacidad técnica, administrativa y legal para
suministrar los Servicios en la forma y tiempos solicitados en la convocatoria, para lo cual, entregamos
la informacion en nuestra propuesta, misma que estara sujeta a la evaluacién de la convocante.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 11
MANIFIESTO DE INFORMACION CONFIDENCIAL

“Licitacién Publica Nacional Electrdnica” con némero de identificacién del Procedimiento en
CompraNet LA-037000001-E16-2020 y NUmero Interno L.P.N.E. 003/2020 para |a contratacion del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202

CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE

A nombre de mi representada y en términos de lo establecido enlos articulos 110,113y 117 dela Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada el dia 9 de mayo de 2016 en el
Diario Oficial de la Federacion, manifiesto la documentacién e informacién de mi propuesta técnica y
econdmica que debe clasificarse como reservada, confidencial y/o comercial reservada,

I. Informacion legal y administrativa

Clasificacion )
Informacién (marque con una X) < o Motivo
Reservada Confidencial omercia
Reservada
II. Informacion técnica
Clasificacion
Informacién (marque con una X} Motivo
Reservada Canfidencial Comercial
Reservada
Il. Informacién econdmica
Clasificacion
Informacion {marque con una X) Motivo
Reservada Confidencial Comercial
Reservada
ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 12
MANIFIESTO DE QUE CUENTA CON PERSONAL CON DISCAPACIDAD

“Licitacion Publica Nacional Electronica” con nimero de Identificacién del Procedimiento en
CompraNet LA-037000001-£16-2020 y Nimero Interno L.P.N.E. 003/2020 para |a contratacion del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202

CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE

A nombre de mi representada, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada cuenta
con trabajadores con discapacidad en la proporcion que establece el articulo 14 de la tey de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo-que acreditamos con el aviso de alta de
los trabajadores al régimen obligaterio del Instituto Mexicano del Seguro Social y la constancia que
acredita que los trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo previsto por la fraccion
IX del articulo 2 de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 13
FORMATO PARA PREGUNTAS

Instrucciones de llenado:

1. En el campo No. de Pregunta, dar un ndmero consecutivo a cada una de las preguntas que se
encuentren en el listado. Es importante contemplar una sola pregunta por renglon.,

2. En el campo Punto bases de la Licitacion, seleccionar el punto al que se hace referencia la pregunta.
Es importante contemplar solo un punto por pregunta, si existen varias preguntas sobre el mismo
punto, seleccionar otra fila y el mismo punto. - .

3. Enel campo Pagina(s) escribir la pagina o paginas de donde se encuentra el punto de la licitaciéon con
referencia a las preguntas. ‘

4. Enel campo Pregunta, redactar la pregunta sobre el punto de lalicitacién en cuestién, de manera clara
y precisa.

5. El correcto llenado de esta informacién y dentro del formato establecido, ayudara a agilizar la
contestacion de las mismas.

EJEMPLO

Respuesta de la Consejeria

Pregunta Juridica del Ejecutivo Federal

Pregunta No.1 Técnica( ) Administrativa( )
Capituto:

Punto de la Cenvocatoria:

tnciso:

Anexo:

Partida:

Pagina:

Pregunta No.2 Técnica( ) Administrativa( )
Capitulo:

Punto de la Convocatoria:

Inciso:

Anexo:

Partida:

Pagina:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 14
MODELO DE CONTRATO
CONTRATO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “ ", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL, A LA QUE EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO, SELE DENOMINARA "LA CONSEJERIA” REPRESENTADA ENESTE ACTO, POREL C. .
EN SU CARACTER DE . Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD
. , A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “"EL PROVEEDOR”
REPRESENTADA POR EL C, » EN 5U CARACTER DE , A QUIENES CONJUNTAMENTE SE

LE DESIGNARA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES.

DECLARACIONES
. “LA CONSEJERIA” DECLARA POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE QUE:

(HiB Es una dependencia de la Administracién Pibtica Federal con fundamento en los articulos 1° segundo parrafo, 2° fraccion Ill, 4
parrafo tercera, 14 primer parrafo, 26 y 43 de fa Ley Orgdnica de la Administracion Piblica Federal; a la que se le asigné la
clave programatica presupuestal ndmero 37, por la Secretaria de Hacienda y Crédite Publice; y con Registro Federal de
Contribuyentes CJE-960516-7L7.

L. ElC . en su caracter de . cuenta con las facultades legales para
representar a “La Consejeria™ en fos términos v condiciones del presente Contrato, de conformidad a lo establecido en el
articulo 16 fracciones XXl y XXIV del Reglamento Interior de la Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal,

IV, Que, para cubrir las erogaciones derivadas del presente Contrato, se cuenta con la disponibifidad presupuestal mediante fa
certificacion presupuestal ndmero de fecha . emitida por la Direccién de Presupuesto, Finanzas y
Contabilidad, en la Partida Presupuestal: : "

1M, El presente Contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR”, mediante el procedimiento de numera
, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanaos; 25,
parrafo primero, 26 fraccion |, 26 Bis fraccidn 1l, 27, 28 fraccidn |, 30 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Poblico; y 30 de su Reglamento, toda vez que cumple con todos los requisitos legales, técnicos y
econémicos establecidos en las especificaciones técnicas, y por lo tanto garantizan el cumplimiento de las cbligaciones
contractuales ‘

LVl Que, paraios efectos del presente Contrato, sefiala como su domicilic legal el ubicado en Palacio Nacional, sin ndmero, Edificio
X Anexo, 3er. piso, Colonia Centro, Alcaidia Cuauhtémoc, Codigo postal 06020, Ciudad de México.

II. “EL PROVEEDOR"” DECLARA POR CONDUCTOQO DE SU REPRESENTANTE LEGAL

1.1 Que es unma sociedad estd legalmente constituida, mediante la Escritura Plblica ndmero , de fecha

. otorgada por el Licenciado ., Titular de la Notaria . del Distrito Federal

actualmente Ciudad de México, con registro publico de la propiedad v de comercio, del Distrite Federal bajo el folio mercantil
electrénico nimero: de fecha

I QuelaC , €N su caracter de de la Sociedad, cuenta con poderes amplios y suficientes

para suscribir el presente Cantrato y obligar a su representada enlos términos del mismo, fo que acredita mediante ia Escritura

Pdblica namerc . de fecha , otorgada por el Licenciado , Titular de la Netaria

__ . delDistrito Federal actualmente Ciudad de México, con registro publico de Ja propiedad y de comercio, del Distrito Federal

bajo el folio mercantil electronico numero: de fecha i Asimismo declara bajo protesta de decir

verdad, que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada en forma alguna.

L. Que cuenta con Clave del Registro Federal de Contribuyentes

iIlY.  Que su actividad comercial es:
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V. Que surepresentada tiene por objeto:

VI, Que cuenta con la experiencia y especialidad necesarias para la prestacion de los servicios objeto de éste Contrato.

VI, Que tiene capacidad juridica y cuenta con los elementos propios, suficientes y bastantes para cumplir con las obligaciones que
se deriven del presenta Contrato, y que es el Unico responsable de manera directa de las relaciones laborales y legales con sus
trabajadores, quienes proporcionaran los servicios a los que este Contrato se refiere, sin involucrar a “La Consejeria” en los
mismos. Para las efectos de este parrafo en ninglin caso el Gobierno Federal o “La Consejeria® seran considerados como
intermediario laboral.

VI Que conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico,
el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico v demas disposiciones normativas
aplicables, as{ como el contenido del Anexo (Especificaciones Técnicas del Servicio), que forman parte integrante dal
presente Centrato.

X Que conoce las Especificaciones, Caracteristicas Técnicas — Econdmicas de los servicios objeto de este Contrato, y gue
dispone de los recurses técnicos y econdmicos necesarios e idéneos para proporcionarlos de forma eficiente, oportuna y en
las mejores condiciones para “La Consejeria”, toda vez que ha inspeccionade todes los factores que intervienen en su
ejecucién, por la gue manifiesta que cuenta con todos los recursos materiales y financieros necesarios, asicomo con el personal
con experiencia y capacidad requeridas para proporcionar los servicios objeto del presente Contrato.

ILX.  Que no se encuentra ubicado en alguno de los supuestos gue establecen los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y a la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

X! Enlos términos del articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, con
metivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen en relacion al presente Contrato por parte de la Secretarfa
de la Funcién Pablica o por el Organo Interno de Control en “La Consejeria”, se compromate a proporcionar la informacion
que en suMomento se requiera.

ILXI.  Que se encuentra ubicado dentro de la estratificacion de empresa, conforme a lo dispuesto por el articulo 34 del
Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, y el articulo 3 fraccion ll de la Ley para
¢l Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeda y Mediana Empresa

X, Que, para todos los efectos legales del presente Contrato, sefala como su  domiciio en

Expuesto lo anterior, ambas partes declaran que es su veluntad celebrar ef presente Cantrato bajo el siguiente:

CLAUSULADO

Primero. OBJETO. - “EL PROVEEDOR" se obliga a propercionar, bajo los términos y condiciones de este Contrato el servicio
. asi como de conformidad con el Anexo (Especificaciones Técnicas del Servicio), que firmados por “LAS
PARTES", se integran al presente documento para los efectos legales y administrativos a que hubiere lugar, de acuerdo alos alcances
y periodicidad descritos en los mismos.

Segundo. ANEXO. - Son [as Especificaciones Técnicas y Propuesta Econdmicas del servicio que oferto “EL PROVEEDOQR" en
el procedimiento de contratacion, y que son parte integrante del Contrato, y que se tiene aqui per reproducidas come si a la letra se
insertase, por lo que “LAS PARTES", lo reconocen, para lo cual lo rubrican y se obligan a cumplirios en todos sus términos a cabalidad.

Para los efectos de la Ley y su Reglamento, el Contrato y el Anexo (Especificaciones Tecnicas del Servicio) son los instrumentos
que vinculan a “LAS PARTES”, en sus derechos y obligaciones. Las estipulaciones que se establezcan en el Contrato no deberan
madificar las condiciones previstas en cada una de 1as etapas del Procedimiento de Contratacion; en caso de discrepancia, prevalecera
lo estipulade en éstas.

Tercero. VIGENCIA. - E! presente Contrato, entrara en vigor a partir de como se indica en el
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Anexao (Especificaciones Técnicas del Servicio). |

Cuarto. LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS. - “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicie objeto del

presente Contrate en , como se indica en el Anexo (Especificaciones Técnicas del Servicio).

Quinto. CONTRAPRESTACION. — El presente Contrato tiene el cardcter de abierto conforme a lo establecido por el

articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en ese tenor el monto minime serd de §
( Pesos__ /100 M.N.), mas$ ( Pesos__ /100 M.N.), correspondiente al 16%

del Impuesto al Valor Agregado $ ( Pesos _ /100 M.N.), resultando la cantidad total de §

( Pesos __ /100 M.N.) v el montc maximo sera de $ ( Pesos __ /100 M.N.), mas §
( Pesos __ /100 M.N.), correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado § .

¢ Pesos __ /100 M.N.}, resultando |a cantidad total de $ C Pesos _ /100 M.N.)

Lo anterior de conformidad con lo siguiente:

hiidad de Cantidadi|onbrecio LV.A. Total

Partida Descripcion medida : Unitario

La cantidad citada en el parrafo anterior se pagara en moneda nacional e incluye la totalidad de los gastos por los servicios prestados,
asf come impuestos y todos los demas que se originen como consecuencia de este Contrato y el Anexo (Especificaciones Técnicas
del Servicia) por lo que “EL PROVEEDOR” no podra exigir mayor retribucion que la establecida en esta clausula.

Se precisa que este Contrato no se encuentra en la hipotesis del parrafo segundo del articulo 13 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, por lo que no se dara anticipo.

Sexto. CALENDARIC DE PAGOS. - "EL PROVEEDOR” y “La Consejeria” acuerdan que los pagos indicados en el en el
presente Contrato y Anexo (Especificaciones Técnicas del Servicio) son fijos durante la vigencia del presente instrumento v no
se otorgaran anticipos.

Séptimo. FORMA DE PAGO. - Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del
Sector Plblico, el pago de los servicios se cubrira por parte de “La Consejeria” dentro de los 20 dias naturales posteriores a que los
servicios fueron recibidos, a entera satisfaccion de la , para efectuar su fiberacian

respectiva mediante oficio.

“EL PROVEEDOR” estd obligado a presentar su factura con los siguientes datos: el Nimere del Contrato, descripcion de los servicios
como lo indico en el Anexo (Espeuf‘cacuones Técnicas del Servicio) y el més correspondiente al pago. En la
ubicado en Palacio Nacional, sin nimero, Edificio XIi Anexo, 3er. piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémac, Codigo postal 06020
Ciudad de Méxica., en lunes y miércoles en un horario de 09:00 a 14:00,

La facturaciéon debera efectuarse come sigue:

A nombre: Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Domicilio: Palacio Nacional, sin niimero, Edificio Xl Anexo, 4tc. Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo postal
06020, Ciudad de México.

RF.C: CJE-960516-7L7.

“EL PROVEEDOR" en la presentacion de su factura deberd reunir los requisitos fiscales establecidos por el Codigo Fiscal de la
Federacidn y su Reglamento, asi como la verificacién de comprobantes fiscales que emite el SAT. “EL PROVEEDOR” deberd enviar a
la cuenta de correo electrénico institucienal: mguzmanc@cief gab.mx, el o los archives PDF y XML de los comprobantes.

En caso de que la factura presente errores, el indicara a “EL PROVEEDOR™ por escrita ios errores, mismos
que se deberan corregir de conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico.

Cuando la fecha de vencimiento del pago sea dia inhabil, se pagara el dia habil inmediato posterior.
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“EL PROVEEDOR” a la firma del Caontrato, deberd entregar ia siguiente documentacidn a la Direccidn de Recursos Materiales y
Servicios Generales:

Cemprebante de domicilio fiscal (actualizado).
Registro Federal de Contribuyentes (Cédula fiscal.) expedido por la SHCP.
Acta constitutiva y sus modificaciones, y en su caso, Poder Notarial del Representante o Apoderade Legal.
Identificacidn Oficial vigente def Representante o apoderado Legal que firmara el Contrato (credencial de elector, pasaporte o
cédula profesional).
NOmero telefénico v/o fax v correo electronico.
Estado de cuenta Bancario de la Institucién Financiera que correspanda, canteniende los siguientes datos:
«  Nimero de cuenta con 11 digitos (nlimerg de cuenta de cheques).
«  CLABE Interbancaria Estandarizada de 18 digitos para transferencia Interbancaria.
~ En caso de que el Estado de Cuenta Bancario no contenga estos datos, podra entregar dicha informacion mediante
Constancia de Institucién Financiera en original en papel membretado sobre la existencia de la Cuenta de Cheques
abierta a nambre del beneficiario, con firma autdgrafa del ejecutivo que certifica.

e

& on

“EL PROVEEDOR™ podra optar porgque su pago se realice de forma anticipada, de conformidad con las disposiciones generales a las
que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracion Plblica Federal para su incorporacion al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SN.C, Institucién de Banca de Desarrollo, para lo cual “EL PROVEEDOR” deberd cumplir
con el procedirniento de afiliacion previsto en dicho programa.

El pago del servicio quedara condicionado, proporcnonalmente al pago que "EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas
convencionales.

"En caso de que “EL PROVEEDOR” no realice el tramite correspendiente para el pago respectivo, en un plazo maxime de 20 dias
naturales posteriores a la prestacion del servicio objete de este Contrato, el pago quedara sujeto a la disponibilidad presupuestal,
liberando a “La Consejeria” de cualquier responsabilidad al respecto.

OCTAVA. PAGOS EN EXCESO. “EL PROVEEDOR" deberd reintegrar las cantidades que correspondan mds los intereses que se
calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el Codigo Fiscal de la Federacidén como si se tratara del supueste de
prorroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “La
Consejeria”.

NOVENA. CESION DE DERECHOS. “EL PROVEEDOR” no podri ceder en forma parcial o total los derechos u chligaciones
establecidas en el presente Contrate, salvo los derechos de cobro, en cuyo caso se requerira previamente de conformidad expresa y
por escrito de “La Consejeria”.

DECIMA. GARANTIA DEL SERVICIO, “EL PROVEEDOR" conviene en responder de la calidad del servicio de conformidad con el
Contrato y el Anexo (Especificaciones Técnicas del Servicio y Propuesta Econdmica), y de cualquier otra responsabilidad en
que hubiera incurrido, en los términos sefialados en el Codigo Civil Federal.

En caso de no cumplir con lo anterior “La Consejeria™ podrd aplicar la garantia de cumplimiento del presente Contrato; debiendo “EL
PROVEEDOR” cubrir los gastos efectuados para lograr el cumplimiento de la garantia.

DECIMA PRIMERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. De conformidad con el articulo 48 de Ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientas
y Servicios del Secter Pdblico, “EL PROVEEDQR” se obliga a constituir una garantia para el curnplimiento de las obligaciones derivadas
del presente Contrato y el Anexo (Especificaciones Técnicas del Servicio y Propuesta Econdmica), mediante fianza con
caracter de indivisible, expedida por ia compafifa autorizada para ello, por unimporte equivalente al 10% del monto maximo total del
presente Contrate, sin comprender el Impuesto al Valor Agregado.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “La Consejeria” [a fianza en cuestién en un plazo no mayer a diez dias naturales
posteriores a la fecha de la suscripcion def presente Contrato, en la Subdireccion de Adquisiciones adscrita a la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, ubicada en Palacio Nacional sin nimero, Edificio Xl Anexo, Tercer Pisc, Calonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06020, en la Ciudad de México, de lunes y viernes, en dias habiles y dentro de un horario de 10:00 a 14:00
horas.
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Dicha fianza deberd sujetarse a las disposiciones que rigen esta materia,

La falta cle presentacion de la fianza de cumplimienta en el plazo estipulado, dara como consecuencia el inicio del proceso de reseision
por incurmplimiento a lo aqui establecido.

Una vez que las obligaciones sefialadas en el presente Contrato y el Anexo (Especificaciones Técnicas del Servicio y Propuesta
Econdmica) sean cumplidas por “EL PROVEEDOR” y a entera satisfaccion de "La Consejeria” previo propunciamiento del
, como servidor plblico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del Contrato, “La Consejeria” realizara la cancelacion de
la garantfa de cumplimienta del Contrato y la de anticipo, en su caso.

“EL PROVEEDOR” queda obligade a mantener vigente la flanza mencionada en tante permanezca en vigor el presente Contrato vy el
Anexo (Especificaciones Técnicas del Servicio y Propuesta Econdmica), v durante la substanciacién de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, en la inteligencia de que dicha
fianza sélo podra ser cancelada mediante autorizacién expresa y par escrito de “La Consejeria”,

“EL PROVEEDOR" deberd pedir la devolucién de su Fianza a los treinta dias habiles siguientes al vencimienta del periodo de garantia
gue amparan las mismas y una vez concluidos todeos y cada uno de los compromisos contraldos, mediante escrito dirigido a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales. Dicho escrito contendré el nombre de la afianzadora, ndmero de
garantia, importe, fecha, cbjeto del Contrato v el nombre de la persona a quien se entregara dicho documente, acompafiado de copia
de identificacion y en su caso, carta poder firmada per el representante legal de “EL PROVEEDOR",

DECIMA SEGUNDA. MODIFICACION AL CONTRATO. Cualquier modificacian al presente Contrato deberd formalizarse por escrito
y previo acuerdo entre "LAS PARTES”, para estos efectos se estard con sujecion a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Plblico y articulo 91 de su Reglamento, dentro de su presupuesto aprobado y
disponible, sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen, “La Consejeria” podrd acordar un incremento del monte del Centrato
o de la cantidad de bienes, arrendamientos o servicios solicitados, hasta un 20% respetando los precios pactados antes de LV A las
modificaciones podran hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando estas se realicen antes de que concluya la vigencia del Contrato.

Cuando se requiera ampliar dnicamente el plazo o la vigencia del Contrato, se podra suscribir el convenio medificatorio respectivo. La
modificacidn del plazo pactado en el €ontrato para la entrega de los bienes o del servicio sdlo procederd por caso fortuito, fuerza
rayor o causas atribuibles a “La Consejeria™,

Cuando se modifique el plazo, monto o vigencia del presente instrumento, “EL PROVEEDOR” debera ajustar la garantia
de cumplimiento correspondiente, en un plazo maximo de diez dias habiles posteriores a la firma de la modificacidn.

Cualquier modificacién al presente Contrate y el Anexo (Especificaciones Técnicas del Servicio y Propuesta Econdmica),
deberan formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que serd suscrito por los servidores piblicos que lo hayan hecho en el
Contrato, quignes los sustituyan o los servidores piblicos que estén facuitados para ello.

DECIMA TERCERA. PRORROGAS. Por caso fortuitc o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “La Consejeria”, se podra
madificar el Contrato en la fecha ¢ plazo del servicio. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respective, no
procediendo |z aplicacion de penas convencicnales a "EL PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA. ASUNTOS NO PREVISTOS. Los asuntos relacionados con el presente Contrato y el Anexo (Especificaciones
Técnicas del Servicio y Propuesta Econdmica), que no se encuentran expresamente previstos en estas clausulas, serén resueltos
de comiin acuerdo por “EL PROVEEDOR™ vy “La Consejeria™ y [as decisiones qua se tomen también deberan constar por escrito, las
cuales pasaran a formar parte integrante del presente instrumenta juridico,

DECIMA QUINTA. DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL. “EL PROVEEDOR" serd el Gnico responsable del
cumplimiento de las disposiciones legales en la materia relativa para la obtencién y cumplimiento por el uso de derechos inherentes a
la propiedad intelectual que pudieran corresponder a terceros, sobre los sistemas técnicas, procedimientos, dispositivos, partes,
equipos, accesorios y herramientas que utilice y/o proporcione para cumgplir con el servicio, respendiendo de cualquier reclamacion
que pudiera verificarse en contra de “La Consejeria” por dichos conceptes, relevandola de cualquier responsabilidad, quedando “EL
PROVEEDOR” obligado de manera inmediata a solventarla econdmica, técnica, legal y de todo tramite por el incumplimiento total o
parcial en que incurra “EL PROVEEDOR".

DECIMA SEXTA, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. “EL PROVEEDOR" serd el tnico responsable del cumplimiente de
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las disposiciones administrativas y legales aplicables en la materia refativa para obtencién y cumplimiento de todas y cada una de las
licencias, autorizaciones, permisos y demas documentacion gue se requiera, asi como de aquellos otros relacionades con las patentes,
marcas, secretos comerciales, derechos de autor y otros derechos conexos para el cumplimiento del servicie, respondiendo de
cualquier reclamacién que pudiera presentarse en contra de “La Consejeria” por dichos conceptos, relevandola de cualquier
respansabilidad, quedando “EL PROVEEDOR" obligado de manera inmediata a solventarla econdmica, técnica, legal y de todo tramite
por el incumplimiento total o parcial en que incurra.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL. “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta sar el (inico patrdn de todos y cada uno
de los trabajadores que intervienen en el desarrollo y ejecucién para la entrega y cumplimiento del servicio pactado, cualquiera que
sea bajo la modalidad que los cantrate (laberal, civil, mercantil, o bajo cualquier otra figura, liberando a “La Consejeria” de cualquier
responsabilidad directa, indirecta, sclidaria, sustituta o de cualquier otro tipo por lo que se obliga a mantener a salvo a “La Consejeria”
de cualquier problema laboral o contingencia de trabajo que se presente. ’

Asimismo, en caso de que los empleados v el personal contratados por "EL PROVEEDOR” [legaran a padecer enfermedades o riesgos
profesionales, de cualquier indole, conforme a fos articulos 472 a 515 de la Ley Federal de Trabajo, quedard nicamente a su cargo
cubrir las indemnizaciones y demds prestacioneas previstas por la Ley.

En caso de que “La Consejeria” fuera citada o emplazada a cualquier procedimiento, administrativo o jurisdiccional, con motivo de
fas reclamaciones o demandas presentadas por el personal de “EL PROVEEDOR?”, este Ultimo queda obligado de manera inmediata a
atender dicha situacion y a solventarla econémica, técnica y legalmente en todos vy cada uno de sus trarmites, sacando en paz y salvo
a “La Consejeria”. Asimismo, “EL PROVEEDOR" reembolsard a “La Consejeria” todos los gastos que, en su caso, erogue con
motivo de los referides procedimientos,

Por lo que respecta a riesgos y siniestros por dafios a empleados de “La Consejeria” y terceros que Jos acompafien, ya sea en su
persona, vehiculos u objetos de su propiedad, quedara dnicamente & cargo de “EL PROVEEDOR" los pages de fas indemnizaciones y
demas responsabilidades a que se refieren los articulos 1910 al 1937 del Cédigo Civil Federal. El pago de estas indemnizaciones y
prestaciones es independiente de la aplicacidn de las penas convencionales previstas en este Contrato y de las demds acciones legales
aque tenga derecho “La Consejeria”.

DECIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD. “EL PROVEEDOR” exenta a “La Consejeria” de toda respansabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal, administrativa y de cualquier otra indole gue pudiera derivarse como consecuencia directa o indirecta del
servicio objeta de este Contrato.

DECIMA NOVENA. ADMINISTRACION, VERIFICACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO.- En los términos del articulo 84
péarrafo séptimo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, el , €5
el administrador del Contrato, siendo el responsable de realizar el seguimiento, verificacion y cumglimiento a cabalidad de todas vy
cada una de Jas obligaciones contenidas en et Contrato v el Anexo (Especificaciones Técnicas del Servicio y Propuesta
Economica), por lo que tendrd la facultad de verificar directamente o indirectamente o a través de un tercero, si “EL PROVEEDOR”
cumpie con el servicio objeto de este Contrato y el Anexa (Especificaciones Técnicas del Servicio y Propuesta Econdmica), de
acuerdo con las obligaciones derivadas del misme.

El es el encargado de liberar los pagos respectivos pactados en el Contrato y el Anexo (Especificaciones
Técnicas del Servicio y Propuesta Economica) con base a las obligaciones contenidas en el mismo. Los pagos se efectuaran
mediante oficic de liberacidn debidamente firmado.

Por lo que se abliga a resguardar en el expediente respectivo los archivos originales y demas documentacién que compruebe
indubitablemente el cumplimiento a cabalidad de todas y cada una de las obligacienes pactadas.

Cualquier incumplimiento del Contrato vy el Anexo (Especificaciones Técnicas del Servicio y Propuesta Econdmica) estd
obligado a notificar en tiempo y en forma a la Unidad de Administracién y Finanzas.

VIGESIMA. SUSPENSION TEMPORAL. “La Consejeria” podra suspender temporalmente, en todo o en parte, el servicio requerido,
en cualquier momento, por causas justificadas o por razones de interés general, sin que ello impligue su terminacion definitiva previa
notificacién a “EL PROVEEDOR” por escrito,

El presente Contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.
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VIGESIMA PRIMERA. RESCISION ADMINISTRATIVA. “La Consejeria” con fundamanto en lo dispuesto par los articulos 54 de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicias del Sector Plblico, podra rescindir administrativamente el presente Contrato sin
necesidad de declaracion judicial previa, y sin que por ello incurra en responsabilidad, en caso de gue se hubiere agotado el monte
limite de aplicacion de penas convencionales y/o en su caso, “EL PROVEEDOR” incumpliera cualquiera de sus obligaciones
contractuales pactadas en el presente Contrato y el Anexo (Especificaciones Técnicas del Servicio y Propuesta Econdmica).:

Ademads de lo anterior “La Consejeria” podra rescindir el Contrato a “EL PROVEEDOR"” en cualguier momento sin necesidad de
declaracién judicial previa y sin que por elloincurra en responsabilidad, en los siguientes casos que se enumeran de manera enunciativa,
mas no limitativa:

v Cuando se declare en estado de huelga el persanal subordinado a “EL PROVEEDOR™.

v Si“EL PROVEEDOR" se declara en concurso mercantil 0 en case de que no cuente con activos suficientes de tal forma que
afecte el cumplimiente del presente Contrate.

¥ Si no proporciona a “La Consejeria” los datos necesarios para realizar la inspeccién, vigilancia v supervision del
cumplimiento y ejecucion del servicio objeto de esta Contrato.

¥ Cuando se incumpla o contravenga ¢ estipulado en la clausula vigésima octava de este Contrato.

El procedimiento de rescision se llevard a cabo conforme a lo siguiente:

I Se iniciard a partir de que “La Consejeria” le comunique por escritc a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya
incurrido, para que en el término de 5 dias hibiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes.

Il Transcurrido el término anterior “La Consejeria” resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

Ill. © La determinacién de dar o no por rescindido el Contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL
PROVEEDOR™.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA. “La Consejeria” con fundamento en el articulo 54 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, podré dar por terminado anticipadamente el presente Contrato. Para tal
efecto bastara una previa notificacion por escrito a “EL PROVEEDOR” sin responsabilidad alguna para “La Consejeria”.

Para esto “La Consejeria” expondré las razones de interés general, o bien, cuandao por causas justificadas se extinga lanecesidad de
requierir el servicio ariginalmente requerido y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al Contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad ¢ intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcian Pablica.

En estos supuestos “La Consejeria” reembolsard a “EL PROVEEDOR” {os gastas no recuperables en gue haya incurrido, siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrate y el Anexo (Especificaciones
Técnicas del Servicio y Propuesta Econdmica).

VIGESIMA TERCERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYGR. Ninguna de "LAS PARTES” sera responsable de cualguier retrase o
incumplimiento de este Contrato, que resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aqueilos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de cualquiera de "LAS
PARTES”, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido a ellos. La falta de previsidn, o por negligencia o impericia técnica
de “EL PROVEEDOR", que le impida el cabal cumplimiento de las obligaciones del presente Contrato, no se considerara caso fortuito
o fuerza mavyor.

VIGESIMA CUARTA. REDUCCION O DISMINUCION DE LOS MONTOS APROBADOS EN EL PRESUPUESTO. “La Consejeria”
con fundamento en el articulo 21, fraccién lll de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, pedra dar par terminado
anticipadamente el presente Contrato.

Para tal efecto bastard una previa notificacién por escrito a “EL PROVEEDOR?” sin responsabilidad alguna para “La Consejerfa”.
VIGESIMA QUINTA. EROGACIONES POR PARTE DE “EL PROVEEDOR™, - Todas las ercgaciones que haga “EL PROVEEDOR” par

pago a su personal, adquisicidén de maquinaria y equipe, amortizacion, viaticos, mantenimiento, adquisicién de materiales, Gtiles,
articulos, unifarmes de trabajo de su personal, primas de seguras, impuestos y por cualquier otro concepte, seran directamente a
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cargo del mismo y no podran ser repercutides a “La Consejeria”.

VIGESIMA SEXTA. PRESENCIA DE OTROS PROVEEDORES. “EL PROVEEDOR" o podra reclamar la presendia en el inmueble de
otros praveedores o personal de “La Consejeria”, que ejecuten trahajos de mantenimiento, eléctrico, de obra civil o de cualquier otra
indole, distintos al objeto del presente Contrate, que en algln mamento pudieran interferir en el cumplimiento y ejecucidn del servicio,
per lo gue en tales casos, deberé reportarlo a ia Subdireccion de Servicios Generales, a fin de que se tome nota del retrase que la
interferencia pudiera provacar, retraso el cual no podra ser imputable a “EL PROVEEDOR".

VIGESIMA SEPTIMA. DANOS Y PERJUICIOS. - “EL PROVEEDOR™ se obliga a la indemnizacién por dafios y perjuicios ante “La
Consejerta”, por negligencia, dolo e impericia cuando debido al cumplimiento del servicio se causen dafios a las personas, mugbles e
inmuebles, derivados de la ejecucién del servicio objeto de este Cantrate, asi como por las substracciones, pérdidas o extravio de
bienes y/o cualquier otro que tenga interés “La Consejeria” que le sean imputables a su personal.

VIGESIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION, Toda la infermacion que reciba directa o indirectamente “EL
PROVEEDOR” por parte de “La Consejeria” o la que “EL PROVEEDOR” tenga acceso por cualquier medio o forma, o la que se
genere por razén de la ejecucion del presente instrumento contractuai, “EL PROVEEDOR" sera considerado como depositario para
todes los efectos legales a gue haya lugar, por lo que “EL PROVEEDOR" asume las responsabilidades derivadas de su encargo y tiene
la obligacién de guardar escrupulosamente la informacidn aun de la que "La Consejeria” no sea titular. Asimismo “EL PROVEEDOR™
se campromete a la no divulgacion, ni utilizacion de la informacion, en los términos de los artfculos 210, 211 y 211 bis del Cédigo
Penal Federal. '

VIGESIMA NOVENA. PENAS CONVENCIONAL Y DEDUCTIVA, - Con fundamento en fo dispuesto por los articulos 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, 95, 96 y 97 de su Reglamento, “La Consejeria” aplicard penas
canvencionales y deductivas a “EL PROVEEDOR”, por el incumplimiento en la prestacion del servicio objeto de este Contrato v el
Anexo (Especificaciones Técnicas del Servicio y Propuesta Econdmica).

El hara constar los incumplimientos de “EL PROVEEDOR” en el cumplimiento v ejecucién del
chjeto de este Contrato y determinara el monto de las penas convencionales o deductivas que debe de pagar,

Pena convencional.
De conformidad con los articuios 53 de “LaLey”, 95 y 96 de “El Reglamento”, se aplicara la siguiente pena.

PORCENTAIE DE PENA

1 % del monto total del contrato, multiplicade por el niimero
de dias transcurridos desde la fecha convenida para el inicio
de la prestacion de los servicios.

For el incurnplimiento en el inicio de la prestacion
del servicio.

Por dia

Deductivas.

Con fundarmenta en fo dispuesto por los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y
97 de suReglamento, se establecen deducciones al pago de los bienes y/o servicios; seran determinadas en funcién de cada deficiencia
o incumplimiento parcial de los bienes y/o servicios, Las deducciones serdn cuantificadas, comunicadas v aplicadas a “EL
PROVEEDOR” por ¢l . Dichas deduccicnes deberan calcularse hasta la fecha en que

materialmente se cumpla la obligacién, per cada evento en que s verifique el incurnplimiento, sin exceder el 10% del importe total
del presente Contrato.

PORCENTAJE DE PENA

1% por cada dia natural de atraso sobre el monto total de la
factura correspondiente hasta que “El Proveedor”
adiudicado materialmente cumpla con la obligacidn
correspondiente.

Por incumplimiento parcial o deficiente en fa
prestacion del servicio.

“La Consejeria” calculara las deductivas en proporcidn al pago del servicio no entregado o entregado con defectos para la respectiva
aplicacién en las respectivas facturas.
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Las penas no padran exceder del monto de la garantia de cumplimientc del Contrato y se determinaran en funcidn de los parrafos que
anteceden.

Las penas cenvencionales y deducciones, seran calculadas y comunicadas por el

La suma de todas las penas aplicadas no deberd exceder ef importe de la garantia de curnplimiento.

En términos de lo establecido en el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley, “EL PROVEEDOR™ acepta que el pago
del servicio quedaré condicionado proporcionalmente al pago que deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en
el entendido de que si el presente Contrato es rescindido no proceder4 el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento. ' :

El importe de las penas convencionales se hara en efectivo aplicando la cantidad correspondiente que debera ser entregada por “EL
PROVEEDOR" ala Tesoreria de la Federacion (TESOFE), a través def formato cerrespondiente, o el vigente en el momento de aplicarse
la pena convencional, exhibiendo original y fotocopia para el cotejo de dicho pago, previo a la presentacidn de las facturas al
Administrador del Contrato.

En el supuesto que el incumplimiento de “EL PROVEEDOR” rebase la fecha limite maxima para que el misme entregue el servicio, por
haber agotado el monto de la garantia de cunplimienta del Conirato, “La Consejeria” podra iniciar el procedimiente de rescision
administrativa, de conformidad con lo previsto en el articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, lo cual no limita qua el procedimiento de rescisidn se pueda iniciar en cualquier momento.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablice, el pago del servicia quedara condicionade proporcionalmente al pago gue “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de
penas convencionales y deducciones.

TRIGESIMA. INSTANCIA DE INCONFORMIDAD, CONCILIACION Y CONTROVERSIAS. “EL PROVEEDOR" y “La Consejeria” se
someten expresamente a los términocs establecidos en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblica, para la resolucidn de las controversias que se susciten con motive de |z interpretacion y resolucién de los conflictos que se
deriven del preserte Contrato vy el Anexo (Especificaciones Técnicas del Servicio y Propuesta Econdmica), asi como del
cumplimiento de las obfigaciones contraidas por “EL PROVEEDOR.” en virtud del mismo.

TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE. Para el cumplimiento del presente Contrato v el Anexo (Especificaciones
Técnicas del Servicio y Propuesta Econdmica) “LAS PARTES” se obligan a ajustarse estrictamente a todas y cada una de las
clausulas del mismo, as! como a los términos, lineamientos y procedimientes que establecen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientcs
y Servicios del Sector Publico, y de las demas dispesicicnes que de ella se deriven, enlo gue corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para la interpretacién y cumplimiento del presente Contrato, asf como
para todo aquello que no esté estipulado en el mismo, “LAS PARTES" se someten a la jurisdiccién y competencia de fas Tribunales
del Poder Judicial de la Federacién, con residencia en la Ciudad de México.

Leidas as todas las clausulas por “LAS PARTES" y enteradas de su contenido y alcance, ef presente Contrato se firma en cuatro

tantos, en la Ciudad de México, el dia . estampando su firme al margen y al calce para debida constancia.
FIRMAS
“LA CONSEJERIA” Nombre de la empresa
TITULAR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS. Nombre
REPRESENTANTE LEGAL
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RESPONSABLE DE REALIZAR EL SEGUIMIENTO, VERIFICACION
Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Titular del Area Requirente. Administrador o Supervisor.
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ANEXO 15
MODELO DE FIANZA

AFIANZADORA (INDICAR LA QUE CORRESPONDAY, EN EJERCICIC DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL
POR CONDUCTOQ DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITQ PUBLICO SE CONSTITUYE FIADORA HASTA EL MONTO POR

AFIANZAR: § {EN LETRA 00/100 M.N.), A FAVOR DE LA TESQRERIA Df LA FEDERACION.

PARA GARANTIZAR POR (Nambre de la Empresa) CONRFC.__ Y DOMICILIO EN
(Dornicilio Fiscal de “El Proveedor” de los servicios) ANTE LA CONSEJERIA JURIDICA
DEL EJECUTIVO FEDERAL, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS ¥ CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO,
DERIVADAS DEL CONTRATO NUMERQO DE FECHA, , CON VIGENCIA DEL
- " RELATIVO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE , CON UN IMPORTE
TOTALDES {EN LETRA ) SIN LV.A., CELEBRADO CON

DEPENDENCIA.

AFIANZADORA (INDICAR LA QUE CORRESPONDA), EXPRESAMENTE ACEPTA QUE:
“LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION Y A LAS DISPOSICIONES QUE
PREVEN LOS ARTICULOS 279, 280, 282, 283 Y 293 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURQS Y DE FIANZAS, ASI COMO LO
DISPUESTO POR EL REGLAMENTO DEL ARTICULO 95 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, EL CUAL TAMBIEN SERA
APLICABLE PARA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA QUE EN SU CASO SE GENERE CON MOTIVO DEL PAGO
EXTEMPORAMNEQ DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE GARANTIA REQUERIDA, ASI COMO PARA ELL COBRO DE FIANZAS CTORGADAS A
FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION, ASIMISMO, SE OBLIGA A OBSERVAR LO DISPUESTO POR EL ARTICULO POR EL
ARTICULD 178 DE LA LEY ANTES CITADA EN EL SENTIDC DE QUE “LA FIANZA NO TENDRA FECHA DE VENCIMIENTO",
RENUNCIANDO ADEMAS AL BENEFICIO QUE LE OTORGA EL ARTICULO 179 DE LA CITADA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURQS Y
DE FIANZAS

“ESTA GARANTIA ESTARA VIGENTE DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTIZA Y CONTINUARA VIGENTE
EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y EL ANEXO (ESPECIFICACIONES,
CARACTERISTICAS TECNICAS — ECONOMICAS), AST COMO DURANTE LA SUSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES
O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE PRONUNCIE RESCLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, DE
fORMA TAL QUE SU VIGENCIA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON DEL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATC Y EL ANEXO
(ESPECIFICACIONES, CARACTERISTICAS TECNICAS — ECONOMICAS), PRINCIPAL O FUENTE DE LAS OBLIGACIONES, O
CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA,

EN CASQ DE HACERSE EFECTIVA LA PRESENTE GARANTIA, LA INSTITUCION DE FIANZAS ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS,
PROCEDIMIENTO AL QUE TAMBIEN SE SUJETARA PARA EL CASO DEL COBRO DE LA INDEMNIZACION DE MORA QUE PREVE EL
ARTICULO 283 DEL MISMO ORDENAMIENTO LEGAL, POR PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA
REQUERIDA.

QUE PARA LIBERAR LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA MANIFESTACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE LA CONSEJERIA
JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL.

POR LO QUE LA CANCELACION DE LA POLIZA DE FIANZA PROCEDERA UNA VEZ QUE LA CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO
FEDERAL OTORGUE EL ACTA ADMINISTRATIVA O DOCUMENTO EQUIVALENTE EN EL QUE SE SENALE LA EXTINCION DE DERECHOS
Y QBLIGACIONES, PREVIO OTORGAMIENTO DEL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, O EN CASO DE EXIiSTIR SALDOS A CARGO “EL
PROVEEDOR’ DE LOS SERVICIOS, LA LIQUIDACION DEBIDA.

EN CASO DE PRORROGA © ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN
CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA C ESPERA Y AL EFECTQ (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA COMPARNIA EMISORA

DE LA FIANZA) PAGARA EN TERMINOS DE LEY HASTA LA CANTIDAD DEL 10% DEL IMPORTE MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO Y

EL ANEXO (ESPECIFICACIONES, CARACTERISTICAS TECNICAS — ECONOMICAS).

CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR: “EL PROVEEDOR” DE LOS SERVICIOS QUEDARA CBLIGADO A RECABAR EL ENDOSO
MODIFICATORIQ A LA POLIZA DE FIANZA POR CUALQUIER MODIFICACION QUE SE REALICE AL CONTRATO Y EL ANEXO
(ESPECIFICACIONES, CARACTERISTICAS TECNICAS — ECONOMICAS), GARANTIZANDO LOS EXTREMOS DE LA MISMA.

---FIN DE TEXTO---
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ANEXO 16
CUESTIONARIO DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal '
Unidad de Administracidn y Finanzas

Precedimiento en

CompraNet LA-037000001-E16-2020 y NUumero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacion del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal”.

Para fortalecer la transparencia y rendiciéon de cuentas, la Dependencia desea obtener la opinidn de los
proveedores que hayan establecido contacto con “La Convocante” con motivo de sus procesos de
adquisiciones, por lo que le agradeceremos se sirva responder la siguiente encuesta.

Calificacion i
Evento Supuestos Totalmente | Engeneralde | Engeneralen Tota‘lan;ente
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Al . = desacuerdo
El contenido de las bases es claro para las
Junta de

Aclaraciones ala
Convocatoria

adquisiciones que se pretende realizar.

Las preguntas técnicas efectuadas en el
evento, se contestaron con claridad.

Presentaciony
Apertura de
Proposiciones

El evento se desarrolld con oportunidad,
en razon de la cantidad de documentacion
gue presentaron los participantes.

El acceso al inmueble fue expedito.

Tados los eventos dieron inicio en el
tiempo establecido.

El trato dado por los servidores plblicos
de “La Convocante” durante el

Generales procedimiento  de contratacidn, fue
respetugso y amable,
Volveria a  participar en  otro
pracedimiento que emita “La
Convocante”
El concursc se apegd a la normatividad
aplicable.
La resolucidn técnica fue emitida

Resolucidn técnica
y econdmicas

conforme a las bases y Junta de
Aclaraciones de!l concursc.

Fallo

En el Fallo se especificaron los motivos y
el fundamento que sustenta la
determinacidn  de los  proveedores
adjudicados y los que no resultaron
adjudicados.

Si usted desea agregar algln comentario o sugerencia, favor de anotarlo en el siguiente cuadro o en
hojas adicionales.
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: ANEXO 17
ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

“Licitacion Publica Nacional Electronica” con nimero de lIdentificacién del Procedimiento en
CompraNet LA-037000001-E16-2020 y Numero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacién del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE
A nombre de mi representada » manifiesto bajo protesta de decir verdad, que

no tengo vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como de posibles conflictos de
interés, con los servidores publicos adscritos a la Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal, para lo cual se
presenta el formato bajo el siguiente supuesto asf como conozco el contenido del PROTOCOLO DE
ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 1.1
LUGAR DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

“Licitacion Publica Nacional Electrénica” con nUmero de lIdentificacian del Procedimiento en
CompraNet LA-037000001-E16-2020 y Nimero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacién del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202
CONSEIERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE
A nombre de mi representada . manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad que

el lugar de la prestacidn de los servicios sera en:

= Palacio Nacional sin nimero, Edificio XIl Anexo, ler, 3er. y 4to Piso, Colonia Centro, Cédigo
Postal 06020, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

= Palacio Nacional sin nimero, Ala Poniente, Ala Oriente y Patrio Central, 4to., Piso, Colonia
Centro, Codigo Postal 06020, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México;

= Av. Paseo de la Reforma No. 1030 Col. Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
11000, Ciudad de México. (Anexo 1.1)

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 1.2
CAMBIO DE DOMICILIO

“Licitacion Publica Nacional Electrénica” con nimero de Identificacién del Procedimiento en
CompraNet LA-037000001-E16-2020 y Numero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacion del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal”,

Ciudad de México, de 202
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE
A nombre de mi representada , manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad que

en caso de un eventual cambio de domicilio la prestacién de los servicios se proporcionara en el domicilio
que indigue “La Convocante”, sin costo alguno.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 1.3
MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA

“Licitacion Publica Nacional Electronica” con ndmero de Identificacién del Procedimiento en
CompraNet LA-037000001-E16-2020 y Numero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacion del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejerta
Juridica del Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE
A nombre de mirepresentada ., manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad, que

la transportacion, carga y descarga.y el seguro de los servicios, seran a cargo de “El Licitante” y sin costo
para “La Convocante”. .

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 1.4
NORMAS OFICIALES

“Licitacion Publica Nacional Electrénica” con ndmero de Identificacidn del Procedimiento en
CompraNet LA-037000001-E16-2020 y NUmero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacién del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal”.

Ciudad de Mexico, de 202

CONSEIERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE

NO APLICA
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ANEXO 1.5
VIRUS INFORMATICO

“Licitacion Publica Nacional Electronica™ con nomero de Identificacion del Procedimiento en
CompraNet LA-037000001-E16-2020 y Ndmero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacion del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE
A nombre de mi representada __» manifiesto que se tendran por NO

presentadas las proposiciones y demas documentacidn requerida por “La Convocante” cuando las
proposiciones recibidas a través de dicho Sistema contengan virus informaticos o no puedan abrirse por
cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de cdmputo.
Ademas, su aceptacién de que cuando por causas ajenas a CompraNet o a “La Convocante”, no sea
posible iniciar o continuar con el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, el mismo se podra
suspender de manera fundada y motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o
reanudacion.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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X ANEXO 1.6
DECLARACION DE CAPACIDAD DE RESPUESTA INMEDIATA

“Licitacion Publica Nacional Electronica” con nlimero de Identificacién del Procedimiento en
CompraNet LA-037000001-E16-2020 y Ndmero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacién del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria
luridica del Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202
CONSEIERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE ‘
A nombre de mi representada . manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad, que

cuenta con la capacidad de respuesta inmediata, asi como con los recursas técnicos y financieros.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 1.7
GRADO DE CONTENIDO NACIONAL

“Licitacion Publica Nacional Electrénica” con ndmero de Identificacién del Procedimiento en
CompraNet LA-037000001-E16-2020 y Numero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacion del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202

CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE

“

NO APLICA
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ANEXO 1.8
MARCAS, DERECHOS Y PATENTES.

“Licitacion Publica Nacional Electronica” con nimero de Identificacién del Procedimiento en
CompraNet LA-037000001-E16-2020 y Numero Interno L.P.N.E. 003/2020 para ia contratacion del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal”,

Ciudad de México, de 202
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE
A nombre de mi representada , manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad que

asumira la responsabilidad total en el caso que en la proposicion o en la entrega de servicios se infrinjan
patentes, marcas o se violen registros en materia de derecho inherentes a la propiedad intelectual.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 1.9
PLAZOS DE ENTREGA.

“Licitacion Publica Nacional Electrénica® con ndmero de Identificacién del Procedimiento en
CompraNet LA-037000001-E16-2020 y Numero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacién del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal”.

Ciudad de Méxice, de 202
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE
A nambre de mi representada , manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad que

se compromete a proparcionar el servicio a partir de la notificacién de fallo y hasta el 31 de diciembre de
2020.

ATENTAMENTE

NOMERE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 2.2
PRECIOS FLJOS

“Licitacidon Publica Nacional Electrdnica” con ndmero de Identificacién del Procedimiento en
CompraNet LA-037000001-E16-2020 y Numero Interno L.P.N.E. 003/2020 para la contratacion del
“Servicio de Mantenimiento al Conmutador de Voz Central y Secundario para Ia Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal”.

Ciudad de México, de 202
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
PRESENTE
A nambre de mirepresentada ,» manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad, que

son los Precios Fijos de los servicios propuestos y pactados en el Contrato, durante su vigencia y hasta su
vencimiento, por lo que no podra agregar ningln costo extra, siendo inalterables durante la wgenua dela
proposicion y del Contrato.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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