; AGRICULTURA

CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

ANEXO TECNICO

CANTIDAD DE ELEMENTOS REQUERIDOS

SEGALMEX

PARTIDA UNIDAD DE
ONICA UNIDAD ADMINISTRATIVAS MEDIDA CANTIDAD
Oficina
1 I. Central Elementos 26
Liconsa

1.- LUGAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

AREAS Y DISTRIBUCION DE ELEMENTOS PARA LOS INMUEBLES DE LICONSA

Q CANTIDAD DE ELEMENTOS INCLUYE
AREAS DE LIMPIEZA SUPERVISOR
UBICACION OFICIgiinios ) ESTACIONAMIENTO
BARNOS Y SALAS BODEGAS Y BASUREROS MATUTINO VESPERTINO TOTAL
m2 m2
Ricardo
Torres no. 1
fracc. Lomas
de Sotelo
Naucalpan de 9,170 6,750 19 7 26
Juéarez,
Estado de
México
C.P. 53390.
Totales 9,170 6,750 19 7 26
1.1.- HORARIO LICONSA.
e El horario del personal serd: en el turno matutino de lunes a viernes de

6:30 a 14:30 horas,

e En el vespertino serd de lunes a viernes de 13:00 a las 20:00 y
7:00 a

° Los

dias

sdbados de

completo.

14:00

horas,

con el personal

de limpieza
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1.2.- DISTRIBUCION DEL PERSONAL

PARA EL TURNO MATUTINO: PARA EL TURNO VESPERTINO:

19 Elementos en los que deberéa
incluirse un Supervisor

07 Elementos en los que deberéa
incluirse un Supervisor

1.3 TOTAL DE MAQUINAS Y EQUIPO DE TRABAJO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarédn dentro de su oferta la relacidn de
maquinaria, equipo, herramientas y vehiculos en Optimas condiciones de uso,

con los que garantizara la prestacién del “SERVICIO”,
sugiere incluir sin limitar lo siguiente:

entre los cuales se

ASPIRADORAS
INDUSTRIALES PULIDORAS INDUSTRIALES ESC%LERAS
ERETAT CON CAPACIDAD LAVA PISOS Y ALFOMBRAS DE MAXIMO 4
PARA ABSORBER MTS.
LiguiDos
PIEZAS PIEZAS PIEZAS
Ricardo Torres No. 1
Fracc. Lomas de
Sotelo, Naucalpan de > > 1
Juarez, Estado de
México C.P.
53390
1.4 MATERIAL E INSUMOS DE LIMPIEZA
“LOS POSIBLES PROVEEDORES” ©proporcionaran 1los materiales e 1insumos
requeridos para garantizar el cumplimiento del “SERVICIO”, entre los cuales
debe incluir:
CANTIDAD PERIODO DE
MATERIALES UNIDAD NUEVA CONSUMO
JARCERIA
ATOMIZADOR DE 500 ML. PZA 20 SEMESTRAL
CEPILLO DE CERDA DE PLANCHA PARA TALLAR PZA 4 SEMESTRAL
CUBETA ROJA DE PLASTICO 15 LTS PZA 6 SEMESTRAL
CUBETA AZUL DE PLASTICO 15 LTS PZA 6 SEMESTRAL
DETERGENTE EN POLVO KG 30 MENSUAL
ESCOBA DE PLASTICO DE ABANICO PZA 4 MENSUAL
ESCOBA DE PERICO PZA 12 SEMESTRAL
DESINFECTANTE PARA BANO DE 820 ML PZA 24 MENSUAL




SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

AGRICULTURA | y SEGALMEX

DESTAPACANOS 700 ML MAXIMO PODER DISOLVENTE PZA 8 MENSUAL
FIBRA VERDE PZA 30 MENSUAL
FRANELA DE 50 CM DE ANCHO, DE 42 HILOS EN TRAMA MT 40 TRIMESTRAL
EN UNA PULGADA GRIS

GUANTES LAVATRASTOS (CUALQUIER COLOR MENOS ROJOS) PAR 50 TRIMESTRAL
GUANTES LAVABANOS (ROJOS) PAR 20 MENSUAL
JALADOR DE HULE PARA VIDRIOS MASTER DE 40 CM PZA 4 BIMESTRAL
JERGA DE 50 CM DE ANCHO X 120 DE LARGO, DE 16 PZA 30 SEMESTRAL
HILOS EN TRAMA EN UNA PULGADA ROJA.

MECHUDO PZA 15 MENSUAL
FUNDA MOOP GRANDE (TRAPEADOR RECTANGULAR DE 80 A PZA 5 BIMESTRAL
1 METRO)

FUNDA MOOP DE 60 CMTS., CON MANGO CORTO DE PZA 20 MENSUAL
PLASTICO

RECOGEDOR CON BASTON ALTO METALICO DE LAMINA PZA 10 TRIMESTRAL
REFORZADA

LIJA DE AGUA DEL 220 (MEDIA) PZA 10 MENSUAL
LIMPIADOR PARA MUEBLES DE 310 GMS PZA 12 MENSUAL
PAPEL HIGIENICO JUMBO (29 CM. DE DIAMETRO) ROLLO 300 MENSUAL
PAPEL HIGIENICO INDIVIDUAL EN PRESENTACION DE 400 ROLLO 24 MENSUAL
HOJAS

PAPEL TOALLA MATIC (19 CMS DE DIAMETRO) ROLLO 402 MENSUAL
TOALLA INTER DOBLADA PAQUETE DE 100 HOJAS DOBLE CAJA 1 MENSUAL
JABON LIQUIDO PARA MANOS LT. 140 MENSUAL
JABON DE TOCADOR EN PASTILLA DE 125 GRMS.DE PH PZA 20 TRIMESTRAL
NEUTRO

TIRAS ACTIVAS PARA WC PZA 210 MENSUAL
AROMATIZANTE AROMA LAVANDA EN PRESENTACION DE UN PZA 100 MENSUAL
LT.

CLORO CONCENTRADO LT 80 MENSUAL
PINO LIQUIDO CONCENTRADO AROMA FLORAL LT 80 MENSUAL
MULTIUSOS (DESENGRASANTE Y DESMANCHADOR) LT 60 MENSUAL
PASTILLAS DESINFECTANTES CON CLORO PZA 24 TRIMESTRAL
DISCO ABRASIVO COLOR CANELA DE 19”7 PARA PULIDO PZA 6 MENSUAL
DE PISOS DUROS Y BRILLADO EN SECO MARCA 3M

ACEITE PARA MOHO LT 10 MENSUAL
TAPETES PARA MINGITORIOS CON AROMATIZANTE PZA 30 MENSUAL
(ABSORBE OLORES)

PASTILLAS DE GEL PARA MINGITORIOS PZA 30 MENSUAL
AROMATIZANTE AMBIENTAL EN AEROSOL DE 400 ML OLOR PZA 24 MENSUAL
LAVANDA O CITRICO

POLVO LIMPIADOR DE 388 GRS. PZA 10 MENSUAL
INSECTICIDA PZA 4 MENSUAL
SARRICIDA LT 40 MENSUAL
*BOLSA DE PLASTICO NEGRA REFORZADA PARA BASURA DE KG 45 MENSUAL
120X110 CAL 1000

*BOLSA NEGRA 50 X 70 CM NEGRA KG 5 MENSUAL
ACEITE ROJO PARA MUEBLES DE MADERA LT 1 TRIMESTRAL
CERA AUTOBRILLANTE PISOS LAMINADOS 750 ML. PZA 8 MENSUALES
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* En caso de prohibicidén del uso de Dbolsas de pléastico, el proveedor deberé
sustituirlas con 10 botes de basura, con llantas y tapa, de 35 galones (medias
aproximadas: 60 X 54 X 85 centimetros.

El proveedor deberd suministrar el siguiente material nuevo:

40 despachadores de papel para manos

40 despachadores de papel higiénico tamafio jumbo de 29 centimetros. de didmetro
con perilla cortadora de papel (no se aceptan equipos gue consuman energia
eléctrica)

50 despachadores de jabdén liquido

Tres aparatos de comunicacidén directa con tiempo aire incluido (1 para area
requirente y 2 para el supervisor y un pulidor). Durante la vigencia del contrato
se deberd considerar la reposicién inmediata de estos equipos en caso de
descompostura, siempre de caracteristicas similares.

E1l proveedor deberd considerar que el personal de limpieza ademds de las
actividades propias del servicio, apoyard con la recepcidn y distribucidén de agua
purificada a los enfriadores de agua; servicio de lavado de losa en general vy
cafetera de la Direccidn General, asi como auxiliar en el acomodo y preparacidn de
las salas de juntas.

El proveedor deberd entregar al almacén de Liconsa los materiales solicitados
dentro de los 05 primeros dias de la periodicidad sefialada, en dias hébiles vy
dentro de un horario de 9:00 a 13:00 horas.

El encargado del servicio reportara mensualmente al titular del Departamento de
Servicios Generales, las cantidades y materiales recibidos; verificard que sean
los articulos y productos de limpieza solicitados. En caso de faltantes se
reportard, de forma inmediata, al proveedor para que los remita a la brevedad o,
en caso necesario, aplicar los descuentos correspondientes.

El responsable del almacén deberd entregar al personal de limpieza, con acuse de
recibo del supervisor del servicio de limpieza, los materiales e insumos gque se
utilicen semanalmente. El suministro de estos insumos serd los lunes de 9:00 a
11:00 horas.

1.5 AFILIACION AL IMSS

El proveedor deberd informar <con la copia de la ligquidacién mensual vy
bimestralmente los movimientos de personal ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social es decir, altas vy bajas del personal gque tenga contratado para la
prestacién del servicio en Oficina Central de Liconsa. S. A. de C.V.
Adicionalmente, en todos los registros de asistencia que aplique a su personal,
deberd indicarse el nUmero de seguro social de cada trabajador, en un espacio
antes del &rea para rubrica del propio trabajador, en el entendido de que este
registro deberd de hacerse en hoja membretada de la empresa y en donde se
especifique su domicilio fiscal teléfono y responsable administrativo. De no
cubrirse este punto, podréa ser objeto de rescisidén de contrato.

El incumplimiento de esta disposicién tendrd como consecuencia inmediata el no
pago del periodo de servicio del que se trate, y todos los documentos que se
llegardn a generar por el incumplimiento de esta disposicidén se integraran al
expediente para dar parte a la instancia consolidadora de la contratacidén de este
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servicio en el ejercicio fiscal siguiente para los efectos que procedan por
incumplimiento del contrato en esta materia.

2. GENERALIDADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

2.1.- ACTIVIDADES

SERVICIO SOLICITADO
PARA EL INMUEBLE TIPO DE SERVICIO FRECUENCIA
Limpieza de muebles y General: aspirado de muebles, atomizar con aceite diario
equipo de oficina, salas, |para muebles vy frotar con franela, secar con sadbados
salones de usos multiples, |franela limpia.
patios y oficinas Profunda: lavado, desmanchado, pulido, encerado,
abrillantado, aplicacidén de aceite protector en
muebles de madera.
Limpieza de cestos de General: retiro de basura y limpieza con trapo diario
basura en oficinas huamedo sébados
Profunda: lavado y desmanchado
Limpieza de ceniceros en |General: limpieza diario
area exclusiva de fumar |profunda: lavado sdbados
Limpieza de muros, General: limpieza diario
repisones, canceles y Profunda: lavado, desmanchado, pulido, encerado, sébados
muebles de madera abrillantado colocacién de aceites protectores en
muebles de madera.
Limpieza de alfombras General: barrido y/o aspirado diario
Profunda: aspirado y lavado programado, de
acuerdo a la peticidén y autorizacidn del persona
de Direccidén General
Limpieza de persiana General: aspirado, sacudido y limpieza sédbados
Limpieza de vidrios cara |General: limpieza diario
interior, molduras y Profunda: lavado y desmanchado sabados
marcos de ventanas.
Limpieza de vidrios cara |General: lavado y desmanchado sédbados
exterior a una altura
maxima de 4 metros,
molduras marcos de
ventanas.

Limpieza de las General: limpiar las repisas de las crucetas vy diario
crucetas/mamparas en las partes metélicas. sabados a
estaciones de trabajo Profunda: lavado del tapizado de las crucetas con|peticién del

espuma de shampoo y secado con franela seca usuario y
autorizacidén
del
Departamento
de Servicios
Generales
Limpieza trimestral de General: lavado y desmanchado Programado
vidrios cara exterior de con personal
los inmuebles a mas de 4 especializad
metros de altura, méximo o
22 niveles, (fachada y
domo)
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Limpieza de sanitarios General: limpieza diario las
Profunda: con deodorizacion y desinfeccién veces que
sea
necesario
sébados
Colocacién de material General: colocacién (papel higiénico, toallas y| diario y el

higiénico en sanitarios |jabdén liquido) necesario
Limpieza de pisos de General: barrido, trapeado y/o mopeado diario

loseta y otros similares |profunda: lavado, pulido, encerado y abrillantado| trimestral
de dureza y porosidad

Barrido y lavado de pisos |General: barrido diario

de adoquin, banquetas Y |profunda: barrido y lavado cuando sea
4dreas de estacionamiento necesario
Limpieza de puertas General: limpieza diario
perillas y letreros Profunda: lavado y colocacién de protector vy sadbados
abrillantador de muebles en puertas de madera
Limpieza de muros con Profunda: limpieza vy abrillantado con aceite sédbados
recubrimiento de madera |protector
Limpieza de piso marmol |Profunda: lavado, pulido y abrillantado con| bimestral y
material apropiado cuando se
requiera
limpieza de elevadores General: limpieza permanente
Profunda: lavado, pulido 'y abrillantado de sdbados
paredes y pisos
limpieza de barandales General: limpieza diario
pasamanos y escaleras de |profunda: lavado sabados
emergencia
limpieza de percheros y de |General: sacudido y limpieza diario
escritorio
limpieza de cuadros General: sacudido y limpieza diario
limpieza de macetones General: limpieza de macetones y recoleccidén de| Cada tercer
basura, mantener la tierra htumeda, limpiar las dia
hojas con franela humeda,
Limpieza enfriadores de |General: sacudir diario
agua Profunda: lavado sébados
Cocinetas General: limpieza diario
Profunda: lavado sébados
limpieza de ventiladores |Profunda: lavado sébado
Teléfonos, cordones, General: limpieza diario
papeleras, articulos de
ordenamiento y accesorios
Limpieza de azoteas, General: barrido diario
escaleras de acceso y de |profunda: lavado sdbados
emergencia asi y A&reas
grises
Limpieza de canalones, y |General: retiro de basura vy lavado sébados

coladeras de las bajadas
de aguas pluviales
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A peticidén y

Lavado de acrilicos de General: limpieza y lavado aUtOrlZéc}On
luminarias de Servicios
Generales

A peticidn y

Limpieza de rack y General: limpieza y lavado profundo autorizgc%én
archivos en bodegas de Servicios
Generales
Sabados

2.2.- MANEJO DE DESECHOS

SERVICIO SOLICITADO TIPO DE SERVICIO FRECUENCIA

General: la recoleccidén selectiva y/o separada de

los residuos sdélidos se hara, separando la o
Desalojo de basura basura orgdnica e inorgdnica en *bolsas de diario
plastico independientes, identificables con una

etiqueta en la bolsa negra

Separacién de todo tipo |General: 1la recoleccidén de papel vy cartdédn se
de papel y cartén separard y estibaréd para su destino final

diario

CLASIFICACION DE RESIDUOS

2 2o de manejo
Organicos Inorganicos especial
Residuos de jardineria Residuos especiales: (reciclables) papel (aparte)
como: plastico cartén (aparte)
idrio
poda de pasto vi . 3
hojarasca papel pilas y baterias
ramas cartén (aparte)
: : metal L material
Residuos de alimento apel aluminio
pap , producto de
como: envolturas de frituras tetrapack curacién como
pan y tortilla cartuchos de impresora y copiadora jeringas
restos de carne aerosoles envases (aparte)
cascarones de huevo Residuos sanitarios
cascaras de frutas vy
verduras como :
café pafiales desechables
huesos de animales papel de sanitario
toallas sanitarias
otros como:
ropa y textiles
utensilios de cocina
articulos de oficina
cerdmicas entre otros
2.3.- PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
1. Loseta vinilica.- el mantenimiento diariamente con trapeador rectangular tratado con

ligquido para pisos impregnante, E1 lavado, sellado y encerado en forma semanal. EIl
rebrillado con maquina y disco abrasivo canela, a peticién y autorizacidén de servicios
generales.
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2. Piso de bafios.- lavado con mechudo, limpiador sanitario y secado diario.
3. Madera.- diariamente con “mop” y semanalmente aplicacién de cera autobrillante.

4. Concreto.- estos pisos serdn barridos diariamente y se lavaran las veces dJue sea
necesario para su buena presentacidén

5. Pisos de estacionamientos.- barrido y regado diario. Se lavard con desengrasante para
eliminar en lo posible las manchas de grasa y aceite.

6. Alfombras.- aspirado diario, desmanchado mensual y lavado trimestral utilizando méaquina,
shampoo y desmanchador apropiado y con maquina de secado réapido. (Direccidén General)

7. Plafones.- limpieza cada semana.

8. Paredes, techos y columnas.- aspirado y limpieza semanalmente, segun la consistencia de
la pintura y/o acabados, los techos sacudidos.

9. Canceleria y puertas de madera.- lavado cada mes con espuma de shampoo para madera y
limpieza con franela humeda.

10. Canceleria metalica.- lavado semanal con agua y franela.

11. Vidrios de canceleria.- la limpieza de éstos se efectuard semanalmente. Se realiza con
jabdén, agua y franela.

12. Vidrios de fachada interior, molduras y marcos de ventana.- la limpieza de éstos se
efectuard semanalmente con liquido limpia vidrios.

13. Vidrios de fachada exterior, molduras y marcos de ventana a una altura de 4 mts. -
lavado y desmanchado semanal, con liquido limpia vidrios.

14. Limpieza de vidrios cara exterior de los inmuebles a mas de 4 mts. de altura.- lavado y
desmanchado, seglin programa. Se ocupa jabdén liquido, agua y franela.

15. Herreria de marcos de puertas y ventanas.- sacudido diario y lavado semanalmente. Con
franela. se aplica aceite para madera. Las ventanas con agua y franela.

16. Mobiliario y equipo en general.- diariamente se realizard la limpieza de escritorios con
limpiador apropiado para cubiertas de madera, mesas, papeleras, acriletas, teléfonos,
sillas, archiveros, cuadros, ceniceros, enfriadores de agua, maquinas de escribir, cestos
de basura, ceniceros de pisos y ventiladores. Semanalmente muebles de vinil, piel y tela.

17. Elevadores.- tratamiento y limpieza con franela humeda diariamente. Lavado con espuma y
el piso dependiendo del material se aplicard el procedimiento diario.

18. Servicios sanitarios.- la limpieza general del wc y cubiertas, lavamanos, puertas y
espejos al menos tres veces durante el dia, asi como el retiro de la basura al lugar
indicado para tal efecto. Se utilizard desinfectante, sarricida y aromatizante.

19. Escaleras y pasillos.- el mopeado, trapeado serd diariamente. Se ocupa limpiador
multiusos.
20. Desalojo de basura.- separando en *bolsas de pléstico debidamente clasificado, para su

concentracién y traslado diario.

21. Recoleccién de residuos peligrosos Dbiolégico-contagiosos.- se concentraran en
recipientes y se recolectaran mensualmente en los consultorios.

22. Cuadros y obras de arte.- limpieza diaria con brocha de cerda fina.
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23. Crucetas.- limpieza diaria.

24 . Macetones.- limpieza cada tercer dia y recoleccidén de basura manteniendo la tierra
humeda, limpieza de hojas con franela humeda.

2.4.- ESPECIFICACIONES GENERALES DEL SERVICIO

El proveedor realizard de manera frecuente la rotacidén de los elementos asignados para la
prestacién del servicio, asimismo cualquier diferencia con los elementos entre ellos
mismos, los usuarios vy/o el Area requirente serd resuelta entre las partes.

Para el caso de limpieza de azoteas y cristales exteriores de méds de 4 metros de altura, se
requiere que el personal cuente con el equipo de seguridad apropiado (arnés, linea de vida,
casco, ropa impermeable) para desarrollar esta actividad., de acuerdo a la Norma Oficial
Mexicana NOM-009-STPS-2011, condiciones de seguridad para realizar trabajos de altura, de
la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social

El Departamento de Servicios Generales de Liconsa queda facultada para solicitar se
realicen trabajos considerados extraordinarios y derivados de las necesidades de mantener
de manera o6ptima e integralmente limpios los inmuebles que ocupa.

El Departamento de Servicios Generales de Liconsa tendrd durante la vigencia del servicio
contratado la responsabilidad de verificar 1la correcta ejecucidén de los trabajos de
limpieza, notificando al proveedor las observaciones que estime pertinentes, quedando éste
obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas asi como deficiencias del servicio
o del personal.

El proveedor proporcionaridn los formatos con logotipo de controles de asistencia al
Departamento de Servicios Generales de Liconsa, de sus trabajadores asignados a este
inmueble, donde se registre la entrada y salida, debiendo quedar debidamente firmada por el
supervisor y el coordinador, responsables del proveedor. E1 Departamento de Servicios
Generales de Liconsa recibiré una copia para el expediente.

El Departamento de Servicios Generales de Liconsa: solicitard al proveedor que su personal
se abstenga durante el horario de trabajo, del wuso de todo tipo de distractores,
(audifonos, celulares, radios portéatiles, etc.) con el fin de cumplir con sus labores
asignadas y evitar accidentes.

El Departamento de Servicios Generales de Liconsa podrad solicitar al proveedor, el cambio
de ubicacidén y turnos de los elementos cuando asi lo considere conveniente, para atender
alguna contingencia, evento o segun las necesidades del servicio. Estos cambios pueden ser
de manera temporal o definitiva, sin costo adicional para Liconsa.

La tolerancia de llegada del personal de limpieza del proveedor serd de 15 minutos después
de la hora; se considerara retardo a partir del minuto 16 al 30 y después se considerara
falta. Por cada tres retardos acumulados de todo el personal de limpieza en general se
considerara una falta para el proveedor.

El proveedor se obliga durante la vigencia del contrato a proporcionar los uniformes al
personal que asigne para la prestacién del servicio, debiendo ser como minimo dos uniformes
completos compuesto por camisola y pantaldn al semestre con logotipo del proveedor.

El no portar el uniforme completo se considerard como inasistencia. El personal que asigne
el proveedor para la ejecucidén del servicio deberd portar durante su permanencia en las
instalaciones de Liconsa su credencial con fotografia reciente proporcionada por el
proveedor.

En todos los horarios habrd un receso de 30 minutos para que el personal disfrute sus
alimentos, la mitad del personal de limpieza tomara el receso a las 11:00 hrs y la otra
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mitad a las 12:00 hrs en los turnos matutinos. En el turno vespertino el receso serd a las
16::00 hrs.

Para Liconsa, el proveedor deberd asignar un supervisor del servicio, y este deberd estar
localizables durante la jornada de trabajo con el equipo de comunicacién proporcionado.

Las personas que cubran el servicio de limpieza, deberdn tener una edad minima de 18 afios.

De acuerdo al articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo, son dias de descanso obligatorio
1° de enero, el 1°° lunes de febrero en conmemoracién del 5 de febrero, el 3er. lunes de
marzo en conmemoracién del 21 de marzo, el 1°. de mayo, el 16 de septiembre, el 3er. lunes
de noviembre en conmemoracién del 20 de noviembre. y 25 de diciembre, segun publicacién del
Diario Oficial de 1la Federacidén de fecha 17 de enero de 2006, asi como el dia 1°. de
diciembre de cada 6 afios.

El proveedor se obliga, durante la vigencia de los contratos que se deriven por
adjudicacién directa, a cumplir con la inscripcidén y pago de cuotas obrero patronales al
Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante el cadlculo de acreditados del SUA (Sistema
Unico de Acreditados) del personal que asigne para la prestacién del servicio objeto de
esta licitacién, debiendo entregar dentro de los primeros cinco dias naturales posteriores
a la conclusidén de cada mes y bimestre, a Liconsa las constancias que acrediten su
cumplimiento. En caso contrario se podréd notificard a las autoridades competentes.

2.5.- ESPECIFICACIONES GENERALES DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO

El proveedor se obliga a proporcionar durante los primeros cinco dias naturales a partir
del inicio de la vigencia del contrato, la magquinaria y el equipo sefialado en el presente
Anexo Técnico, mismo que deberd tener una antigiiedad no mayor de un afio comprobable con
factura.

En el caso de equipo con mas de un afio de antigliedad, como aspiradoras y pulidoras se les
deberd de dar mantenimiento programado preventivo cada cuatro meses y para ello la empresa
deberd de tener el remplazo de las aspiradoras y pulidoras durante el tiempo que se las
lleven al taller, si es este el caso, se deberd llevar una bitdcora de estos servicios,
indicando el numero de la aspiradora o pulidora a la que le van a dar mantenimiento.

Cuando la maquinaria wutilizada para proporcionar el servicio se hubiera reportado como
descompuesta y esta no sea reparada o sustituida en el lapso de tres dias naturales,
contando a partir de la fecha del reporte se descontard en base a los precios unitarios
mensuales presupuestados por el proveedor, se le notificara por escrito al proveedor y una
vez reconocido se aplicard la penalizacidn.

Liconsa no serd responsables por ningun dafio o pérdida total o parcial que sufran los
equipos propiedad del proveedor, dentro de sus instalaciones, ya sea que se encuentre en
uso o resguardado

El equipo a utilizar en este servicio deberd ser con una antigiiedad no mayor a un afo,
contemplard materiales e insumos, uniformes, implementos de seguridad y/o proteccidn
bioldégica y/o corporal, y cualquier elemento, accesorio que sea indispensable para la
prestacidén integral del servicio, todo lo cual serd proporcionado por el prestador del
mismo; y deberéd estar debidamente asegurado contra todo riesgo.

2.6.- ESPECIFICACIONES GENERALES PARA LOS MATERIALES

El proveedor deberd utilizar durante toda la vigencia del servicio, insumos y materiales de
marca registrada y de primera calidad y no seradn a granel ni de fabricacidén casera,
conforme a lo sefialado en el anexo técnico mismos que deberdn cumplir las normas oficiales
mexicana NOM-050-SCFI-2004 “informacidén comercial - etiquetado general de productos “ NMX-
N-092-SCFI-2015 “industria de <celulosa y papel - papeles creados (tissue)para mercado
institucional (higienico, pafiuelo facial, servilletas y toallas)especificaciones y métodos
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de prueba”. Indicar las caracteristicas de los materiales e insumos que ofertan los que
deberan ser biodegradables. Se podréd demostrar presentando la ficha técnica del fabricante
y/o distribuidor, sin ser necesaria la prueba del laboratorio.

Para el caso de los productos quimicos, se deberd especificar la peligrosidad del producto.
Cuando el material de limpieza requerido por Liconsa, no corresponda a lo solicitado y no
se surta en su totalidad, se aplicara la deduccidédn correspondiente en base a los precios

unitarios ofertados por el proveedor, y se le notificara por escrito.

El proveedor en su propuesta técnica y econdémica deberd infomar de los costos unitarios de
los materiales y/o insumos a suministrar.

El proveedor se obliga a hacer las entregas del material de limpieza durante los primeros
cinco dias naturales de cada mes.

2.7.- ESPECIFICACIONES GENERALES DE LAS ACTIVIDADES

SUPERVISOR

1.- Recepcidén, control y distribucidén del material y equipo

2.- Control de asistencia diaria, controlar la ubicacién del personal en sus areas

3.- Revisar el uso correcto del material

4.- Supervisar la buena calidad de los servicios, activar los trabajos especiales

5.- Hacer recorridos de supervisidén con el personal designado por Liconsa para evitar
deficiencias.

6.- Serd responsable de que se cumpla con las normas y disciplinas

7.- Mantener el orden y el respeto de sus compaferos

8.- Vigilar que todo el personal porte su gafete y uniformes

9.- Supervisar el retiro de los recipientes para residuos peligrosos bioldgico-
contagiosos y entregar el nuevo recipiente.

10.- Seguimiento a la bitacora

11.- |Notificar por escrito al Departamento de Servicios Generales las anomalias o
desperfectos que se observen tanto en los inmuebles como en los bienes muebles.

12.- |Verificar que los equipos que se utilicen para la prestaciédn del servicio se
encuentren en 6ptimas condiciones de funcionamiento.

AFANADOR

1.- limpieza de oficinas

2.- limpieza de cestos de basura

3.- limpieza de teléfonos, cordones, papeleras, articulos de ordenamiento y accesorios

4.- limpieza de refrigeradores

5.- limpieza de escritorios, sillas y sillones

6.- limpieza de enseres metdlicos, madera y otro tipo

7.- limpieza y lavado de acriletas

8.- limpieza y lavado de mobiliario en piel, vinil y tela

9.- limpieza de macetas

10.- limpieza y desmanchado de muros y columnas

11.- |limpieza de elevadores

12.- |trapeado, desmanchado y mopeado de pisos en &reas de oficinas y &reas comunes

-11 -



- AGRICULTURA

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

' &YSEGALMEX | LICONSA la

13.- lavado, aromatizado y desinfectado de sanitarios

14.- | aspirado de alfombras y tapetes

15.- |aspirado de muebles y enseres en general

16.- | barrido de azotea, banquetas, estacionamiento y a&reas comunes

17.- lavado y desmanchado de cristales

18.- | desazolve de bajadas pluviales

19.- lavado de ceniceros y areneros

20. recoleccibén, separacidén, clasificacidén y desalojo de basura

21.- recoleccién de residuos peligrosos bioldgico-contagiosos

22.- |aromatizado de oficinas

23.- colocacién de papel higiénico, toalla sanita y shampoo para manos

24 .- lavado y sacudido de zoclo y guardapolvos

25.- |limpieza y lavado de ventiladores

26.- |limpieza y lavado de enfriadores de agua

27.- limpieza y lavado de rejillas de aire acondicionado

28.- |aspirado de cuadros y adornos

29.- limpieza y lavado de puertas

30.- lavado de tapetes

31.- |desorillado de alfombras

32.- |aplicacién de abrillantador en muebles de madera

33.- |aplicacidén de cera o aceite rojo en puertas de madera

34.- |limpieza de crucetas

35.- |recolectar y cambiar mensualmente el recipiente de residuos peligrosos bioldgico
contagioso

39.- Lavado de muebles de cocina (alacenas, estufa, campana, fregadero).

40.- |Lavado y limpieza general (muros, pisos y techos) en &rea de cocina, con
desengrasantes.

41.- |Limpieza de &reas de fumadores.

42 . - responsable de la presentacidén y tratamiento en pisos de madera, granito, marmol vy
loseta vinilica, alfombras y ceramica

43.- | abrillantado, lavado, encerado y pulido de pisos

44.- | desmanchado de alfombras

45 . - Se deberd colocar los tridngulos amarillos de proteccidédn siempre que se realicen
actividades gque pongan en riesgo a las personas.

2.8.- FRECUENCIA DE

LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

FRECUENCIA ACTIVIDADES
Diario barrido de banquetas, explanada y a&reas de estacionamiento
Diario limpieza de la canceleria metalica
Diario aspirado de muros de madera
Diario limpiar y aspirar columnas y muros normales
Diario aspirado de alfombras
Diario limpieza interior de estructura tubular
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Diario limpieza de extintores y lamparas de emergencia

Diario trapeado y mopeado de vestibulos y escaleras

Diario limpieza de elevadores (puertas, cabinas y canaletas)

Diario limpieza de letreros de informaciédn

Diario limpieza de ceniceros del &rea asignada para fumar y cestos de basura

Diario limpieza general de muebles y enseres

Diario limpieza de zoclos y guardapolvos

Diario limpieza de acriletas de piso

. Recoleccién y separacién de basura (orgadnica e inorgédnica) de oficinas,
Diario privados y &reas comunes.
Diario limpieza de teléfonos, cordones, papeleras, articulos de ordenamiento vy
accesorios

Diario aspirado de muebles que lo requieran (tela, pliana y piel)

Diario lavado y desmanchado de cristales

Diario aspirado de muebles que lo requieran (tela o pliana)

Diario limpieza de pasamanos

Diario aspirado de cuadro y adornos

Diario limpieza de refrigeradores

Diario limpieza de lamparas de mesa y televisores

Diario limpieza de magquinas de escribir y calculadoras

Diario limpieza de enfriadores de agua

Diario limpieza de muebles con cubierta de formaica

Diario limpieza de muebles sanitarios

Diario limpieza de ventiladores

Diario limpieza de muros de cristal

Diario limpieza de chapas de puerta

Diario limpieza de sillas y sillones en piel, tela y pliana

Diario limpieza y desmanchado de espejos

Diario limpieza de puertas y marcos

Diario limpieza de mobiliario en general

Diario lavado de ceniceros

Diario Limpieza de areas de fumadores.

Diario Recoleccidén de basura de jardineras exteriores e interiores.
Cada tercer |limpieza de macetas y macetones

dia

Semanal lavados de letreros de informacién

Semanal limpieza vy pulido de méarmol

Semanal aspirado de persianas

Semanal exhaustivo de elevadores

Semanal exhaustivo de sanitarios

Semanal exhaustivo de regaderas

Semanal lustrar puertas de elevadores

Semanal lavado de teléfonos

Semanal lavado de cestos de basura

Semanal lavado de enfriadores de agua
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Semanal limpieza de luminarias
Semanal lavado de refrigeradores
Semanal lavado de puertas y canceleria
Semanal lavado de banquetas, estacionamientos y Areas comunes
Semanal lavado de escritorios y sillas metélicas
Semanal pulido de pisos (mérmol)
Semanal lavado de muros de cristal
Semanal lustrar los muebles de madera
Semanal limpieza y lavado de crucetas
Semanal lavado de columnas y paredes con pintura vinilica, sacudido de techos con
plumero

Semanal exhaustivos de oficinas
Semanal lavado de areneros
Semanal lavado de despachadores (papel higiénico, toalla sanita y shampoo )
Semanal colocacidén de pastillas desodorantes
Semanal lavado de canceleria
Semanal lavado de muebles con cubierta de formaica y encerado

Semanal lavado de persianas

Semanal remocién de manchas de aceite en el estacionamiento

Semanal barrido de azoteas y desazolve de bajadas pluviales

Segun lavado de alfombras
necesidad

Semanal lavado y pulido de pisos (marmol)
Mensual tratamiento de muebles con forro de piel
Mensual lavado de escaleras de emergencia
Mensual desmanchado de alfombras
Mensual sacudido de extintores

Trimestral |Lavado de vidrios exteriores a mads de 4 mts. de altura
Cada tercer |Riego de plantas y areas de jardin.

dia
Mensual Lavado de muebles de cocina (alacenas, estufa, campana, fregadero).
Mensual Lavado y limpieza general (muros, pisos y techos) en a&rea de cocina, con

desengrasantes.
2.9.- En caso de que Liconsa requiera de servicios extraordinarios de emergencia fuera del

horario establecido, domingos y dias festivos y previa solicitud por parte del Departamento
de Servicios Generales, el proveedor deberd prestar sus servicios en el horario e inmueble
de Oficina Central sin generar costos adicionales.

3.1 REPORTES E INFORMACION REQUERIDA.

El proveedor entregard de forma impresa y digital (en formato excel sdélo los subrayados),
de manera invariable y mensual dentro de los primeros 5 dias hédbiles del mes siguiente lo
que a continuacién se menciona:
e Lista de asistencia del personal que se presten los servicios en Oficina Central.
e Reporte de movimientos de personal (altas, bajas y cambios) deberd incluir nombre,
sexo y numero de filiacién al Instituto Mexicano del Seguro Social.
e Copia de las cédulas de autodeterminacién de cuotas, aportaciones y amortizaciones
del Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA) del IMSS e Infonavit, asi como los
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comprobantes de alta y baja al IMSS del personal, y del pago con sello de instituciédn
bancaria y/o el comprobante de transferencia electrénica.

e Reporte del escrito de los requerimientos y/o anomalias reportadas.

e Reporte de los movimientos de maquinaria y equipo (en caso de sustitucidén deberad
anexar copia de la factura del nuevo equipo, con el soporte de la autorizacién
correspondiente otorgada por Liconsa.

e Reporte del inventario de insumos y materiales, asi como una propuesta de cambio de
insumos: los de menor rotacién por los de mayor rotacidén por inmueble cinco dias
antes de la entrega de insumos conforme al calendario establecido en esta
convocatoria.

3.2.- DEDUCTIVAS POR DEFICIENCIAS EN EL SERVICIO E INASISTENCIAS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Liconsa aplicard deducciones al proveedor
con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir, asi como por
inasistencias del personal.

En caso de atraso en la prestacidén de los servicios imputable el proveedor, la pena
convencional que se aplicard serd de 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia natural
de demora en la prestacidén de éstos, respecto al monto total de los servicios no prestados
oportunamente, sin incluir el impuesto al valor agregado correspondiente.

Liconsa” aplicaréd deducciones al proveedor en el pago de los servicios, con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir, asi como por inasistencias del
personal.

Por deficiencia en los servicios

Se consideran incidencias por deficiencia en los servicios las siguientes:

° Reporte de bafios sucios.

. Anomalias no resueltas dentro del tiempo de tolerancia (30 minutos).

e No entregar los reportes del numeral 3.1 en el plazo sefialado.

e No abastecer e instalar los despachadores que se requieran en los términos
establecidos en el numeral 1.4+ del presente anexo.

e Que el personal de limpieza no porte su uniforme, una incidencia por cada dia que se
presente esta situacién.

e Que los supervisores no porten su uniforme.

Para determinar el porcentaje de la deduccidén, se localizard en la “Tabla de Deductivas por
Incidencias” el rango en que se ubica de acuerdo al nUmero total de incidencias generadas y
el porcentaje que corresponda se multiplicard por el monto de la factura mensual por el
total del servicio proporcionado.
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TABLA DE DEDUCTIVAS POR INCIDENCIAS

PORCENTAJE DE DEDUCCION APLICABLE
RANGO SE CALCULARA TOMANDO COMO BASE EL IMPORTE DE LA FACTURA
TOTAL MENSUAL DE LOS SERVICIOS SIN IVA
de 10 a 30 o
) . ) 3.0%
incidencias
de 31 a 60 o
. . . 6.0%
incidencias
de 61 a 90 o
) \ ) 9.0%
incidencias
mas de 90 L
. . . rescisidén de contrato
incidencias

Por inasistencias

Se considerardn incidencias por inasistencias cuando falte un trabajador, haya registrado
su entrada después del tiempo de tolerancia establecido o se omita firmar la salida. Para
determinar el porcentaje de deduccién, se localizard en la “Tabla de Deductivas por
Inasistencias” el rango en que se ubica de acuerdo al numero total de inasistencias y el
porcentaje que corresponda se multiplicard por el monto de la factura mensual por los
servicios proporcionados.

TABLA DE DEDUCTIVAS POR INASISTENCIAS

PORCEN’TAJE DE DEDUCCION APLICABLE
RANGO SE CALCULARA TOMANDO COMO BASE EL IMPORTE DE
LA FACTURA MENSUAL DEL INMUEBLE SIN IVA

de 5 a 10 inasistencias 3%
de 11 a 20 4 %
inasistencias

de 21 a 30 5%
inasistencias

més de 30 inasistencias 6 %

Liconsa podréd rescindir el contrato cuando se presente una inasistencia de més del 30 por
ciento del personal requerido por mas de tres dias durante un mes calendario, o dar de baja
del contrato cuando se presente esta situacidn.

Por incumplimiento en la entrega de insumos, materiales, maquinaria y equipo

En caso de entrega parcial de insumos, materiales, maquinaria y equipo en los tiempos
establecidos para cada caso, se hard una deductiva del 5 por ciento por cada dia natural
tomando como base de calculo para insumos y materiales el precio de los articulos no
entregados y el valor de la factura en caso de maquinaria y equipo, independientemente de
que se deducird el costo de los materiales no entregados mensualmente.

La acumulacién de las deducciones no excederd del importe de la garantia de cumplimiento
del contrato.

El monto de la pena convencional no excederd del importe proporcional de la garantia de
cumplimiento que corresponda al monto del servicio que haya sido prestado con atraso, queda
pactado asimismo que la suma de los montos por penas convencionales no excederd el importe
total de la garantia de cumplimiento.

Se podréd hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato cuando los servicios no se
presten en la fecha convenida y se agote el porcentaje de las penalizaciones establecidas
en el presente numeral (10 por ciento del monto total del contrato).

La pena convencional que se aplicard por el atraso en la entrega de la pdliza de fianza de
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serd del 1 al millar diario sobre el monto de la misma,

partir del dia siguiente al establecido para su entrega.

La pena convencional por el atraso en el inicio en la prestacidén de los servicios,
prestados en

1 por ciento

diario

sobre el

importe

total de los servicios

aplicable a

sera el
forma

extempordnea contados a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo convenido en el

contrato.

Las deductivas y penas convencionales por el atraso en la prestacidén de los servicios seréan
conforme al siguiente cuadro:

2 . PENA
DESCRIPCION TERMINOS DEDUCTIVAS CONVENCIONAL
Serd del .05 por
. ciento ( CERO
Elaﬁa;i;lZitgue PUNTO CINCO POR
b . En su caso de entrega parcial CIENTO) de
contrato sera . . .
entregado al 100 Los primeros cinco sera del 5 por ciento sobre el retraso por cada
dias de cada mes costo total del material que se dia habil

por ciento, sin
que existan

registra en el Anexo Técnico

calculando sobre
el importe total

vacialidades de la factura del
mes
Omision de Serad del .05 por
entrega de .
despachadores de ciento ( CERO
P TS . . . PUNTO CINCO POR
papel sanitario, Cinco dias En su caso de entrega parcial,
. . CIENTO) por cada
toallero, posteriores a la se descontara de la factura del dia habil

jaboneras, botes
de basura y
radios de
comunicacién
directa

fecha de inicio del
contrato

el monto del 5 por ciento
de cada dia natural

mes,

calculando sobre

el importe total

de la factura del
mes

inasistencia o
asistencia con
retardo

Después de 10
minutos de la hora
de entrada.

Se descontard de la factura del
mes, el monto equivalente al
precio correspondiente a un dia
por elemento conforme a la
proposicidbn econdmica del
licitante, por cada inasistencia

15 por ciento
sobre la
deductiva

inasistencia de
los supervisores

si no se presenta:
diario en esta
entidad

Se aplicaréd una deductiva de
$500.00 (QUINIENTOS PESOS 00/100
MN) por cada dia que falte el
supervisor

Asistencia del
personal sin
uniforme y/o

credencial

En caso de que el
personal se
presente a trabajar
sin uniforme o sin
portar su
credencial, la
empresa debera
retirarlo del
servicio o
proporcionarle el
faltante
correspondiente
para cumplir con su
jornada laboral.

La deductiva por cada empleado
que labore sin el uniforme o sin
portar la credencial
correspondiente serd de $150.00
por elemento (CIENTO CINCUENTA
PESOS 00/100) por cada dia en
que se incurra en falta
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DESCRIPCION

TERMINOS

DEDUCTIVAS

PENA
CONVENCIONAL

Sustitucién del
empleado que
tenga dos
reportes con
motivo de que los
sanitarios y
dreas mal aseadas

En caso de que el
proveedor no
realice la
sustitucién del
empleado que tenga
dos reportes en el
término de un dia
habil, conforme a
lo establecido.

Se descontara la
asistencia de la
persona
suspendida, hasta
en tanto no sea
sustituida

Aplicacién y
dosificacidén de
productos de
limpieza y
herramientas de
trabajo.

Si durante la
supervisién se
encuentra la falta
de estos productos
se reportara al
supervisor contando
con tres horas para
su reposicidn.

Se aplicaréd la
pena convencional
al 1 por ciento
del valor de la
factura del mes
correspondiente

Afiliacidén y pago
de prestaciones
de IMSS e
Infonavit a los
empleados

Después de que:
el proveedor no
cumpla con las
obligaciones
establecidas en la
Ley en los términos
que marca la misma

Se aplicaréd una
pena del 30 por
ciento sobre el
precio por
empleado mensual
que no esté
debidamente
afiliado.

Presentacién de
documentacidn
comprobatoria

mensual vy
bimestral de
cumplimiento de
obligaciones de
IMSS e Infonavit

Después de
transcurridos los
20 dias naturales

siguientes al
término de cada mes
y bimestre y no
haber entregado la
documentacidn
comprobatoria de
cumplimiento de
obligaciones.

Se aplicaréd la
pena convencional
de $800.00
(OCHOCIENTOS
PESOS 00/100
M.N.) por cada
dia de atraso en
la no
presentacidén de
la documentacién.

La pena convencional por atraso se
aplicado al valor de 1los servicios
proporcional al importe de la garantia del contrato.

que hayan

de acuerdo
sido prestados

con el porcentaje indicado,
con atraso, y de manera

Las penas convencionales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato
y seran determinadas en funcidén de los servicios no prestados oportunamente.

Liconsa podran rescindir
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley De Adquisiciones,

Servicios del Sector Publico.

administrativamente

contrato

momento en los
Arrendamientos y

El pago de los servicios quedard condicionado al pago que el proveedor deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es
rescindido, no procederd el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacién de las
mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Cuando en la prestacidén del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, Liconsa,
bajo su responsabilidad podran suspender la prestacidédn del servicio, en cuyo caso
Uunicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.
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Cuando la suspensidén obedezca a causas imputables Liconsa” previa peticidén y Jjustificaciédn
del proveedor, ésta reembolsard al proveedor los gastos no recuperables que se originen
durante el tiempo que dure esta suspensidén, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato, de la siguiente
forma:

El proveedor deberd presentar para su revisidn y aprobacidn correspondiente la relacidn de
los gastos no recuperables misma que deberd estar debidamente soportada y documentada.

Una vez autorizada la relacién de gastos no recuperables, el proveedor podrd presentar la
factura correspondiente.

4 .-GARANTIA DEL SERVICIO

El proveedor deberd presentar junto con su propuesta técnica, un escrito firmado
por el Representante Legal, mediante el cual garanticen la calidad del servicio,
indicando lo siguiente:

4.1 Que cuenta con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en
el ramo para prestar el servicio, asi como garantizar que este serd proporcionado
con la calidad, oportunidad % eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a desarrollarlos a satisfaccidén de Liconsa.

4.2 Que se obliga ante Liconsa a responder por los defectos en la calidad y/o
deficiencia del servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en dque
hubiere incurrido, conforme a los términos seflalados en este Anexo y en el
contrato que se derive de la contratacién y/o en la legislacidén aplicable.
Asimismo, manifiesta que cuenta con los recursos humanos para la prestacidén del
servicio los cuales seran contratados bajo su total responsabilidad.

5.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Conforme a lo sefilalado en el articulo 48 de la Ley, salvo que la prestacidédn total
del servicio contratado se concluya durante los diez dias naturales siguientes a
la firma del contrato correspondiente, el proveedor deberid entregar en la
Subdireccién de Adquisiciones de Consumo Interno, antes de cualquier pago
derivado del contrato que se trata, fianza expedida por institucidén autorizada
para ello, a favor de Liconsa S.A. de C.V., que garantice el total cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el contrato, por un importe equivalente al 10
por ciento (DIEZ POR CIENTO) del monto del mismo antes de I.V.A. esta fianza se
mantendrd en vigor hasta que el proveedor cumpla con todas y cada una de las
obligaciones por él contraidas.

I.- En apego a lo establecido por el articulo 103 Fraccién I del Reglamento,
dicha fianza deberd prever como minimo, las siguientes declaraciones:
A) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas
en el contrato
B) Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales
C) Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de 1la
obligacidén que garantice y continuard vigente en caso de que se otorgue
prérroga al cumplimiento del contrato, asi como como durante la
substanciacién de todos los recursos legales o de los Jjuicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucidédn definitiva que quede firme, y
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D) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucidén previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que procedan el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporédneo del importe de la
pdéliza de fianza requerida

ITI.- En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas al el proveedor para el
cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacidén de convenios de
ampliacién al monto o al plazo del contrato, se deberd realizar la modificaciédn
correspondiente a la fianza.

Las modificaciones a 1la fianza deberdn formalizarse con la participacidén que
corresponda a la afianzadora, en términos de las disposiciones aplicables.

En tanto el proveedor no exhiba la fianza a que se refiere este punto, deberé
cumplir con todas las obligaciones derivadas del contrato adjudicado, sin
embargo, no estard en posibilidades de exigir los derechos a su favor, pudiendo,
Liconsa, en su caso, proceder a la rescisidén del contrato, sin responsabilidad
alguna para ella, sin necesidad de recurrir a los tribunales competentes, exigir
el cumplimiento forzoso y el pago de los dafios y perjuicios o ambos, sin que
medie resolucidédn judicial.

La fianza serd exigible, aun cuando exista algun medio impugnativo en el que se
reclame la invalidez de 1la rescisién que en su caso se haya decretado por
incumplimiento del proveedor, sin embargo este no estard en posibilidades de
exigir los derechos a su favor.

6.- CONDICIONES DE PAGO

No se otorgaradn anticipos y los pagos se realizardn por el 100 por ciento del
valor total del servicio a mes vencido, conforme a su Anexo y el contrato
respectivo, mediante transferencia bancaria electrdnica.

El pago se llevard a cabo a los 20 (VEINTE) naturales dias posteriores a la
presentacién de la factura a revisidén, en el Departamento de Cuentas por Pagar
del corporativo de Liconsa, ubicado en Ricardo Torres nuUmero 1, fraccionamiento
Lomas de Sotelo, Naucalpan de Judrez, Estado de México, debiendo contener el
folio fiscal del CFDI (cbédigo fiscal digital por internet) que expide el SAT, asi
como el archivo PDF y XML en forma electrénica wutilizando para tal fin el
instrumento de almacenamiento denominado USB, asi como los documentos sellados
por la planta o almacén de Liconsa donde se entregd el servicio.

El proveedor se obliga a respetar el vencimiento de 1los plazos descritos
verificando en todo momento, la fecha en gque se hace realmente exigible 1la
obligacidén del pago a cargo de Liconsa, evitando colocar a esta ultima en
posicién de incumplimiento sin causa justificada y acreditable. En caso contrario
deberd indemnizar mediante pago de dafios y perjuicios que tal hecho pueda generar
a Liconsa

En el supuesto de qgque durante la vigencia del contrato no se haya hecho el
descuento a la factura pendiente de pago, de la penalizacidén a que se hiciera
acreedor, el proveedor acepta que se haga el descuento pendiente a aplicar en
factura que se presente para pago.
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Liconsa otorgard su consentimiento, para que el proveedor ceda sus derechos de
cobro y este en posibilidad de realizar operaciones de factoraje o descuento
electrénico con intermediarios financieros y no tendrd inconveniente en caso de
que el proveedor que se encuentre clasificado como micro, pequefia o mediana
empresa, accedan y utilicen los beneficios de factoraje y descuento electrdnico
de documentos por esta liga para poder afiliar:

https://www.nafin.com/portalnf/content/cadenas-productivas/cadenas productivas.html

7.- RESPONSABILIDAD LABORAL

EL Proveedor seflalard en su oferta que el personal dgque realice las tareas
relacionadas con la prestacidén del servicio, estard bajo su responsabilidad tnica
y directa, por lo tanto en ningln momento se considerard a la Dependencia o
Entidad como patrdédn sustituto o solidario, pues la misma no tendrd relaciédn
alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente “E1 Proveedor
se compromete a liberar a la Dependencia o Entidad de cualquier responsabilidad
laboral o «civil obligadndose este a garantizar el pago de las prestaciones
laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo el proveedor asumird la responsabilidad en materia de seguridad social
referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de
éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

8.-PERIODO DE LA CONTRATACION.

El periodo total que comprende la contratacidén del Servicio serd a partir de la
notificacién de adjudicacién hasta el 31 de diciembre de 2020.

9.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

El titular y/o encargado del Departamento de Servicios Generales.
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DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA:

Anexar archivo PDF

Identificacion oficial vigente del “LICITANTE” y en caso de personas morales de su
apoderado, con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o Cartilla del Servicio
Militar Nacional).

Anexar archivo PDF

Declaracion de integridad, escaneo del escrito firmado de manera autdgrafa por “LOS
LICITANTES”, o en su caso por el apoderado, bajo protesta de decir verdad, en el que
manifieste que por si mismo o por interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas
para que los servidores publicos de “LA CONVOCANTE”, induzcan o alteren las evaluaciones
de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas “LICITANTES”, de acuerdo a lo
indicado en la fraccion IX del articulo 29 de la LAASSP y el articulo 39 fraccidn VI inciso f) de
su “REGLAMENTO”

Anexar archivo PDF

declaracién por escrito firmada de manera autégrafa por si mismo, o en su caso por el
apoderado, bajo protesta de decir verdad, de que ni él ni su representada se encuentran en
ninguno de los supuestos que sefialan los articulos 50 y 60 de “LA LEY” de LAASSP.

Anexar archivo PDF

Con fundamento en el Articulo 46 ultimo parrafo de “LA LEY” de LAASSP, “LOS LICITANTES”
deberan enviar escaneo del escrito en papel membretado de la empresa y firmado por el
Representante Legal, que contenga la manifestacion, que los derechos y obligaciones
derivados de la invitacidon, no podran ser transferidos por el “LICITANTE” adjudicado a favor
de cualquier otra persona fisica o moral en forma parcial ni total, salvo los derechos de
cobro previa autorizacion expresa y por escrito de “LA CONVOCANTE”.

Anexar archivo PDF

Cédula de Identidad Fiscal, del “LICITANTE”.

Anexar archivo PDF

Copia de la Registrd patronal ante el 1.M.S.S. del “LICITANTE”, en forma escaneada.

Anexar archivo PDF

Con fundamento en el articulo 34 de “EL REGLAMENTO”, el “LICITANTE” deberd presentar
mediante documento escaneado la declaracidn de la estratificacidon a la que pertenece
dentro de las MIPYMES. (En el caso de que el “LICITANTE”, no se encuentre dentro de este
rubro, debera presentar escrito donde manifieste no encontrarse en dicho supuesto)

Anexar archivo PDF

“Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales” vigente y en sentido positivo,
expedida por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), requisito sin el cual no podra
formalizarse el contrato correspondiente.
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Anexar archivo PDF

“Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social”, con
una antigliedad menor a 30 dias naturales, conforme a lo establecido en el ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, Reglas para la obtencién de la opinidn
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, o bien carta
manifestando que no cuenta con trabajadores directos.

Anexar archivo PDF

Conforme a lo solicitado en el ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, publicado el 28 de junio de 2017, en el Diario Oficial de la
Federacion, “EL LICITANTE” podra presentar la “Constancia de situacion fiscal en materia
de aportaciones patronales y entero de amortizaciones” indicando que se encuentra “Sin
adeudo o con garantia” o “Con adeudo pero con convenio celebrado” y debera contar una
vigencia de 30 dias naturales contados a partir del dia de su emisién, expedida por el
INFONAVIT.

Anexar archivo PDF

Escrito en el manifieste bajo protesta de decir verdad que es de nacionalidad mexicana,
conforme a lo sefialado en el articulo 35 de “EL REGLAMENTO” de la LAASSP.

DOCUMENTACION TECNICA

DOCUMENTACION TECNICA:

Anexar archivo PDF

Los licitantes deberdn cumplir como minimo en los materiales e insumos que utilicen
para la prestacién del servicio con las siguientes normas:

e NOM-004-STPS-1999: Sistemas de proteccidon y dispositivos de

seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de
frabajo.
e NOM-017-STPS-2008: Equipo de proteccién personal-Seleccién, uso

y manejo en los centros de trabajo.

e NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar
frabajos en altura.

e NMX-Q-002-SCFI-2007: Productos de aseo-detergentes domésticos
en polvo para uso general — especificaciones y métodos de prueba.

e NOM-050-SCFI-2004: Informacion comercial- etiquetado general de
productos.

e NOM-030-STPS-2009: Servicios preventivos de seguridad y salud en
el frabajo - Funciones y actividades.

e NMX-N-092-SCFI-2015: Industrias de celulosa y papel —papeles

creados (fissue) para mercado institucional (higiénico, pafuelo facial,
servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.
« NMX-N-096-SCFI-2014: Industrias de celulosa y papel — papeles

semikraft: toallas para manos — especificaciones.
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DOCUMENTACION TECNICA:

Anexar archivo PDF

Los licitantes deberdn presentar dentro de su propuesta técnica la metodologia,
programa de trabajo y organigrama (administrativo y operatfivo) que permita
garantizar la prestacion del servicio.

Anexar archivo PDF

Los licitantes deberdn presentar dentro de su propuesta técnica la relacién de la
maquinaria y el equipo senalado en el presente Anexo Técnico que se encuentra
en dptimas condiciones de uso para garantizar la prestacion del servicio.

Anexar archivo PDF

Los licitantes deberdn presentar dentro su propuesta técnica escrito manifestando
que proporcionardn los materiales e insumos requeridos en el presente Anexo
Técnico para garantizar la prestacion del servicio.

Anexar archivo PDF

Los licitantes deberdn presentar dentro de su propuesta técnica escrito
manifestando que el personal que readlice las tareas relacionadas con la prestacién
del servicio, estard bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo que en ningun
momento se considerard a la Convocante, como patrén sustituto o solidario, pues
no tendrd relacion alguna de cardcter laboral.

Anexar archivo PDF

Los licitantes deberdn presentar dentro de su propuesta técnica escrito
manifestando que asumirdn la responsabilidad en materia de seguridad social
referente a sus frabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de
estos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabagjo.

Anexar archivo PDF

Los licitantes deberdn presentar junto con su propuesta técnica escrito
manifestando que cumplen con todos los requisitos legales, técnicos, indicados en
el Anexo Técnico.

DOCUMENTACION ECONOMICA

DOCUMENTACION ECONOMICA:

Anexar archivo PDF

El licitante en la propuesta econdmica deberd indicar que ésta tiene una vigencia
minima de 40 (cuarenta) dias naturales posteriores a la fecha de presentaciéon de
propuestas y que se acepta la forma de pago establecida en el Anexo Técnico.

Anexar archivo PDF

El licitante deberd senalar en su proposicidén econdmica que el precio del servicio
ofertado serd fijo durante la vigencia del contrato y expresarse en moneda
nacional (peso mexicano).

Anexar archivo PDF

El licitante deberd senalar en su proposicion econdmica que el precio ofertado
considera todos los gastos directos e indirectos incluyendo todos los materiales e
insumos requeridos en el Anexo Técnico para la prestacion del servicio.
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