Encuesta de Clima y Cultura Organizacional



El clima laboral es el ambiente interno de la
organizacion, se considera la medida perceptiva
del personal, respecto de su entorno de trabajo
y que influyen en su conducta.

Clridad Orientadén
Eintiga il Servicio

= DIMENSIONES =

DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

cultura.

Presentacion

Tanto la Cultura, como el Clima son interdependientes
entre si, se alimentan uno a otro, de ahi la importancia de
estudiar sus efectos en la productividad global del IMPI.

Para el Instituto, es de suma importancia conocer el Clima
y la Cultura de nuestro organismo, a fin de desarrollar
planes de accion (PTCCO) orientados al cambio de
actitudes y conductas del personal para buscar el
mejoramiento de los factores diagnosticados, con el
objetivo de incrementar los niveles de motivacion y
rendimiento profesional.

Los diferentes tipos de percepcion inciden de
manera directa en la moral laboral individual y
la suma de todas a nivel grupal, conforman la




Analisis Cuantitativo
Resultados Estadisticos



Aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

e Frmes
-
Direccién General 10 100% L= Clima
Direccion General Adjunta de los servicios de 100% Y Cultura
SEENO - Organizacional
Direccion Divisional de Sistemas y Tecnologias : 84.76% Ty mOOOV 2019
de la Informacion

Direccion Divisional de Promocion y Servicios
o oy B84.15%
de Informacion Tecnoldgica

La impresion global que el personal tenga de la Institucion (Clima) . asi
88% como la conducta del mismo (Cultura) puede producir un impacto

= favorable o desfavorable en su respuesta afectiva hacia el entorno
laboral y en su actividad cotidiana.

Direccion Divisional de Relaciones
Internacionales

Coordinacion de Planeacion Estratégica 114.29%

Pronto realizaremos la ECCO, tu participacién es

80% muy IMPORTANTE. ya que a partir de los resullados
€5 que se trabajard en los temas del Modelo de

Inclusion para la Productividad del Personal 2020,

Direccion General Adjunta de Propiedad
Intelectual

Direccion Divisional de Patentes : 73.64%
Direccién Divisional de Marcas 4 91.25%

Direccion Divisional de Proteccion a la "
s 5 2 89.51%
Propiedad Industrial S1%

Direccion Divisional de Administracién 88.41%

Liga de acceso:

Organo Interno de Control 100% https://ecco.chnet gob.mx/

Direccion Divisional de Asuntos Juridicos 39 [ 61.54%

TOTAL 83.82%

La aplicacién de la Encuesta se llevd a cabo del 29 de octubre al 11 de
noviembre de 2019; de un universo de 816 personas, participaron 686 lo
gue equivale a un 83% de participacion.
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[51-60; 13%
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ESCOLARIDAD

ocore - St T ESTUDIOS ACTUALES

: 6%
3% Ty | incompleta

/

1%
* Maestria T * Licenciatura
12% incompleta
6%

Acciones de
capacitacion

Doctorado
1%

Maestria
3%

Ninguno
63%

Licenciatura
7%

Preparatoria

0%
Estudios Técnicos
T ——— 1%
- * Licenciatura
completa
70% m Ninguno B Estudios Técnicos @ Preparatoria
= Licenciatura m Maestria m Doctorado

mOtros m Acciones de capacitacién



PUESTO

DIRECCION DIVISIONAL

SUBDIRECCION DIVISIONAL

COORDINACION DEPARTAMENTAL

PERSONAL OPERATIVO
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ANOS EN EL SECTOR
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Analisis cualitativo
Comentarios y sugerencias



|De un total de 71 comentarios vertidos en la Encuestade Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2019, se puede analizarlo
'siguiente:

g  |e14%de las sugerencias en el IMPI, residen en:

|* Homologar el salario en base a la responsabilidad

|* Capacitacién especializada

. | Fortalecer controles de supervision

| * Brindar mayor capacitacion para sensibilizar al personal en materia de prevencion de hostigamiento sexual y

= La capacitacion se sugiere debe serimpartida en el primer semestre del afio

El 4% de la poblacién, reconoce:
* La importancia de la ECCO, como un esfuerzo de la Administracion Pablica Federal para mejorar el Climay
Cultura Organizacional en cada una de las Instituciones
* El personal mantiene un alto sentido de pertenencia fortalece ala Institucién
* Por los esfuerzos para ser cada dia mas incluyentes y no discriminatorios

* Percepcion en algunas dreas de un ambiente laboral hostil
» Desigualdad en ladistribucidn de cargas de trabajo
* Necesidad de reforzar el Liderazgo Institucional

10



Analisis Comparativo
Resultados



RESULTADOS ECCO

FACTORES DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Factores Puntaje
I. Reconocimiento laboral 72
Il. Capacitacién especializada y desarrollo 75
11l. Mejora y cambio 76
IV. Calidad y orientacién al usuario(a) 84
V. Equidad y género 74
VI. Comunicacién 76
VIl. Disponibilidad y recursos BS
ViIl. Calidad de vida laboral 82
IX. Balance trabajo - familia 77
X. Colaboracién y trabajo en equipo 79
Xl. Liderazgoy participacién 75
XIl. Identidad con la institucién y valores 88
XIll. Transparencia y combate a la corrupcién a5
XIV. Enfoque a resultados y productividad [:13
XV. Normatividad y procescs 82
XVI. Servicio Profesional de Carrera 68
XVII. Impacto de |a encuesta en mi institucién 92
XVIII. Profesionalizacién de la Administracién Piblical g3
XIX. Estréslaboral 74
XXVIl.- Igualdad y No Discriminacién 80

GLOBAL APF 2019

I. Reconccimiento laboral

Il. Capacitacién especializada y desarrclio

Ill. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

V. Equidad y género

VI. Comunicacien

VII. Disponibilidad y recursos

VIIl. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracién y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participacicn

XIl. Identidad cen la institucién y valores

XIIl. Transparencia y combate a la corrupcion

XIV. Enfoque a resultados y productividad

XV. Normatividad y procesos

XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
XVIII. Profesicnalizacién de la Administracion Publica..

XIX. Estrés laberal

XXVl - Igualdad y No Discriminacion

n

75

76
84

74

76
85
82

79

75

74

85
85
82

92
83

80

] 82

GLOBAL APF 2019 |
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4.- Celebro las aportaciones laborales de mis
companieros(as).
2.- En mi area operan mecanismos de

1.- En mi area se reconoce el logro de

resultados.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los
objetivos esperados.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBALAPF 2019

ANALISIS POR FACTOR

FACTOR | Reconocimiento Laboral / 2019
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7.- Aplico la capacitacion que recibo para
mejorar mi desemperio en el trabajo.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplircon la

capacitacion que tengo programada.

6.- En mi institucion el programa de
capacitacion esta alineado a mis funciones.

5.- La capacitacidn que recibo esta relacionada
con mi desarrollo profesional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

F A C T O R Il Capacitacion especializada y desarrollo

1

2019

| 82

13



FACTOR IllMejoraycambio [/ 2019

9.- En mi drea buscamos nuevas formas de
brindar los servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi
area para mejorar la forma de trabajar.

10.- En mi institucion existen mecanismos que
captan nuestras sugerencias para mejorar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBALAPF 2019

2019

] 82 FACTO R IV Calidad y orientacién a la cludadania /

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mitrabajo.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de
manera cordial, respetuosay con los principios de
_ igualdad y no discriminacion. »

16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios
tomando en cuenta las necesidades de las y los

ususarios.
14.- Mi area promueve captar las sugerencias de
nuestros(as) usuarios(as).

1
PROMEDIO DELFACTOR 2010 | 54

GLOBAL APF 2019 : . |82
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FACTOR V Equidady género / 2019 J

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y
sancionable.

17.- En mi area la intimidacion y el maltrato se sancionan
de acuerdo a la normatividad.

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del
desempeno se aplican con igualdad y no discriminacién.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles
para personas con alguna discapacidad,
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y
promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no
discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBALAPF 2019 | 82

23.- En mi institucién utilizamos de forma
eficiente los medios de comunicacion

. interna. )
22.- En mi institucion nos comunicamos de

forma efectiva entre las diferentes areas.

24 .- Mis superiores comunican la vision, la
misién y los valores de la organizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

FACTOR VI Comunicacion / 2019

l—..

| 82

15



FACTOR VIl Disponibilidad de Recursos /
25.- Solicito de manera racional el material
para desempeniar mis funciones, de acuerdo
a las medidas de austeridad establecidas.
26.- El equipo de computo con que cuento es
eficiente para el desarrollo de mi trabajo.

27.- Tengo a tiempo el material que requiero
para hacer mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ =

GLOBALAPF 2019 [ =

FACTOR VlIllCalidad de vida laboral / 2019

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin
discriminacion.
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias
que se presentan con companeros(as)de trabajo.

31.- En mi area se da respuesta oportuna a
observaciones sobre limpieza y seguridad.

28.- En mi area existen condicionesde seguridad e
higiene para realizar mi trabajo.

PROMEDIO DELFACTOR 2019

GLOBALAPF 2019

| 82
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FACTO R |XBalance trabajo-familia / 2019

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo

una urgencia familiar.
36.- Apoyo o participo, cuando se

organizan eventos de integracion...
37.- En mi area se respeta el horario de

trabajo.
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo
a mi familia.
34.- Mi institucion me informa sobre la

prestacion de guarderias.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

FACTOR XcColaboracion y trabajo enequipo / 2019
40.- Cuando trabajo en equipo busco
soluciones que beneficien a todos(as) con

igualdad y no discriminacion.
41.- En mi area compartimos recursos para

fomentar el trabajo en equipo.
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de
nuestro equipo de trabajo.

39.- En mi institucion recibimos capacitacion
para trabajar en equipo.

GLOBALAPF 2019 me.._..:.b..,,.m_

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBALAPF 2019
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FACTOR XI Liderazgo y participacién / 2019

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria
para tomar decisiones en el desempefiode mitrabajo y
cumplimiento de mis metas.
45 - Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias
y comentarios.

44 - Mi jefe(a) es ejemplode servicio publico.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
responsabilidades, capacidadesy competencias.

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

FACTOR XII Identidad con el IMPly valores / 2019 GLOBAL APF 2019 | 82

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi
institucion.

50.- Trabajar en la administracion publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.
48.- Mi institucion cuenta con cédigos de éticay

conducta actualizados, que incorporan explicitamente
los principios de derechos humanos, igualdad y no...

47.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

51.- En mi area se actua conforme a los valores que
fomenta mi institucion.

A‘.mkwm_o de Conducta

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

Comitales, aplicales y vivile

GLOBAL APF 2019 | 82




FACTOR XIII Transparencia y combate a la corrupciéon / 2019
52.- En mi area actuamos con transparencia y
legalidad.

54.- En mi institucion si veo corrupcion la
denuncio.

53.- Mis superiores manejan los recursos del
area de manera responsable y austera.

55.- En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo a la normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

FACTOR XIV Enf Itad ductividad / 20189 1
_,g_sn.aw; vy prodietivioe GLOBALAPF 2019 | 82

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores
resultados en mi area.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi
area tiene en mi Institucion.
57.- La estructura de mi area esta alineada para
el cumplimiento de nuestros objetivos.
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales
sin incrementar el gasto.
60.- El area de recursos humanos desarrolla el
potencial del personal de mi institucién.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBALAPF 2019 [ : | 82




FACTOR XV Normatividad y procesos / 2019

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi
trabajo.

64.- En mi area implementamos propuestas de
solucion para simplificar los procesos de trabajo.

61.- La normatividad de mi institucion responde a
las necesidades actuales.

62.- Los procedimientos de mi area estan
actualizados.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBALAPF 2019

| 82

FACTOR XVII Impacto de laencuestaenelIMPl / 2019

71.- Participo en la mejora del climay cultura ——
organizacional de mi area. —

70.- Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de climay cultura organizacional.

72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar
el climay cultura organizacional.

PROMEDIO DELFACTOR 201 | -

GLOBALAPF 2019 82
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FACTOR XVIII Profesionalizacién de la APF [

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores

~ resultados en mjarea. )
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene

) en mi Institucion, . )
7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi
N desempefioen el trabajo.
8.- Mi jefe(a) me permite cumplircon la capacitacion que
__tengo programada.
73.- En miinstitucion se promueve la cultura de la

~_ profesionalizacion. .
6.- En miinstitucion el programa de capacitacion esta

_ alineado a mis funciones. .
5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi

. desarrollo profesional. )
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial

del personal de mi institucion,

PROMEDIO DELFACTOR 2019

83

GLOBALAPF 2019

] 82 FACTOR XIX Estrés laboral / 2019

MEXICo
con mayst estrés labonal del munde
> 3

Estrés
=

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin.. =
30.- Me siento feliz haciendo mitrabajo. ==

31.- En mi area se da respuesta oportuna a.. ===
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mifamilia. ===
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia.. =
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias.. ===
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro..
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria.. =
45 - Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir.. m———————————————

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 ) 7
|
GLOBALAPF 2019 = =82 o




\ FACTOR XX Vocacién de ServicioenlaAPF /| 2019
Kalxiac 50.- Trabajar en la administracion pablica me
permite contribuir al bienestar de la sociedad.

Padian
13.- Me intereso por conocer las necesidades de
5 los usuarios(as) de mi trabajo.
A Vocacion N\ 15.- En mi area se proporciona el servicio

de requerido de manera cordial, respetuosa y con
Serwvicio los principios de _w:m_n_mn_ y no discriminacion.
9.- En mi area buscamos nuevas formas de

\ brindar los servicios eficazmente.

Elecinacas / o Fdusacky
> 4 |

4 PROMEDIO DEL FACTOR 2019 N 7/

FACTOR XXI Construir relaciones enlaAPF / 2019

40.- Cuando trabajo en equipo busco
soluciones que beneficien a todos(as) con
igualdad y no discriminacion.
41.- En mi area compartimos recursos para
fomentar el trabajo en equipo.

|8  GLOBALAPF 2019 ] 82

38.- Mi jefe(a) promueve la integracidn de

—J:mmﬂﬂo mn:muo Qm ﬂﬂm_um.wo. 12 - b 4 MR- e} e R G -
22.- En mi institucion nos comunicamosde ——m«—————— -
forma efectiva entre las diferentes dreas. — - : — — mi

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 78

GLOBAL APF 2019 | 82

22



FACTOR XXII Actuar con valores enlaAPF / 2019

52.- En mi area actuamos con transparencia y
legalidad.

54.- En mi institucion si veo corrupcionla ———
denuncio. = F——

51.- En mi area se actua conforme a los valores

que fomenta mi institucion. [
32.- En mi area conciliamos con respeto las
diferencias que se presentan con R S e e e e e e e | 92
compaferos(as) de trabajo. 4

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N ::

FACTOR XXIII Enfocar a resultadosenlaAPF / 2019

GLOBAL APF 2019 | | 82 58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores
J resultados en mi area.

64 - En mi area implementamos propuestas de solucion
para simplificar los procesos de trabajo.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin
incrementar el gasto.
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria
para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y
cumplimiento de mis metas.

PROMEDIO DELFACTOR 2019

GLOBALAPF 2019 : | 82
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FACTOR XXV Aplicar eficientemente TIC's /[

74 .- Para el desempefio de mis funciones es
indispensable usar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar
procesos, tramites y servicios.

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las
TIC's en el desempefio de nuestras funciones.

75.- Mi institucion me ha proporcionado en los tltimos 12
meses al menos un curso relacionado con las TIC's.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

2019

FACTOR XXIVImpulsarelcambioenlaAPF / 2019

16.- En mi area mejoramos la calidad de los
servicios tomando en cuenta las necesidades de

_las y los ususarios.
9.- En mi area buscamos nuevas formas de

brindar los servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi
drea para mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

| 82 GLOBALAPF 2019 : ] 82

090
© o @

52

| 82
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FACTOR XXVILiderar permanentemente laAPF / 2019

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar, —————— ] 73
29.- Mi jefe(a) me trata conrespeto,confianzaysin, I —————— 1 76
59.- Mi jefe(a) logra los cbjetivos institucionales sin incrementar. . e e 1 78
53.- Mis superiores manejan los recursos del areademanera i i -0b/—4 o o ] 73
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que tengo..
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesariapara.. [
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y..E

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de..
24 .- Mis superiores comunican la visién, lamisién ylosvalores.. /0 e e e e ) 76
44 - Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. [ ) 67

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras.. e e e e ] G()

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. | 82

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores. . | — 78
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivosesperados. — 5m0m 5 0 0 771 73

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 |1 65

GLOBAL APF 2018 ] . 1 82




FACTOR XXVII Igualdad y no discriminacion / 2019

48.- Mi institucion cuenta con cédigos de ética y conducta

I 84

actualizados, que incorporan explicitamente los principiosde..[— — e —

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a

todos(as) con igualdad y no discriminacion.
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera

cordial, respetuosay con los principios de igualdad y no...
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacién del desempefio

se aplican con igualdad y no discriminacidn.
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras

~ responsabilidades, capacidades y competencias.
2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal,

con igualdad y sin discriminacion.
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas

con alguna discapacidad.
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion

de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacién.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019
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| Recompensas y reconocimientos

IL. Capacitacion y Desarrollo

1ll. Mejora y cambio

IV. Calidad y crientacidn al usuario

V. Equidad y género

VL Comunicacion

VIl, Disponibilidad de recursos

Vil Calidad de vida

IX. Balance trabajo-familia

X. Colaboracidn y trabajo en equipo

XL Liderazgo y participacion

X1 Identidad de la Institucion y valores
X1, Austeridad y combate a la corrupcion
XN. Enfogque a resultadosy productividad
XV. Normatividad y procesos

XV1. Senvicio profesioal de carrera

XVIL. Impacto de la encuesta en mi Institucién

XV, Profesionalismo en la APF
XIX. Estréslaboral
XXVIL. lgualdad y no discriminacion

Comparativo Resultados 2015 vs 2019

2015

e R T T T 87
ey 9]
o e e A A R e e s e e s v )
T ey R e e 8]

| Reconccimiento laberal

Il Capacitacion especializada y desarrolio
1l Mejora y cambio

IV Calidad y onentacion al usuario(a)

V Equidad y género

VI Comunicacién

VII. Disponibiidad y recursos

VIIl. Calidad de vida laberal

IX. Balance frabajo - familia

X. Colaboracicn y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participacicn

XII Identidad con la institucion y valores

XIIl. Transparencia y combate a la corrupcion

XIV Enfoque a resultados y productividad
XV Nomatividad y procesos
XV1_Senvicio Profesional de Camera

XVII Impacto de la encuesta en miinstitucion
XVIIl Profesionalizacion de la Administracion Publica

XIX Estrés laboral
XXVII - Igualdad y No Discnminacion

2019

n
15
76

74
76
85
82
n

75

85
85
82

92
83
14

El analisis comparativo entre anos, se realiza entre el 2015 y 2019, debido a la semejanza en los factores evaluados, los
resultados sefalan la necesidad de continuar trabajando en aras de fortalecer: el reconocimiento, trabajo en equipo,
liderazgo, balance entre trabajo y la vida y la comunicacién, entre otros; ademas de seguir procurando la paridad de

género, para consolidar un mejor clima y cultura institucional.
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Comparativo Resultados 2018 vs 2019

2018 2019

85

i o . | Reconocimiento laboral n

_. @ - - _ 1l Capacitacion especializada y desarrolio 75

82 81 . B Il Mejora y cambio 76

IV Cahdad y onentacion al usuario(a) 84
80 79 N SRS V. Equidad y género 74
VIl Disponibiidad y recursos 85
R

78 Q.78 V1. Comunicacién 76
VIll. Calidad de vida laboral 82
1X Balance trabajo - familia n
X_ Colaporacion y frabajo en equipo 79
XI Liderazgo y participacion 15
XIi. Identidad con la institucion y valores 88
XIIl Transparencia y combate a la corrupcion 85
XIV Enfoque a resultados y productividad 85
XV Nomatrvidad y procesos 82
XV1. Senvicio Profesional de Carrera 68
XVII Impacto de la encuesta en mi institucion 92
XVIIl Profesionalizacion de la Administracion Piblica . 83
XIX. Estrés laboral 14
XXVl - Iguaidad y No Discnminacion 80

-~
-4
s

~

o

a

Considerando los resultados del afio pasado con los actuales y equiparando los conceptos, se puede observar que en
general hubo un decremento en los puntajes de los factores, sin considerarse significativos, sin embargé, se continuara
trabajando con factores como el reconocimiento laboral, el liderazgo, la equidad de género, el balance entre el trabajo y la
familia, entre otros;, como temas a trabajar en el 2020.
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Comparativo entre Dependencias
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10 Reactivos mejor calificados en el IMPI

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados
en mi area.

49 .- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en
mi Institucion.

50.- Trabajar en la administracién publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

52.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mi trabajo.

48 .- Mi institucion cuenta con cadigos de ética y conducta
actualizados, que incorporan explicitamente los...

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.
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10 Reactivos menos calificados del IMPI

26.- El equipo de cdmputo con que cuento es eficiente para el 82
desarrollo de mi trabajo.

mm.-m:q:::mﬁco_o:m_uqon"mmoamm<m_cmo_ozam_ammm_.:ummo 82
se lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio...

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi - 82
trabajo.
68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de 82
acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de Carrera.

34.- M institucion me informa sobre la prestacion de 82
guarderias.

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del 82
personal de miinstitucion.

3.- M jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos 82
esperados.

21.- Enmi area se dan las oportunidades de ascensoy 82
promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no...

67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio 81
Profesional de Carrera es transparente.

66.- En mi institucién cuento con un plan de carrera para mi 79
desarrollo profesional.
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=== h Efectividad del PTCCO 2019

Las actividades llevadas a cabo en el 2019, fueron:

1. Objetivo Estratégico: Difusién resultados ECCO. Meta: Informar seguimiento a través de los medios de comunicacidn interna del
Instituto.

- Se difundieron los Resultados de la ECCO 2018, asi como el Plan de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional
(PTCCO) 2019 en el mes de enero a través de los medios internos de comunicacion del Instituto.

2. Objetivo Estratégico: Fortalecer el aprendizaje y habilidades necesarias para afrontar los cambios mediante una cultura ética
institucional. Meta: Se impartira un taller en materia de liderazgo organizacional.

Mediante el Modelo de Inclusién para la Productividad del Personal del IMPI (MIPP), se impartieron 4 Talleres, cuyos temas abordados fueron:
» Liderazgo agile

» Integracion y cohesion de equipos de trabajo agiles

= Toma de decisiones proactivas y agiles

+ Hackeando proyectos desde el enfoque agile (coaching)
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Efectividad del PTCCO 2019

3. Objetivo Estratégico: Fortalecer el aprendizaje y habilidades necesarias para afrontar los cambios mediante una
cultura ética institucional. Meta: Se impartiran tres talleres en materia de trabajo en equipo, resiliencia para afrontar el
cambio y motivacién laboral.

A través del Modelo de Inclusién para la Productividad del Personal del IMPI (MIPP), se impartieron 5 Talleres, cuyos temas
abordados fueron:

« Optimizando con agilidad los equipos de trabajo en el IMPI
» La adaptabilidad agilé: la llave del éxito

« Meetings motivacionales

» Fortaleciendo al IMPI: Valorando nuestras experiencias

» Elgran show en el IMPI

4. Objetivo Estratégico: Fomentar en el personal la alineacién a valores y principios institucionales, propiciando una
cultura ética, brindando una mejor atencién a la ciudadania. Meta: Imparticion de acciones de capacitacion, frases
mensuales, campanas se fomentara una cultura ética.

Mediante el Programa de Integridad, fueron impartidos dos talleres en materia de ética:
« Eticay Moral: Una distincion problematica
« Valores: El eje motivacional en la vida personal y laboral

Mediante el Programa de Actividades Deportivas y Socio-culturales. Se realizaron actividades promoviendo el Cédigo de
Conducta, para fortalecer los valores en la participacion del personal y sus familias
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Efectividad del PTCCO 2019

Con el Programa de Cultura Institucional (PCl). Fueron impartidas 7 conferencias en materia de Equidad de Género y Derechos
Humanos:

« Pap3, como modelo para acabar con la pobreza intangible ; Existe un principioy un fin?
» Importancia de la figura materna en la construccion de una sociedad igualitaria

» La pluralidad como valor democratico

= Eluso delidioma: Un reflejo de la sociedad

= Poblaciones indigenas: La presencia desprotegida

» Costumbres y tradiciones nuestro ropaje cultural

» Construccion de una cultura igualitaria y libre de violencia

También se llevé a cabo la publicacién de frases para potenciar una cultura ética. Asimismo y en el mismo tenor de la difusidn, se
implementaron una serie de campanias, tendientes a fortalecer una cultura y un clima laboral adecuado:

« Campana contra el robo de hidrocarburos
« Declaracion Patrimonial

« Pilares de la nueva ética publica

« jConoce tu nuevo Cadigo de Conductal!

« Cddigo de ética de las personas

= Campana Naranja
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CONCLUSIONES

En el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, se tiene conocimiento pleno que existen factores que afectan negativa o positivamente en el
desempeno, productividad, asi como de la calidad de los servicios e incluso la imagen institucional, considerando que lo anterior, también es
consecuencia de las relaciones interpersonales, actitudes, percepciones y conductas de las personas servidoras publicas que lo conforman; se
hace imperioso trabajar hacia el interior del Instituto: el liderazgo, la motivacion laboral, asi como las actitudes y percepciones a fin de conducir el
clima y la cultura al logro de las metas institucionales.

Ademas, tomando en cuenta que la sociedad demanda cada vez mayores resultados por parte de su Gobierno, es que, como personas
servidoras publicas se tiene como compromiso fundamental el brindar a la ciudadania un servicio de calidad orientado hacia el logro de
resultados; ese compromiso tiene que ver directamente, con el hecho de que procurar un adecuado clima y cultura institucional, que garantice
un ambiente de trabajo propicio para aumentar la productividad y la calidad del servicio, que brinde el bienestar de la sociedad que tanto
demanda.

La aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), brinda cada afo la posibilidad de trabajar en las areas de oportunidad
que como Instituto se tienen, y que se puede trabajar para mejorar; en este caso durante el 2019, se logré un indice general como Instituciéon de
80, lo cual habla de un adecuado clima y cultura institucional.

Sin embargo, se esperaba mejorar la puntuacion en factores como el de Igualdad y no discriminacidon, asi como en la equidad de género;
durante el 2018 se tuvo como puntaje en estas materias: 83 y 81, respectivamente; en el 2019, las puntuaciones fueron, para el factor de Igualdad
y no Discriminacidon 80 y para el factor de Equidad de Género 74.

Otros factores que demandan atencion son:
. Liderazgo
- Comunicacion
Motivacion
. Balance entre trabajo y familia
. Estrés Laboral

Por lo que, se hace de vital importancia implementar programas que se enfoquen a desarrollar y fortalecer el capital humano en el Instituto
Mexicano de |la Propiedad Industrial, en estos factores,



CONCLUSIONES

Ahora bien, ademas de fortalecer los factores antes descritos, también se fomentard el apego a los valores y principios constitucionales
contemplados en el Codigo de Conducta Institucional, a fin de consolidar una cultura, que permita alcanzar los objetivos gubernamentales.

La atencion a los resultados obtenidos en la ECCO 2019, seran a través de los siguientes programas:

. Modelo de Inclusién para la Productividad del Personal del IMPI (MIPP)

. Programa de Cultura Institucional (PCl)

. Programa de Integridad (PI)

. Implementacion de actividades deportivas, socio-culturales y recreativas
- Ademas, de campanas, entre otras acciones.

Una de las fortalezas del IMPI, es que el personal tiende a mantener un estandar de trabajo adecuado y efectivo, el hecho de que el mayor
porcentaje del personal cuente con estudios a nivel licenciatura, sefala que hay una buena expertise, por lo que hay un buen potencial
intelectual que merece ser valorado y explotado.

Por otro, el personal mantiene un alto sentido de pertenencia, tienen bien puesta “la camiseta”, por lo que es indispensable generar mayor
confianza para la toma de decisiones y fomentar la corresponsabilidad entre el personal, con la finalidad de que la productividad y el enfoque de
resultados sea mas exitoso. Ademas se espera trabajar en la busqueda del fortalecimiento para el equilibrio entre la vida laboral y familiar
generando con ello, mayor compromiso en el personal.

Asimismo, y aun cuando existe una adecuada identidad institucional, el apego a los valores y principios institucionales, debe ser un trabajo
constante gue permita la consolidacién de los mismos.

Finalmente, uno de los retos para el 2020, es trabajar con la resistencia del personal a salir de su zona de confort y buscar una reorientaciéon de la
energia hacia lo propositivo, lo cual, se pretende impacte de forma significativa en la corresponsabilidad entre la vida, familiar, personal y laboral
de cada persona que conforma el IMPI.
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