Estudios
~Calidad”. ..

Toallas

sanitarias
femeninas

Pusimos a prueba
51 productos,
te informamos los
resultados
para que elijas
la mejor opcion
de acuerdo a tus
necesidades
sin que afecte tu
economia.

Lastoallas sanitarias femeninas sonun
£ ' articulo que se ofrece en el merca-
" do en una variedad de marcas y modelos
para solucionar una necesidad de mane-
ra practica e higiénica. Escoger aquella
que te brinde el mejor desempefio para
I,"’ tus necesidades con un costo razonable
es importante, pues su compra representa

e

" dedicar un recurso econémico a lo largo del
arno.

Estan formadas, comdnmente, por un con-
junto de capas de tela (denominadas “no te-
jidas"). La superficie que queda en contacto
con la piel, esta compuesta por tela de algo-
don, malla, laminado o una combinacion de
ambas y su centro contiene un ma-

terial absorbente que por lo

= \\7 general se compone por ce-

. X lulosa o celulosa combina-
\ da con gel (conocido en la
industria como polime-
ro super absorbente
o SAP por sus si-
glas en inglés) que
absorbe y retiene
cantidades extre-
madamente gran-
des de liquido con
relacién a su pro-
piamasa'.

'Mas informacion sobre polimeros stiper absorbentes en:
https://tecnologiadelosplasticos.blogspot.com/2013/01/polimeros-super-absorbentes.htm|

Dada la importan- -
ciaque tiene este produc-
to para las consumidoras en o
nuestro pais, el Laboratorio Nacio- B
nalde Proteccional Consumidor, realizé &
el presente estudio comparativo de la cali-

dad. Se consideraron las siguientes categorias h'

ofrecidas por los distintos fabricantes: a) toallas sa-
nitarias para flujo stper abundante-intenso-prolon-
gado, b) flujo abundante y c) flujo moderado-regular,
todas ellas, en sus diferentes presentaciones, como
son: nocturna, normal, regular, clasica, ultra delgada
y ultra fina. Nuestro objetivo es que puedas llevar a
cabo una compra informada con base en la calidad y
desempefio que ofrecen estos productos, sus carac-
teristicas y precios.

L https://www.alquera.com/polimeros-super-absorbentes
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El estudio

Se analizaron

10

Modelos de toallas sanitarias
femeninas para flujo stper
abundante (también indicado como
intenso o prolongado).

Las pruebas

21

Modelos de toallas para flujo

abundante.

Cada producto se sometio6 a un conjunto de pruebas para determinar su nivel de
calidad (desempefio) asi como sus caracteristicas:

Los empaques
deben tener,

al menos,

la siguiente
informacion:
nombre o
denominacion
generica del
producto,
indicacion de
cantidad, nombre,
denominacion
orazon socialy
domicilio fiscal,
(incluyendo
codigo postal,
ciudad o estado
del domicilio
del fabricante o

responsable de
la fabricacién
para productos
nacionales o bien
delimportador),
pais de origen,
caducidade
instructivo. El
etiquetado de
informacion

al consumidor
de su envase
debe ser legible
y en espafiol.

Lo anterior de
acuerdoala
norma NOM-
050-SCFI-2004
(ver recuadro de
“Normatividad").

&

Verificamos que
los productos
mostraran

una buena
presentaciony
estuvieran libres
de defectos
detectables a
simple vista, como
irregularidad
enelcojiny

en el contorno
de latoalla,
desfasamiento
de la cubierta

o del grabado
interior contra el
exterior, sobrante
o faltante de
adhesivo o
materiales que
conforman el
producto en
general.

20

Modelos para flujo moderado-
regular, correspondientes a

13 marcas de toallas sanitarias
femeninas que se comercializan a

Conelusodeuna
balanza digital,
determinamos la
masa promedio
de tres toallas, en
gramos. Este valor
también es una
referencia parala
compra de cada
modelo.

través de las
principales
tiendas de
autoservicio.

N

Cuantificamos la
cantidad de plasma
sintético (sangre
artificial) maximo
que latoallaes
capazderetener
comoresultado
de la saturacion
de sumaterial
absorbente,
simulando
condiciones
criticas de uso.
Elobjetivoes
que tengas
unareferencia
comparativa de
la cantidad de
flujo que pueden
absorber. El
método empleado
sebasdenla
metodologia

de lanorma
NMX-A-049/1-
INNTEX-2009
(verrecuadrode
“Normatividad”).

O
2

Determinamos

la velocidad de
absorcion bajo
condiciones

de uso normal,
simulando su
desempefio en
laabsorcidn de
descargas de
flujo menstrual de
forma consecutiva
(no constante)

en periodos de
tiempo regulares
que permiten la
absorcion del
plasma sintético
sin escurrimientos
hacia afuera.

Determinamos en
tres productos de
diferentes lotes
de fabricacion,

la acidez o
alcalinidad
(capacidad de
neutralizar las
sustancias acidas)
de los materiales
con que esta
hecha la parte que
entra en contacto
con la piel. Hay
gue mencionar
que cuando
esmayor ala
requerida, puede
provocar alguna
ligera dermatitis o
prurito (comezén
0 picazén?), ya que,
al desaparecer

la acidez natural
delapiel, se
promueve el
crecimiento de
bacterias.

Para lograr lo
anterior se empled
un dispositivo
dosificador que
permitio crear
un efecto de
encharcamiento
en lazona central
de latoalla. Se
probaron tres
muestras de
distintos lotes
de fabricaciony
acadaunasele
aplicé lamisma
cantidad de
plasma sintético:
7mlparalas de
flujo regular, 10 ml

Para esta
prueba, se diluye
elmaterial de la
toalla que entra
en contacto con
lapielenuna
solucidn acuosa,
de manera que
con un equipo
especial se
determina el valor
de pH. Elmétodo
empleado se baso
en lametodologia
establecidaenla
norma

NMX-A-259/2-
INNTEX-2009
(ver recuadro de
“Normatividad").

para las de flujo
abundante y 15 ml
para las de flujo
super abundante.
Elsustento se
encuentraen

el proyecto de
norma PRQOY-
NMX-A-013-
INNTEX-2019
(ver recuadro de
“Normatividad").

O

Medimos la
adhesividad
maxima de tres
productos de
diferentes lotes
de fabricacion,
mediante un
tensometro. Con
él, se determinala
fuerza necesaria
para separar la
muestra de un
papel especial que
simula una prenda
textil. Elmétodo
empleado se baso
en el proyecto

de norma PROY-
NMX-A-013-
INNTEX-2019
(ver recuadro de
“Normatividad").

Se determind, en
las tres muestras
anteriores, si el
absorbente de la
toalla es capaz de
retener el plasma
sintético cuando
es presionada,
como pudiera
ocurrir durante
su uso normal;
por ejemplo,

por un cambio

de posicion al
estar sentada la
usuaria, lo cual,
puede provocar
un escurrimiento

fuera de la misma.

Derivado de una
inspeccion visual,
te indicamos las
caracteristicas

y atributos
presentesen

las toallas:
presentacion

del empaque
individual, disefio
de la toalla,
disefio de las
alas (si es que
cuenta con ellas),
dimensiones,
aroma, entre
otros.

&

Aligualqueenla
prueba anterior,
elmetodo
empleado se baso
en el proyecto

de norma PROY-
NMX-A-013-
INNTEX-2019
(ver recuadro de
“Normatividad").

Es una alternativa al uso de toallas
sanitarias y tampones; la diferencia con
estos es que la copa no absorbe el flujo
menstrual sino que lo contiene hasta
que se retira y se desecha el liquido

en el excusado. Deben estar hechas de
silicon grado médico o de TPE (elastomeros
termoplasticos). Al estar hechas de estos
materiales, no son rigidas, al contrario, son
muy flexibles.

La Cofepris atin no certifica todas las copas
que puedes encontrar en el mercado, puedes
basarte en la certificacion FDA de Estados
Unidos o las normas IS0 y BfR (Evaluacion de
riesgos y proteccion de la salud de Alemania).

Recomendaciones

Si ya consultaste con tu médico y piensas
utilizarla o ya lo haces, asegtirate que
siempre esté limpia y esterilizada. Si atin
tienes dudas sobre su uso, siempre constltalo
con tu ginecdloga (0).

Fuentes:

- Angelcup, en https://www.angelcupmexico.com/preguntas-
frecuentes/

- Lo que debes saber al escoger tu copa menstrual. (2019).
MIILENIO DIGITAL. Recuperado de
https://www.milenio.com/ciencia-y-salud/copa-menstrual-
como-escogerla

- Proyecto copita, en https://proyectocopita.mx/
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Precios minimosy maximos de
toallasfemeninas en la Ciudad de
MéxicoyZonaMetropolitana,
Guadalajaray Monterrey levantados
del 14l 18 de octubreydel 11al 14

Flllj 0 Gl R OE Excelente ‘ Muy bueno . Bueno Q :> Suficiente Precios: S Preciopromedioporpieza | S  Precio promedio por paquete $  Precio tinico encontrado denoviembre de 2019.

moderado-
regular
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mmmm Ale Always mmm

Modelo Anatémicasinalas  Anatémicasinalas  Regularconalas  Anatémicaconalas  Anatémica con alas Secact(l)l;[]r:{;nsa dia Regular con alas Regular con alas Regular sin alas Anatémica con alas
Pais de origen México México México México México México México México México México
Contenido net — Informacién al consumidor
ontenido neto ) Indicalacaducidad
S : 14 14 10 14 8 24y14 14 14 14 8
(Presentacion analizada) y Il) Presentainstruccionesde uso,
.. . precautoriasy/o desecho
Informacién al consumidor (I1)Completa (I1)Completa (I, 1) Completa (I)Completa (1) Completa (I, 1) Completa (1) Completa (I1)Completa (I1)Completa (I1)Completa <+
Capacidad de absorcién total <> Media Media Media Media Media Baja Media Media Media Media —.Caracteristicas

1) Disefiotradicional
Disefio semianatdmico

Velocidad de absorcion @ Q Q @ Q Q @ 3; Disefioanatémico
Regreso de humedad @) G G Q Q Q Q G @ g) illgsa 1?)Sn adhesivo
)

Alas con microganchos

)
7) G
onaroma
pH 6.66 6.64 741 614 6.81 738 6.63 715 72 6.74 e e sl
9

Adhesividad G e Q Q e e « 1?)) %ﬂ:rilgge:::gt}ag)gfl (}l)oh’ mero)
mpaque abrefaci

Carécteristicas 341,17,2021  3,47m17,20,21 710 121115 Voo 357,117,201 3,5,7,11,17,20,21 3'5'7'9'210(”'2111'17'19' 3,57,11,1,20,21  3,510,11,17,20,21  3,410,11,17,20,21  3,511,17,20,21 4 ]ﬁ;Emgggﬂg:gg:g:ggglab'em

cerrado con broche
e 3 3 T E E E 3 E 14) Empaqueindividual
Acabados o o O O O O 9 o O O cengd?) conadhesivo
15) Empaque individual adherido
Peso(g) 69 70 8.1 73 73 5.6 7. 73 1.7 14 al papel siliconado de latoalla
16) Sinempaqueindividual
17) Empaqueindividual sellado
pordos costados
18) Empaque individual
cerrado completamente
19) Eg;]pa%uei?divi(lilual
by . . .. adheridoalatoalla
Ficha técnica Normatividad '

20) Con canales de distribucin
Realizacién del estudio: 16 de agosto al 13 de noviembre del 2019. 21) Conbordes deseguridad

Para la realizacion de las pruebas a las toallas sanitarias, se tomaron como referencia, las metodologias de prueba y requisitos NMX-A-139-INNTEX-2014 “Industria textil - atmdsferas normales para acondicionamiento y ensayo.”

Muestreo: 22 de agosto al 04 de noviembre del 2019. establecidos en las siguientes normas y proyecto de norma: NMX-A-259/2-INNTEX-2009 “Industria textil-determinacion del ph del extracto acuoso-parte 2 — ph de pafales y toallas higiénicas desechables-método para evitarderrames |atera|e5

Marcas/modelos analizados: 13/51. NOM-002-SCFI-1993 “Productos preenvasados contenido neto tolerancias y métodos de verificacion.” de prueba.”

Pruebas realizadas: 1310. NOM-050-SCFI-2004 “Informacion comercial-etiquetado general de productos.” NMX-A-049/1-INNTEX-2009 “Industria textil-auxiliares absorbentes de orina-parte 1-ensayo en producto completo.” L. Acabados
PROY-NMX-A-013-INNTEX-2019 “Industria textil- no tejidos - toallas sanitarias femeninas - especificaciones y métodos de ensayo.” -

a) Marcadode canalesirregulares
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Flujo

moderado-

regular

(continuacion)

mmmmmmm

Ultradelgada buenos

Modelo

Pais de origen

Contenido neto
(Presentacion analizada)

Informacién al consumidor
Capacidad de absorcion total %ﬁ%
Velocidad de absorcion ()
Regreso de humedad @)
pH
Adhesividad
Caracteristicas

Acabados

Peso(g)

Simbologia evaluacion general: Q Excelente Muy bueno Bueno Q Suficiente

Anatémica con alas
Meéxico
14

(1) Completa

Media

3,5,7,11,17,20,21
(6]

73

Anatémica sin alas
México
14

(I1)Completa

Media

3,4,7,11,17,20,21
(6]

6.8

dias con alas
Meéxico
10

(LI Completa

Baja

6]
70

3,5,11,14,15,20, 21
6]

7.0

Ultradelgada
México
14

(I1)Completa

Media

(6]

7.0

3,5,7,11,17,20,21
6]

6.8

Precios: $ Precio promedio por pieza

Ultradelgada con alas
México
14

Completa

Baja

3,6,10,11,15,17,20,21

(a)

7.0

Ultradelgada

México

12

(I)Completa

Baja

3,5,7,11,17,20, 21

0/

6.1

$  Precio promedio por paquete $

Ultradelgada teens
conalas

México

10

(I, 1) Completa

Baja

3,5,711,1415,20, 21

O

5.5

Ultradelgada con Ultradelgada con
alas alas
México México
12 10
(I1)Completa (I)Completa
Media Baja

3,5,10,11,17,20,21

O

7.0

Precio tinico encontrado

O

6.3

‘_

357,117,201

-
‘og pre™

Precios minimosy maximos de
toallasfemeninas en la Ciudad de
MéxicoyZonaMetropolitana,
Guadalajaray Monterrey levantados
del 14l 18 de octubreydel 11al 14
de noviembre de 2019.

—— Informacion al consumidor
) Indicalacaducidad
Il) Presentainstruccionesde uso,

¢ precautoriasy/o desecho

—.Caracteristicas
1) Disefiotradicional
2) Disefiosemianatomico

3) Disefioanatémico

4) Sinalas

5) Alasconadhesivo

6) Alasconmicroganchos

7) Conaroma

8) Cubiertadetelasobre malla

9) Malla(pléstica)

10) Con perlas de gel (polimero)

11) Empaqueabre facil

12) Empaqueindividual abierto

13) Empaque individual
cerrado con broche

14) Empaque individual
cerrado con adhesivo

15) Empaque individual adherido
al papelsiliconadodelatoalla

16) Sinempaqueindividual

17) Empaqueindividual sellado
pordos costados

18) Empaque individual
cerrado completamente

19) Empaque individual
adheridoalatoalla

20) Con canales de distribucion

21) Con bordes de sequridad
paraevitarderrames laterales

——Acabados
a) Marcadode canalesirregulares
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Flujo
abundante

Modelo

Pais de origen

Contenido neto
(Presentacion analizada)

Informacion al consumidor
Capacidad de absorcion total &0@%
Velocidad de absorcion @
Regreso de humedad @)
pH
Adhesividad
Carécteristicas

Acabados

Peso(g)

Recomendaciones de compra

Simbologia evaluacion general: G Excelente Muy bueno Bueno @ Suficiente

' 8 ’ O
Mara | Auwrera |  Stela | Envisage!

Nocturna con alas
México
8

(I1)Completa

Muyalta

3,5,7,11,17,20, 21
0]

1.5

.'1“

P

Nocturna con alas
México
8

(I, 1) Completa

Muy alta
6]
6]

1.67

3,5,7,10,11,15,17,20, 21

O

13.8

Nocturna con alas
México
14

Completa

Muyalta
0]

6.82

3,5,7,11,17,20, 21
0]

1.6

« Analiza las tablas de resultados y escoge aquella que creas es la adecuada para ti de acuerdo a sus caracteristicas y desempefio.

+ La velocidad de absorcidn es un punto fuerte de estos productos. Si es excelente, evitara escurrimientos o si el regreso de humedad

es minimo (calificadas como excelentes en las tablas de resultados) evitard que la humedad se quede en la superficie, brindandote

una sensacion de sequedad por mas tiempo.

Nocturna con alas
México
10

(INCompleta

Muy alta

(o)

6.71

O

3,5,10,11,17,20, 21

O

12.0

Precios: $

Eres elena

Nocturna con alas
México
8

Completa

Alta

3,5,7,11,17,20, 21

O

1.7

Precio promedio por pieza

Nocturna con alas
México
8

(I1)Completa

Alta

3,5,7,11,17,20, 21

O

1.5

$

Precio promedio por paquete $

Nocturna con alas
México
8

(I1)Completa

Alta

0]
6.64

3,5,7,11,17,20, 21
0]

17

Nocturna con alas
México
8

(I1)Completa

Alta
O

6.76

3,5,11,17,20, 21

O

1.4

Precio tinico encontrado

-, A

Anatémica con alas

Precios minimos y maximos de
toallasfemeninas en la Ciudad de
MéxicoyZona Metropolitana,

Guadalajaray Monterrey levantados

del 14l 18 de octubreydel 11al 14
denoviembre de 2019.

México
8 —— Informacién al consumidor
) Indicalacaducidad
Completa <+ II) Presentainstruccionesde uso,
precautorias y/o desecho
Media

6.94

O

3,6,11,15,17,20, 21

—— Caracteristicas

1) Disefotradicional

2) Disefiosemianatémico

3) Disefioanatomico

4) Sinalas

5) Alasconadhesivo

6) Alasconmicroganchos

7) Conaroma

8) Cubiertadetelasobre malla
9) Malla(pldstica)

d 10) Con perlas de gel (Polimero)

11) Empaque abrefacil

12) Empaqueindividual abierto
D « B

74

Empaqueindividual
cerrado con broche
14) Empaqueindividual
cerrado conadhesivo
15) Empaque individual adherido
al papelsiliconado delatoalla
16) Sinempagqueindividual
17) Empaque individual sellado
pordos costados
18) Empaque individual
cerrado completamente
19) Empaque individual
adheridoa atoalla
20) Con canales de distribucion
21) Con bordes de seguridad
paraevitarderrames laterales

L Acabados
a) Marcadodecanalesirregulares
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Flujo
abundante
(continuacion)

Modelo

Pais de origen

Contenido neto
(Presentacion analizada)

Informacion al consumidor
Capacidad de absorcién total <=> M
Velocidad de absorcion @
Regreso de humedad @)
pH
Adhesividad
Carécteristicas

Acabados

Peso(g)

Seca dia con alas

3,5,7,9,11,17,19,20, 21

rs:n rﬂﬁ

S|z1|‘=

Anatémica con alas

Simbologia evaluacion general: @ Excelente Muy bueno Bueno @ Suficiente

t'l""' ;

-
| swnpi?-

Anatdmica sin alas Anatémica con alas

México México México México
8 8 8 16
(1,m (1,m (I,m
Completa Completa Completa Completa
Media Media Media

548

6]

74

3,5,7,11,17,20, 21

Baja
O
O

6.72 6.60 7.50

O

3,4,7,11,17,20, 21 3,6,10,11,15, 17,20, 21
0] 6] 0

74 69 73

Precios: $ Precio promedio por pieza $

Precio promedio por paquete $

Naturals

L [tradel lar Reqular teens con .
Anatémica sin alas Ultradelgada larga AT Anatémica con alas

teens con alas alas
México México México México
10 10 12 10
(D] (1, 11)
Completa Completa Completa Completa
Baja Baja Baja Baja

O O

5.61 6.94 6.79 7.30

3,4,11,17,20,21  3,5,11,14,15,20,21  3,5,7,11,17,20,21 3,6,7,11,17,20, 21

O 6] O O

6.4 6.8 6.2 59

Recomendaciones de uso

+ No uses |a toalla si su empaque individual si esta
abierto, pues puede estar contaminada y provocar
irritaciones o infecciones durante su uso.

* Mantén el empaque en un lugar

fresco y ventilado y fuera del
alcance de los nifios.

« Para su desecho, después de su utilizacion y cambio, envuélvela
en la bolsita individual de la nueva que vas a utilizar y tirala en el
cesto de la basura, nunca en el W.C.

- Para utilizar una nueva toalla, remueve la tira protectora central (papel) del adhesivo
y coldcala firmemente sobre td prenda intima. En caso de presentar alas, doblalas hacia
abajo rodeando la ropa interior y adhiérelas entre si 0 a tu prenda.

Precio tinico encontrado

Kotex Naturals

Anatdmica sin alas
México
40

Completa

Baja

O

5.87

3,4,7,11,17,20, 21

O

5.5

Precios minimosy maximos de
toallasfemeninas en la Ciudad de
MéxicoyZona Metropolitana,
Guadalajaray Monterrey levantados
del 14l 18 de octubreydel 11al 14
denoviembre de 2019.

Q
[nd
o
<
o
o
om
<
3
-
m

Marzo 2020 Revista del CONSUMIDOR w

—— Informaciénal consumidor
) Indicalacaducidad
) Presentainstruccionesde uso,
precautoriasy/o desecho

<

—— Caracteristicas

1) Disefiotradicional

2) Disefiosemianatémico

3) Disefioanatomico

4) Sinalas

5) Alasconadhesivo

6) Alasconmicroganchos

7) Conaroma

8) Cubiertadetelasobre malla
9) Malla(pldstica)

0) Con perlasde gel (polimero)
11) Empaque abrefacil
)
)

+ 4

2) Empaqueindividual abierto
3) Empagqueindividual
cerrado con broche
14) Empaqueindividual
cerrado conadhesivo
15) Empaque individual adherido
al papelsiliconado delatoalla
16) Sinempagqueindividual
17) Empaque individual sellado
pordos costados
18) Empaque individual
cerrado completamente
19) Empaque individual
adheridoa atoalla
20) Con canales de distribucion
21) Con bordes de seguridad
paraevitarderrameslaterales

L Acabados
a) Marcadodecanalesirregulares

1
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Flujo
super
abundante

Seca, noches tranquilas,
Modelo nocturna extra larga con
alas
Pais de origen México

Contenido neto (Presentacion

analizada) 22

Informacién al consumidor (1,1 Completa

Capacidad de absorcion total &(f‘% Alta

Velocidad de absorcion @ 0
Regreso de humedad @) Q

pH 6.02

Adhesividad

Carécteristicas 3,5,7,9,11,17,19,20,21

Acabados @

Peso(g) 13.6

Sustentabilidad

Las toallas sanitarias femeninas contienen materiales de origen natural

y materiales absorbentes sintéticos que tardan mucho mds tiempo en
degradarse. Por ello es importante que su aprovechamiento sea 6ptimo y no
se deperdicie por un mal uso o dafio en su almacenaje. También su disposicién
final una vez usada debe ser segura, pues se trata de un residuo bioldgico
infeccioso (ver recomendaciones de uso).

Nocturna buenas

Simbologia evaluacion general: 9 Excelente Muy bueno Bueno @ Suficiente

Precios: $ Precio promedio por pieza $  Precio promedio por paquete $  Precio tinico encontrado

SLGE-E | thEK.X-'_
$16.45 -"ﬁ, g’
e

SR e

Kotex

I 2.7;'-3::1.; aRATIE == papets

Proteccidn avanzada,

noches con alas nocturna con alas

México México México
8 8 10

(1,1 Completa Completa Completa
Muyalta Alta Alta

O
O O O

6.62 197 162

3,5,11,17,20,21 3,6,10,11,15,17,20,21

O O O

12.8 108 10.8

Cuando compres este producto cerciorate que su empaque esté cerrado, de

otra forma podria estar contaminado y seria necesario desecharlo sin haberlo
usado. Cuando lo almacenes en casa, asegurate de ponerlo en un lugar adecuado
donde no se contamine con polvo o Se dafie por agua o luz directa del sol, lo cual
tambien causarfa un dafio que significaria un desperdicio.

Unika nocturna con alas

3,6,10,11,15,17,20,21

Naturals nocturna con alas

México
10

Completa

Alta

3,6,7,11,17,20,21

O

108

México
20

(1,11)

Completa

Alta

3,5,11,14,15,20,21

O

92

Ultradelgada nocturna con
alas

Seca, noche ultrafina, noctur-

na extra larga con alas
México
20y10

(1,11)
Completa

Baja

3,5,7,9,10,17,19,20,21

O

16

‘_—-Caracteristis

<+ 12) Empaque individual abierto
13)

“« 14) Empaque individual

Precios minimosy maximos de
toallasfemeninas en la Ciudad de
Méxicoy Zona Metropolitana,
Guadalajaray Monterrey levantados
del 14l 18 de octubreydel 11al 14
denoviembre de 2019.

Q
[nd
o
<
o
o
om
<
3
-
m

=
N
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—— Informacién al consumidor
) Indicalacaducidad
I) Presentainstruccionesde uso,
precautoriasy/o desecho

1) Disefiotradicional

2) Disefio semianatomico

3) Disefioanatémico

4) Sinalas

5) Alasconadhesivo

6) Alasconmicroganchos

7) Conaroma

8) Cubiertadetelasobremalla
9) Malla(plastica)

10) Con perlas de gel (polimero)
11) Empaque abrefacil

Empaqueindividual
cerrado con broche

cerrado conadhesivo

15) Empaque individual adherido
al papelsiliconado delatoalla

16) Sinempaqueindividual

17) Empaque individual sellado
pordos costados

18) Empaque individual
cerrado completamente

19) Empaque individual
adheridoa latoalla

20) Con canalesdedistribucion

21) Con bordes de seguridad
paraevitarderrameslaterales

——Acabados
a) Marcadode canalesirregulares
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Precios: $ Precio promedio por pieza $ Precio promedio por paquete $  Precio tinico encontrado Precios mini o
recios minimosy maximos de

toallasfemeninas en la Ciudad de
Méxicoy Zona Metropolitana,
Guadalajaray Monterrey levantados
del 14al 18 de octubreydel 11al 14
denoviembre de 2019.

Con cubierta hidrofobica

o
[nd
=)
<C
(ne
o
om
<
3
-
m

Las toallas indicadas en estas tres tablas, presentan
una tecnologia en la capa que entra en contacto con
la piel, la cual es hidrofobica, es decir, que repele los
liquidos. El fabricante lo disefia de esta manera para
evitar el regreso de humedad durante suuso y tiene
la particularidad que, mediante la friccion de esta con

la piel, asi como la temperatura corporal durante su
uso, permite el paso de la sangre. Esta caracteristica
de su disefio imposibilito su analisis en las pruebas
de velocidad de absorcion y regreso de humedad
con base en las metodologias de prueba que aplicd
el Laboratorio de Profeco al resto de las toallas,

por lo que no es posible calificar de manera comparativa
estas dos pruebas. Ante lo anterior se corroboro mediante
pruebas alternas que estos modelos de toallas funcionan
correctamente, aunque no se conoce con exactitud su
velocidad de absorcion.

&

Paraflujo

Para flujo super abundante
abundante

Paraflujoregular

10PIEZAS 16 PIEZAS 32 PIEZAS 10PIEZAS 16 PIEZAS 32 PIEZAS

Marzo 2020 Revista del CONSUMIDOR

§184  §203 8179 $193 §198  S1.72

§18.38  $3245  $57.40 $19.30  $31.75  $54.95

8PIEZAS 22 PIEZAS 8PIEZAS 14 PIEZAS TPIEZAS  14PIEZAS

§325  $290 $231  $§2.25 §372  $3.69 10PIEZAS 20 PIEZAS

$§2.60 $§2.58

$19.00

PROTECCIO TOTAL

n'll_?'_»

§2596  $63.75 ; $§31.50

$2699  $5163 |

Modelo Suave dia con alas Regular sin alas Regular con alas Suave, r]g;:ggss Ct(r)anna :islas G Cuid:)c(jt?anlg%uar?gﬁrlatl)acgurna Sf:uar\:% ggﬁgﬁaurg;agnr?'a?a%o Suave ultrafina dfa con alas
Pais de origen México México México México México México México
g::f;'a‘a‘:‘;“m(”e”““‘ié“ 10 32,16y10 2,16y10 2y8 14y8 1ay7 20§10
Informacién al consumidor (1,1 Completa (1,11 Completa (1,1 Completa (I, Completa (I, Completa (1,1 Completa (1,1 Completa
Capacidad de absorcion total %‘% Baja Baja Baja Alta Media Baja Baja

pH 6.5 5.37 5.32 594 5.86 768 784
Adhesiidad O
Caracteristicas 3,5,7,11,17,19,20,21 3,4,7,11,17,18, 20,21 3,5,7,11,17,18,20,21 3,57,11,17,19,20,21 3,5,7,11,17,18,20,21 3,5,7,10,11,17,19,20,21 3,5,7,10,11,17,19, 20, 21
Acabados 6] 0) 6] (0] 0) 0) 6]

Peso(g)

69

6.4

64

13.0

107

68

51
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Conclusionesy
recomendaciones

generales

Contenido neto

Todos los empaques cumplen con
elnimero de piezas indicadas en su
presentacion.

LE

Espesor (altura del cojin
absorbente) promedio

Las mas delgadas son Always suave
ultrafina dia con alas, Always seca
ultrafina dia con alas, ambas para
flujo moderado-regular, Always suave
ultrafina noche extrakarga y Always
seca ultrafina noche extra larga,
ambas para flujo stiper abundante. La
mas gruesa es Always suave noche
extra largas.

Velocidad de absorcion

Aunque existen toallas con superficie
absorbente de algodon, de malla o
con una combinacion de ambas, no
hicimos una distincion entre ellas, ya
gue, como se puede observar en las
tablas de resultados, esta condicion
no influye ni por su disefio (tradicional,
semianatémico o anatémico), en su
desempefio.

Informacion al consumidor

Todas las muestras analizadas
presentan completa la informacion
requerida. Las marcas Alei, Always,
Aurrera, Envisage!, Eres, Fiore,
Intima, Naturella, Selena, Soriana,
Stella y Saba, incluyen ademas, un
instructivo de uso.

Peso

Los modelos con mayor masa fueron:
Stela nocturna con alas para flujo
abundante, Always suave noche
extra largas y Always seca nocturna
extra larga, estas dos Ultimas para
flujo stiper abundante.

Capacidad de absorcion total

Lainformaciénreportada en las tablas
deresultados, es un claroreferente

de la cantidad maxima de flujo que
puede recibir una toalla sanitaria. Sin
embargo, el desempefio de una toalla,
también esta en funcion de su disefio,
ya que silos canales de distribucion

no funcionan de forma correcta, el
material absorbente en el donde se
deposita el flujo vaginal, se saturara
rapidamente sin permitir que el total
de su area se utilice, disminuyendo con

&

Los modelos analizados calificaron
como excelente al no presentar
defectos. Salvo el modelo Kotex
ultradelgada con alas para flujo
moderado-regular, que presentd
canales irregulares y que calificé como
muy bueno dado que no impacta de
manera significativa en su desempefio
general.

Acabados

Nivel de acidez (pH)

Las toallas presentaron un pH entre
5.61a7.97 unidades. Considera que
valores menores a siete significan que
la sustancia o material es acido y si es
mayor a siete se considera alcalino. Sila
toalla sanitaria que has seleccionado te
genera dermatitis o prurito (provocado
por bacterias y no por la

friccion o por rozaduras)

puedes escoger, conforme a

las tablas de resultados, una

menos alcalinay probar si

las molestias desaparecen.

ello su“porcentaje O
de distribucion”y O
su“capacidad de

absorcion”real, lo

que aumenta su
“regreso de humedad",
condicion que se ve reflejada al ejercer
presion sobre la toalla, lo cual, libera

el plasma sintético que no ha quedado
retenido por el cojin absorbente, como
lo podras apreciar en las tablas de
resultados.

Sirequieres mas informacion sobre este estudio, comunicate al Laboratorio Nacional de Proteccidn al Consumidor al
teléfono 555544 2122. También puedes consultar otros estudios de calidad en nuestro sitio de internet:
https://www.gob.mx/profeco/documentos/estudios-de-calidad-2020

F

HEDES SOCIALES
Caso de exito

Enterate como trabaja Profeco en las redes sociales y utiliza esta
herramienta a tu favor, recuerda que estamos para orientarte y
defender tus derechos como consumidor.

: . Gonzalo J. Suarez P,

Egjsuap

Tengan cuidado con los rateros de @TiendaSoriana de
la sucursal Mixcoac. Ofrecen descuentos de 30 al 50%
en juguetes y en la caja no los aplican. "Si no esta en el
sisterna, no vale",

Ojo @Profeco. Publicidad engafiosa.

1Z18p

8

. - 19 @na, 2020 - Twittér for Andraid

> Atencién Profeco @AtencionProfecs - 20 ene

En respuesta a [@gjsuap @TendaSorana y @Profeco

Haola, presenta tu queja, no ther “qu‘"aunaﬂmm‘ s0lo ingresa a
nuestra platalorma ¥ Conciliaexpeds, a través de

telefonodelconsumidongobom: y sigue las instrucclones. Estamos para
servirte.

5 1 - ) .
Gonzalo J. Suarez P. @gjsuap - 21 ene, -
Graclas Satencionprofeco, Ya @TiendaSorlana me contactd directamente e

hizo la devolucidn de la diferencia. Reconozco suU pronta actuschin
21 ! (W

) +
L —

Atencidn Profeco @atencionProlecs - 22 ene =
ey

JEstamos para senvine!

o 11 ™} 4
¢ = ot

Contactanos para
asesorarte en
cualquier caso

El equipo de redes sociales
recibio via twitter una queja
de un consumidor en contra
de la empresa Soriana.

Profeco por el mismo medio le dio
la asesoria para poner su queja
en Conciliaexprés a través de:
https://telefonodelconsumidor.profeco.gob.mx/

conciliaexpré:

El usuario recibio respuesta por
parte de la empresa y reconoce la
atencion de Profeco.

a ProfecoTV

f ProfecoOficial

f RevistaDelConsumidorMX
¥ @Profeco

¥ @AtencionProfeco

RevistaDelConsumidorMX
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