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2020



SALUD 3k CONAMED

Antecedentes

A partir del ano 2002, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), inicid el ejercicio aplicacidon y generacién de
resultados para la evaluacion del Clima y Cultura Organizacional, a través de una encuesta realizada con
una herramienta informatica, para aplicarse en las instituciones que integran la Administracion Publica
Federal. Desde el 2006, dicha encuesta se aplica en la CONAMED; para el ejercicio fiscal 2019, esta
encuesta se llevd a cabo durante el mes de octubre, donde participd activamente esta Comision Nacional
de Arbitraje Médico.

Una vez concluida la aplicacion, la SFP concentra los resultados y realiza los calculos correspondientes;
posteriormente los entrega a cada una de las instituciones participantes, a fin de que el area designada
como enlace oficial para este ejercicio, elabore un Plan de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO) basado en seis criterios previamente establecidos por la propia Secretaria y lo dé a
conocer al personal de la Institucion (analisis cuantitativo, andlisis cualitativo, analisis comparativo,
definiciéon de objetivos estratégicos, definicion de practicas de transformacion de clima y cultura
organizacional y calendarizacién de acciones).



. Analisis Cuantitativo

4.- :El entrevistado es? / 2019

Hombre
I 50%

59

Mujer
} 50%




1. Ana

18 220

21a 30

31a 40

41a 50

51a 60

61a70

Mas de 70

Isis Cuantitativo

6.- ¢Cuantos anos cumplidos tiene usted? / 2019

F|1
1%

| 18

15%

33%

29%

| 21

F|1
1%

18%

| —

3%




. Analisis Cuantitativo

5.- ¢Su estado civil es? / 2019

Soltero(a)
I 50%

Casado(a)
} 50%

59




1. An3

7.- ¢Hasta que nivel escolar estudié usted? / 2019

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

Isis Cuantitativo

0

1 0%
0

| 0%
0

| 0%

3

3

13%

9

18%

24

18%

9

1
1%
—15

15%

157

52%

1 14%
15%

0

0%




1. Analisis Cuantitativo

11.- ¢Cudl es el nivel del puesto que
desempeiia usted actualmente? / 2019

| 55

Puesto Operativo u Homologo Z7%

Enlace u Homodlogo %I 6

Jefe de Departamento u Homaélogo 5% 14

Subdirector de Area u Homoélogo %I 8

19

Director de Area u Homologo 6%

Director General Adjunto u Homodlogo 8%

Director General u Homodlogo %o/%

Titular de Unidad o Superior ;I% 4

] 9
Otro 8%




. Analisis Cuantitativo

13.- ¢Ocupa usted un puesto de algun servicio
civil, profesional o publico de carrera? / 2019

Si
I 45%

53

No
} 55%

64




1. Analisis Cuantitativo

10.- En total ;cuantos afos ha trabajado en el
Sector Privado? / 2019

. 1 I
NuncahetmbapdoenelSajoranadoA729% ‘ ‘ ‘ 36

Hasta 5 =% ‘ ‘

6a10 I 21

@ 7%

1als /F— 6

1| 5%
—5

16a207 G

21a2s 33

2%
26a30 %'0/3
| (o

31a 35

0
0%

0
36a40‘70%

Q
41245 |8y,

0
46a50470%

5 17
Mas de 50 %




Isis Cuantitativo

1. An3

9.- En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector

Publico? / 2019
] 29

Hasta 5 r =5,
6a10 ] 29
@ ﬁ 25%
] 13
11al5 | 1%
1 12
16 a 20 o
21a25 113
@ %
26a30 15
3%
5
31a35 %
36 a 40 1
2 %
0
41a 45 | 8%
0
46250 | 8%
Masdes50 | O
0%




1. An3

12.- ¢Cuantos afnos tiene usted en su puesto actual? / 2019

Isis Cuantitativo

] 62

[
Hasta 5 h53%

] 28
6al0 >%%

10
Nails 3%

16 a 20 :%%::::3'7

I 16
21a 25 T

13
26230 =g

0
31a 35 0%

36 a 40 H%

0
41 a 45 0%

0
46 a 50 0%

< 0
Mas de 50 0%




1. Analisis Cuantitativo

8.- ¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?

/ 2019 | [ [

Ninguno T507

| 61

. [
Primaria 1%

. 0
Secundaria 0%

05 Técnicos =l 4
Estudios Técnicos 2%

Preparatoria o equivalente ]1!%)
17

Licenciatura o Estudios Profesionales 5%

< | 7
Maestria %

]2

Doctorado 5%

Acciones de capacitacion 1%

] 9
Otros 8%




La Encuesta Aplicada Midio 27 Factores:

Id_FACTOR ’

No. NOMBRE DE FACTOR RI\IHET INDICE
1 Identidad con la Institucion y Valores 12 87.21
2 Vocacion de servicio en la Administracion Publica 20 86.98
3 Calidad y orientacion al usuario(a) 4 85.05
4 Actuar con valores en la Administracion Publica 22 84.90
5 Enfoque a resultados y productividad 14 84.64
6 Enfocar a resultados en la Administracion Pablica 23 84.36
7 Transparencia y Combate a la corrupcion 13 84.06
8 Normatividad y procesos 15 83.01
9 Impulsar el cambio en la Administracion Pablica 24 83.00
10 Calidad de vida laboral 8 82.83
11 Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal 18 82.75
12 Construir relaciones en la Administracion Publica 21 82.34
13 Impacto de la encuesta en mi institucion 17 82.00
14 Igualdad y No Discriminacion 27 81.78
15 Colaboracién y trabajo en equipo 10 81.75
16 Capacitacion especializada y desarrollo 2 81.21
17 Balance trabajo — familia 9 81.20
18 Mejora y cambio 3 81.19
19 Estrés laboral 19 81.00
20 Liderar permanentemente la Administracion Pablica 26 80.98



La Encuesta Aplicada Midio 27 Factores:

Id_ FACTOR .
No. NOMBRE DE FACTOR RNHET INDICE
21 Liderazgo y participacion 11 80.41
22 Comunicacion 6 80.05
23 Disponibilidad de recursos 7 79.72
24 Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacién o5 79.43
y Comunicacién (TIC"s)
25 Equidad y género 5 79.35
26 Reconocimiento laboral 1 79.06
Servicio Profesional de Carrera 74.47

27 16



Factor 1: Reconocimiento Laboral

FACTORI / 2019

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis
compairieros(as).
2.- En mi &rea operan mecanismos de
reconocimiento al personal, con igualdad y sin
discriminacion.

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos
esperados.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL CONAMED 2019

/8

/8

79

82

88




Factor 2: Capacitacion Especializada y Desarrollo

FACTORII / 2019
7.- Aplico la capacitacion que recibo para | | | 183
mejorar mi desempefio en el trabajo. |
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la 183

capacitacion que tengo programada.

6.- En mi institucién el programa de 76
capacitacion esta alineado a mis funciones.

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada 176
con mi desarrollo profesional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 79

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 3: Mejora y Cambio

FACTORIIIl [/ 2019

9.- En mi area buscamos nuevas formas de | | | | 1 g7
brindar los servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi 1 86
area para mejorar la forma de trabajar. '

10.- En mi institucidn existen mecanismos que
captan nuestras sugerencias para mejorar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 83

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 4: Calidad y Orientacion al Usuario (a)

FACTOR IV / 2019
| | |

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los | 88
usuarios(as) de mi trabajo.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de

manera cordial, respetuosa y con los principios de | 90
igualdad y no discriminacion.

16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios

tomando en cuenta las necesidades de las y los | 38

ususarios.

14.- Mi area promueve captar las sugerencias de | 82
nuestros(as) usuarios(as).

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 87

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 5: Equidad y Género

FACTORV [/ 2019

20.- En mi &rea el hostigamiento es inaceptable y 182
sancionable.
17.- En mi area la intimidacion y el maltrato se sancionan 1 78

de acuerdo a la normatividad.

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del | 82
desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion.

18.- En mi institucidn existen instalaciones accesibles | 78

para personas con alguna discapacidad.
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascensoy |

promociéon de acuerdo a los principios de igualdad y no | 77
discriminacion. i

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 80

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 6: Comunicacion

FACTOR VI [/ 2019

23.- En mi institucion utilizamos de forma
eficiente los medios de comunicacion

. interna. _
22.- En mi institucidon nos comunicamos de

forma efectiva entre las diferentes areas.

24.- Mis superiores comunican la vision, la
mision y los valores de la organizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL CONAMED 2019

| 81

| 80

81

82




Factor 7: Disponibilidad de Recursos

FACTOR VII [/ 2019

25.- Solicito de manera racional el material | | |
para desempefiar mis funciones, de acuerdo | 88
a las medidas de austeridad establecidas.
26.- El equipo de computo con que cuento es
eficiente para el desarrollo de mi trabajo.

| 82

27.- Tengo a tiempo el material que requiero

para hacer mi trabajo. | 75

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N S2

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 8: Calidad de Vida Laboral

FACTOR VIII / 2019

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin 1 87
discriminacion.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias 183
que se presentan con compafieros(as) de trabajo.

31.- En mi &rea se da respuesta oportuna a 1 82
observaciones sobre limpieza y seguridad.

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e 181
higiene para realizar mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 85

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 9: Balance Trabajo - Familia

FACTOR IX

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo

una urgencia familiar.
36.- Apoyo o participo, cuando se

organizan eventos de integracion...

37.- En mi area se respeta el horario de

_ _ trabajo. _ _
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo

. ami familia.
34.- Mi institucion me informa sobre la

prestacion de guarderias.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL CONAMED 2019

2019
‘ 87
177
183
82
69
N 80

| 82




Factor 10: Colaboracion y Trabajo en Equipo

FACTOR X [/ 2019
40.- Cuando trabajo en equipo busco | |
soluciones que beneficien a todos(as) con | 87

igualdad y no discriminacion. .
41.- En mi area compartimos recursos para 35

fomentar el trabajo en equipo.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de | 183
nuestro equipo de trabajo.

39.- En mi institucién recibimos capacitacion 7
para trabajar en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 82

GLOBAL CONAMED 2019 | 82




Factor 11: Liderazgo y Participacion

FACTOR XI [/ 2019

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria 183

para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajoy...
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias 186
y comentarios.

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio pablico. | 83
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras | 182
responsabilidades, capacidades y competencias. |
42 .- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. | 82
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 83

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 12: Identidad con la Institucion y Valores

FACTOR XII / 2019
| | | |

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.

50.- Trabajar en la administracion publica me permite 1 92
contribuir al bienestar de la sociedad.

48.- Mi institucion cuenta con codigos de éticay conducta

actualizados, que incorporan explicitamente los principios | 89

de derechos humanos, igualdad y no discriminacion. i

47.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. | 87

A —d

51.- En mi area se actia conforme a los valores que | 8¢
fomenta mi institucién. N

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | S 90

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 13: Transparencia y Combate a la Corrupcion

FACTOR XIIl / 2019
52.- En mi &rea actuamos con transparencia y | | | 1 89
legalidad.
54.- En mi institucion si veo corrupcion la 36
denuncio.

53.- Mis superiores manejan los recursos del
area de manera responsable y austera.

55.- En mi institucién se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo a la normatividad.

| 85

| 84

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ s6

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 14: Enfoque a Resultados v Productividad

FACTOR XIV [/ 2019

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores |
resultados en mi area.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi
area tiene en mi Institucion.
57.- La estructura de mi area esta alineada para

| 92

1 90

el cumplimiento de nuestros objetivos. | | 86
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales 1 85
sin incrementar el gasto. |
60.- El area de recursos humanos desarrolla el 7
potencial del personal de mi institucion. |
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 85

GLOBAL CONAMED 2019 | 82




Factor 15: Normatividad y Procesos

FACTOR XV

/

2019

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi

trabajo.

64.- En mi area implementamos propuestas de

solucién para simplificar los procesos de trabajo.

61.- La normatividad de mi institucién responde a

| 78

las necesidades actuales.

62.- Los procedimientos de mi area estan

| 80

actualizados.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N s:

GLOBAL CONAMED 2019

82




Factor 16: Servicio Profesional de Carrera

FACTOR XVI [/ 2019

65.- En mi institucién el Servicio Profesional de Carrera | | | 83

opera en apego a su Ley y Reglamento.
69.- En mi institucién el proceso de evaluacién del
desempefio se lleva de acuerdo a la normatividad del | 82

..__Servigio Profesion%l de Carr?ra. )
68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva

de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de 1180
Carrera. |
67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio 182

Profesional de Carrera es transparente.

66.- En mi institucién cuento con un plan de carrera para 1 75
mi desarrollo profesional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 80

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 17:Impacto de la Encuesta en mi Institucion

FACTOR XVII / 2019
| |

71.- Participo en la mejora del clima y cultura |
organizacional de mi area.

86

70.- Mi institucion difunde los resultados de la

encuesta de clima y cultura organizacional. 80

72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar

el climay cultura organizacional. | 80

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 2

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 18: Profesionalizacion de la Administracion
Publica Federal

FACTOR XVIII [/ 2019
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores ‘ ‘ ‘ ‘ 1 92
_ resultados en mi area. _ | | | |
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene 1 90

. en mi Institucion., . o | | |

7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi 183
N desempeiio en el trabajo. =~ | | | |

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que 183

_. tengo programada. i | | | |

73.- En mi institucion se promueve la cultura de la 1 82

.. profesionalizacion. L ] | | |
6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta 1 76

_alineado a mis funciones. _ | | |
5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi

) desarrollo profesional. ] | | |
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial W

del personal de mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL CONAMED 2019 | 82




Factor 19: Estrés Laboral

FACTOR

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles..
20.- En mi &rea el hostigamiento es inaceptable y..

21.- En mi &rea se dan las oportunidades de ascensoy..
26.- El equipo de cémputo con que cuento es eficiente..
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e..
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin..

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

31.- En mi area se da respuesta oportuna a..

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia..
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias..
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro..

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria..
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir..

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL CONAMED 2019

XIX [/ 2019

—— 78
‘ 1 78
‘ 1 82
== 77
‘ == 82
‘ = 81
| ‘ ‘ 1 87
‘ ‘ 1 82
‘ ‘ . 1 87
‘ ‘ 1 83
‘ ‘ 1 83
‘ ‘ 1 83
1 86
e S 3
1 82

90




Factor 20: Vocacion de Servicio en la Administracion
Publica

FACTOR XX [/ 2019

50.- Trabajar en la administracion publica me

permite contribuir al bienestar de la sociedad. |92

13.- Me intereso por conocer las necesidades de |

los usuarios(as) de mi trabajo.
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido |
de manera cordial, respetuosa y con los principios | 90
de igualdad y no discriminacion. i
9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar
los servicios eficazmente.

88

| 87

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 89

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 21: Construir Relaciones en la Administracion
Publica

FACTOR XXI [/ 2019

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones | |
gue beneficien a todos(as) con igualdad y no B7

_ discriminacio_n. }
41.- En mi &rea compartimos recursos para

fomentar el trabajo en equipo.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de
nuestro equipo de trabajo.

22.- En mi institucidén nos comunicamos de
forma efectiva entre las diferentes areas.

| 85

| 83

| 80

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 IR 5/

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 22: Actuar con Valores en |la Administracion Publica

FACTOR XXIlI [/ 2019
52.- En mi &rea actuamos con transparencia y | | |

legalidad. | 89
54.- En mi institucion si veo corrupcion la 86
denuncio.
51.- En mi area se actla conforme a los valores 1 89

que fomenta mi institucion.
32.- En mi area conciliamos con respeto las |

diferencias que se presentan con | 83
compaferos(as) de trabajo. :

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 87

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 23: Enfocar a Resultados en la Administracion
Publica

FACTOR XXIIl / 2019

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores | | 92
resultados en mi area.

64.- En mi area implementamos propuestas de solucién
para simplificar los procesos de trabajo.

| 85

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin
incrementar el gasto.

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria |

para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y | 83

cumplimiento de mis metas.

| 85

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 86

GLOBAL CONAMED 2019 | 82




Factor 24: Impulsar el Cambio en la Administracion
Publica

FACTOR XXIV [/ 2019

16.- En mi area mejoramos la calidad de los | | |
servicios tomando en cuenta las necesidades de | 85

_las y los ususarios. -
9.- En mi area buscamos nuevas formas de

brindar los servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi
area para mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

| 85

| 84

| 78

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | S 83

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 25: Aplicar Eficientemente los Recursos de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

FACTOR XXV [/ 2019

74.- Para el desempefio de mis funciones es \ \ \
indispensable usar las Tecnologias de Informacion y | 87
Comunicacion i
76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar | 81
procesos, tramites y servicios.

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las | 88
TIC's en el desempeiio de nuestras funciones.

75.- Mi institucion me ha proporcionado en los ultimos 12 | 86
meses al menos un curso relacionado con las TIC's.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 85

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 26: Liderar Permanente la Administracion Publica

FACTOR XXVI [/ 2019

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

1 87
1 87

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin..

29
Ol

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar..

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera..

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacidon que tengo..

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para..

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir sugerencias y..

1 86

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de..

24.- Mis superiores comunican la vision, la misién y los valores..

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras..

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores..

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. 1 79

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 IS 3 3

GLOBAL CONAMED 2019 82




Factor 27: Igualdad y No Discriminacion

FACTOR XXVII [/ 2019

48.- Mi institucién cuenta con cddigos de ética y conducta ‘ ‘ ‘ 1 89

actualizados, que incorporan explicitamente los principios de..] ‘ ‘ ‘
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a 1 87

todos(as) con igualdad y no discriminacion. | | | |
15.- En mi &rea se proporciona el servicio requerido de manera 1 90

cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no... | | | |
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. ] 87

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. | 82

19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacion del desempefio | | | 1 82

se aplican con igualdad y no discriminacion. | | |
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras 1 82

_ responsabilidades, capacidades y competencias. | |
2.- En mi &rea operan mecanismos de reconocimiento al personal, 1 7

~ conigualdad y sin discriminacion. i |
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas 1 7

con alguna discapacidad. l |
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocién 1 77

de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 83

GLOBAL CONAMED 2019 1 82




Factor 29: Factor Especifico por Ramo / Salud

ECCO-29 FER(SALUD) / 2019

R:78 En mi institucion se da seguimiento y |
retroalimentacion a las medidas para la transparencia y ‘ 80
combate a la corrupcion.

R:79 Mi institucion brinda sus servicios de salud con ‘ 83
trato digno a sus usuarios y usuarias.

R:80 En mi institucion se respetan las condiciones de
trabajo dignas que favorecen la seguridad, salud laboral \ 8
y el desarrollo humano de las y los trabajadores.

r
S

\> >

R:81 En mi institucion se documentan los conocimientos ‘ 81
gue genera el personal de su experiencia laboral.

R:82 Mi institucién apoya mi desarrollo profesional. \ 80

GLOBAL CONAMED 2019 F 82




ECCO _Factores de Clima y Cultura Organizacional CONAMED / 2019

ECCO - Factores de Climay Cultura Organizacional APF / 2019

I. Reconocimiento laboral

II. Capacitacion especializada y desarrollo

lll. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacién al usuario(a)

V. Equidad y género

VI. Comunicacion

VII. Disponibilidad y recursos

VIII. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracion y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participacion

XII. Identidad con la institucién y valores

XIll. Transparencia y combate a la corrupcion
XIV. Enfoque a resultados y productividad
XV. Normatividad y procesos

XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
XVIII. Profesionalizacion de la Administracion Publica..
XIX. Estrés laboral

XXVII.- Igualdad y No Discriminacién

GLOBAL CONAMED 2019




ECCO-LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LA CONAMED /
2019

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores
resultados en mi area.

50.- Trabajar en la administracion publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de
manera cordial, respetuosa y con los principios de...
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene
en mi Institucion.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

51.- En mi &rea se actlia conforme a los valores que
fomenta mi institucion.

48.- Mi institucion cuenta con cédigos de ética y conducta
actualizados, que incorporan explicitamente los...

52.- En mi &rea actuamos con transparencia y legalidad.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mi trabajo.




ECCO-LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA CONAMED / 2019

10.- En mi institucion existen mecanismos que captan nuestras
sugerencias para mejorar.

36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de
integracion familiar en mi institucién.
5.- La capacitacién que recibo esta relacionada con mi
desarrollo profesional.

6.- En mi institucién el programa de capacitacion esta alineado
a mis funciones.

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi
trabajo.

66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi
desarrollo profesional.

39.- En mi institucién recibimos capacitacion para trabajar en
equipo.
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del
personal de mi institucion.

73.- En mi institucién se promueve la cultura de la
profesionalizacion.

34.- Mi institucién me informa sobre la prestacion de
guarderias.




ECCO-LOS 5 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LACONAMED / 2019

>8.- Me comprometo a lograr cada vez mejores H 92
resultados en mi area.

50.- Trabajar en la administracion publica me _ 97
permite contribuir al bienestar de la sociedad. &

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi _ 91
institucion.

N

15.- En mi area se proporciona el servicio
requerido de manera cordial, respetuosa y con 90
los principios de igualdad y no discriminacion.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi _ 9
area tiene en mi Institucion.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. F o




ECCO-LOS 5 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DELA CONAMED / 2019

66.- En mi institucién cuento con un plan de
carrera para mi desarrollo profesional.

39.- En mi institucion recibimos capacitacion para
trabajar en equipo.

60.- El area de recursos humanos desarrolla el
potencial del personal de mi institucion.

73.- En mi institucién se promueve la cultura de
la profesionalizacion.

34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion
de guarderias.

I -

m—




ANALISIS CUANTITATIVO (RESULTADOS ESTADISTICOS)

En los graficos anteriores, los reactivos evaluados mas bajos por los servidores publicos de la

. 66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi
CONAMED son. Factor ¢ rvicio Profesional de Carrera ) P P 75
XVI desarrollo profesional.
. : . 39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en
Factor Colaboracién y trabajo en equipo . P P J 73
X equipo.
Fact - 60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del
actor Enfoque a resultados y productividad e e P 73
XV personal de mi institucion.
Factor Profesionalizacion de la 73.- En mi institucion se promueve la cultura de la 73
XVII - Administracion Publica Federal profesionalizacion.
Fact . - Ty . " P
alcxor Balance trabajo - familia 34.- Mi institucion me informa sobre la prestacién de guarderias. 69

Y las fortalezas o los factores en los que ésta institucion obtuvo un mejor resultado son:

Fact . 58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi
actor Enfoque a resultados y productividad P g J 92
XV area.
.- Trabajaren | ministracién publica m rmi ntribuir al
Factor Identidad con la institucion y valores 59 abajaren la ?d TR R A 92
Xl bienestar de la sociedad.
Fact . T . ce e,
a;“or Identidad con la institucion y valores  49.- Me siento orgulloso (a) de ser parte de mi institucion. 91
15.- En mi drea se proporciona el servicio requerido de manera
Factor . . p . . L .
v Calidad y Orientacidn al usuario (a) cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no 90
discriminacion.
Fact . 56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi
actor Enfoque a resultados y productividad | =~ P g J 90
XIV institucion.
Factor . . . . . . .
Calidad de vida laboral 30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 90

Vil



2. Andlisis Cualitativo (Comentarios y Sugerencias)

Se realizd un analisis de los comentarios y sugerencias del personal que contesto
|la encuesta; asi mismo se agruparon dichos comentarios los cuales serviran de
orientacion para desarrollar actividades especificas dentro del Programa de
Acciones de Mejora de ésta Comision.

Se efectuaron 14 comentarios, 7 felicitaciones o reconocimientos, no deseo
opinar O, otro 1, quejas 1 y sugerencias 5.

Los participantes expresaron su opinion sobre alguna felicitaciono
reconocimiento, sugerencia o queja en relacion con los superiores jerarquicos.

Las sugerencias recibidas corresponden a |la propia encuesta.



. Analisis Cualitativo (Comentarios y Sugerencias)

ANALISIS

No deseo opinar, 0, 0%

Queja, 1, 7%

Otro, 1, 7%

B Felicitacion o reconocimiento
Felicitacion o reconocimiento, 7, 50%
[ESugerencia
BEotro
BQueja

lNo deseo opinar

Sugerencia, 5, 36%



3.- Analisis Comparativo

 Conforme a los resultados reportados por la Secretaria de la Funcion
Publica, la ECCO 2019 registro 765,736 servidores publicos encuestados
con la participacion de 275 Entidades.

* De esta forma, se presentan los resultados obtenidos a nivel
Administracion Publica donde la CONAMED se ubico en el lugar nimero 86
en la APF, con un promedio general de calificacion de 82 puntos.



COMPARATIVO ENTRE
INSTITUCIONES DEL
RAMO 12 (SALUD)
DESCONCENTRADOS

SE OBSERVA QUE
CONAMED SE
ENCUENTRA EN EL
PRIMER LUGAR DE
(MAYOR A MENOR) EN
CUANTO A CLIMA
LABORAL EN EL RAMO.

SECTOR DESCONCENTRADO
84
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3.1. Comparacion de Resultados Entre Instituciones y Areas

Conamed Ocupa el Lugar 86, con una Calificacion de 82 puntos

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Prondsticos para la Asistencia Publica

FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.

Corporacidén Mexicana de Investigacion en Materiales, S.A. de C.V.
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién

Centro de Investigaciones Bioldgicas del Noroeste, S.C.
Fideicomiso de Riesgo Compartido

Comision Reguladora de Energia

Comision Nacional Bancaria y de Valores

Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios

Comisién Nacional de las Zonas Aridas

Servicio de Administracion y Enajenacidn de Bienes

Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia

Servicio de Administracién Tributaria

CIATEC, A.C., CENTRO DE INNOVACION APLICADA EN TECNOLOGIAS COMPETITIVAS
Aeropuertos y Servicios Auxiliares

Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion
Universidad Abierta y a Distancia de México

FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V.

Administracion Portuaria Integral de Mazatlan, S.A. de C.V.
Administracién Portuaria Integral de Lazaro Cardenas, S.A. de C.V.
Administracion Portuaria Integral de Puerto Madero, S.A. de C.V.
Centro de Ensefianza Técnica Industrial

Administracion Portuaria Integral de Tampico, S.A. de C.V.
Administracién Portuaria Integral de Progreso, S.A. de C.V.

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia de Azucar

Administracién Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V.

76

83
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83
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ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CALIFICACIONES POR AREA DE LA
CONAMED

89
84 84
79
76
[ |
Comision Nacional de Direccién General de Direccion General de Direccion General de Direccion General de Direccion General de Subcomision Juridica
Arbitraje Médico Orientacidn y Gestion Conciliacion Arbitraje Difusidn e Investigacion Administracion

84 76 84 89 79 89 76



3.2.Comparacion de Resultados Actuales y el Ejercicio Anterior
Procedente Realizado con los Resultados de la ECCO 2019 Contra los
de la ECCO 2017.

ECCO 2017 ECCO 2019

NOMBRE DEL FACTOR INDICE DEL INDICE DEL DIFERENCIA
FACTOR FACTOR

I. Reconocimiento laboral 86 81 -5
Il.Capacitacién especializada y desarrollo 86 79 -7
1. Mejora y cambio 88 83 -5
IV.Calidad y orientacién al usuario(a) 93 87 -6
V. Equidad y género 85 80 -5
VI. Comunicacion 85 81 -4
VII. Disponibilidad de recursos 94 82 -12
VIII. Calidad de vida laboral 92 85 -7
IX. Balance trabajo -familia 85 80 -5
X. Colaboracién y trabajo en equipo 88 82 -6
XI. Liderazgo y participacion 89 83 -6
XIl. Identidadcon la Institucién 94 90 -4
XIll. Transparenciay combate a la corrupcién 92 86 -6
XIV. Enfoque a resultados y productividad 91 85 -6
XV. Normatividad y procesos 88 83 -5
XVL. Servicio Profesional de Carrera 83 80 -3
XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion 85 82 -3
XVIII. Profesionalizacién de la Administracién Publica 88 82 6
Federal

XIX. Estrés laboral) 88 83 -5

XXVIl.Igualdad y no discriminacién 89 83 -6



4. Analisis Comparativo

SECTOR DESCONCENTRADO
84
82
82
80
80
78
78 77 77
76 76
76
74
74 73
72 72
72 71 71
70
70
68
66
64
Comision Comision Centro Centro Comision Centro Servicios de Administracion Centro Comision Comisién Centro Centro Centro
Nacional de  Nacionalde  Nacional de Nacional para Nacional Nacional de Atencién  del Patrimonio Nacional para Nacional de Federal parala Nacional dela Nacionalde Nacional de
Arbitraje Proteccion Trasplantes la Prevencidny contra las Equidad de Psiquiatrica dela la Salud de la Bioética Proteccidn Transfusion Excelencia Programas
Médico Social en Salud el Control del  Adicciones Géneroy Salud Beneficencia Infanciayla contra Riesgos  Sanguinea Tecnoldgica en Preventivosy
VIH/SIDA Reproductiva Publica Adolescencia Sanitarios Salud Control de

Enfermedades
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Comision Nacional de
Arbitraje Médico

Analisis Comparativo entre Organismos Publicos

Desconcentrados del Sector Salud (Ramo 12)

Comision Nacional de
Proteccion Social en
Salud

Comision Nacional
contra las Adicciones

Sector Desconcentrado

Centro Nacional de
Equidad de Géneroy
Salud Reproductiva

Servicios de Atencion
Psiquiatrica

Comision Federal para la
Proteccidn contra
Riesgos Sanitarios

Centro Nacional de la
Transfusion Sanguinea



3.3. Efectividad del Ultimo PTCCO (Practicas de Transformacion
Cumplidas/ Practicas de Transformacién del Afio *100)

No. Factor Objetivo estratégico Accion de Mejora %

Difundir mediante correo masivo a todos los
Fortalecer los mecanismos de reconocimiento trabajadores el derecho de hacerse

1 47.Motivada al personal que permita la normatividad enla acreedores a los estimulos y recompensas 100
materia gue otorga la Secretaria de Salud, durante el
ano 2019
. Dar a conocer y difundir las actividades Difundir a través de correo masivo a todo el
2 42. Equilibrada , y 100
recreativas y culturales del Sector Salud personal
. Dar a conocer el procedimiento para Difundir a través de la intranet durante el
3 50. Profesional . . 1ne 100
desarrrollo profesional ejercicico de 2019

En el PAC 2019 incluir cursos y darle
seguimiento a través de los reportes 100
trimestrales

Realizar diversas actividades de capacitacién

4 59. Liderazgo para los Mandos de la CONAMED

Difundir los resultados de la ECCO y del PTCCO Difundir a través de la intranet durante el

a los Servidores Publicos de la CONAMED ejercicio de 2019 100

5 41. Eficiente



Ramo 12- Salud

SALUD | 4£CONAMED ™

MOO - Comisidn Nacional de Arbitraje
UR Nombre Médico

Cddigos de Ramo - UR 12 - M0OO

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico
Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2020

Ndmero Objetivos estratégicos Practica de transformacion Vinculacién de Objetivos Estratégicos con las Practicas de Transformacion
1 Promover en la Comisién Nacional de Arbitraje Médico la Promover y dar a conocer al personal, la Profesionalizacién en  Resulta de suma importancia inducir, preparar y actualizar a los servidores publicos para el eficiente desempefio de las
Profesionalizacién para el personal. la CONAMED, tanto al personal operativo, como al inscrito en funciones de un puesto y su desarrollo profesional y cuando asi corresponda para contribuir a la certificacién de
el Servicio Profesional de Carrera, para la mejora de sus capacidades profesionales, logrando con ello servidores publicos con conocimientos, habilidades, actitudes,
habilidades , capacidades y conocimientos. aptitudes o valores, competencias y capacidades profesionales, necesarios para un adecuado desempefio en la realizacion

de sus actividades y con ello, dar el debido cumplimento a la normatividad establecida en este rubro.

2 Realizar acciones para dar a conocer al personal de CONAMED, Difundir el Procedimiento de Desarrollo Profesional al personal Uno de los propésitos de la difusion del procedimiento de desarrollo profesional es para que el personal cuente con el

el Procedimiento para Desarrollo Profesional. de CONAMED. conocimiento de su plan individual de carrera y que a través de este procedimiento obtenga el reconocimiento formal y
temporal, asi como tener la oportunidad de participar en concursos de mejores posiciones, promociones, ascensos, etc.
3 Fortalecer y Promover los mecanismos de reconocimiento al Promover y exhortar a los Titulares de las Areas de esta Con la ejecucién de esta practica se pretende que el personal sienta el reconocimiento en el logro de resultados
personal de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico. Comision Nacional de Arbitraje Médico a realizar practicas para obtenidos, logro de objetivos esperados y celebre las aportaciones laborales de los demds compafieros a través de
reconocer el trabajo del Personal. felicitaciones o documentos de logros alcanzado, de agradecimientos por participaciones destacadas, firmados por los
jefes de los servicios.
4 Promover cursos de capacitacion en materia de Trabajo en  Incluir al menos un curso de capacitacién gerencial en materia Es muy importante contar con personas servidoras publicas capacitadas y con habilidades de liderazgo y que comprendan
Equipo y Liderazgo. de Trabajo en Equipo, y/o Liderazgo para los Mandos Medios, que para lograr de una manera mas eficiente y productiva los resultados y objetivos planeados, tanto institucionales como
Superiores y Enlaces. individuales, es a través del liderazgo y trabajo en equipo, por tal motivo, se realizara esta practica de transformacion para
lograr dicho objetivo.
5 Difundir los resultados de la ECCOy del PTCCO a los Servidores Difundir los resultados de la ECCO (Obligatorio). Es menester que el personal conozca tanto los resultados de sus opiniones plasmadas en la ECCO, asi como las Practicas de

Publicos de la CONAMED. Transformacidn que se pondran en la praxis para la mejora del Clima y Cultura Organizacional en la Dependencia, derivado

de lo anterior, se realizard la difusion correspondiente.
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UR Nombre
Cddigos de Ramo - UR

12- Salud
'M00

MO0 - Comisién Nacional de Arbitraje Médico
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico 2019

Registro de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2020

Ndmero

N

L e Tipo de i oA
Objetivos estratégicos p . Practica de transformacion
practica
Promover y dar a conocer al personal, la
1-Promoveren la 2- Profesionalizacion en la CONAMED, tanto al
Comisiéon Nacional de Operativa  personal operativo, como al inscrito en el
Arbitraje Médico la Servicio Profesional de Carrera, para la
Profesionalizacion para el mejora de sus habilidades , capacidades y
personal. conocimientos.
2 - Realizar acciones para
Dar a conocer al Personal 2- Difundir el procedimiento de Desarrollo
de CONAMED, el Operativa  Profesional, del Personal de CONAMED.
procedimiento para
desarrollo profesional.
4 - Promover cursos de 1- Incluir al menos un curso de capacitacion
capacitacién en materia de Estratégica gerencial en materia de Trabajo en Equipo,
Trabajo en equipo y y/o Liderazgo para los Mandos Medios,
Liderazgo. Superiores y Enlaces.
3 - Fortalecer y Promover
los mecanismos de
reconocimiento al personal "
p Operativa

de la Comisidn Nacional de
Arbitraje Médico. ’ Promover y exhortar a los Titulares de las
Areas de esta Comision Nacional de Arbitraje
Médico a realizar practicas para reconocer el
trabajo del Personal.

5 - Difundir los resultados _

de la ECCOvy del PTCCO a Operativa

los Servidores Publicos de Difundir los resultados de la ECCO
la CONAMED. (Obligatorio).

Personal dirigido

1- Todo el
personal

1- Todo el
personal

12- Mandos
Superiores,
Mandos Medios y

enlaces

1- Todo el
personal

1- Todo el
personal

/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO

Fecha de Fecha de

. L Fecha de fin
registro inicio

Precision

1° Factor relacionado

18 - Profesionalizacion de

18/02/2020 02/03/2020 31/12/2020 Difundir a través de medios electronicos a todo el |5 Agministracion Publica

18/02/2020 02/03/202031/12/2020

18/02/2020 02/03/202031/12/2020

18/02/2020 02/03/2020 31/12/2020

18/02/2020 02/03/202031/12/2020

personal, para dar a conocer la Profesionalizacién,
considerando la Evaluacién del Desempefio, la
Capacitacion (40 horas al afio) y la Certificacion de
Capacidades.

Difundir a través de medios electrdnicos, al
Personal de CONAMED, durante el ejercicio de
2020.

Capacitar al menos en un curso Gerencial, en
materia de Trabajo en equipo y Liderazgo, al
Personal de Mando de CONAMED.

La Direccion de Recursos Humanos, Materiales y
Servicios Generales enviard oficios dirigidos a los
Titulares de las Areas de la Comisién Nacional,
para exhortarlos a que realicen practicas de
reconocimiento a los trabajadores, durante el afio
2020, y seran responsables de la realizaciéon de
dichas practicas de transformacion.

Difundir a través de medios electrdnicos, durante
el ejercicio de 2020.

Federal

16 - Servicio Profesional
de Carrera

2 - Capacitacion
especializada y desarrollo

1 - Reconocimiento
laboral

17 - Impacto de la
encuesta en mi
institucion

Impacto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio



