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Presentacion

0 En cumplimiento al numeral 6. Principios, Criterios y
Funciones, inciso o) De Ias Funciones de Ilos
Lineamientos Generales para propiciar la integridad y el
comportamiento ético en Ila Administracion Publica
Federal que regulan el funcionamiento del Comité de
Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés (CEPCI).

O En cumplimiento a los objetivos establecidos por el
Pleno del CEPCI en el Programa Anual de Trabajo (PAT)
2019, aprobado en la Primera Sesion Ordinaria y de
Instalacion 2019 celebrada el pasado 15 de mayo de 2019.




PROFECO

PAT 2019

OBJETIVOS:

d 1° Impulsar la capacitacion y sensibilizacion de las y los
servidores publicos de Profeco en materia de Etica e
Integridad Publica.

(Primero, Segundo, Tercero y Cuarto Trimestre)

O 2do. Fortalecer la difusidn de material vinculado con los
trabajos del CEPCI como los Cédigos y protocolos.
(Segundo, Tercero y Cuarto Trimestre)

A 3er. Fortalecer la proteccion de los datos personales de
quienes presenten una denuncia ante el CEPCI.
(Tercer Trimestre)




PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

PAT 2019

OBJETIVOS:

d 4to. Actualizar y mejorar el formato para presentar
denuncias ante el CEPCI.
(Tercer Trimestre)

A 5to. Asegurar el cumplimiento de los acuerdos establecidos
en las sesiones de trabajo.
(Primero, Segundo, Tercero y Cuarto Trimestre)
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PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL PRIMER TRIMESTRE
i it ENERO-MARZO 2019

Fecha de No. de
celebracion acuerdos

Sesion

Q Sesidén del CEPCIl: =

Primera Sesién Extraordinaria 29/01/2019

PROFECO comite de Eticay de Provencion do Conflictos de Interss
F o asmti Procuraduria Federal del Consumidor
Acta Primera Sealon Extraordinaris 2019 del
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intarés

e 0 Se aprobaron los trabajos del

En la Ciudad de México, siendo las 11.00 horas del dia 29 de enero del 2019, en &f Sakbn de los
Procaradores, ubicado en el pso 18 del edificio marcado con el namero 208 de ka avenida José

Vascencolos en la colonia Condesa, se reunieran las y los sigulentes servidores pdblicns de s L4 P .
Procuraduria Federal do! Consumidor: Loda, Zoho Berenice Aloa Gonziloz, Presidonta def Comits y S l l CO m I te pa ra a s e n l l n C I a S

Coordinadora General de Administracidn; Leda. Monica Mercedes Zepeda Montoys, Secrataria
Ejecutiva y Coordinedora Ejecutlva ce Conirol de Conflanza. Ledo. Arturo Acufia Visyra

Representanta de Directoras/ss de Area y Diractor Ganera! de Quejas y Concllienion: Loda. Tanantzin
del Carmen Karina Herndnder Orega; Representants de Subdirectorasées y Directora de Conciliacon F D O O 2 2 O.I 8 p F‘ F D O 03 Z 01 8 I a S
v Arbifraje an Telecomirveaciones; Jessica Bibians Sanchez Angulo, Representanic de Jofasles de ]

Departamento y Jefa de Dep: del Ares Adml de i P iz de

Telecomunicaciones, Julia Teresa Garcis Dorantes, Representante ce Persanal Operativo v Asistente .

de Director Ganeral; Ennque Hemandez Corora, Represantants de Personal Cperativo y Especialisia

an Sopaorte Técnico; Loco, Francisco Javier Chico Goerne Cobian, Asescr y Subprocurader Juridico; C u a es q u e a ro n a e n I a S.
Dr. Francisco Javier Coquis Velasco, Asesor y Thular del Organo Intemo de Conlrel; Miro. Germen

Esltrada Laredo, Asesor y Director General de Recursos Humanos; Loda, Yanel! Lopez Botslio,

Suplenta del Asesor Tiular de! OIC y Titular def Arca de Quejas; Ledo, Arluro Israsl Mufioz Guzmén,

Suplents del Asesor Titular de la Direccidn General de Recursos Humanos y Subdirector de /

Relacionas Laborales y Prestaciones; y Silvia Garcla Urlza, Suplante de @ Secrefaria Ejecutiva y

Subdirectora Juridica y Contrel de Informacion: con la finalidad da llaver a cabo 18 Primera Sesisn

?ZEEZ"Q’L?’&:S.&?S’T“ de Elica y de Pravencitn de Confictos de Interés 6 la Procuraduria D Se e I a bo ré’ p rese n té y a p ro bé e I

Orden del Dia

b Uil Informe Anual de Actividades (IAA)

Declaracién de quorum legal.

Lectura dal orden del dla. S‘W 201 8
Prasaniacion de ls Presidents del Comilé de Etics y da Provencion de Conflicies do .

Interés.

Informe dal Subcomité para la atencidn de la danuncia FOIN02/2018
Informe dal Subcomité para Ia azencion de |s danuncia FON032018
Presentacién de la Cédula de Evaluacion d=f Cumpimenta del CEPCI
Presentacién del Informe Anual de Actwdades {IAA} 2018.

Proceso de sleccién de inlegrantes del CEPCI.

'P
N
Desarrollo de |a Sesion =
Aperturs: > i
\
¥
L)

X O
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La Presidenta del Comié, Loda. Zohe Berenice Alba Gornzdlez, da lo bienvenida a les y los
integranies y a3escres del Comité de Efca y de Prevencion de Confiictos
Procuradurla Federsl dal Consurnider (CEPCI) -

Pigina 1de 11 X
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PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

PAT 2019

OBJETIVO:

d 5to. Asegurar el cumplimiento de los acuerdos establecidos
en las sesiones de trabajo.

META: El CEPCI de la Profeco da seguimiento y atencién a los
acuerdos establecidos en sus sesiones de trabajo.

ACTIVIDAD: Acuerdos cumplidos de Ila Primera Sesion
Extraordinaria 2019 de la nomenclatura CEPCI2019/01 a

CEPCI2019/08.
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Q Se realizé el proceso de Convocatoria CONVOCATORIA
del 14 al 21 de febrero de 2019 para la e ol S I it s o

propiciar la integri dadde los senndomsp ublicos y para implemenmrac

ciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a travé

eleccién de IOS miembros tem porales del delosComltésdeEucaydePrevencuéndeConﬁctosdeltees

Se convoca a la nominacién de candidatas Yy e candidatos para fungir
como miembros temporales del Comno de Etica y de Prevencion de
‘ Conflictos de Interés,

Requisitos para ser candidatas/os

a miembros temporales

~Ser plrsonal de confians. 5 s b activoly Para 6l meglsteo de sz cana Idllu-ludobonre
el nlyel o s “Ficha de registro ce prop

requico dlque pertorcea, ammwmnw.dmmmby

rormitic:

. o msmﬂ%&ﬂhhhhm qobmxwmswlu mlnurdulossdhs

|Ve es 16 Publicos dal Gablarmo Fo ﬁ—‘xww’w hibiles & partir de la publicacion de ta peesonte
. Condixtn de le waanwhmu Consum.| convocataria.

dar”, asl
m‘:nwrw

v/ Subprocurador/a y Coordinador/a e e

=1 = - No o lecibitan propuestas de Candidaticss con ni-
e .ah.b-aan-mm& ox ol .

General. bl ranE——
v" Director/a General. W%‘w o
v Director/a General Adjunto/a. fEate e lEEcnT e

v’ Director/a Area. e e s

-mwm”:wsdmvm am

que ze pendrd a 7u di - re qo 0 la

v' Delegado/a y Subdelegado/a. ...

v Jefe/a de Departamento. o

v 2 representantes de  Personal
Operativo (del nivel 9 al 17).

iNOMINA A TU CANDIDATO/A!

PROFECO | 73'2019




PROFECO PRIMER TRIMESTRE
DEL CONSUMIDOR ENERO-MARZO 2019

PAT 2019

OBJETIVO:
d 1°. Impulsar la capacitacion y sensibilizacion de las y los

servidores de Profeco en materia de ética e integridad
publica.

META: Se promovid la sensibilizacidon en materia de prevencion al
hostigamiento y acoso sexual.

ACTIVIDAD: Se elaboré el “Pronunciamiento de cero tolerancia al
hostigamiento y acoso sexual en la Procuraduria Federal del
Consumidor” el 11 de febrero de 2019.

Posteriormente, en el tercer trimestre del ano 2019 se realizaron
trabajos de difusion y capacitacién en materia.
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PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

ACTIVIDAD:

PROFECO

“2018, Arie del Caudilla del Sur, Emiliano Zspaia”

Ciudad ce Meéxico, a 11 de febraro de 2019

PRONUNCIAMIENTO DE CERO TOLERANCIA AL
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL EN LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Todos los que lenemos e oportunidad v & honor de sar senidoras y servidores
pubiicos, debemos asumir = convicsidn del ejercicio élico y de respato a los
Derechas Humanos en nuestro dessmpefio.

Es por ello gue, en akance de esta vision, en la Procuraduriz Fadaral del
Consumnidor declaramos nuesto absolulo rechazo a las conduclas gque aterlen
contra la integrided y dignidad de |as personas.

De esls suerte, protestamos & compromisn de actuar bajo el principlo de Cero
Tolerancia al hostigamiento y acosc sexual, preservando un ambients laboral
respetunso y libre de viokencia.

Cabe precisar, que de conformidad con &l ‘PROTCOCCOLO para Iz prevencian,
atencidn y sancidn del hostigamiente sexual y scoso sexual’, publicado en &
Diario Oficial da la Faderacidn el 31 de agesto del 2015, se antendara par:

Juse Vispconeos 208 Co. G

arciesa, . P 034
Tel. K) 5e2s

&700 | qon.

Xyaiintsmer Cagcid s Navnn
Ve

PROFECO

Acoso Sexual: Es una forma de violencia con connotacian lasciva en la que, si
bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a
un esiado de indefension y de riesgo para [a victima, independiantemente da que

se realice en uno © varios evenios.

Hostigamiento Sexual: El gjercicio dal poder, en una relacion de subordinacion
real de la victima frente al agrasor en los ambites laboral yio escolar. Se expresa

en conductas verbales, fisicaz o ambas,

con la lidad de
connolacion lasciva,

En la Profeco debemos combatir cualquier conductz de discriminacién o agresion,

Exhortamos a todas las compaferas y compafieros a sumarse de manera
compromatida a las acciones y campanas instilucionzles que promuevan el
respeto y el trato digno, tal y como lo sefialan las reglas de integrided para el
ejarcicio de la Funcion Pablica, que a la letra dice:

“Toda persona, en el desempefio de su empleo, cargo, comisidn o funcitn, debe
conducirse en forma digna, sin proferic exprasionss, adoptar comperlamientos,
usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento sexual o acoso sexual,

manteniendo para ello una aclitud de respeto hacia las personas con las que

tiene o guarda relacian en la funcién publica”.

<098 Vassorcalos T90, Gol Gonoesa. © P, 06143, Cunuhtimes, Chidsd de Mesicn
wi 189 3529 17 | gabma

PRIMER TRIMESTRE
ENERO-MARZO 2019

PROFECO

En nuestra

ion no permiti o pacios para la violencia, tenemos la
conviceidn de que cualguier persona que sufra o experimente una conducta que
afecte sus derechos, contard con toda la fuerza del respalde [nsbtucional, en
cumplimiento & los compromisos establecidos por el sefor Presidente, Andrés
Manual Lopez Obradaor, en el mareo del Sistema Nacional para la lgualdad entre
Mujeres y Hombres y en puntal cbservancia al protocolo para la prevencion,

alencién y sancién del hostigamiento y acoso sexual.

ATENTAMENTE

e
»’?i.’-z-?

el L

P ; [Tl s7
ZOHE BERENICE ALEA GONZALEZ ¢. MAURICIO OROZGO HERNANDEZ
COORDINADORA GENERAL DE SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO

ADMINISTRACION NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL

CONSUMIDOR

/

! -
FRANCISCO RICARDO/SHEFFIELD PADILLA
FROCURABOR FEDERfL DEL CONSUMIDOR

a O ¥, 0314
15 4700 | g maPn

Jomé Vanconoeos 39, Cod O | Cludan ca Wanco
T



PRIMER TRIMESTRE
ENERO-MARZO 2019

PROFECO
PAT 2019

OBIJETIVO:
d 1°. Impulsar la capacitacidon y sensibilizaciéon de las y los
servidores de Profeco en materia de ética e integridad
publica.

META: En 2019 la capacitacion y sensibilizacion de 710 servidoras y
servidores pUblicos de Profeco en cursos y/o eventos relacionados
con los derechos humanos, la no discriminacién y/o igualdad de
género, asi como en materia Etica, Integridad Publica y
Prevencion de Conflictos de Interés.
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PROFECO

ACTIVIDAD:

Comits da Etiza y do Prevencion de Conflictos do Intorss
CEPCI/SEND2/2019

Se solicitd Mmediante oficio N S

Contador Evencio L6pez Soto
Director de Capacitacién y Desarrolio

CEPCI/SE/002/2019 de fecha 07 de S

enero de 2019 a la Direccién “i“mw“w” - I
General de Recursos Humanos la :

programacion de acciones
presenciales y/o en linea en materia
de ética, integridad y prevencion de
conflictos de interés, derechos
humanos, discriminacion e
igualdad de género, valores del
C édigo de Etic a, Reglas de e e Sl roiiietemins b el ey et
Integridad y el Cédigo de Conducta. el

Atentamente
La Secratarla Ejecutiva del Comité da Etica

- y de Prevencion de Conflictos de Interés
15 \ 77
= \ \\ 7, A
E 2019 m\ \\;} /,/ ﬁlo&
{ i :
{

A
Mira Mbﬂk}&n/n'c\qths Zepeda Montoya
/

.




PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

O Se elabord el Programa
Anual de Trabajo (PAT)
2019.

los
de

O Se elaboraron

Indicadores
Cumplimiento 2019.

PROFECO

PRIMER TRIMESTRE
ENERO-MARZO 2019

Comita da £tica y de Prevencion de Conflictos de Interas
Programa Anual de Trabajo 2019

[ Feema Mecanismo de.
ospenve weta nmader Actividac Fechainio | PO : Riesgo
Comuncans al Cirecor
@ o6n ¢
Cesarnon e o que s
SOMIAN Y03 DS 110
sonsezadon G
Jemas vnaaccs con
Solctsr & W Deecon o ® ehca vy & megncad
Nz e Servihiumes Capactanin y Desarchio que en is sueeca
I cap | | pietcasor cpactasmis en wcones | de | Capadtacn
SENEXNRIONN £ 2010 08 710 | | wet=rias de éhca aegriad y programadss  en  ef  aho e
widrss  y  servdones || PIEVEACON 02 CInticios &2 CONSONEN CUMBOS Presanciales 1o DHEveOOln o
IMpUsr 13 Canacnacon S0 H0Ra VINCUAICS CON Bl TeRpeI0 & pronc 0e
§ SenSDIGACOD 3% 12k | = 108 8008 PUranas. geevencan o [ il
s senddores oe Protecd | 0% 0orechos fumanos. 8 no 01 OF 5RTVCOMEIRS 13 chonmrooon © guddse oo | OT'DVZ01S | 2112012 | e o
Gn Fotcna g CCI @ | ISCNIAESON YO & iuanad | | plElcasos programadasios génera, y ks ‘prnciplos y el
imegrcad pltkca de géneo, sk covo en b VHores canterkios en o Ceago o CEFCI ~
;ﬁ: de-fics, Wawteg m:;;‘:*:';‘::":_w £lca @) Ls ReQus 08 Itedde v
y preverodn o2 || i - 0 o Chdigo de Contudta asi como B CA0 W0 Ctal
conficks e confitos de interés en malens 08 evca PLegnoos Y BN gyt K g
preveroain de cortiios o e e Capastackie v
Desaiolo on b que se
repaate & risero de
serzona dmdds por
TRATRARS y MU 5 Ut
32 cxactwin en s
emis

Unidad
No. Nombre Definicién Férmula de cilculo de medida
Eeflere la ralficacion
promedio da la parcapcidn da
los servicores publcos del
organime respacte al grade | - =y
Indice de percapcidn | en cue los mismes presentan |5uma las respuestas ala pregunta sobre percepdon de cumplimiento al|
il sobre o cumplimisnte del | sus  servicios a todas las valor de ignaldad v 0o d nacidn 100%
valor de igualdad v no | personas sin hacer | | Total de servidores piblicos que respondieran el cuestionario de |
discriminacion. distincicnes, exdusiones o [ percepciones sobre el cumplimlento del cidigo de é
restricciones, nl bajo ningin
pretexto o motlvo,  dan
preferercias indebidas a otras
personas.
Indica ¢ percentaje  de | ~
denuncias gue son atendidas {Suma las respuestas ala pregunta sobre percepdion de cumplimients al
foice: ce: percepcian ité de flice y de || walor de Integridad.
3 | sobre aticumipiimisnto dei | PO S Comité de Etice y de - — - - 100%
& i Pravencidn de Confiictos de Total de servidores piblicos que resp an el cuestinnaria de
valor de intezridad. Intenés; dentra de los plagos percepciones sobre el cumplimiento del codigo de ética.
establecidos en el afio. . —
Reflere la rakficacdn
promedia de la sercepeién de
los servicores plblices del
organimeo respacto ol grade
en gue los mismos estan
fndica da  percapcign | COMPEmetidos en atender | Suma 1a¢ respuestasa la pregunta sobre pervepcion de cumplimiento al
3 | sobre ol cumptimicnto det Dmrtuna.inemelas SC‘I(IH.IU.% 1 wilotde ransparensis.; sk
valor da transparencia ce scceso @ la informacon | T Potal de servidores poblicos que respondieran el cusstionario de
pibica y, por ot |ade, Y percepciones sobre ef cumplimiento del codigo de ética.
protegen s daios personaies
que la inctitucién solicita 2 los
cudadancs debido 2 tus
funciones y gue, per tal




PROFECO

PROCURADUR?A FEDERAL PRIMER TRIMESTRE
g et ENERO-MARZO 2019

Coordinacién General do Admi
Coordinacién Ejecutiva de Control de Confianza

RRQF ,E:CO h Cficie No. PFC/CCGAICECC/007/2018
m ‘ . BE T “2019, Ano & ;slnﬁlla Sur Emilano Zapata"
..4/"' : ¥ SRR L ol koo bl e febewro oo 2018
KCDA. ZOHE BERENICE ALBA GONZALEZ 14 | |
/ COORDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION| [

“~ PRESENTE |
En referéncia a su Oficio NGm. CGA/142/2019, relativeia lé‘-Pvlmera Sesion' Ordinaria 2019 del H.

P

Comité de Control y Desempeno Institucional COCODI) y medianta €l que solicita el imiento al

D Se re p o rto e I -I 3 d e fe b re ro Informe Aiual de Ac){ividadespdal Comité de Eaxicg y de Prev‘énck‘)n de Conflictes de Imerézegu'm i
d e 20-I 9 a nte el H . CO m ité Al respecto, le hego saber que al 31 de diciembre del 2018, se realizaron los siguienies trabajos:

o La celebracién de la sesién de instalacién del Comité de Etica y de Pravencidn de Conflictes do

de ContrOI y Desem peﬁo Interés, derivado del proceso de eleccién celebrado en el dlimo bi de 2017.

. . » Elimpulso a la capacitacién y sensibilizacién de servideras y servidores publicos de Profeco en

I N st I t uciona I (CO CO D I ) el cursos vinculados con derechos humanos, la no discriminacién e iguakdad da género, asi como
en malerias de étics, integridad y prevencién de confliclos de interés; superando la meta

establecida de 645 personas capacitadas en un 42%, ya que para ¢l cerre del afio, de acuerds

. .
Seg u I m Ie nto a I I nfo r m e con lo reporlado por la Direccion de Recursos Humanos, se registrd la participacion de 914

servidoras y servidores plblicos (515 mujeres y 399 hombres) en estas materas

An u a | de ACtiVidadeS del e La capacitacion y sensibilzacién de las y los Delegados y Subdelegados de la Profeco e

integrantes del CEPCI en la prevencién de confliclos de interés a través de videoconferencia

C E p C | S o b r e el u Iti m o ermgl)y‘mr la Unidad de Elice, Integridad Publica y Prevencidn de Conflictos de Infereses

. ~ e Disefio y publicacén en éareas comunes y correos masivos, con una cobertura de 2,500
t r | m est re d e I a n O 201 8 usuarios, de los carteles de difusion de:
° o Existencia del CEPCI.
o Un cartel por cada valor del Csdigo de Efica de los servidores plblicos del Gabierno
Federal.
o Un cartel por cada valor del Codigo de Conducta de la Profeco

» Difusién de materiales emitidos por la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de
Conflictes de Intereses(UEIPPCI) a través de correos masivos con una cobertura de 2,500

usuarios.
» Disefo, aprobacion y publicacion en la pagina clacirénica do Profeco dol Aviso de Privacidad
L«l"\ del Comité de Efica y de Prevencién de Conflictos de Interés, en cumplimiento a lo
F/ establecido en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos
\ 7 oA Obligados.

<
4\ O \ ¢ La alencion y desahoge de 3 Denuncias por Incumpimiento a los valores del Codigo de
\ Conducta, Codigo de Etica y Reglas de Integridad.

) \
[3 \ * La celebracion de tres sesiones ordinarias y una extraordinaria del Comité de Etca y de
:7., T § Prevencion de Conlflictos de Interés, en las que se establecieron 36 acuerdos y se realizé y

a seguimiento de los mismes.

José Vasconcelos 200, Cel. Condeza, £.0. 06140 201 9
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PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

SEGUNDO TRIMESTRE
ABRIL-JUNIO 2019

0 Se celebraron dos sesiones del
Comité de Etica y de Prevenciéon de
Conflictos de Interés:

PROF Eco Comita de Etica y de Prevencién do Contlictes de Interés

Procuraduria Federal del Consumider

Acta Primera !z:l:n Crdinaria y de Instalacidn 2015 del
it dlo Intords

& y o
da la Proc undwua Fadoral del Consumidar

En la Ciudad de México, siendo Ias 11:15 horas del dia 15 de mayo del 209, en el Ssiin
Protursdodes, ubicacds en el piso 18 del edifici marado con el ndmerm 208 de i avenlda Jose
Vasconcelos en & cooalz Comdesa, sk rewieon s y ks skpisnies seoidores publeot de o
rovuraduria Federal gel Consumidor: Leda. Zofe Seranics At Gorgslez, Prasidenta cel (.nmd'!: do
Etica y P-mancum nn Carﬂlcm da Irteréa y Gereral de o, Josg
gnacio Sanchoz b d Ejecutiva y Epcutive de Conirol de Curfhnea
Julia Teresa Gu'cla Dorenies, Rn;wwnranle de Porsonal Operstivn, Dr. David Agusar Ru'rem
Ganarml y Genaral de Ed

Digacian, I:Y Flsndaco Jandor Coqus Valagoe, Asasor v Tinler del Organo Intemo ge .orlm}' |
Mere. German Estrads Larede, Aseser y Directar General de Fecursos Humanos, v Ledo, Luls\ [
Ermesio Bartcsa Poncs, Asssor Jnn:iw Suplents y Dirclor General Jurldco Consuliho con
Enalidad de bevar a cabo la Primers Sesion Ordieria v de Irstasacon del Comié de Elica y de ~
Prevencidn da Canfllictos ds infarés oe la Procursdurs Faderal del Consumidor,

ORDEN DEL Dis i

1 Ragisio da aslstencla
2 Toma de profesta da s nuevas integrantes del CEPCI 2018 & instlacion del =
Comea do Etica y do Pravencion de Conflictos da Interee de la Procuraduria Federal \}
del Consumidor

Dadaracion da quirum legal.
Lachura dol crden dal dia.
Induccion a! Comilé de Etica v de Prevencitn de Canfiislos de Interts (GEPEL),
Presentsciin 4ol Programa Anual de Trabalo (PAT) 2010,
Presentackin de las denunclas PECIFD0012012 ¥ PRCGFDIONZZ018.
Asunios penerakoe,

Clarre de sesion

R

Desarrollo e |2 Sasion
Apertura:

Lo Prosiderda dol Comité, Loda. Zehe Barenlca Nba Gonsdlez, da o Sienvenidy a laay Ir-.a
irtegrantes y socsores del Condié de Efca y de Prevenciin de Conflisios de i nI
Procureduria Federsl del Cansumidor {CEPGH)

Pigraldes

Y Fecha de

Sesion celebracion

Primera Sesién

Ordinariay de 15 /05/2019
Instalacién

Segunda Sesidn
Extraordinaria

No. de
acuerdos

CEPCI2019/09

CEPCI2019/10-
CEPCI2019/15

pROP ECO Comité da Etica y de Prevencitn e Conflictos de Interés
i o ia Fadaral del

Acla Segunda Sesion Exiraordinaria 2018 dol
Comm ue- Etica y de Prevancion de Conflictos da Interés.
ederal del

En In Cudad de México, siendo fas 11:05 horss def dia 12 de junio ded 2018, an al "Saitn de o
Procuradones”, ubicado en el piso 14 del edficio marcsdo con &l nomero 208 de (3 avenida José
Wasoonosos en le colonia Condesa, se reuniercn |es y Ioe siguientas gervidores pabloos de s
Pracuraduria Fedecnl del Consumidor Ledo. Juan Carlos Reves Lara. Suplents de |2 Prosidants del
Comité de Etica y Prevencitn de Conflictos de Intards y Diracior d2 Innovacién Gubernameniel, Ledo.
Juan Daniel Corong Navario, Suplents del Secretano Elecutive y.lefe de Departamenta de Qusias da g
Combustiies, Dr. David Aguilar Romero, orfe y Car

Ganaral y Coordinedor Genersd de  Educacibn y Dwu?gu.lén Mero. Félix Comea Sanchaz,
Representante de  Directora  General y  Direcle  Genersl de Andlisis  Publichaso  de |
Tolcomunicackngs; Lodo. Agustin Ibéfiaz Perusgula, Reprasentanie de Directora General Adjuitols |
¥ Diractor General de Asunlos infernacionades. Loda. Alicla Vinginia Vidal Martinez, Represontants ge ™.,
Direciora de Area y Dirsctorn de Registo do COI'JEI‘OS de Adhesiin o2 Telecorunicationas, Ledo.

Migusl Salomén Alvarez de ¥ | ¥ Delegacs Cantro;
Mirs. Tonantzn el Carmen Karina - Dr:: iy Avea y
Directora de Concikackin y Arbilraje en Telecnmunicasiones, Edna Flzabeih Portocarrern Viga,
Reprassntante da Peraonal Oparativo y Jefs de D de Apoyo A Leda,

Marana Hernandaz del Razn, Repmaeentanta da Parsonal Dpemtie y Auslliar »qd-r-nlsnanm Jduka
Teresa Garcia Dorantes. Raprasantanta de Pereoral Oparstive v Subdirectora Jurldica y Canlrol da
Irdarmacian; O, Francisco Javier Goquis Valesco, Asesor y Tilulsr del Grgacn Inemo de. Contral;
Ledo, Francisco Javier Chics Goems Cobian, Asesor Jurldico y Subprocurador Jurksico; Mirs.
Benman Estrada Lareda, Asesor y Dracior General de Recurses Humanos, con I finalidad de Savar
a abo |8 Segunda Sesidn Esbraordnaris dal Comilé de Blica y de Prevencidn de Corflicios de
Inferés de la Procuraduria Federal del Consumidar.

ORDEN DEL DI& [
1. Registro de asistencia,
2. Declaraciin de quinm iegal
3 Lectura y aprobacidn def arden dal dia. \
4, Presertacion y de los indi de i ded Godigo die Conducta
2018,

&. Actualizacion, y aprobacidn de: 1.- las Bases para la Inlegracin, Drpanizacién y
Funcionamienta del Comité de Etica y de Prevercidn de Confliclss de Inlevés, 2- el
Mecanismo de comunicacion para atender los casos de Incumplimianto de los valores del
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PROFECO SEGUNDO TRIMESTRE

..... ABRIL-JUNIO 2019

PAT 2019

OBJETIVO:
d 5to. Asegurar el cumplimiento de los acuerdos establecidos
en las sesiones de trabajo.

META: El CEPCI de la Profeco da seguimiento y atencién a los
acuerdos establecidos en sus sesiones de trabajo.

ACTIVIDAD: Acuerdos cumplidos de la Primera Sesiéon Ordinaria y
de Instalacion 2019 y de la Segunda Sesidén Extraordinaria de la
nomenclatura CEPCI2019/09 a CEPCI2019/15.




PROFECO SEGUNDO TRIMESTRE

PROCURADURIA FEDERAL ABRIL—JUNIO 2019

DEL CONSUMIDOR

ACTIVIDAD: la Primera Sesion Ordinaria de fecha

d Se aprobd el PAT 2019 y los Indicadores de cumplimiento.

pROFECO Comite de Etica y ¢¢ le"":;.‘h de Conflictos de Interés

ma Anual de Trabajo 2019

. Rt SO
o Inscatar et manen | e | e

- —= Objetivo

De conformidad con lo recomendado por la UEIPPCI, se seleccionaron los @
mismos indicadores del afo anterior:

{ 3 de cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta
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PROFECO SEGUNDO TRIMESTRE

g;;i)%%zg%t;‘?éAO;EDERAL ABRIL—JUNIO 2019

Denuncia: PFC/FD/001/2019

Comité de Etica y de Prevencidn de
Conflictos de Interés
Procuradurla Federal del Consumidor

PROFECO
O Se recibidé la denuncia: " gy

PFC/FDf002/2019

. p FC/F D/O O-I /2019, e | pasad O 03 d e Inﬁrg:aFg?o;;fz\:;i;des Subcomité para la atencion de las denuncias PFCIFD/001/2019
abril de 2079. .

En la Ciudad de México a los 10 dias del mes de Junio de 2019, lasfos integrantes del
Subcomité para |la atencidn de las denuncias PFC/FD/001/2018 y PFC/FD/002/2019,
mismo que se conformd en pleno del Comité de Elica y de Prevencidn de Confiictos de
Intarés de la Procuraduria Federal del Consumidor en su Primera Sesidn Ordinaria y de

Q Se realiz6 |a Instalacion de un Subcomité s an1S 18 1008 s U8 Ittt e i gt e
pa ra I Ieva r a Ca bo I OS t ra baj OS d e De las actividades realizadas se reporta lo siguisnte:
i ] Vesti g a C i é 2 , m iS m o q u e fu e ro N - ﬁé?;ﬁg:gg?;&j!e;, irggogﬁ;aﬁr;alazgg_ﬁén de las denuncias PFC/FD/00/2019 v

rea I |ZadOS el pasado 06 de Ju nNnio de 2019. - La reunién de trabajo de fecha 23 de mayo de 2019, posterior a la instalacién del
Subcomité en la que se realizd el andlisis de las denuncias, estableciéndose los
siguientas:

O De la denuncia PFC/FD/001/2019 el s e

Anfecedente de aclas Adminisirativas ante la Direccion General de Recursos

C E pCI d ete l’m i n é q Ue h ay u n Humanos sobre las partes involucradas; reunion de testigos que amplien la
- - - P o A . perspectiva y la cerfeza de las denuncias prasentadas, con presencia de los
INCum p I Imien to a I C Od |g (o) d e Et IcCa , miembros del Subcomité se realizara de una entrevista por medio de una video

llamada con cade una de las partes involucradas que permita el desahogo de

C(’)d ig fo) d e CO n d u Cta y Reg Ia S d e f;;bas. asi como alestiguar los hechos narrados en la presente denuncia.
I n teg r I d a d . ACUERDO 02.- A fin de recabar mayores elementas en el caso presentado en ’Lﬁ

el Formato de Denuncia PFCGFD/O02/2019, se solicita lo siguiente: Al W
denunciante todo el histonal clinicc complefo y el seguimiente de su !
tratamiento, asi como los documentos con los que notificara & la Direccidn
General de Recursos Humanos su condicidn o en su defacfo el padecimiento de
su enfermedad, Convocar a los Servidores Piblicos involucrados a una

El Se n Otifi Cé m ed i a n te CO m u n i Ca d O d e I entrevista con el Subcomilé para atender la presenie denuncia.(Sic)
Secretario Ejecutivo la resoluciéon de las S o 15 S0ty St SLOIAS SRl B 12100 forss daidin 95 ﬁﬁﬁfwm?%!
denuncias.

2019
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PROFECO SEGUNDO TRIMESTRE

gigigzg%i;‘r:g.\o?oﬁnm. ABRIL—JUNIO 2019

Denuncia: PFC/FD/002/2019

Comité de Ftica y de Prevencidn de
Conflictos de Interés
Procuraduria Federal del Consumidor

PROFECO
. o - . erpmrny Subcomité para la atencion de las
. /FD 0012
O Se recibié la denuncia: denanes R0/ o0 2019y
] p FC/F D/OOZ/ZO-I 9, el pasa d O 25 d e ;nﬁrazg?ogg;g?;du Subcomité para la atencion de las denuncias PFC/FDI001/2019
a b ri I d e 201 9. En la Ciudad de México a los 10 dias del mes de Junio de 2018, lasfos integrantes del

Subcomité para la atencidn de las denuncias PFC/FD/001/2019 y PFC/FD/002/2019,
mismo que se conformd en pleno del Comité de Elica y de Prevencidn de Confiictos de
Interés de la Procuraduria Federal del Consumidor en su Primera Sesion Ordinaria y de

O Se realizé la Instalacion de un Subcomité o e
pa ra | | evar a ca bo | oS tra baj oS d e De las actividades realizadas e reporta lo siguiente:
investigacién, mismo que fueron R EROiG, o 33 e g S MRS PRGN

rea l izados el pasado 06 de ju n io de 2019. - La reunion de trabajo de fecha 23 de mayo de 2019, posterior a la instalacidn del

Subcomité en la que se realizd el analisis de las denuncias, estableciéndose los
siguientes:

ACUERDO 01.- A fin de alleg de mayores el tos en el caso presentado

D De I a d e n u n Cia p FC/F D/OOZ/ZO-I 9 el en el formate de Denuncias PFC/FD/001/2019, se solicita lo siguiente:

Antecedente de actas Adminisfrativas ante la Direccion General de Recursos

1 A H Humanos sobre las partes involucradas; reunion de testigos que amplien la
C E pCI d ete rm I n O q u e no eXISte’ u n perspectiva y la cerfeza de las denuncias presentadas; con presencia de los
H 1 M - 1 H miembros del Subcomilé se realizara de una entrevista por medio de una video
I ncu m pl I m Ie nto a I COd Ig 0 d e Etlca ? flamada con cade una de las partes involucradas que permita el desahogo de s

pruebas, asi como alestiguar los hechos narrados en la presenfe denuncia.

Cdédigo de Conducta. (si0 =

ACUERDO 02.- A fin de recabar mayores elementos en el caso presentado en
el Formate de Denuncia PFC/FD/O022019, se solicita lo sigulente: Al \
;]

D Se N otifi Cé m ed ia nte comun ica d (0] d el denunciante todo el historial clinico completo y el seguimiento de su

tratamiento, as/ como los documentos con los que notificara a la Direccidn

Secretario Ejecutivo la resoluciéon de las ikttt itk i

su enfermedad; Convocar a los Servidores Piblicos involucrados a una
d enunc i as enlravista con el Subcomité para atender la presents denuncia.(Sic)
.

Enteradas y enterados los comparecientes del alcance y contenido dicha acta, se procedio al
cierre de la sesion del Subcomité siendo las 12:00 horas del dia 23 de mayo de %19.

Piginal de 4
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PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Atencion al ACUERDO AO03-11-2019
establecido en Ila Segunda Sesion
Ordinaria del H. COCODI el pasado 26 de
junio de 2019, se elaboré el nuevo
Caddigo de Conducta de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Se elaboraron y aprobaron las Bases
para la Integracion, Organizacion y
Funcionamiento del CEPCI en |la
Segunda Sesion Extraordinaria de fecha
12 de junio de 2019.

SEGUNDO TRIMESTRE
ABRIL-JUNIO 2019

CODIGO DE

S AL

PROFECO
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=

€9 2019

PROFECO

Bases para la integracién,
‘Organizacion y Funcionamiento
del Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de
Interés




PROFECO SEGUNDO TRIMESTRE

gigigzg%i;‘r:g.\o?oﬁnm. ABRIL—JUNIO 2019

O Se presentd en la Segunda Sesidon Extraordinaria de fecha 12 de junio de
2019, el nuevo Codigo de Conducta de la Procuraduria Federal del
Consumidor, el cual se trabajo y supervisé en conjunto con las areas de
la Direccién General de Planeacién y Evaluacién y el Organo Interno de
Control.
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PROFECO SEGUNDO TRIMESTRE

PROCURADURIA FEDERAL ABRIL—JUNIO 2019

DEL CONSUMIDOR
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PROFECO SEGUNDO TRIMESTRE

iz?"; AAAAAAAAAAAAAAAAAA ABRIL_JUNIO 2019

PAT 2019

OBJETIVO:

O 2do. Fortalecer la difusion de material vinculado con los
trabajos del CEPCI como los Cédigos y protocolos.

ACTIVIDAD: Se publicé el nuevo Cédigo de Conducta en el
Portal del Empleado y actualmente se encuentra disponible en
la pagina Institucional.




PROFECO SEGUNDO TRIMESTRE

PROCURADURIA FEDERAL ABRIL—JUNIO 2019

DEL CONSUMIDOR

ACTIVIDAD: Se publicé el nuevo Codigo de Conducta

Portal del Empleado Pagina Institucional
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Recompensas 2019
+ Metodologia del Programa de Estimulos y Recomprensas 2019

+ Cartel convocatoria Premio Nacional de Administracion
Publica 2018

& Bases del Premio Nacional de Administracion Publica 2019

[T

+ Cabas e Concrats

« Aviso de Privacidad del Comité de Etica y Prevencidn de
Conflictos de Interés

p— Come £ 3 . st D oS B bt SES20L2

+ Codigo de Conducta de ka Procuraduria Federal del L R
Consumidor

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/5

http://empleado.profeco.gob.mx/files/N_cod_con.pdf

06682/Codigo_de_conducta_Profeco_2019.pdf



http://empleado.profeco.gob.mx/files/N_cod_con.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/506682/Codigo_de_conducta_Profeco_2019.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/506682/Codigo_de_conducta_Profeco_2019.pdf

PROFECO SEGUNDO TRIMESTRE

ABRIL-JUNIO 2019

PAT 2019

OBJETIVO:

O 2do. Fortalecer la difusion de material crmcre
vinculado con los trabajos del CEPCI como los  * i
Cdédigos y protocolos.

PROFECO | 722019

ENCUESTA
ACTIVIDAD: Se realizé via “All Users” la difusién de la 12";’;};2;3]_3?‘20
Encuesta CEPCI 2019 del 12 al 17 de junio de 2019, con
un contenido de 14 preguntas, en la cual participaron
677 servidoras y servidores publicos de 43 Unidades
Responsables.

Con la finalidad de dar a conocer a las/los
servidoras/es publicos de la Profeco, la existencia del
CEPCly las funciones que desempena.




PROFECO SEGUNDO TRIMESTRE

PROCURADURIA FEDERAL ABRIL_JUNIO 2019

DEL CONSUMIDOR

Denuncia: PFC/FD/003/2019

PROF E CO Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
Procuraduria Federal del Consumidor
Subcomité para la atencién de la denuncia PFC/FD/003)2019

Informe de acti del Sub ité para tencion do la d ia PFC/FD/003/2019

En la ciudad de México, siendo las 10:30 heras del dia 01 de julio de 2019, las y los integranies del
Subcomité para la atencidn de la denuncia PFCIFD/003/2019 que se conformd por ACUERDO
CEPCI2019/15 del pleno del Comité de Etica y de Prevencion de  Conflictos de Interés de Ia

. e .
D Se reCI b I O I a d e n u n C I a Procuraduria Federal del Corsumidor en su Segunda Sesion Exiraordinaria 2019 celebrada al 12

de junio de 2018, presentan su Informe sobre trabsjos realizados para allegarse de mayores

p F C/F D/O 03/2 O'I 9 , e I p a Sa d O 3 O elamentos del caso presentado en la denuncia en cila. Al respecin el Acuerdo expresa:

ACUERDO CEPCI2019/15: Se ordena la conformacion de un Subcomité de Etica para la

atoncion de la Depuncia PFC/FD/003/2019, inlegrada por los siguientos miembros ‘del Comité:

de mayo de 201 9. Leda. Mariana Hernandez dol Razo, Represeniarte de Personal Operativo; Dr. David Aguilar
Romero, Rep ie oo Subpr dot/a y Coordinador/a General; Leds. Jukie Teresa Garcia

Dorantes, Representante de Fersonai Operativo,

Al respecto, y en ausencia a la sesion por parte de la Lcda. Mariana Hernandez del Razo,
Representanle de! Personal Cperalive y Auxliar Administrativo, se convocd & la G. Edna Elizabeth

. P . 7
0 Se realizd la Instalacion de un e L R T e
o,
S u bCO m Ite pa ra I | eva r a Ca bo I Os Da las actividades realizadas se reporta lo siguienta:
. . 3 . s . AR S s i i
t ra baJ OS d e I nvest I g a C I o n, m IS m o :;i;n;tgztg;ndgﬁﬁsm?xr:?goalencuon de la denunca PFC/FD/003/2019, llevada &

-Se llevaron a cabo las entrevistas a las senidores plblicas involucradas en & denuncia

q u e fu e rO n rea I iza d OS el d Ila 27 PFC/FD/003/2019 conforme a su derscho de audiencia, a fin de conocer los hechos ocurridos

en la mencionada denuncia

. .
d e J u n IO d e 201 9. -Se andizh el antecedente del Formato de Denuncia PFC/FDI012/2017 en contra de la C. \

Micaela Diaz Altamirano, asl como también el Acta Circunsianciada de fecha (7 de junio de
2018 presentada por la denunciante, la C. Laura Gabriela Neyra Marquez. \)\

-Se establecieren los siguientes acuordos:
ACUERDO 01.- £l Subcomité determind que hay una falta a los Cédigos de Conducte, Cadigo

de Etice y Reglas de Integridad por perie de la denunciede, la C. Micaela Dlaz Allamirano, /
abogado dictaminador, adscrita al érea de Qusjes ylo Registre Pablico de Consumidores.

ACUERDQ 02.- Una vez analizadas las enlrevistas llevadas a cabo a las servidoras poblicas, el 7~ [/
antecedente del Formato de Denuncia PFG/FD/012/2017, an donde la C. Micaela Diaz -
Aliamirano estuvo implicada par cuestones simiares, asi como el Acta Circunstanciada que
prasentd la denunciante, el Subcomié racomienda al pieno del Comité de Etica que en su
proxima sesion ¢é vista a1 Organo Intemo de Control da esta presunta falta para atender los
asuntos qua compaten a ese Organo.




PROFECO SEGUNDO TRIMESTRE

CURADURIA FED ABRIL-JUNIO 2019

PAT 2019

OBJETIVO:

O 2do. Fortalecer la difusion de
material vinculado con los
trabajos del CEPCI como los
Cdédigos y protocolos.

() FUNCION PUBLICA

META: Las y los servidores publicos
conocen el contenido del Cédigo de Etica
de las personas servidoras publicas del

Gobierno Federal. CcODIGO DE ETICA
DE LAS PERSONAS

A : SERVIDORAS PUBLICAS
META: El personal de Profeco tiene e

acceso a los materiales de difusién de la FEDERAL
UEIPPCI.

ACTIVIDAD: Difusion via “All Users” del
Codigo de Etica el 27 de junio de 2019.
Actualmente, se encuentra disponible en
el Portal del Empleado.
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SEGUNDO TRIMESTRE
ABRIL-JUNIO 2019

PAT 2019

OBJETIVO:

O 2do. Fortalecer la difusion de
material vinculado con los
trabajos del CEPCI como los
Cdédigos y protocolos.

META: El personal de Profeco tiene
acceso a los materiales de difusion de la
UEIPPCI.

ACTIVIDAD: Se realizé via la difusion “All
Users” de I|la Campana contra

Huachicoleo, lenguaje incluyente a partir
del 15 de junio y hasta el 16 de diciembre.

FUNCION PUBLICA

INTEGRIDAD

Al reportar el robo de combustible
los trabajadores de la Administracion
Publica Federal participamos en el
combate a la corrupcién

@”@ #PLANVSHUACHICOLEO
. ial
idenc

es Conf

Secretaria de la Funcién Publica
PR 01800 11 28 700
comx: 2000 2000

sidec.funcionpublica.gob.mx

01800 228 9660

vigilante@pemex.gob.mx




PROFECO SEGUNDO TRIMESTRE

ABRIL-JUNIO 2019

PAT 2019

OBJETIVO:

O 1°. Impulsar la capacitacion y sensibilizacion de las y
los servidores de Profeco en materia de ética e
integridad publica.

META: La capacitacion y sensibilizacion en 2019 de 710
servidoras y servidores puUblicos de Profeco en cursos y/o
eventos relacionados con los derechos humanos, la no
discriminacién y/o la igualdad de género, asi como en
materia de ética, integridad publica y prevencion de
conflictos de interés.

ACTIVIDAD: Se impartieron cursos de capacitacion.
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PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

ACTIVIDAD: Se impartieron dos cursos de
capacitacion:

Curso en Linea “Basico de Derechos

Humanos”, cuya imparticion fue del
27 de mayo al 21 de junio de 2019, y se
capacité a 75 servidoras y servidores
publicos de Profeco.

Curso presencial “Administracion

Publica y Derechos Humanos”
impartido el 13 de junio de 2019, y se
capacité a 50 servidoras y servidores
publicos de Profeco.

SEGUNDO TRIMESTRE
ABRIL-JUNIO 2019

CURSO EN LINEA BASICO
DE DERECHOS HUMANOS
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0 Se reportd el 16 de mayo de 2019 ante el H.
Comité de Control y Desempeno
Institucional (COCODI) el Seguimiento al
Informe Anual de Actividades de CEPCI
sobre el primer trimestre del afno 2019.

SEGUNDO TRIMESTRE
ABRIL-JUNIO 2019

Coord e 0 | de Administracion

PROFECO

Coordinacion Ejacutiva de Contral y Confianza
Oficio N* PFC/CGA/ CECC/ 029 12019
2019, Aflo del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata"

Ciudad de Méxiuc:, a 16 de mayo de 2019

ACUSE i

| &7 H
LCDA. ZOHE BERENICE ALBA GONZALEZ { o {
COORDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION Bild q
PRESENTE | (

En atenclén a su oficio no, PFC/CGA/463/2018 de fecha 29 oe abri de 2019, en donde se me solicita remitir
el segumiento dadd al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos da Interés
(CEPCI), informo a usted que, para efectos de inlegrar la carpeta de la Segunda Sesién Ordinaria 2019 del H.
Comita de Control y Desempefio Insfitucional (COCODI). as actividades reaiizadas por el CEPCI durante el
primer rimesire da 2019, conforme al PAA del mismo afo (puntes 8 y 10), con gloance al 31 de marzo del ai'o en
curso, fuercn kas siguientes:

l ¢ r¢ i i 8
2019 dal Ccmlle de Etica y do Prcvonwan de lelmoa dc Inlcn:: de la Procuraduria Federal de
Consumicor de fecha 29 de enero de 2018, remito de manera adjunta copia fisica del acla ya referida, y
en el punio numero 8 del orden del dia se hace alusién a la preseniacion dal Informe Anusl de Actividadas

(IAR) 2018,

g elahor
prnycc&o quc u envia de manera uqmta ul premme

Sin otro partcular. solicito a usted se terga cumpliendo con lo salictado en tiempo y forma

Saludos Cordiales
ATENTAMENTE

LCDO. JOSE IGNACIO SANCHEZ HERNANDEZ.
COORDINADDR EJECUTIVO DE CONTROL DE CONFIANZA

Ao
9 I Secretacia de 1a Panciée Piblica por wedic de le Uniad de Btice, Integrided Pdblia y Prevesctbe de ConfiEiss o
Imerés (WEIPPCH), emivé ls Gula para ls elaboracién y actualizacien det Codigo de Conduca de las l.lzp.n.hm.lm ¥ entidades de 1
Admipistrackon Pblice Federal, ash o para 1as empresas al cuart o C5dtige de Frica
de lis personas servidoras pabiicas del Gobierno Fedarel |, otorgand) ¢f plato de nnwnu dis pama la llimranﬁn del Cadigo de Conducta, en este
casodelaPRUFEC(. o

cen. Dr Fncisro bwier Cogis Yedasea. Titdar de Grganc Iitsmode Contnd do Ja PRC- Pary «u caomeinlente
cep Lie Juan Cador Riges Bars, Directar do lansvacién Cubsmamentsl y Bxlace éal COCONL Para cucnsactmierts

- 2019

Jeoe Viseoncder 206, Cot Cangeas. £
£51 4

Ceaunio 5 W gut mK/praTece
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TERCER TRIMESTRE
PROF ECO JULIO-SEPTIEMBRE 2019

« Se celebré la Tercera Sesidn
Extraordinaria del Comité de
Etica y de prevencién de Tercera Sesién Extraordinaria 02/08/2019
Conflictos de Interés.

Fecha de No. de
celebracion acuerdos

Sesion

PROF ECO Comité de Etica v do Prevencion de Conflictos de Interds
v JeRAL Federal del C.

Acta Tercera Seslon Exiraordinaria 2016 del
Comité de Etica y de Prevencisn de Conflictos de Intares
de la Frocuraduria Federal dal Consumidor

En |5 Clugad da Méxce, lando ias 1120 horas dal die 02 de agosto det 2019, on of *Sakn e los
Procufadoies” ubicecdo en & piso 18 del edficio maresdo con e nimero 208 de 1A avanida Jood
Wasconosios en s coknia Condesa, se reunieron @5 y los siguentes sarvidores pablicos de s
Procursduria Fedoral del Consumidon: Loda, Zohe Benanica Abe Genzdlez, Presidenta del Comile de
Etica y da Pravancion de Conflicos de Interss y Coordinaons General de Adminstrscan; Lodo, Joes
lgnacia Sanchez Eecretaio Ejecufivo y Coordinador Eiecutive de Conlrol oe Confianza.
Or. Dadd Aguilar Rormern, Representante de Subprocuradora v Coordnadora Genaesd

i General de Ed i | in; Mira. Félix Gomea Sanchez. Represaniznte de
Director'a General y Direclor General de Andbsis Publicitera de Telecomunicacionss: Lode. Agustin
ibafiez Penusquia, Dinecor Genersl de Proocsdmantos; Lot Migesl Saomon Abvarez,
Aepresentorde de Deegadasios y Subdeiegadasios y Dakegado Cenbo, Lodo, Joel Aberto Mava
Cnz, Repragantarte de Jafazies da Dapariements y Jele de Departamenis; Edna Elzsbet
Forocarer Vega, Represenisrts ce Persond Opersihe y Jof de Deparsmenio o Agays
Adminisirative; Julia Terssa Garsia Doranies, Represerionte de Personal Operative y Subdirecion =
duridica y Contial de Infarmacien; D Francisen Javier Coquis Velseco, Asesor y Tiwlar del Grgang
Interna de Conirod; Loda, Franclsco Javer Shise Overe Cobidn, Asssor Jwidico y Subpmocurades
Juricioe, oon fa finalidad o6 llever a cabe by Tarcers  Sesidn Extaotdineria del Comié de Etica y de
Prevencitn de Conlicios de Inerés de la Procuradurka Fedeal del Consumidar,

‘ORDEN DEL Din

1, Regisiro de azistencia.

2, Doddaracin de quorum legsl, [

3 Lot y apbacitn del Ordzn del dis. d

4. Presentacitn y aprobaciin en su caso, dal nueva Cidigo de Conclcta de la Pocuraduris ||

Federal del Consurmidor 2019, asi coma de su publiceciin en el poral del empleado y 2 o

travis del corec oloctrénics via “All Usems'.

Andligls, sciusdackin y aprobaddn en su caso, dal Avieo de Prvackad del Comitd de

Etica y de Prevencion de Confiictos de Interés (CEPCL), para su difssion

Analisis para su autorizackin o sorobacion, 4z la campafia de difusidn del Cartel y del | l-'

PROTOCOLO para 13 Prevancin, atencidn y sancion ded hostigamienio y acceo sexusl, |

EA ki ce los Valorss por-la UEIPPCI de la SFP para la aprobaciin
de la difustn en la PROFECO a través m.: electrbnion,_

: A J' »
Pighal de s A

[

;.




JULIO-SEPTIEMBRE 2019

PROFECO TERCER TRIMESTRE

.....

PAT 2019

OBJETIVO:

d 5to. Asegurar el cumplimiento de los acuerdos establecidos
en las sesiones de trabajo.

META: El CEPCI de la Profeco da seguimiento y atencién a los
acuerdos establecidos en sus sesiones de trabajo.

ACTIVIDAD: Acuerdos cumplidos de la Tercera Sesion
Extraordinaria de la nomenclatura CEPCI2019/16 a CEPCI2019/21.
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PAT 2019

OBJETIVO:

O 2do. Fortalecer la difusién de material vinculado
con los trabajos del CEPCI como los Cdédigos y
protocolos.

META: El personal de Profeco tiene acceso a materiales
de difusion de la UEIPPCI.

META: Las y los servidores publicos conocen el contenido
del Codigo de Etica de las personas servidoras publicas
del Gobierno Federal.

ACTIVIDAD:

= Continua la difusién del Cédigo de Etica via “All
Users”.

= Difusiéon del Cédigo de Etica a través de correos
masivos desde 23 de julio de 2019 al 26 de agosto de
2019.

TERCER TRIMESTRE
JULIO-SEPTIEMBRE 2019

FUNCION PUBLICA

CcODIGO DE ETICA
DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS
DEL GOBIERNO
FEDERAL

PROFECO |




PROF ECO TERCER TRIMESTRE

PROCURADURIA FEDERAL JULIO-SEPTIEMBRE 2019

DEL CONSUMIDOR

ACTIVIDAD:
= Publicacién en la pagina institucional

“Portal del Empleado” el Cédigo de Etica,
desde el pasado 01 de julio de 2019.

http://empleado.profeco.gob.mx/files/C_Etica_GF_DOF.pdf

http://empleado.profeco.gob.mx/files/C_Etica_SFP_2019.pdf
N o~

e ~ 4
Portal

del Empleado

¢ @ pocumentos sporta cetes! % 1+ S

php?ldCategoria=58

& Informe de Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO) 2018

Ver documento

o et 30 s Pearatens 7o % Cormansty

+ Reglamento e la Loy Federal de Profeccién s) Consumidor.
L

& Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del
Gobierno Federal

« Contrato Colectvo de Tinbayo 2016 - HHB e Recwrs. “er documenta

GO s O TS0 7 - TITH 68 0 O 1IN €30I BN &
T GTRY o BT P | et TR RIS > S e s 2mee o

&« Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Ptiblicas del
Gobierno Federal (DOF 2019)

Ver documento

& REGLAMENTO DE ESCALAFON

« Cartel de la convocatoria del Programa de Estimulos y
Recompensas 2019
er documento



http://empleado.profeco.gob.mx/files/C_Etica_GF_DOF.pdf
http://empleado.profeco.gob.mx/files/C_Etica_GF_DOF.pdf
http://empleado.profeco.gob.mx/files/C_Etica_SFP_2019.pdf

PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
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PAT 2019

OBJETIVO:

0 2do. Fortalecer la difusion de
material vinculado con los trabajos
del CEPCI como los Cddigos y
protocolos.

ACTIVIDAD: Publicacion en la pagina
institucional “Portal del Empleado” el
PROTOCOLO para la prevencion, atenciéon y
sancion al hostigamiento sexual y acoso
sexual, desde el pasado 19 de agosto de 2019.

http://empleado.profeco.gob.mx/files/P_host.pdf

PAPTTIS

TERCER TRIMESTRE
JULIO-SEPTIEMBRE 2019

~ '
-~

; Portal

del Empleado

+ Reglamento de la Ly Federal de Proteccién al Comsumidor.

+ Estatuto Organico de ta Procuraduria Fedural del Comsumidor

ot Sanes 30 s Pecaratens ot s Carmerety

Secparerss 30 3 Loy Pt o Svomcise 3 o

& Cartel de la convocatoria del Programa de Estimulos v
Recompensas 20128

« Metodologia dei Programa de Estimulos y Recomprensas 2019

& Cartel convocatoria Premio Nacional de Administracién
Publica 2019

« Bases del Premio Nacional de Administyacion Publica 2019

viso de Privacidad del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Inferés

« Codigo de Conducta de la Procuraduria Federal del

Consumidor

& FProtocolo para la Prevancion, Atancion y Sancion de
Hostigamiento sexual y Acoso Sexual

« Plan Nacional de Desarrolio 2019-2024



http://empleado.profeco.gob.mx/files/P_host.pdf

PROFECO TERCER TRIMESTRE

URADURIA FED JULIO-SEPTIEMBRE 2019

PAT 2019

OBJETIVO:

O1° Impulsar la capacitacion y sensibilizacion de las y los
servidores de Profeco en materia de ética e integridad publica.

META: La capacitacion y sensibilizacion en 2019 de 710 servidoras y
servidores publicos de Profeco en cursos y/o eventos relacionados
con los derechos humanos, la no discriminacién y/o la igualdad
de género, asi como en materia de ética, integridad publica y
prevenciéon de conflictos de interés.

META: La sensibilizaciéon en 2019 de por lo menos 10 personas de
cada una de las Unidades Administrativas de Profeco en materia
de prevencion del hostigamiento y acoso sexual.
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ACTIVIDAD:

Se realizé la capacitacion al personal adscrito a la Coordinacion
General de Administraciéon en tema de “lgualdad de género y no
discriminacion” el 05 de julio de 2019 y se capacité a 26 servidoras y
servidores publicos de Profeco.

Se convoco a todo el personal de la Profeco, asi como a los miembros
de Comité a realizar el curso en linea “jCero tolerancia al
hostigamiento sexual y acoso sexual! Conoce el Protocolo para la
APF” a partir del 19 de julio de 2019 y se capacitd a 592 servidora y
servidores publicos de Profeco.

)
E mlovlee, ATENTAMENTE T
i
J . EL SECRETARID EJECUTIVO DEL COMITE DE E c.w—
PRE\rEm:réw DE CONFLICTOS DE INTERES

TERCER TRIMESTRE
JULIO-SEPTIEMBRE 2019

0 o

PROFECO CECIEmTO
fﬁ 1 2018 A el Caidile el B, Emilono Zicwta™
o L $ Cantant e Wesicn, 3 19 06 s g 010
121 \J

/I(ESE?:;ES deéﬁcnyu Amfictes de Intards

Caon el abjéto de dar cumpdmizric al nemeral 8 “Princlplos, Crilerlos y Funclomes” de s
“Linosmientos genarales para prupfclw I integeidad de Jos servidores pibiicos pars
acciones Aticn, & fravis de

W
fos Comitds de Etica y de i1 de i de fnferss”, de su valoss
paticipacmn para rmalzar el cursd an lines (Gero tolarancia saxual y accas sexual! Canoce
ol protocolo para Iz APF,

Fam c!o nnbcran hu'esa 3 la pagna hitp ey

+2019 (7/shout ¥ 6fear si ourin; aba manconsr gque el
registra o pmun:llnno v 86 del 22 & 25 de JuBo por o qua a8 de suma imparanca
temir B lse  siguientas  dimcciones olectteioas egamiah@proface gebimy v
EEEI]IEQQEIL& sEdpeieco.qob.me 13 capturs do panalla ce i crescitn e dicha suenis nars
Impresar al curss.

Lina vez nscritos, tencrdn hasta &l 12 g8 agosto ﬂa 2013 para condurio salisfadtoramants y
wniar 0 consEinck 3 los conmoos snles manso

Sin almpalrh hagupmpu:.nh u-mnnnmcumﬁ-u wrkl&'duymeﬂmma:us
drdenes on | 24, ¢ ulver cusliuier duds yis

ﬂDUﬂ EJECUTIVQ DE CONTROL DE COI c
| vENTARILLA URICA |
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Alcance del Curso en linea jCero Tolerancia al Acoso y
Hostigamiento Sexual! en la PROFECO

B Coordinacién General de
Administracién

B Subprocuraduria De
Telecomunicaciones

B Coordinacién General de Educaciény
Divulgacién
m Organo Interno De Control

B Subprocuraduria Juridica

B Subprocuraduria de Servicios

B Subprocuraduria de Verificacion

TOTAL DE 592 PERSONAS




PROF ECO

3’3 (‘ JP!\L URIA FEDERAL
CONSUMIDOR

PAT 2019 - Indicadores

3er. Indicador: En materia de capacitacion y
sensibilizacion en acoso y hostigamiento sexual
conforme al 1° Objetivo

Personal que se capacité en la
sensibilizacion

592

70

Personas programadas para la
capacitacioén

Resultado = 845 %
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PAT 2019

OBJETIVO

O 2do. Fortalecer la difusion de material vinculado con los
trabajos del CEPCI como los Cédigos y protocolos.

META: El personal de Profeco tiene acceso a materiales de
difusién de la UEIPPCI.

ACTIVIDAD:

* Publicacion de carteles en los tableros institucionales, asi
como en las Delegaciones y Subdelegaciones de la PROFECO.

« Conforme al requerimiento de la Unidad de Etica Integridad
Publica y Prevencion de Conflictos de Interés (UEIPPCI) de la
Secretaria de la Funciéon Publica, se realizaron diversas
campanas de difusion en materia de ética y valores en
Tableros informativos y via “All Users”, a partir del 14 de agosto
de 2019.

TERCER TRIMESTRE
JULIO-SEPTIEMBRE 2019

Cocrdinacicn Gensral de Administracken
Can iy et ol

PROFECO
oo e Y

icaal

T016 A4 el Couciho oo G,

—
ACU 5 t s e Mhsicn, 06 fe 8ok 0o 2010
IVONNE REYES LERMA
JEFA DE DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO DEL PERSONAL Y MANEJO DE CAMBIO
PRESENTE

En cumplimiento dal Programa Anual de Trabajo 2019 del Comité 6a E1ica y de Prevencién
de Conflictos de Interés, solchs 8 usted, fa colocactn de cinedes en ks biens inomativos
Qe esle editco sede. El woial e carlales s 6 y contianan s valores del Codigo de Elica da
las personas senusomss. pbiloss dol Gebiemo Fadarsl, publicado on Do Offosd do i
Fedaracitn ot § e febeem del presanta afo.

Mucho ACFRdecant qub @ pardso de PAMANANSIA o dinca 1AbMS 162 & partic del § da
agosto hasta of 31 do diclombre dal 360 on curso, ef cran &n Guo 56 ckGu 55 Indtinio

Sin 10 PEACLIA 16 DFE60 UN AXDHENI din.

ATENTAMENTE

‘COORDINADOR EJECUTIVO DE CONTROL DE CONFIANZA Y SECRETARIO
EJECUTIVO DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS

LCDO. JOSE IGNACIO Eucuez HE%,
— ) @313 |
Ve TS =5 v g

Evidencia Delegacion Tuxtla Gutierrez
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JULIO-SEPTIEMBRE 2019

Participacion
Delegaciones

Subdelegaciones:

de
y

CON UN TOTAL DE 27

Acapulco

Deleg. Aguascalientes

Deleg. Baja California (Tijuana)
Deleg. Campeche

Deleg. Cancun

Deleg. Tamaulipas (Cd. Victoria)
Deleg. Centro CDMX

Deleg. Chihuahua

Deleg. Colima

Deleg. Cuernavaca

Deleg. Sinaloa (Culiacéan)
Deleg. Durango

Deleg. Guadalajara

Deleg. Sonora (Hermosillo)
Deleg. Hidalgo (Pachuca)
Deleg. La Paz

Deleg. Guanajuato (Ledn)
Deleg. Yucatdn (Mérida)
Deleg. Morelia

o000 oOo0

Deleg.
Deleg.
Deleg.
Deleg.
Deleg.
Deleg.

Nayarit (Tepic)
Netzahualcoyotl
Oaxaca

Oriente CDMX
Poniente CDMX
Puebla

Deleg. Saltillo

Deleg. San Luis Potosi

Deleg. Tlalnepantla

Deleg. Tlaxcala

Deleg. Toluca

Deleg. Tuxtla Gutierrez

Deleg. Veracruz

Deleg. Tabasco (Villahermosa)
Deleg. Zacatecas

Unidad la Villa

Deleg. Nuevo Ledén (Monterrey)
Deleg. Querétaro
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; Portal

del Empleado

OBIJETIVO:

O 3er. Fortalecer la proteccidon de los datos personales de
guienes presenten una denuncia ante el CEPCI.

META: Se garantiza la proteccién de los datos personales de las e

personas que presentan una denuncia ante el CEPCI. ~

Aviso de Privacidad

| 35
Avisos al personal de Profeco
martes 01/10/2019 0801 am.
ARisers

PROFECO

ACTIVIDAD: Difusion del Aviso
de Privacidad via “All Users”, del
15 de agosto y hasta el 31 de
diciembre de 2019. Se encuentra
disponible en el Portal del
Empleado para quienes soliciten
orientacidon o quieran presentar
una denuncia.

i
|

AVISO DE PRI
OMITE DE ETICA Y BE PREV

AD INTEGRAL
CONFLICTOR O INTERES jCEnc

s Carfzideia 3 dol Progy de y
Recompensas 2019

+ Metodologia del Programa de Estimulos y Recomprensas 2018

+ Cartel convocatoria Premio Nacional de Administracion
Pabiica 2019

& Bases del Premio Nacional de Administracion Pablica 2019

& Avizo de Privacidad del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés

& Codigo de Conducta de ta Frocuraduria Federal del
Consumsdor

& Protocolo para I3 Prevencion, Atencitn y Sancion de
Hostigamiento sexual y Acoso Sexual

& Plan Nacional de Desarrolio 2018-2024

http://empleado.profeco.gob.mx/files/a_priv_cepci2019.pdf



http://empleado.profeco.gob.mx/files/a_priv_cepci2019.pdf
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PAT 2019

OBJETIVO:

O 4to. Actualizar y mejorar el formato para
presentar denuncias.

META: Las personas que presenten
denuncias ante el CEPCI cuentan con un
formato claro y accesible.

ACTIVIDAD: Se actualizé el formato para
presentar denuncias ante el CEPCI.

TERCER TRIMESTRE
JULIO-SEPTIEMBRE 2019

i i ntitheasiin (parinna qus presarta b denundal,
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PROFECO

[Py Y SRRy S —
Sl PTEGNCED) 4 vt

TN Ase el Coues ot > St Tty

~\Cuse e

MTRO. OERMAN ESTRADA LAREDO
DIRLCTOA GENERAL DL RELURSCS KURANDS
PRESENTE

En curgitvieto 4 © esbtinaoe #0 o Tebiorn On Condol sars In Evatuncoo biegrel de by
Comites % Efca r 9 Provncdn de Conticton on Imests vl 0 It Secwmiwia &

ervidors
Pibicos o mOnen: Ot 5 COTFRMSER, PO 1D QU 1 6 M eni 30ICES 3 I 00 1
a5 CoSEFICED Ja's O B T 3T 8 Vi 36 53 CONECH) Sa3 AR § C00 S
e o unedcies acrevimrnt s g ests Procredie

Se solicitdé a la Direccidon General de o e ey G 3

018

Recursos Humanos mediante oficio s s S

PFC/CGA/CECC/048/2019 la emisién .
de la Carta compromiso actualizada -
para que por su conducto las y los T —
servidores publicos que por motivo
de ingreso a la Institucidon firmen la - .
. PROFECO Carta Compromiso
carta y quede archivada en su et ienmrpmemiaeriii

Gobierno Federal y Cédigo de Conducta de la Procuraduria

eXped ie nte. Federal del Consumidor”

Comite e frica e e
Procuredurta Federa: et Conaumidor

LCDO JOSE IGAAR O SANCIEZ MERNANDEL

Sesentn
Conforme & lo dspuests Por %oe aticuize A8 y &5 On & Lry Federst de Mesporsatiidedes
Adwristratess e o Sarsdnen n-u e wemcribe. rozs
miertn 08 ine PrInciEIon e wuIac. hencades
e
Pederal, 38 COMO w Cickgo de Conchucta de la
e aiuna rodesl el Conmunido

Tt tande: e asunus quo etermca
 afucton s & soceded. sderanante o mRME Harmgm s werponsaiskdad por s wctoy uw 98
o la satidacciin i s pecesdoden colectiva, Estay conicients ove of leracie pUbic

e 34 Gernam 03 o s af Cargo o deseroniand

Eotiands ue ol Chcige de Ctcs S0 e POrIceas servidaras piblcus dwl Cobienno Fede: W contieons

% regtes guesras Gu COnehTa wialentackes e s GINCHOR 19CN00 D61 MPAGE PUINO. quD

erorinn tos avconns Mmuuudan-q—mr»-un urciones pace ataoder. baio s
e guteno e @ sociedad.

Autmares, covprando ous ol Codige de Conducts de i Procursdurs Federsl det Cansumidor
Seireita le SCIORCION tuw dobs Siervar U IRLICIONEE CONCIRLEL Ut & et prosen e, sl eridierss
2t revaion. veuen y oG do b Profecs

Sty iarmade que o Cidyo de Frice da ws g somnts sarvdcras pubiica Sel Cobummd F90013L 361
coma & Cirkyo de Conduca de o Procursdurs facd Ge Comsumdy 3on uiremeden 4
trotnfo e we e T 20 of Portal del Trabajador y 12 fatranct de yofacs y Ios %680
Comunnas 2408 U3 Y Conchucts dertin e la BroCLRIU

Decioro lenes Conocemiants Qué #n C30 de wCwmclerventc 150 on 4 mormateiand du
o ine: o 3o Eria pie o o it e Comtre o fn Y acss prec i conborme &
s i aciones.

“Camalr com des w3 numsE Compremie”
Proamets o meceere
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Denuncia: PFC/FD/004/2019

En seguimiento de atencién a la denuncia
PFC/FD/003/2019, el CEPCI determindé de un
incumplimiento a al Cédigo de Etica, Cédigo de
Conducta y Reglas de Integridad, se dio vista al
Organo Interno de Control para la atencién
correspondiente a las funciones que competen a
este Organo.

Se recibié la Denuncia PFC/FD/004/2019, el 23 de
septiembre de 2019,

Se cred un Subcomité para realizar sus trabajos de
investigacion correspondientes el pasado 24 de
octubre de 2019.

Procuradurfa Federal del Consumidor
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

pRoF ECO Subcomité para la atencidn de las Denunclas
v e PFC/FD/004/2019, PFC/FD/D05/2019 y PFC/FD/006/2019

Informe de actividades del Sub ité para la ion de las D i
PFC/FD/004/2019, PFC/FD/005/2019 y PFC/ FDI/006/2019

En la Ciudad de México a los 28 dnas dal mes de noviembre de 2019 lasios inlegrantes del
Subcomite; Dr. David Aguilar Romero, Reps de Subpr d y C Genaral,
Leda. Alicia Virginia Vidal Martinez, Representante de Director/s de Area;, Julia Teresa Garcla
Dorantes Representante de Personal Operativo y Ledo, Ardel Orozco Enrlquez, Represontante del

Ejscutivo Suplente, para la de las D PFCIFI 19,
PFCIFDI005/2019 y PFCIFDI006/2019, mismo qua so conformé en pleno del Comité da Etica y de
Prevencion de Confiictos de Interés de la Procuraduria Federal del Consumider en su Segunds
Seﬂ;én Ordinaris el 10 de octubre de 2019 presenta su Informe de Actvidades sobre los trabajos

eal s para all de de los casos presentados en las denuncias en cila

De las actividades realizadas se reporia lo

de las Di PFCI/FDI004/2019,
ch/Fomosrzois y PFC!FDIODGIZMD wlobrada @l pasado 24 de ociubre de 2019, se reporta;

- La instalackin del Subcomité para la alencon de las Denuncias PFC/FD/004/2018,
PFCIFD/005/2018 y PFCIFDI006/2018, el 24 de oclubre de 2012 en la “Sala de juntas” ubicado
en el piso 7 del edificio marcado con el ndmero 208, de la Avenida José Vasconcelos, Cobnia
Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 05140, Ciudad de México.

Se realizaron dos videos llamadas para e! desahogo de prusbas y derecho de audiencia de |a
danunciante y el denuncado de! formato de Denuncia PFCIFD/004/2019. Cabe merciorar que \
la sesion del Subcomité inicid con retrasos ya que no se encontraba disponible el Encargado de >~
Despacho de la Delegacifn Sinaloa y el Jefe de Operaciones realizd en un principio la video
llamada, indicando que él iba a llevar a cabo el caso por instrucciones del Encargado de
Despacno, anle esta situacidn el Subcomité le comenia que no procede dicha scliciiuc al
tratarse de un asunio de cardcter confidencial, por ende no se lleva a cabo el desahogo de la
evidencia bastz que se encuentrs disp o s& haga el Er de Despacho en

la video llemada. Fue hasta fas 12:08 horas del dia 24 de octudre de 2019 que se llevo a cabo le
sesién con el denunciado. Una vez finallzadas las respactivas zudiencias, el Suboomilé
establece los acuerdos; ACUERDO 01 y ACUERDO 02, gue a la letra sehalan:

o

ACUERDO 01« Conforme al nuineral 7, ias o9 log Li i para
propiciar ko Q" y ol P L étco en Ia inistraci /’bt\"ca Federal, of
Subcamitd para atencitn de tn Denunca PFC/FD/O04/2019 recarmianda convasar por comea
elocironico emitdo por el Secretario Epcutivo lanto 8 la denunciante como al denuaciado a un (\
Curso e capacilacitr en linea en materia relacionada @' Codigo de Elca, iss Reglas to
Intogridad y ol Cédigo do Conducts. Asf mismo, 6 recomienda exhortar por comeo Gfaotrénico

dal Sseretano Ejecutive af denunciado que en velar de sus labores como serwdar publico vigite,
apligus y cumpls los valores cel Cédigo de Conducta, Chdigo d Elica y Reglas de lnfegv'i‘éi‘.

e = Pignaldes 2019
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OBJETIVO:

O 2do. Fortalecer la difusion de material vinculado con los
trabajos del CEPCI como los Cédigosy Protocolos.

META: Las y los servidores publicos de Profeco conocen el
PROTOCOLO para la prevencidon, atencidén y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual.

o A | PROTOCOLO para la prevencion, atencién y ion del hostigamiento sexual y acoso
ACTIVIDAD: Se promovié a través de el

correos masivos la sensibilizacion del e e i
PROTOCOLO en materia de prevencion, e

atenciéon y sancién del hostigamiento

sexual y acoso sexual.

CERO TOLERANCIA al
acoso y hostigamiento
sexual

« Campana CERO TOLERANCIA al
acoso y hostigamiento sexual del
22 de agosto y hasta el 31 de
diciembre de 2019. httpi/empleado.profeco.gob.mx/files/P host.pdf

Conoce mas en:

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCY)
comitedeetica.seilprofeco.gob.mx
Ext. 11942y 11211
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OBJETIVO:

a 1° Impulsar la capacitacion y
sensibilizacion de las y los servidores de
Profeco en materia de ética e integridad
publica.

ACTIVIDAD:

O Se realizaron diversas campanas de
difusion en materia de ética y valores,
mediante Tableros informativos y via All
Users.

O Difusion del Cédigo de Conducta del 15
de agosto y hasta el 31 de diciembre de
2019.

O Se emitieron via Oficios ejemplares del
Cdédigo de Conducta a Subprocuradores
y Miembros del Comité el 13 de agosto de
2019.

TERCER TRIMESTRE
JULIO-SEPTIEMBRE 2019

Nuevo Codigo de Conducta de la PROFECO
Avisos al personal de Profeco
ABisars, singents o

hitp:/lemplaade. profaco.gob.mu/files/N_cod_con.pdf

jConoce tu nuevo
Cédigo de Conducta de
la Procuraduria Federal

del Consumidor!

http://empleado.profeco.gob.mx/files/N_cond_con.pdf

PROFECO

)3' hros y del Comité de tica y de

Prevencion de Conflictos do Inferés de la Procuraduria Fedaral del Consumider,

o por el pleno mediants &
nuestra Instkucion, instrumants que & través de nuastro asfu

ctear un enbaime de ambients lsboral, g0, paciico, rapekioso & incliyarts

que &l nuavo Cedigo de Gondus
de ésta Procuraduria por comecs akeclrd

Sin otro parscular, hago popicio e Momento para hecere IIEgar Un cotial saxdo

ATENTAMENTE

EL SECRETARIO EJECUTIVO DEL COMITE DE ETICA ¥ DE PREVENCION
OF CONFLICTOS DE INTERES ¥ COORDINARGR EJECUTHO DI CONTROL DE CONFIANZA
fhre
(G £

o)

LE00, JOSE IGNACH'SANCHEZ HERNANDEZ
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OBIJETIVO:
O 2do. Fortalecer la difusion de material vinculado con
los trabajos del CEPCI como los Codigos y protocolos.

META: El personal de Profeco tiene acceso a materiales
de difusion de la UEIPPCI.

ACTIVIDAD: Difundir a través de correos masivos los
Mmateriales de la UEIPPCI.
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“C o . T " -
ACTIVI DAD: Am;;"l"p:::‘“ FUNCION PUOBLICA

————— - VENTAJAS DE UN
oo (234 w0 CODIGO DE
naga ca pars vega vty CONDUCTA

REAFIRMA

Conforme al requerimiento de la Unidad T

de Etica Integridad Publica y Prevencion S e
de Conflictos de Interés (UEIPPCI) de la R i TR -
Secretaria de la Funcién Publica, se \ég%ég'volglo @a‘?

realizaron diversas campanas de = ...... S SRS SRR SRR s o

difusién en materia de ética y valores 00’:::‘:’0”‘6::;‘, —_—

en Tableros informativos y via “AllUsers”. ser ejemplo de:

« Difusion de diversos carteles
conforme a los Valores del
Coédigo de Etica a partir el 14 de
agosto y hasta el 31 de diciembre
de 2019. S et

Haga b pucs segut oo

« Difusién jConoce tu nuevo FUNCION PUBLICA
Coédigo de Conducta! del 16 de 3UICIOS ETICOS
agosto al 11 de octubre de 2019. : o

"
AN

Excelencia en el
Servicio Publico
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ACTIVIDAD:

/\» GOBIERNO DE
" MEX1CO A FUNCION PUBLICA

CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DEL GOBIERNO FEDERAL

DUtHEaco a ! Dintic Ol de 1s Fageracion dul & de futire

* Difusion del cartel “Cédigo

e 20W

PRINCIPIOS Y VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

de Etica de las personas
servidoras publicas del
Gobierno Federal” en

tableros informativos del 26
de agosto al 7 de octubre de
2019.

ELpresente Codigo de Etica tiene por

L Establecer un conjunto despiifciples,
Yolares y reglas de integridad @is ouerta

en un marco de aspiracion a I

ol desompeno G 3 [ancionesy s (oima de
acisionts Qo 195 LPorsons tservidores
PUDlicas, surmi@ndalos como (E0res wn 1o

construcgion ae la nueva etica publica. ¥

1L CaBstitu ol o 8 oorr detcual, oy
r.g{. i s mpr
N el '(umncn s ‘u"’
-~ o5 dii Suducts. b 108
oA e B e
SNorcsOn e a7 80y G

ﬁl Sodiga de Etica aplicara: & today las permonas
wervidoras publicas, Ofie: ol Gesempeno de
PUGsIras TUNCIONEs y 18 TOMA 46 GOCIHIGNS LS
{zalizamos con mativo de nuestios emplecs,
CAIGOS D COMISIONEE. CON SU OSTUMIO y APHCASIEN.
formentamos 1a construccion de in nuevs ética
puul:ca

Gblich s rige hor 1A aplicacion
3.5'.-:.;-:,. bt ahales

ncipioiconvergenan vus
ocifrocarnanteBon 105 By

valoresy 1 s

da duth. U recor

Pl

caran

5 leg
porlo queen
andamos acer carte

A1 OIC 0 3 tu G

COMPROMISOS CON
EL SERVICIO PUBLICO

e
\-mv:dola publlu:. actuar atendiendo a
Jos  principios, valores y reglss de
integridad contenidas en este Codi

asl como a las disposiciones wgales
2\ aplicables a sus funciones.

Las personas servidoras publicas, en el ]
Smbito  de v

of Srire rujerat y Iomiren y respataAAn In
identidad y orientacion sexual,

Loz personas  servidoras publicas
observaran un comportamiento ﬂiynoy
evitaran realizar cualquier conauc

ios

humanos

Existe conflicto de Intereses cuando las

jJuntos(as) transformamos a México!

V. de Legatidad
vl [ o tam normas Jutidicas, con un csuluo Tantido de
| voeacion de servicio a ia socladad.

§,, —
Principio de Honradex fomentad la rectitud an al
geblerno abisrt Bae. Incentivo. 1a rbx
punl idady of ns:n.mmo PUBIICO G0 SUS TUncionas
anto la socke:

Principic de Lealtad buscard que las personas
a

01 Estado |vs hi conferido, a fin de sahﬂnnm m

suporior da- las necesikdades colactivas v

\ ?zmav £urteza plana de su conducts frente a todas
2435 parson

e

de i buscara al
acceso neutral ¥ sin discriminacion de todas fas
personas. a fas mismas condiciones, oportunidados
¥ es ¥ gub

de
/ ub,mwns gul)ecnam-nlsln a traves de una culmn
\ de servicio b @10, orientada a resultades

3 on ld apti nguuov\ de recursos.

A% Servidoras publicas deberan
iy un oo Iguaiitario & todos los
Individuos, evitando cuaiquier accion U

Que menoscabe a dignidnd
ana, derechos, libertades © constituy.
AIGUNA forma e diteriminacion *)

'—‘_“\

Las  personas  servidoras  publicas
dn

Lis patsonas servidoras poblicas debers
raciones
Patimoniates, de interescs'y flscalcs,
Wendishdo en 1060 MOMento 3l Prncimo
de honradez, por lo que ostas deberan
con P

Cuslauler persans carvidara gblics o particutar podia hacer del o
e dos inst o I srmpiien ek digo de Euic.
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OBJETIVO:

FUNCION PUBLICA

INTEGRIDAD

FUNCION PUBLICA

El robo de hidrocarburos
es un delito que vulnera
los principios de
LEGCALIDAD y HONRADEZ

O 2do. Fortalecer la difusién de

. . o Al reportar el robo de combustible
material vinculado con los trabajos mv,,';;,,:;;d;m,-;;,;,g:,;;s;",“ N e lns personae.
. S S e servidoras publicas.
del CEPClI como los Coédigos y SNl el p%j!m
prOtOCO|OS. @Eﬂ“‘ﬁ@ #PLANVSHUACHICOLEO g‘mﬂdﬂ\c\a\

P

META: El personal de Profeco tiene creomsssso  OLeoonzero
acceso a materiales de difusion de la : :
UEIPPCI.

01 800 228 9660
) vigitante@pemex.gob.mx = 018007128700
2000 2000

vigilante@pemex.gob.mx

FUNCION POBLICA FUNCION PUBLICA
QACTIVIDAD: Difundir a través de HONRADEZ LEALTAD
correos masivos los materiales de la S _—_
Quienes trabajamos en el Cobierno de México som:':lonle'::"h::xsi::w no“ e car:os
UEIPPCI. L P e it en ei1oba de nuesros fecursos.

de combustibles robados a la Nacién.

- Se realiZé Vl'a uA”USerS" |a Campaﬁa @”@ HPLANVSHUACHICOLEO
dencid

contra Huachicoleo, lenguaje g 2"
incluyente e.l 15y 19 de agosto, el 2y ovsenTaseen ~ o1sao 28700
el 17 de septiembre de 2019. e

es conf

cretaria de 1a Func

Publica L n Publica
018001 28 700

01800 228 9660

vigilanmte@pemex.gob.mx covx 2000 2000

sidec.funcionpublica.gob.mx
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(= General de =
Coordinasién Ejecutiva de Control do Confianzs

PROFECO Gficin H* FFCICEAICECCIE 018
R . #3018, Ado del Coudilla del Sur, Emilisne Zapata”
Ciudad de Mexico, & 17 de agosto de 2015
. NS £
O Se reportd el 13 de agosto de 2019 R AHCDOT
COORDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION P
PRESENTE

a nte e I H ¢ CO m ité d e CO n t rOI y En atencion & su ofico no, PFC/CGABTE/2010 de fecha 1 de agosto de 2018, en dands se solicita

remiti el seguimiznto dado al Informe Anual de Actividades de! Comité de Etica ¥ de Prevencion de

~ . .
Desempeno Institucional L L e T T

conocimiento las actvidades realizacas per gl CEFPCI durantz el Segunde timestre de 2019,

(COCODI) eI Segui miento a I camesponden al pericdo 1 de abril &l 30 de jurnio det afo en cursa:

»  Se clabors, (ntegré y se autorizé el Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y de

I nfo r m e An u a I d e ACt iVi d a d es d e Prevencion de Conflictos do Interés de Iz Procuraduria Federal del Consumidor, &n la

. Primera Sesién Ordinaria y de Instalacion 2019 dal Comia da Etica y de Frevencién oe
C E pCI Sob re el Seg u nd O trl l I Iest re Canflictos de Interés de la Procuradurla Federal del Consumidor de fecha 15 de mayo del 2019,
(Anexo copia del acta de referencia asl como el orden del dia), de dicha sasin.
~
d e I a n O 2 O-I 9 O No omilo decire que mediane oficio PFC/CGAICECC/I2H 2018 ya se reportd el primer imestre de

2019, conforma 2l Programa Anual de Actividaces (PAA)
Sin otro particular, agradezco su atencitn.

ATENTAMENTE
4

.
T ;
LCOO. JOSE IGNACIC SANCHEZ HERNANDEZ
EL COORDINADOR EJECUTIVO DE CONTROL DE CONFIANZA
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oz Fecha de No. de
Sesion celebracién acuerdos

Se realizaron dos Sesiones
Ordinarias del CEPCI => Segunda Sesién Ordinaria 10/10/2019 5

Tercera Sesion Ordinaria 11/12/2019

Acta Segunda Sesién Ordinaria 2019 del PRO F E Co {:nmm da Etlca ¥ de Prevencién de Conflictos de Intarés

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés Frocy: ia Federal del
de la Procuraduria Federal del Consumidor ;

Acta Tercera Sesion Ordinaria 2019 del

En la Ciudad de Mexico, siando fas 11:23 horas del dia 10 de oclubre del 2019, 2a ¢l Sadn X
Procuradores, Ubicado en el piso 18 del edficio marcado con ol nimero 208 de la Avenida Joseé c""‘“d:’:“"”“ Frevencien I“e AHIRIION e
Vasconcelos en la Colonia Condesa, se reuneron las y los siguientss serwdo«ee publicos de la i Fedsnarde!
Procuraduria Fedaral del Corsumidor: Leda. Zohe Berenice Alba G 2, id del Comite de - " 1:00 k L ” .
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés y Coordiradora Ganeral de Admims!rsctﬁn Ledo. Jesé a‘;,mf: :;-:::E:r', :'IE;:QO ?; ;el ?Mlgf i\ﬂﬂa‘;‘: ;;nu; ﬁ::umgugad?;ghifﬂﬂsﬂgg
Ignacio Sanchez Hernandez, Secratano Ejecutivo y Coordinader Ejecutivo de Control de Confianza; Vasconcelos en la Colonia Condesa, se reuneron las v los sguentes servidores poblicos de la
Dr. David Agullar Romerd, Representante de ria y Cox Gonorel y Pracuraduria Fedaral del Consumidor: Leda. Zohe Berenice Albn Gonzalez, Presidenta del Comité de
Coordinador General de Educacion y Divuigacien: M Pedro Francisco Rangel Msgcaleno, Elica y Cosrdinedors Gensral de Administracin; Lodo. José ignadic Santhar Hamandaz, Secretario
Represantante de Director/a Genaral Suplenta y Olracior General da Planeacion y Evaluacion; Leda, Ejecutivo y Coordinador Ejecutivo de Cantrol de Conflanza; Dr. Bavid Aguilar Romero, ReprBaMarma
Agustin Ibanez Perusquia, Represaniante ce Diraclora Genaral y Director Gereral des de Subprocurador’z y Coordinadora General y Coordinador General de Educacicn y Divulgacian;
Procedimientos an la Subprocuraduria o2 Servidos; Leda Alicia Virgina Vidal Martinez, Miro. Falee Comes Sanchez, _Repreeenlanle de Direclorla General y Direclor Ganeral de
Represeniante de Direclorz de Arsa y Direciora ge Registo ¢e Contratos de Adnesion de Procadi y Andlisis F de T Edna Elizabeln Forlocarer Vaga,
Telecomunicaciores, Lodo. Miguel Salomén Alvaiez. Representante de Delegadasics y Reopresentant: de Perscnal Operativs y Jeta de O de Apoyo k Juba Terasa
Subdelegadas/os y Delegado Ceniro. Lodo. Joel Aberto Nava Cruz, Representante de Jetasies de /f / Garcia Darantss, Reposentants do Personal Opersivo y Subdirectota Juridica y Control de
Departamenic v Jele de Departamento; Loda. Mariana Hernandez Del Razo, Represeniante da//)/ Irfoeme cior, Love. Ariara Loal. Romond; Reprasditinis e iecion's Geriatal Gipleive . Cisciorg
General, Ledo. Arel Orozco Enriquez, Secrelaro Eleculvo Suplenls y Jefe do Departamento de

Quejas de Combustibles; Dr. Francisco Javier Coquis Velasco, Asacor y Titular del Organo Interno
da Control; Miro, German Estrada Larado, Asesor y Direclor Gereval de Recurscs Humanos; v Lodo,
Luis Ernesm Barbosa Panca, Asesar Juridica Suplente y Director General Juridico Consullivg; con la

Personal Operativo ¥ Auxiliar Administrativo, Julia Teresa Gaicia Doranies, Representante de
Personal Operalivo y Subdirectors Juridica y Control de Informacion. Dr. Francisce Javier Coqul

Velasco, Asescr y Titular del Orgenc Interno de Control y Ledo. Luis Emesle Barbosa Ponce, A /
Juridico suplenic, con |a finalidad de Fevar a cabo la Segunda Sesitn Ordinaria del Comité de Elcd v | finalidad do levar & cabe la Tercera Sesidn Ordinarla del Comits de Etica y da Prevencin de
de Prevencdn de Corflictos ds Interés de la Procuraduria Federel del Consumidor. / Conflicios da Intarés de la P ia Faderal dal C:
ORDEN DEL DiA ®/ Y ORDEN DEL Dia
-~
1 Registro de asistencia 1. Ragistro da asistanca. /
2 Declaracién de quorum legal 2. Declaracan de guonm begal,
G ; 3, Lectura y aprobacidn en su caso 3l Orcen cel dia.
9. Lacum.y apmbnoian en ol casp el orclen del e 4, Seguimisrio al Programs Anuz| de Trabajo [PAT) 2078 en materia de capaciiacion.
4 Informe del sequimiento al Programa Anual de Trabajo (PAT) 2019 en el Sistema de £ ¥ !
g g z a. Capacitaciones imparidas por la Unidad de Etica, Integridad Puablica y Prevencion
Seguimiento, Evaluacion y Goordinacion de los Comit€s de Etica de Prevention de Conflictos de Canflictes de Inlerés (UEIPPCI) da I Sacretaria de la Funsién Pablca,
de Intarés (SSECCOE), conforme a o recomendado por la Unidad de Etica, Integridad Piblice b. Capacitackon mediante el apoyo de la Direcsion de Capaditasisn ¥ Desarollo de la A
y Prevencidn de Conflictos da Interés (UEIPPCI) - Dirsecisn Genaral de Recumos Humanoe X
5. Informe de actividaces del Comité de Etica y e Fravencion de Conficios e inerés en 5. Requerimiento ds |2 Unidad de Efica, Integridad Piblica y Praverion de Confiicios do
"‘a‘era\,fz d"“s":'(_. e e e o B Pl Intarés {UEIRPCH) de la Sacretaria da la Funcién Pablica, [
2. Velorws oet Lorbio de Etiea, amifdos povia Secretaria da la Funcdn Friplca; a. Aplicacién dal cuestionarla “Percapcién sobra el cumplimiento del Gdign de Eica |
b. Concce tu nuevo Cédigo de Conducta. \ 2078° f
c. Cécigo de Elica ds las personas servidoras pablices del Gobierno Federal prncipio Yy, € b, A bl de las Aciivided lizadas en o Sistema de Seguimisnio
valeres del senvicio pibico. : : i G : \
d. Conocs tw nuavo Cédigo de Conducta de |a Procuraduria Federal del Censumidor Esaé:ﬁligc; S:Txér::fgszecl;;;?wdades de-dog ités de Elica ¥ Prevencidn %
Sooimi 38 lacid ; 5 =5
(7;' Pt :,:te ol Pleno del Cor;?ém I:"ﬁmf:iﬁ"m? l?:%&uzow R 8. Sequimisnto 2 los acuardos ostablacidos an la Segunda Sesion Ordinarfa f
PFC/FDID05/2019. y ‘ﬁ') 7. Preseniacion del Informe de Actividades del Subcomitd para la atencidn da I Denuncias
8 Asunios generaes PFCIFDVD04/2019, PFCIFD/005/2019 y PFC/FDI006/2019.
a. Presentacion al Plenc dol Comité de la Denuncie PEC/EDI006/2019. 8 imenlwén al::la.rm del Comits ia denuncia PFCIFDI00Ti2019 y PFCIFD/0DE(2019, .
< Cierre do sesidn, O = 8. Asuntos ganaraias [o%%
N 10.Clarra de sasidn.
S -3 )
5 W
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PROF ECO CUARTO TRIMESTRE

OCTUBRE - DICIEMBRE 2019

PAT 2019

OBJETIVO:

A 5to. Asegurar el cumplimiento de los acuerdos establecidos
en las sesiones de trabajo.

META: El CEPCI de la Profeco da seguimiento y atencién a los
acuerdos establecidos en sus sesiones de trabajo.

ACTIVIDAD:
« Acuerdos cumplidos de la Segunda Sesion Ordinaria de la
nomenclatura CEPCI2019/22 a CEPCI2019/26.

« Acuerdos en proceso de la Tercera Sesion Ordinaria de la
nomenclatura CEPCI2019/27 a CEPCI2019/30.




PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

PAT 2019 - Indicadores

4to. Indicador: En aseguramiento de los acuerdos
establecidos en las sesiones del CEPCI conforme
al 5to. Objetivo

26*

Acuerdos cumplidos

30

Acuerdos establecidos

Resultado = 86.6 %

*LOS ACUERDOS DE LA TERCERA SESION ORDINARIA SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE ATENCION.



CUARTO TRIMESTRE
EEQEEECO OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

« Concluyé la campana de
Difusion del cartel “Cédigo de
Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal”
hasta el 07 de octubre de 2019.

+ Se realizé una segunda
campana todo el mes de
diciembre del 2019.

.. GOBIERNO DE < .
U MEXICO FUNCION PUBLICA

CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DEL GOBIERNO FEDERAL

PRINCIPIOS Y VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

COMPROMISOS CON
EL SERVICIO PUBLICO

s a México!

Puntos(as) transfo




PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOCR

* Se concluyeron las campanas de
difusion en materia de ética y

valores,

mediante Tableros

informativos y via “AllUsers".

Difusion del Cédigo de
Conducta 2019 hasta el 31 de
diciembre de 2019.

Difusion jConoce tu nuevo
Cédigo de Conducta! Hasta
el 11 de octubre de 2019.

Campana CERO
TOLERANCIA al acoso vy
hostigamiento sexual hasta
el 31 de diciembre de 2019.

CUARTO TRIMESTRE
OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

Nuevo Codigo de Conducta de la PROFECO
Avisos al personal de Profeco

ABisars, sisgcrts sl

hitp:/lempleado.profaco.gob.mu/filas/N_cod_con.pdf

jConoce tu nuevo
Cédigo de Conducta de
la Procuraduria Federal

del Consumidor!

http://empleado.profeco.gob.mx/files/N_cond_con.pdf

» | PROTOCOLO para la prevencién, atencion y sancién del hostigamiento sexual y acoso

FUNCION PUBLICA - sexul,

Excelencia en el

Servicio Publico

Avisos al personal de Profeco
© Sequimento, Comenza el martes, 05 de

CERO TOLERANCIA al
acoso y hostigamiento
sexual

Conoce mas en:

http:/empleado,profeco.gob.mx/files/P_host.pdf




PROF ECO CUARTO TRIMESTRE

OCURADURIA FEDERAL OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

JMIDOR

PAT 2019

OBJETIVO:

1° Impulsar la capacitacion y sensibilizacion de las y los servidores
de Profeco en materia de ética e integridad publica.

META: La participacion de 100 servidoras y servidores publicos de
Profeco en los cursos vinculados con la ética e integridad
publica que ofrezca la Unidad de Etica, Integridad Publica y de
Prevencion de Conflictos de Interés (UEIPPCI).




PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

ACTIVIDAD:

- Se solicité mediante oficio B
PFC/CEPCI/SE/036/2019 a la Unidad de Etica, G e
Integridad Publica y de Prevencién de Conflictos V i "*“
de Interés (UEIPPCI)de la Secretaria de la Funcién e e s
Pubica capacitaciones en materia de ética e SREt

integridad publica.

* Se realizaron tres capacitaciones presenciales
para las y los servidores publicos de Ia
Procuraduria y para los miembros, suplentes y
asesores del Comité de Etica.

[Pt~ 20 .




PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

ACTIVIDAD:

 Se realizaron tres capacitaciones presenciales
para las y los servidores publicos de Ia
Procuraduria y para los miembros, suplentes y
asesores del Comité de Etica:

- Coédigo de Etica el 03 de diciembre 2019y se
capacitdé a 44 servidoras Yy servidores
publicos de Profeco.

* Gestion de los Conflictos de Intereses el 03
de diciembre 2019 y se capacitdé a 44
servidorasy servidores publicos de Profeco.

» Acciones de Fortalecimiento en Materia de
Integridad y Anticorrupciéon el 10 de
diciembre 2019 y se capacitd a 32 servidoras
y servidores publicos de Profeco.




PROF ECO

.Jil\l JRIA FEDE
ON i'!i OR

PAT 2019 - Indicadores

ler. Indicador: En materia de capacitacion y sensibilizacion
en derechos humanos, ética e integridad publica, igualdad

de género y no discriminacion, prevencion de conflictos de
interés, conforme al 1° Objetivo

NUmero de servidoras/es publicas/os
capacitadas/os en materia de ética,
integridad y prevencion de conflictos de
interés

282

Total de servidoras/es publicas/os
programadas/os para recibir 710
capacitacidén en materia de ética,
integridad y prevencion de conflictos de
interés

Resultado = 40%




PROF ECO

.Jil\l JRIA FEDE
ON i'!i OR

PAT 2019 - Indicadores

2do. Indicador: En materia de capacitaciones
impartidas por la UEIPPCI conforme al 1° Objetivo

NUmero de servidoras/es puUblicas/os
capacitadas/os en materia de ética e

integridad publica
' 120

Total de servidoras/es publicas/os
programadas/os para recibir
capacitacién en materia de ética,
integridad y prevencion de conflictos de
interés

100

Resultado = 120%




PROF ECO CUARTO TRIMESTRE

CURADURIA FEDERAL OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

UMIDOR

PAT 2019

OBIJETIVO:

1° Impulsar la capacitacion y sensibilizaciéon de las y los servidores
de Profeco en materia de ética e integridad publica.

META: La capacitacién y sensibilizacion en 2019 de 710 servidoras y
servidores publicos de Profeco en cursos y/o eventos relacionados
con los derechos humanos, la no discriminacién y/o la igualdad de
género, asi como en materia de ética, integridad publica y
prevencion de conflictos de interés.




PROF ECO CUARTO TRIMESTRE

OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

DEL CONSUMIDOR

ACTIVIDAD:

ENUEELO

Se solicitdé mediante oficio CEPCI/SE/002/2019 de fecha 07 v

de enero de 2019 a la Direccién General de Recursos o e e anaeots
Humanos la programaciéon de acciones presenciales y/o en N o S S
linea en materia de ética, integridad y prevencion de Diir e Casachadn Dot

conflictos de interés, derechos humanos, discriminacion e Mo prin e s o ) i ) d' Lneomcns cenwr s i o i

da fos senidares publicos y para implementar acciones que
fravés de ios Comilés de Elica v de Prevencion de Conflicios de Interés”.

. pe pe . ra .
igualdad de género, valores del Codigo de Etica, Reglas de
N . . ‘/\1 ;maccl::j en c;:mdarac de las funciones del Cemité de Etics v de Prevencion de Conficos de Interés (CEFCI) da
a Procuraduria Federal del Consumidar, me permito solictar su amabla apoyo para que en iss accones do
I nteg rld a d y el COd Ig O d e CO nd U Cta . capocitacién pregramadas en el presente a%; se consideren cursos ore: mml)cs yfo en linea vinculados con el
respalo a los derechos humanos, prevencidn ce la discrminacion @ igualdad ce §énero, A los demas principios y
valeres contenides en el Codigo de Efica, en las Reglas de Infegrided y &n el Camu de Conducta, asl como en
materias de dlica, inlegridad y pravencidn de confiictos de Interés.

Reciba un cordial saludo

« Se realizé la capacitaciéon presencial impartida por la
Universidad Auténoma Metropolitana en materia de
Integridad y Prevencion de Conflictos de
Intereses, Comité de Etica del 16 al 20 de diciembre
de 2019. y se capacité a 11 servidoras y servidores
publicos de Profeco.

Atentamente
La Secrotaria Ejecutiva del Camité da Etica
yde Prevunchﬁn Cvnfhcku»d/t Interés
7

4.' P

\ 7
9‘ 5

Mira Mbﬂka\ld‘évms Zepeda Montoya

—%

Cepe Lo, Zohe Beerice Alba cu-u- c: rdrexkre Genel de Admrtstrecin y Pressienta del Corsité e ELCa y de Perercin de
wﬂmsachus verto.- Present=

José Vascorcalos 203 Col. Condses, . P. 06140, Cus enblimes, Ciucad de Mexico
Tl (56] 6626 5199 | gob




PROF ECO CUARTO TRIMESTRE

Ji 1\1 JRIA FEDERAL

SUMIDOR OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

Denuncia: PFC/FD/005/2019, Denuncia: PFC/FD/006/2019,

Denuncia: PFC/FD/007/2019 y Denuncia: PFC/FD/008/2019

« Se concluyé y atendié la denuncia PFC/FD/004/2019 y se
determiné por el Pleno del CEPClI que si hay un
incumplimiento a los valores del Cédigo de Eticay Conducta

Se recibieron cuatro denuncias:

- PFC/FD/005/2019 el 07 de octubre de 2019,

«  PFC/FD/006/2019 el 09 de octubre de 2019,

- PFC/FD/007/2019 el 01 de noviembre de 2019 y

- PFC/FD/008/2019, el pasado 13 de noviembre de 2019.




PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

CUARTO TRIMESTRE
OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

Denuncia: PFC/FD/005/2019, Denuncia: PFC/FD/006/2019,

Denuncia: PFC/FD/007/2019 y Denuncia: PFC/FD/008/2019

+ Se realizd la instalacion de un Subcomité para atender las
denuncias PFC/FD/005/2019 y PFC/FD/006/2019, con
fecha 28 de noviembre de 2019.

+ De las denuncias PFC/FD/005/2019 y PFC/FD/006/2019,
el CEPCI determind que si existe un incumplimiento al
Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta.

« Se notific6 mediante comunicado del Secretario
Ejecutivo la resolucion de las denuncias.

A Las denuncias PFC/FD/007/2019 y PFC/FD/008/2019 se
encuentra en atencion por el Comité.

Pr ria Federal del C
Comité de ftica y de Prevencién de Conflictos de Interés

PROFE coO Subcomité para la atencién de las Denuncias

PFC/FD/004/2019, PFC/FD/005/2019 y PFC/FD/006/2019

Informe de actividades del Sub ité para la ion de las Dy
PFCIFD/004/2019, PFC/FD/0056/2019 y PFC/ FD/006/2019

En la Civdad de México a los 28 diss dsl mes (‘e none'nbre de 2019, Iaslos integrantes ds!
Subcomité; Dr. David Aguilar Romaro, R fay C General,
Leda Alicia Virginia Vidal Marlinez, Representantes |Je Direclor/a de Area; Juia Teresa Garcla
Dorantes, Represeniante de Perscoal Operativo y Lct!o Arel Orozco Enriguez, Representants del
Secretario Ejsculivo Suplenie, para la de las D if PFC/FL 18,
PFCIFD/005/2019 y PFC/FD/006/2018, mismo qua se& conformd en pleno del Comité de Etica y de
Provencion de Confiictos de Interés de la Procuraduria Federal del Consumidor en su Segunda
Sesién Crdinaria ol 10 de octubre do 2019; presenta su Informe de Actvdadas cobre 108 trabajos
dos pars de mayores el de los casos pr €n las denuncias en cla

De las actividades realizadas se reporta lo siguiente:

De la ion del b, ité para ion de las D i PFCIFL 19,
PFCIFD/005/2019 y PFC/FD/006/2019 c&abrada @l pasado 24 de oclubre de 2019, se reporta:;

La instalacion del Subcomité para la atencion de les Denuncias PFCIFDI004/2019,
PFC/FD/006/2019 y PFC/FD/006/2019. ¢! 24 de octubre de 2018 en la "Sala ds juntas’ ubicada
en el piso 7 del edificic marcado con el nimero 208, de 1a Avenida José Vasconeslos, Calonia
Condess, Alealdia Cuauhtémoc, CP 05140, Ciuded de México

Se reallzaron dos videos llamadas para e! desahcgo de pruabas y daracho de audiencia de Ia
danunciants ¥ el denunciade cel formato de Denuncia PFC/FD/004/2018. Cabe menclonar que \
ls sesion del Subcomité inicid con retrasos ya que no se er el E dade
Despacho de la Delegacién Sinaloa y ¢l Jefe de Operaciones realizé un un principio 8 video
llamada, indicando que él iba a llavar a cabo &l caso par instrucciones del Encargado de
Despacho, ante esia situacién el Subcomité le comenta que no procede dicha solicitud al-
fralarse de un asunlo de carécler confdencial, por ende no se lleva & cabo el desahogo de la
evidencia hasta que se encuenlre disponible o se haga presenie el Encargado de Despacho en

la video llamada, Fue hasta las 12:05 horas de! dia 24 de oclubre de 2019 que se llevd a cabo la
sesién con el denunciado, Una vez finalizadss las respectivas audiencias, el Subcomits
eslablece los acuerdos, ACUERDO 01 y ACUERDO 02, que a la lelra sefialarn:

ACUERDO 01.- Conforme &' numeral 7 Denuncias ce los Lineamiertos gensrsiss para
pagiclar le infegr y & compatamizots dco en is / idn Piblica Federal, of
Subcomité para atenciy de @ Denuncia PFC/FDA04/2019 recamisnds convocar por comeo \,
eloctronico emitido por 6! Secretatic Ejecutivo tanfo s la denuntiants come a6l denuncisdo a un d
curso de capacfacidn en linea en materia relacionada &l Codigo de Efca, las Reglas de
Integrdad y el Codigo de Canducla. AT misimo, se recomiends exhorlsr por comes elscirdnico

el Sacrelano Efecilivo & denuiciado que en vilar g2 sus iberss como sevidor patiico vighs,
aplque y cumpla los valores el Codigo ds Concucta, Coédigo ds Eics y Rogias ds .’msgn%.

——— e = S - D o — 2= 2019

varx K31 WALS 6100 w Ao, GUb IATIINIE ort




PROF ECO CUARTO TRIMESTRE

OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

PAT 2019

OBJETIVO:

d 2do. Fortalecer la difusién de material vinculado
con los trabajos del CEPCI como los Cdédigos y
protocolos.

META: El personal de Profeco tiene acceso a
materiales de difusién de la UEIPPCI.

ACTIVIDAD: Difundir a través de correos masivos
los materiales de la UEIPPCI.




PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL CUARTO TRIMESTRE
orrconsmees OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

ACTIVIDAD: Se concluyé la Campaina contra
Huachicoleo, lenguaje incluyente el 07 y 21 de L .

P

octubre de 2019, el 04 y 18 de noviembre de 2019 T
y el 2y 16 de diciembre de 2019. INTEGRIDAD

Al reportar el robo de combustible
las y los A
Publica Federal participamos en el
combate a la corrupcién.

00 11 28 700
2000 2000

FUNCION PUBLICA

El robo de hidrocarburos
es un delito que vulnera
los principios de
LECALIDAD y HONRADEZ
que guian el desempefio

de las personas
Destinar 3
el uso de hidrocarburos ncial servidoras publicas.
con fines distintos oﬂﬂde
al servicio publico viola
la regla de integridad 2 - \
de administracion de FUNCION PUBLICA \d’“c‘a

€
bienes del Estado. es con

01 800 228 9660
) vigitante@pemex.gob.mx = 018007128700

vigilante@pemex.gob.mx comx: 2000 2000 2000 2000

sidec.funcionpublica.gob.mx

Evitemos el robo FUNCION PUBLICA Carppeie Y (05 e Hdcarburox
de hidrocarburos o .

y construyamos juntos (as)
un MEXICO que defienda
el respeto a los valores
de INTEGRIDAD,
‘HONRADEZ y

LEALTAD. _

A

FUNCION PUBLICA

LEALTAD

Como personas servidoras publicas
leales a v a
en el robo de nuestros recursos.

#PLANVSHUACHIEOLEO

Secretaria de |a Funcion Publica
018001128 700

comx: 2000 2000
sidec.funclonpublica.gob.mx

conenida en 1o

01800 228 9660

vigilante@pemex.gob.mx
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PROCURADURIA FEDERAL
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« Se realizé la aplicacion del cuestionario
“Percepcion sobre el cumplimiento del
Codigo de Etica 2019”, del 04 al 29 de
noviembre, mediante plataforma electrénica.

* Se realizé un Kiosko de aplicacion del 11y 12
de noviembre de 2019.

» Se obtuvo la participacion de 706 servidoras
y servidores publicos.

=
=y A\ZAA Bt S
i

o
o
&
K0 sKO b
AP L TN C O

SPERCEPCLON sORRE Kl rUMEL | ERTD

DEL Copleo DE ATICA

o 48

CUARTO TRIMESTRE
OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

Participa en el C rio el Py ion sobre el del

Cédigo de Etica”,

Avisos al personal de Profeco

[} ey 25113/2019 0533 pm.
ABUsers

Adermafe & Partcipn on ol coniicoare - Percepeion setioe of cumpliinets del Codigo de Eea 2019 001 292 KB

PROFECO #PARTICIPEMOSTODDS

Cuestionario wlectronico

Prercopeion sabre of cumplimiento del Codigo de Etica 201

Tienes hasta el préximo viemes 29
de noviembre de 2019

INEress TP mps/fuww porticipa gob musicodigo elica-apl- 200

ftoZhocemoselcomitededtica

®
L IS K
*

ion al ionario electronico del Comité de Etica”.
Avisos al personal de Profeco
© Segumeento Comienza o lunes, 02 de ditiembre de 2018 Vence of lunea, G2 de dickrbire de 2015
mubreolas 20/40/2019 D102 pum.
ARsers
SMensaje & PwRaCn 8l ciesionao deddnko CEPCIEt3pa 1 de 2.paf (350 KBI

PROFECO €tapa1de 2

EL Comite de £tica y de Provencion de Conflictos de Interés [CEPCT)
te invita a responder el cusstionarle elecurénico

*Parcepcitn sobre ol cumplimiento dei Codigo do £tica 2019"

Coma lo responderas?




PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

CUARTO TRIMESTRE
OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

« Se obtuvo en la evaluacion del Cédigo * Se obtuvo en la Cédula Definitiva y de
de Conducta 2019. Evaluaciéon del cumplimiento 2019.

FUNCION PUBLICA | 2019
Unidad de Ctica, Integridad

2019 Pablica y Prevencion de

A Conflictos de Intereses

CRACACT RN DX L& FUCO IR
ey 2 sumies
(PSSR A

| FUNCION PUBLICA |

Cédula Definitiva de Evaluacion Anual del Cumplimiento, 2019, de|
Comite de Et v de Prevencion de Conflictos de Interés e

Procuraduria Federal del Consumidor

Establece oual es su chjetivio.

Comtiens un glesaria

3
4
5
6. Establece ummecanizno de particdpacicn para su elaboracon
7
8
9

Establece oual essu ambito de aplicacion y ckligatoriedad

wn

10. Indlica cudl ez la Instancia encargada de s interpretacian,
consulta y asesaria

@

PROFECO
Puntos
Elemento evaluado: Asigriables | nsignadcs
Informe Anual de Actividades 2018 [IAA 2018) %
o 15 3
Acta de Integracicn del CEPCI (INTEGRACION)
Bases de Integracién, Organizacion y Funcionamiento 10 7
del CEPCI (BASES) ﬁ'
Programa Anual de Trabajo, 2012 (PAT_2019) @ 15 10
Indicadores de curnplimiento (INDICADORES) D 5 3
Codigo de Conducta, 2019 (CODICO) H 15 15
Procadimisnto para presentar Denuncias (PROCEDIMIENTO) @ 10 10
Pratocolo para atender Denuncias (PROTOCOLO) gﬁ 10 7
La versién 2019, incorporada al SSECCOE, del codiga de Conducta: Prl:‘ml:lacién Puntuacian Difusion de cuestionarios electronicos [CUESTIONARIOS| ﬁ 10 10
antenar nuava
Gestion del CEPCI (GESTION) kA 10 8
1. Cportuna emision y publicacicn del Codigo de Conducta. o o L ' Mo
2y —— Eximo
2. Es.tal.aler.e conductas especificas de las personas senddaoras - = Adwldard:gz‘:émiﬂs—:]”as 2019 posible 5 5
plblicas v 30
Contiene una Carta Irvitagisn. = 15 Total 88
Establece acciones de Difusion y promeddn ] o Con bas@ € |3 0portuna iNCorporacion en el Sistama de Saguim dinacion aluacion de
e los Comités de Etica y de Prevencion de Confiictas de Interés (S 'OE}, de las
Mendena orefiers una Carta compromiss o o 5 establecidas en el "Tablero de contral para la Evaluscion integral de los Corni Ericay de
0 - Drmncnon de Conflictos de Interds, 20197 —Y una vez concluida |3 etapa de stencion 3 solicitudes de
0

aclaracion o correccion—, la UEIPPC] ha determinade emitir la presente Céduls Definitiva de

Evaluacion del Cumplimienta 2012, misma que asigna un total de 88 del maximo de 100 puntos

ura ver ponderada, dicha puntuacion squivale a 72 del magimo posibie de 25 puntos 3 considerar

cuande se concluya la Evaluacion integral de las Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de

interés 2019, y ubica al CEPCI de Procuraduria Federal del Consumidor dentro del grupo de
fitni isf :
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PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

0 Se reportd el 22 de octubre de 2019 ante el
H. Comité de Control y Desempeno
Institucional (COCODI) el Seguimiento al
Informe Anual de Actividades de CEPCI
sobre el tercer trimestre del ano 2019.

I

CUARTO TRIMESTRE
OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

Coordinacio de A
Coordinacion Ejecutiva de Control de Confianza
Oficio N°® PFC/CGAICECC! ] ‘ 8 12019

G AR o 2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata™
[2 4 0CT, 201 | Ciudad de México, a 22 de octub
RECIBIDO TTTeROE
DNEECCION DE INNOVACION |
GUBEDRNANED ! 1
LEDA-ZOME BERENICE-ALBA GONZALEZ ?
COORDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION

PRESENTE

En seguimiento al Oficio N° PFC/CGA/1476/2019 de fecha 10 de octubre y
recibido en esta Coerdinacién Ejecutiva de Control de Confianza el 15 de octubre
del afo en curso y en atencién a lo solicitada:

o Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés.

Durante el 3° timestre del afio en curso, el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés (CEPCI) realizd acciones de difusion de carleles e
infografias por via "AllUsers” y de manera impresa, los cuales fueron colocades en
el edificio sede, Delegaciones Federales y metropolitanas de esta Procuraduria
Federal del Consumidor. Por lo anterior, me permito enlistar las tematicas de dicha

informacion:
Campaiia “Valores del Cédigo de Etica”, cabe mencionar que en la Tercera
Sesion Extraordinaria del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés celebrada el pasado 2 de agosto de 2019, el pleno acordd la difusidn en
e todas las delegaciones y subdelegaciones de esta Procuraduria, solicitando a
cada una de ellas evidencia fotografica de la colocacion de los carteles que
dontienen los valores del Cédigo de Etics, logrando un alcance del 97% en su
| totalidad. Monterrey y Quarétaro fueron las delegaciones que no atendieron

' " dicho requerimiento.

oy

Campafia jConoce el nuevo Cédige de Conducta de la Profeco! para el
reporte en el SSECCOE y de conformidad al calendario de actividadas emitido
por la Unidad de Etica, Integridad Pulblica y Prevencion de Confliclos de
Intereses de la Secretaria de la Funcién Piblica, el Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés de la Profeco, realizd la programacion y
difusién semanal de una de cuatro infografias enviadas por dicha unidad;
“Ventajas de un Codigo de Conducta”, “Conoce, vive y aplica tu Codigo de
Conducta”, *Compromiso con fa sociedad” y * Juicios Eticos", las cuales fueron
colocadas en los tableros Informativos del edificio sede y difundidas via
“AllUsers” a todo el personal de la PROFECO, contemplando un periodo del 16
de agosto al 7 de octubre del presente afo. La evidencla se reportd
quincenalmente en fa plataforma del SSECCOE.

201

EETER




PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

En cumplimiento al numeral 6. Principios, Criterios y Funciones, inciso o) De las
Funciones de los Lineamientos Generales para propiciar la integridad y el
comportamiento ético en la Administracion Publica Federal que regulan el

funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI), se
presentan las siguientes:

SUGERENCIAS PARA MODIFICAR PROCESOS Y TRAMOS DE
CONTROL EN UNIDADES ADMINISTRATIVAS O AREAS EN LAS
QUE SE DETECTEN CONDUCTAS CONTRARIAS AL CODIGO DE

ETICA, REGLAS DE INTEGRIDAD Y CODIGO DE CONDUCTA
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PROCURADURIA FEDERAL

Hji,

CONSUMIDOR

Campanas de difusion a través de tripticos en todas las areas de la
Procuraduria Federal del Consumidor para reforzar el conocimiento
sobre los valores del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta.

Evaluaciones para asegurarse que lasy los servidores publicos aplican
su Codigo de Eticay Codigo de Conducta.

Mayor promocion de las funciones que realiza el CEPCI.
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