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Encuesta de Climay
Cultura Organizacional
(ECCO)

La aplicacién de |la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la
Administracion Publica Federal, tiene como objetivo orientar estrategias
y acciones de las instituciones para facilitar a las y los servidores publicos
a trabajar en un clima satisfactorio que apoye en la calidad del servicio a
la ciudadania.
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Género

« La estructura organica del . . "
CONADESUCA. esta integrada 4.- (El entrevistado es? / 2019

por ocho plazas de confianza,

las cuales se dividen en cuatro
hombres y tres mujeres c
actualmente.

Hombre
* Durante el proceso de . 56%
aplicacion nos percatamos de

la duplicidad de una encuesta,
por lo que solicité su anulacioén
sin embargo esto no fue
posible, por ello se registra una
encuesta mas.

Mujer
44%




Edad

La siguiente grafica muestra las
edades de los integrantes del
CONADESUCA, como se puede
apreciar, el 62.5% de la poblacidon se
encuentra por encima de los 41
anos, por lo que es una plantilla
madura y flexible con la capacidad
de hacer frente a los retos que se
presenten.

Mientras que el 37.5% de la
poblacion es menor de 40 anos.

Cabe mencionar que existe una
encuesta mas.
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Estado Civil

* EI 50% de los integrantes 5.- ¢Su estado civil es? / 2019
gue laboran en el
CONADESUCA
respondieron que su )
estado civil es soltero, Soltero(a) .

44%

mientras que la otra
Mmitad se encuentra
casado.

« Cabe mencionar que
existe una encuesta 5
méS. Casado(a)

56%
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Nivel escolar

* En lasiguiente gréﬂC? Sé 7.- ¢Hasta que nivel escolar estudié usted? / 2019
observa el nivel académico
de IOS Integ ra ntes del Licenciatura o Estudios Profesionales | O
CONADESUCA, en la cual incompletos 0%
se aprecia que todo el :
Personal Cuenta Cor) Licenciatura o Estudios Profesionales completos - §
licenciatura o estudios 44%
profesionales completos y 1
el otro 50% continud sus Maestria 2

estudios en maestriay 22%
doctorado. |

Doctorado

« Cabe mencionar que existe 33%
una encuesta mas.

Otro
0%
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Nivel de Puesto

* LaLey de Desarrollo L enA . ~
Sustentable de Ia Cafa de 11.- ¢Cual es el nivel del puesto que desempena
usted actualmente? / 2019

AzUucar y su Estatuto Organico

conforman el marco normativo Puesto Operativo u Homologo | 3o

de la institucion, lo reflejado en , 1o

la presente grafica es una Enlace uHomologo | g,

breve descripci,ér) dela Jefe de Departamento u Homalogo 8%

estructura organica. 1

Subdirector de Area u Homodlogo 7S 3

« No omito mencionar que por Director de Area u Homdlogo | <39, 3

su naturaleza jurl'dica, el Director General Adjunto u Homodlogo 8%

Comité no posee personal .

Operativo u homé|ogo’ siendo Director General u Homoélogo s | 1

este un tema en el que se ha , . ] 5

solicitado la intervencién de la Titular de Unidad o Superior >

SFP para su aclaracion. otro | 9y,
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Serviclo

Profesional de

Carrera

- El Servicio Profesional de 13.- ¢Ocupa usted un puesto de algun servicio
Carrera no aplica para el civil, profesional o publico de carrera? / 2019

Comité, por lo que el 89%
de sus integrantes no
pertenece a un puesto de :
algun servicio civil, .
profesional o publico, In%
mientras que el 11%

Uunicamente es responsable
de llevar a cabo ciertas
actividades que se
requieran en cuanto al 8
tema. No

89%
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Antiguedad IP

- Enla siguiente grafica 10.- En total (cuantos afios ha trabajado en el
poderT]os observar que la Sector Privado? / 2019
mayoria del personal del | | |
Com Ite se ha desa rrOI Iado Nunca he trabajado en el Sector Privado N

en el sector publico, esto 44%

indica que la experiencia

en el desarrollo de sus Hasta 5
actividades en la APF es |
amplia y que cuentan con :
los conocimientos S
necesarios para afrontar los 1
retos que la agroindustria Nals 1

requiera. s

33%

16 a2 20
0%
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Antiguedad
Servicio Publico

- EI CONADESUCA posee 9.- En total ¢cuantos afos ha trabajado en el Sector
una estructura reducida, Publico? / 2019
1 [
sin embargo el pers.onal. o s — 5
cuenta con la experiencia —
suficiente en el Sector 6210 | 9.,
Publico, como se muestra ]
en la siguiente grafica, el Nals 5% 3
77% de la plantilla ha 1 A
laborado mas de once afios ez 22%
en la Administraciéon a0t — 2
Publica Federal i
26230 |3y,
31235 | Qo

36a 40 %




Antiguedad en
el Puesto

* La siguiente grafica
muestra que el 56% de
los integrantes del
Comité, no tiene mas de
cinco anos en su puesto
actual, mientras que el
44% tiene entre seis y
diez anos en el puesto.

12.- ¢Cuantos afos tiene usted en su puesto actual? /

Hasta 5

6al10

TMals

16 a 20

2019
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Estudios
actuales

« En la grafica se puede
apreciar que al
momento de la
encuesta no se
desarrollaba ningun
estudio.

8.- ¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?

/ 2019

AGRICULTURA

/Al CONADESUCA

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros

0
0%

0
0%

0
0%
0
0%
0
0%
0
0%
0
0%

0
0%

0
0%

(0]
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FACTORI \

] CONADESUCA

Reconocimiento
« Evalua la percepcion de las FACTOR I / 2019
y |OS se erdores pu bl ICOS 4.- Celebro las aportaciones laborales de mis | | | |9€
sobre el reconocimiento de compafieros(as). | |
~ 2.- En mi area operan mecanismos de
.SU d.ese.m PeNno en la reconocimiento al personal, con igualdad y sin | 89
INnstitucion. discriminacion.
e E| promedio del factor 1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. | 93
SObr.epa.Sa los 90 puntos, lo 3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los 189
que indica gue se trata de objetivos esperados.
una institucidon que procura
reconocer en el otro el
esfuerzo y empeno. PROMEDIO DEL FACTOR 2019 02
GLOBAL APF 2019 | 82
|
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FACTORII

 Permite evaluar las FACTOR II / 2019
acclones de Ca paC|taC|on 7.- Aplico la capacitacion que recibo para | | | | 87
orientadas a la mejorar mi desempefio en el trabajo.
actualizacién, desarrollo \ 8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la | 8C
fO rta Ieci m iento del capacitacion que tengo programada. =
desem peﬁo’ Y €N Su Caso, 6.- En mi institucion el programa de capacitacion | 82
Certificacién de |aS y |OS esta alineado a mis funciones. |
: “Kli 5.- La capacitacion que recibo esté relacionada
SerVIdoreS pU bl ICOS. con mi desarrollo profesional. | 82

 El promedio de factor se
encuentra por debajo de los |
90 puntos, sin embargo se PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N S-
rescata que reactivo con :
mejor calificacion trata
sobre |la disposicion para
realizar la capacitacion. GLOBAL APF 2019 82

I
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FACTORIII
Mejora y cambio

 Permite evaluar el grado de FACTOR IIl / 2019
aceptauon de Ias y |OS 9.- En mi area buscamos nuevas formas de | | | |98
servidores pL] blicos al brindar los servicios eficazmente.
cambio Y Su d iSpOSiCiéﬂ a 11.- Participo en los cambios innovadores de mi 1 96
incorpora r su experiencia a area para mejorar la forma de trabajar.
los Procesos de mejora. 10.- En mi institucién existen mecanismos que 191

captan nuestras sugerencias para mejorar.

* El promedlo del factor €s 12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en | 91

mayor a |OS 90 pu I'TtOS, por cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

lo que se puede interpretar
que el CONADESUCA |
cuenta con una actitud proMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 94
positiva ante el cambioy se '
empena en la mejora.

GLOBAL APF 2019 | 82




FACTORIV

Calidad y
orientacion al
usuario(a)

« Evalua la identificaciony
conocimiento que tienen
las y los servidores publicos
de las necesidades y
expectativas de los clientes,
para incorporarlas a la
mejora de sus actividades.

» Este es uno de los factores
mejor calificados, hace ver
que el CONADESUCA se
orienta a atender las
necesidades de |a
agroindustria conociendo
sus alcances y promoviendo
su desarrollo.

AGRICULTURA

/Al| CONADESUCA

FACTOR IV

/

2019

13.- Me intereso por conocer las necesidades de

98

los usuarios(as) de mi trabajo.
15.- En mi &rea se proporciona el servicio

requerido de manera cordial, respetuosay con los

| 96

principios de igualdad y no discriminacion.
16.- En mi area mejoramos la calidad de los

servicios tomando en cuenta las necesidades de

| 96

las y los ususarios.

14.- Mi area promueve captar las sugerencias de

98

nuestros(as) usuarios(as).

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 97

GLOBAL APF 2019
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FACTORYV
Equidad y género

 Evalua el grado de FACTORV / 2019
Cu mpllmlento de la 20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y | | | 96
INnstitucion hacia los sancionable. 7 {
pl’l Nnci p|OS valores \4 17.- En mi area la intimidacién y el maltrato se 193
di |Spos|c|ones de la no sancionan de acuerdo a la normatividad. =
19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacion |
discriminacion Y la del desempefio se aplican con igualdad y no | 93
percepcion de lasy los discriminacion, |
i bl 18.- En mi institucion existen instalaciones

?g;VIéjgt’;)ez II:)au bll’g:(gtslca de |a accesibles para personas con alguna discapacidad. ! 69
eq LE)ldad p 21.- En mi area se dan las oportunidades de K 3

. ascenso y promocion de acuerdo a los principios de 9
E | »l t f t | igualdad y no discriminacion. ]

N relacion a este 1actor e
CONADESUCA ha f
desarrollado actividades de PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 89
reforzamientoy los |
resultados son los
esperados. :
GLOBAL APF 2019 | 82
\




FACTOR VI
Comunicacion

 Permite evaluar la
percepcion que lasy los
servidores publicos tienen
sobre la funcionalidad,
calidad y los medios de |a
comunicacion interna en su
institucion para el
cumplimiento de sus
objetivos.

 En este factor se puede ver
que existe la necesidad de
Implementar acciones que
fomenten la comunicacion
Interna.

AGRICULTURA

/Al| CONADESUCA

FACTOR VI

23.- En mi institucién utilizamos de forma
eficiente los medios de comunicacion interna.

22.- En mi institucién nos comunicamos de
forma efectiva entre las diferentes areas.

24.- Mis superiores comunican la vision, la
mision y los valores de la organizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBALAPF 2019

/2019

| 91

| 87

| 91

| 82

I 90




FACTOR VI AGRICTLITRA | /M conapesuca
A

Disponibilidad y
recursos
« Evalua la percepcion de las FACTOR VII / 2019

y los servidores publicos 25.- Solicito de manera racional el material | | |

: ; para desempefiar mis funciones, de acuerdo 100
SObI’Q l,a eficacia en el a las medidas de austeridad establecidas. |
suministro de los recursos . ,
; 26.- El equipo de computo con que cuento es | 08
reg ueridos para el eficiente para el desarrollo de mi trabajo.
desarrollo de su trabajo. | | o
27.- Tengo a tiempo el material que requiero | o1

« Este factor muestra que en para hacer mi trabajo.
relacion a los recursos estos
de usan de manera
racional, a pesar gue no

: : PROMEDIO DEL FACTOR 2019 |
siempre se tiene la OMEDIO CTOR 2019 06

disponibilidad inmediata.

GLOBAL APF 2019 | 82
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FACTOR VI
Calidad de vida

laboral
 Evalua la percepcion de las FACTOR VIII / 2019
y los servidores publicos | |
Sobre fa Cto res q ue InCIden 30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. | 93
al interior de la iﬂStit.L,JCiC')ﬂ, 29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, | 100
tales como integracion, confianza y sin discriminacion. |
bienesta r, salud, segu ridad, 32.- En mi &rea conciliamos con respeto las 198
atencion y trato d ]g noy diferencias que se presentan con... |
respetuoso. 31.- En mi area se da respuesta oportuna a 1 87
) . - observaciones sobre limpieza y seguridad. |
« El reactivo mejor calificado 28.- En mi &rea existen condiciones de 191
de este factor se trata sobre seguridad e higiene para realizar mi trabajo. |
la relacion con los
superiores, sin embargo se ]
muestra como area de PROMEDIO DEL FACTOR 2019 NN O/
oportunidad la atencion de :
temas de limpiezay
seguidad. 1
GLOBALAPF 2019 ‘l 82
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FACTOR IX
Balance trabajo -

familia
 Permite evaluar la FACTOR IX / 2019

perqepuon qe Ias y lOS 35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una | 193

servidores publicos sobre |a urgencia familiar. |

carga laboral Y Su Im pacto 36.- Apoyo o participo, cuando se organizan 184

. .p- eventos de integracién familiar en mi institucion.
en la vida familiar. 1
37.- En mi area se respeta el horario de trabajo. | 91

« En este factor se ha o o ]

tra bajado con la intencidén 33.- Mi trabajo me pfzrmn}ll'it:dedlcar tiempo a mi 1 89

de Impu Isa runa .meJO{a, ST 34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion | 1 84

emba rgo aun existen areas de guarderias. |

de oportunidad.
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 88

GLOBAL APF 2019 | 82




AGRICULTURA /

FACTORX i

Colaboracién y
trabajo en equipo

] CONADESUCA

« Evalua la percepcion de las FACTOR X / 2019

y los servidores publicos 40. Cuando rabejo en equipo busco | | -
. soluciones que beneficien a todos(as) con

SObre |OS me.ca ﬂ.lsm.O,S q ue igualdad y no discriminacion. i
establece |a institucion en 41.- En mi &rea compartimos recursos para 191
sus d ”—‘e rentes a’ reas pa ra fomentar el trabajo en equipo. | ]
im pu |5a r e| tra bajo en 38.- Mi jefe(a) promueve la integracic’)n de | 93
eC]UipO e incrementar |a nuestro equipo de trabajo. |

pa I’tiCi paCiéﬂ. 39.- En mi institucion recibimos capacitacion | 87

para trabajar en equipo.

» En este factor se muestra la
necesidad de mejorar el
proceso de capacitacion promeDIO DEL FACTOR 2019 (NN O3
con enfoque en el trabajo |
en equipo.

GLOBAL APF 2019 | 82




FACTOR XI

Liderazgo y
participacion

« Evalua la percepcion de las
y los servidores publicos
sobre el liderazgo del
jefe(a), fundado en el
ejemploy la practica de la
comunicacion, la
promocion de la
participacion y la equidad.

« Este factor muestra que el
liderazgo en la institucion
es balanceado y tiene una
base fuerte para desarrollar
actividades que potencien
esta fortaleza.

AGRICULTURA

/Al| CONADESUCA

FACTOR XI /

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién
necesaria para tomar decisiones en el desempefio
de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir
sugerencias y comentarios.

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a |

nuestras responsabilidades, capacidades y
competencias.
42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que
hace.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

2019

| 96

198

198

198

1 96




FACTOR XII

Ildentidad con la
institucion y valores

* Permite evaluar la
autoestima de las y los
servidores publicos, su
percepcion del
reconocimiento social con
relaciéon a su institucion y su
vivencia de los valores
institucionales.

« En este factor se tiene una
ventana de oportunidad
para consolidar una
fortaleza tal como el
anterior, sin embargo es
necesario desarrollar un
trabajo integral para que se
generen los resultados
deseados.

AGRICULTURA  /4\li CONADESUCA

FACTOR XII [/ 2019

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucién.

50.- Trabajar en la administracion publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

48.- Mi institucién cuenta con cédigos de éticay conducta |

actualizados, que incorporan explicitamente los principios de
derechos humanos, igualdad y no discriminacion.

47.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

51.- En mi area se actia conforme a los valores que fomenta
mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

98

| 93

| 93

100

| 82




FACTOR XIII

Transparencia y
combate a la
corrupcion

« Evalua la percepcion de las
y los servidores publicos
sobre el aprovechamiento
de los recursos de la
Institucion, asi como de la
prevencion y combate a la
corrupcion.

 La transparencia es una de
las fortalezas del
CONADESUCA como se
muestra en la grafica, los
servidores publicos estan
consientes de su
iImportancia.

AGRICULTURA

R

] CONADESUCA

FACTOR XIII

/

2019

52.- En mi area actuamos con transparencia y

100

legalidad.

54.- En mi institucion si veo corrupcion la
denuncio.

53.- Mis superiores manejan los recursos del

area de manera responsable y austera.

55.- En mi institucién se sancionan los actos de
corrupcién de acuerdo a la normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 98

GLOBAL APF 2019

| 82
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FACTOR XIV |

Enfoque a resultados

y productividad
 Permite evaluar la FACTOR XIV / 2019
pe rqe pClOﬂ qe Ias y |OS 58.- Me comprometo a Iograr gada vez mejores | | 100
servidores publicos sobre su resultados en mi area. |
COﬂtri bucién a| 56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi 1198
. . area tiene en mi Institucion.
cumplimiento de los - . 1
: . 6 ; . 57.- La estructura de mi area esté alineada para 1 87
objetivos institucionales y el el cumplimiento de nuestros objetivos.
MaXximo a prOVGCha Mmiento 59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales 1 96
de los recursos disponibles. sin incrementar el gasto. | ‘
60.- El &rea de recursos humanos desarrolla el 1 82
e EN este factor se puede potencial del personal de mi institucion. |

apreciar que existe una
situacion en cuanto a la .
configuracion de la PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | O
estructura del

CONADESUCA en la cual se
eSté tra bajando. GLOBAL APF 2019 | 82
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FACTOR XV
Normatividad y

Procesos
 Permite evaluar la FACTOR XV / 2019
perqepuon qe Ias y los 63.- Conozco la normatividad aplicable a mi | | 100
servidores publicos sobre trabajo. |
como afectan los procesos y 64.- En mi area implementamos propuestas de 100
|a normatividad a |a solucién para simplificar los procesos de trabajo.
Orga N izacién y desa rro| |O de 61.- La normatividad de mi institucion responde a | 89
su tra bajo. las necesidades actuales. |
62.- Los procedimientos de mi area estan 98
» Este factor muestra que es actualizados.

necesaria la actualizacion
de los Manuales del Comité.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 97

GLOBAL APF 2019 | 82




FACTOR XVI

Servicio Profesional
de Carrera

* Evalua la percepcion de las
y los servidores publicos de
carrera sobre el
cumplimiento del Servicio
Profesional de Carrera en su
Institucion.

« El CONADESUCA no es
sujeto al Servicio
Profesional de carrera, por
lo que el resultado de este
factor no serd tomado en
cuenta para las Practicas de
Transformacion.

AGRICULTURA

/Al CONADESUCA

FACTOR XVI

/

2019

65.- En mi instituciéon el Servicio Profesional de

| &

Carrera opera en apego a su Ley y Reglamento.
69.- En mi institucion el proceso de evaluacion del

desempefio se lleva de acuerdo a la normatividad del

| 82

Servicio Profesional de Carrera. =~ i
68.- En mi institucién el proceso de capacitacion se

lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio

1 90

Profesional de Carrera.

67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio

| 87

Profesional de Carrera es transparente.

66.- En mi institucién cuento con un plan de carrera
para mi desarrollo profesional.

| 96

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

I 82

GLOBAL APF 2019

—h, 82
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FACTOR XVII

Impacto de la
encuesta en mi

Institucion
 Permite evaluar la FACTOR XVII / 2017
percepcion de las y los
C - c 71.- Participo en la mejora del clima y cultura
ig mgz re,snzgtblggi Socl)'?rfwde organizacional de mi rea. | 89
Ul ITUCI ITu .
H i1 70.- Mi institucion difunde los resultados de la
|OS relsglt:l:]dos del e{:]QFéZICIO encuesta de clima y cultura organizacional. | 87
anual ge la encuesta de .
Cl | may cu |tU ra 72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el | 08

climay cultura organizacional.

organizacional y promueve |
acciones de mejora.

» Este factor es alto, sin
embargo se puede mejorar PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 100
realizando una mayor
difusion y una estrategia de

inclusion. .
GLOBAL APF 2019 | 82




FACTOR XVII

Profesionalizacion
de la Administracion
Publica Federal

« Evalua la percepcion de las
y los servidores publicos
sobre el proceso de su
crecimiento profesional y
compromiso a fin de
alcanzar su maximo
potencial, y sobre las
condiciones institucionales
necesarias.

 El promedio de este factor
es alto, sin embargo se
toma en cuenta el reactivo
56 para su inclusion en las
PTCCO.

AGRICULTURA &\” i1 CONADESUCA

FACTOR XVIII [/ 2017

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores
resultados en mi area.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area |

tiene en mi Institucion.

7.- Aplico la capacitacién que recibo para mejorar |

mi desempefio en el trabajo.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion |

que tengo programada.

73.- En mi institucién se promueve la cultura de la |

profesionalizacion.

6.- En mi institucién el programa de capacitacion |

esta alineado a mis funciones.

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con |

mi desarrollo profesional.

60.- El area de recursos humanos desarrolla el |

potencial del personal de mi institucién.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

|
|
| 1198
|
|

1 82




AGRICULTURA  /3)ii CONADESUCA

FACTOR XIX
Estrés laboral

 Evalua la percepcion de las FACTOR XIX / 2019

y los servidores publicos o N
sobre situaciones que b st oo, | 11
p u ed S n p royoca r | d 21.- En mi area se dan las oportunidades de ascensoy promocic’)n..::I 11
Sat uraci On fl SICa O men ta I 28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para..[] 9
d e | t ra baJ a d Or (a ) , 33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. ::I 8
g eneran d O d IVersas 18.-En .mi institucion existen instalaciones a(.:c.esibles para.L:I 7
consecuenclas q ue n O SO | ®) 2§:-fEI equipo de computo con que:uento eé ef|IC|er.1te. par..a'el..;:I 7
afectan a su salud, sino o e s s o, i A
ta m b I e n a S U e nto r n OY a S u 38.- Mi jefe(a) promueve la inte:qracién de nuestro equipo de trabajo: 7EI 4
p rOd u Ct VI d d d y a Su p ro p 10 45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y..:EI 3
d esa r ro | | O pe rSO n a | . 31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre..ﬁEI 2

> 32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se..[d 2
ESte fa Cto r eSta 35.- Me apoyan en mi &rea cuando tengo una urgencia familiar. 7EI 2
CO m pe n Sa d O a -l OO p u n tOS 43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para tomar..:EI 2
por lo que el valor de las ,
respuestas se muestra de COMPENSADO A 100 [ 13
€Sa Mmanera. 1

GLOBAL APF 2019 1 82




AGRICULTURA  /4\li CONADESUCA

FACTOR XX
Vocacidén de servicio
en la Administracion
Publica

« Evalua la percepcion de las FACTOR XX / 2019
y los servidores publicos | | |

50.- Trabajar en la administracion pablica me

.SOb re su coo pe ra Clé nr permite contribuir al bienestar de la sociedad. | 93
!nte.res }’,trato COrd Ial en su 13.- Me intereso por conocer las necesidades de 100
institucion, para facilitar la los usuarios(as) de mi trabajo.
atencidon de las necesidades 15.- En mi area se proporciona el servicio |

; requerido de manera cordial, respetuosa y con los | 91
y expectativas de la principios de igualdad y no discriminacion.
ciudadania. 9.- En mi &rea buscamos nuevas formas de 193

brindar los servicios eficazmente.

» Este factor tiene un
promedio alto, sin embargo
el reactivo mas bajo
considera una oportunidad
en cuanto la forma en la
que las areas se |
desempeﬁan. GLOBAL APF 2019 | 82

PROMEDIO DEL FACTOR 2010 | 08




AGRICULTURA  /4\li CONADESUCA

FACTOR XXI

Construir relaciones
en la Administracion

Publica
« Evalua la percepcion de las FACTOR XXI / 2019
\ los servidores pL,,I blicos 40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones \ \ -
0 & gue beneficien a todos(as) con igualdad y no
sobre su colaboracion, disorimtaion
comunicacion, Iﬂteg racion 41.- En mi area compartimos recursos para 99
y negociacién en su fomentar el trabajo en equipo.
INnstitucion, para construir 38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de 100
vinculos que generen valor nuestro equiipo de trabajo.
a su gestién. 22.- En mi institucién nos comunicamos de 100
forma efectiva entre las diferentes areas.
 En este factor se puede
definir como una fortaleza |
i i e el ISRl eROMEDIO DEL FacTOR 2029 [ 96
vinculacion con otros
factores.
GLOBAL APF 2019 | 82




FACTOR XXII AGRICULTURA Mi CONADESUCA

Actuar con valores
en la Administracion

Publica

« Evalua la percepcion de las FACTOR XXII [/ 2019
y los servidores publicos 52.- En mi area actuamos con transparencia | | | 100
sobre su actuar con y legalidad. |
integ ridad, Iegalidad, 54.- En mi institucion si veo corrupcion la 198
transparencia y respeto, denuncio. |
ante la ciudadania. 51.- En mi &rea se actla conforme a los 1 06

valores que fomenta mi institucion. )

e En este factor se puede 32.- En mi area conciliamos con respeto las |

reforzar con la difusidn del diferencias que se presentan con 100

. . - compafieros(as) de trabajo.
codigo de ética y valores de

las personas servidores
publicas, asi como otras
actividades que apoyen su
desarrollo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 98

GLOBALAPF 2019 | 82




FACTOR XXII AGRICULTURA | /il CONADESUCA

Enfocar a resultados
en la Administracion
Publica

« Evalua la percepcion de las FACTOR XXIIl / 2019
y los servidores publicos | | | |

. < 58.- Me comprometo a lograr cada vez
sobre la atencion de mejores resultados en mi area. 19
problemas, propuestas de 64.- En mi area implementamos propuestas | |
-z de solucion para simplificar los procesos de 5
solu.c!on y toma de P tragajo_ P |
decisiones, para el logro de 59.- Mi jefe(a) logra los objetivos 1 96
los objetivos iNnstitucionales. institucionales sin incrementar el gasto.
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion |
° E| reactivo con menor necesaria para tomar decisiones en el | 96

desempefio de mi trabajo y cumplimiento...

calificacion de este factor es
el relacionado a los
resultados del area a la que
pertenece, a pesar de ser
alto se considera para
reforzar su calificacion. 1

GLOBALAPF 2019 | 82

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

100




AGRICULTURA  /4\li CONADESUCA

FACTOR XXIV

Impulsar el cambio
en la Administracion

Publica
« Evalua la percepcion de las FACTOR XXIV / 2019
Y los servidores PuU blicos 16.- En mi area mejoramos la calidad de los \ \ \ \
sobre im pu lsar el cambio. |la servicios tomando en cuenta las necesidades de | 90
TR Ve e las y los ususarios. i
creativi s a . ylain r)ovac:|on, 9.- En mi area buscamos nuevas formas de | 69
de las técn ICas, métodos \Y brindar los servicios eficazmente.
procesos que mejoren los 11.- Participo en los cambios innovadores de mi 108
prod uctos y/o se I’ViCiOS que area para mejorar la forma de trabajar.
se ofrecen en su institucion. 12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en 193
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

 Este factor tiene areas de
oportunidad que seran
tomadas en cuenta para su
analisis e inclusion en las
PTCCO.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 89

GLOBAL APF 2019 | 82




FACTOR XXV AGRICULTURA ﬁ\.fvi CONADESUCA

Aplicar eficientemente los
recursos de las
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion (TIC's)

+ Evalla la percepcion de lasy los EFACTOR XXV / 2019
servidores publicos sobre como _ _
Litl Zavehicientgipentegs e ndispensable sar s Tecnologias de S =89
e =g T cicn " omacioy Comaacan
. . ) . 76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar )
institucion, para la consecucion de procesos, tramites y servicios. | 91
sus objetivos. (TIC's.- Computadoras, :
|nternet’ Te'efonfa Celu |a r, Softwa re, 77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar 100

Hardware, Sistemas Informaticos, las TIC's en el desempefio de nuestras funciones.

Reproductores de Audio y Video, E- ,7_5.- Mi institucion me ha proporcionado en los ’

Mail. Nube. Bases de Datos. Redes ultimos 12 meses al menos un curso relacionado | o1
J 1 ! ! conlas TIC's. i

Web, Podcast, etc.)

* A pesar de que el reactivo 74, es el
mas bajo de este factor, no se trata ]
de un connotacidn negativa, sin PROMEDIO DEL FACTOR 2019 93
embargo el resto de los reactivos
son altos, por lo que podemos decir
que el resultado del factor es .

positivo. GLOBAL APF 2019 | 82




AGRICULTURA &\” i1 CONADESUCA

FACTOR XXVI

Liderar

ermanentemente
a Administracion
Publica

 Evalua la percepcion de las FACTOR XXVI / 20109
y |OS Ser.VI d ores pu bl ICOS 35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia.. ‘ ‘ ‘ ‘ ] 98
SO b re d Ife re ntes 29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza 'y sin..ﬁ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 98
com pO rtamientos d el 59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin.. ‘ ‘ ‘ ‘ 1 96
”dera ZgO en |a Vida |a bO ral 53.- Mis superiores manejan los recursos del area de..ﬁ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 93
COtId Ia N a, d e sSus JefeS y 8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitaci()n..i 1 96
man d OS sU pe rio res. 43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria. . ‘ ‘ ‘ ‘ 1 95

> 45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir. . 1 96

° ESte fa Cto r eSta vViNcC U |a d Oa | 38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro..ﬁ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 98
|Idel’a Zg o, el promed 1O 24.- Mis superiores comunican la vision, la misiénylos..ﬁ ‘ ‘ ‘ ‘ 1198
(@) bte N |d O por el Com |té se 44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio pablico. | ‘ ‘ ‘ ‘ 1 89
CcO nSId era a |tO, Sl Nnéem ba rg O 46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a. 1 69
se t|eneﬂ rea Ct|VOS con 42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que. .| | | ‘ ‘ 1 96
Cca | iﬁcacién por debajo de |a 12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta. .| | | | ‘ 1 96
m ed ia’ |OS cua |eS se ra’ N 3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos..ﬁ ] 93
gga?géapd_rocscpgra su inclusion PROMEDIO DEL FACTOR 2019 IS 03

GLOBAL APF 2019 | 182




FACTOR XXVI

Igualdad y No
Discriminacion

* Evalua la percepcion de las
y los servidores publicos
sobre el cumplimiento de
los principios de igualdad
de trato y no discriminacion
en su ambiente de trabajo,
ya que influye en el
desempeno laboral y
desarrollo profesional.

 En este factor se obtuvo
una calificacion por arriba
de los 90 puntos, por lo que
considera una fortaleza.

AGRICULTURA

4\ o

CONADESUCA

FACTOR XXVII

/2019

48.- Mi institucién cuenta con cédigos de ética y conducta

actualizados, que incorporan explicitamente los principios de.. |
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a

todos(as) con igualdad y no discriminacion.
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera

1 9]
1 96

100

cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no...

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempefio

se aplican con igualdad y no discriminacién. |
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras

responsabilidades, capacidades y competencias. |
2.- En mi &rea operan mecanismos de reconocimiento al personal,

98

98

100

con igualdad y sin discriminacion. |
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas

con alguna discapacidad. |
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocién

de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 NN O 6

GLOBAL APF 2019

98

1 96




Factores del area
de Direccion
General

 En esta grafica podemos
ver los resultados obtenidos
por la Direccion General del
Comité, estos estan
ordenados de mayor a
menor, siendo las areas de
oportunidad los factores 2,
9,18 y 17,y sus fortalezas los
factores 22, 20,13y 4.

* La media son aquellos con
calificacion de 84 y 85
puntos.

F:4
F:13
F:20
F:22
F:11
F:24

F:7

F:8
F:12
F:15
F:23
F:19

F:3
F:21
F:25
F:26

F:5
F:14
F:27

F:1

F:6
F:10
F:37
F:17
F:18

F:9

F:2

DIRECCION GENERAL

93.33

85.33

100
100
100
100




Factores del
Area de Politica

Comercial
 En |la grafica de los DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL
resultados de |la Direccion y .
de Politica Comercial, Fill 100
podemos observar una Fas 100
tendencia mucho mas Fao o33
uniforme, siendo las areas s baa3
de oportunidad los factores S S S S E—
con un resultado igual o = R
menor a 90 puntos, (Factor - 5667
25y 5) y consideradas 1 —— e e
fortalezas aquellos factores 1 ——————— o
con resultados iguales a 100 o 56
pts. (Factores 7,11,12,15y e ———————————51
23). e S g
F:6 91.11
F:5 90.67
F:25 83.33




Factores del
Area de
Administracion

 En |la grafica de la direccion
de administracion la
tendencia es lineal,
exceptuando por los
factores que tienen una
calificacion menor a 99 pts,
considerandose estas las
areas de oportunidad
(Factores 5,17,27 y 19), no
obstante de |la contundente
respuesta, se trabajara en la
concientizacion para evitar
la polarizacion de las
respuestas.

F:1
F:2
F:3
F:4
F:6
F:7
F:8
F:9
F:10
F:11
F:12
F:13
F:14
F:15
F:18
F:20
F:21
F:22
F:23
F:24
F:25
F:26
F:37
F:19
F:27
F:17
F:5

DIRECCION DE ADMINISTRACION

98.67

98

93.33

92

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100




Factores del
Area de la
Unidad Juridica

En cuanto a la Unidad
Juridica, se puede observar
una leve tendencia,
practicamente todos los
factores tuvieron una
respuesta mayor a 80
puntos, sin embargo
agquellos con una
puntuacion igual o menor
son considerados areas de
oportunidad.

Las fortalezas son aguellos
factores con una
calificacion mayor a 90
puntos.

F:22
F:13
F:15
F:37
F:10
F:21
F:23
F:25
F:8
F:14
F:7
F:17
F:18
F:12
F:27
F:26
F:19
F:1
F:2
F:3
F:4
F:5
F:6
F:9
F:11
F:20
F:24

UNIDAD JURIDICA




Factores del Area
de Eficiencia

Productiva
e |.a Subdireccidon de SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA
Eficiencia productiva, a 100
muestra una tendencia 1 ——— e
clara, sus fortalezas estan T —— T 1
bien definidas, sin embargo cr—§—§———————~
los factores que 1) ————— 57
consideramos como areas i 7
de oportunidad son 25— 7
aquellos que obtuvieron P — 0567
una calificacion menor a 94 A e— e |
puntos, no obstante esta 11 | ———————————— 5t
calificacion es alta en | —— |
comparacion con los o —
promedios de otras areas. o ———
F:19 93.33
Fl —— ) 5
BEEE e ————————— Y




Factores del Area de
Direccidon de o
Informacidn Estadistica;
Proyecciones y

Comunicacion

« La Direccion de DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
Informacion Estadistica, COMUNICAC
Comunicacionesy o
Proyecciones, obtuvo i 100
conforme a la grafica una G 100
tendencia amplia, siendo o o
sus areas de oportunidad ke 55,71
aquellos factores con un o
puntaje menor a 80 puntos N 53,33
(Factores14,10,17,9,18 y 2). gg”

» Junto con la Direccién o
General, fueron las areas =
gue generaron las Fas s
calificaciones mas bajas en Fa 7333
factores (60 puntos). ‘- m— 75
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Factores ECCO
2019

 Enla presente g rafica se ECCO - Factores de Climay Cultura Organizacional APF / 2019

muestran los resultados de
los factores a nivel
institucion, estos estan
ordenados de mayor a
menor calificacion.

Los factores con una
calificacion igual o mayor a
97 puntos son considerados
Fortalezas, los factores con
calificacion igual o menor a
90 puntos son
denominados areas de
oportunidad, cabe resaltar
que el CONADESUCA no
esta sujeto al Servicio
Profesional de Carrera.

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
XlIl. Transparencia y combate a la corrupcién
XI. Liderazgo y participacion

IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

XV. Normatividad y procesos

VII. Disponibilidad y recursos

XIl. Identidad con la institucion y valores
XXVII.- Igualdad y No Discriminacion

I1l. Mejora y cambio

VIII. Calidad de vida laboral

X. Colaboracion y trabajo en equipo

XIV. Enfoque a resultados y productividad

|. Reconocimiento laboral

XVIII. Profesionalizacién de la Administracion Pablica..

VI. Comunicacion

V. Equidad y género

IX. Balance trabajo - familia

XIX. Estrés laboral

1. Capacitacion especializada y desarrollo
XVI. Servicio Profesional de Carrera

GLOBAL APF 2019




AGRICULTURA  /Alli CONADESUCA

Através del analisis de los factores de la ECCO es posible obtener un imagen general de
la institucion, especialmente de |la percepcion de quienes contestaron respecto al clima de
la organizacion, cada organizacion es distinta y por lo tal una herramienta de este tipo
puede darnos mucha informacion que de otra manera seria muy complicada de obtenery
sobre todo de poder compararse.

Cada factor esta compuesto por un numero especifico de reactivos, estos son calificados
con un valor que al promediarse dan el valor del factor, cada area asigna una calificacion
con base en su percepcidon, por lo que existen variaciones entre un area y otra, como lo
pudimos ver anteriormente, sin embargo el promedio de todas las areas corresponde a la
calificacion a nivel institucion.

Para el desarrollo de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional
(PTCCO) se realiza un analisis de los factores mejor calificados y los que tienen la
calificacion mas baja, buscando implementar acciones gue disminuyan las areas de
oportunidad y consolidar los altos puntajes para crear mejores practicas.

En esta ocasion la calificacion del CONADESUCA tuvo como tope los 100 puntos y como
punto mMas bajo los 82 puntos, sin embargo como este Ultimo se trata del Servicio
Profesional de Carrera para fines de los PTCCO no se toman en cuenta, por lo que el factor
mMas bajo es aquel con calificacion de 85 puntos.



Reactivos ECCO 2019

A continuacion se presentaran los reactivos que integran la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, debido a su cantidad y
a las dimensiones de la grafica resultante, se presenta en 3
diapositivas, al final se detallara el analisis correspondiente.



ECCO - Reactivos de Clima y Cultura Organizacional

25.- Solicito de manera racional el material para desempefiar mis funciones, de acuerdo a las.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) con igualdad y no..

51.- En mi area se actua conforme a los valores que fomenta mi institucion.

52.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad.

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area.

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

64.- En mi area implementamos propuestas de solucién para simplificar los procesos de trabajo.
4.- Celebro las aportaciones laborales de mis compafieros(as).

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi trabajo.

14 .- Mi area promueve captar las sugerencias de nuestros(as) usuarios(as).

26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con compafieros(as) de..

45 .- Mi jefe(a) tiene la disposicidn para recibir sugerencias y comentarios.

44 - Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

AGRICULTURA

I 2017

/Al CONADESUCA

100

100

100

100

100

100

100

100

1 98

1 98

1 98

1 98

1 98

1 98

| 98

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y..

50.- Trabajar en la administracidn publica me permite contribuir al bienestar de la sociedad.
54 .- En mi institucidn si veo corrupcidn la denuncio.

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera responsable y austera.

55.- En mi institucidn se sancionan los actos de corrupcién de acuerdo a la normatividad.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi Institucion.

62.- Los procedimientos de mi area estan actualizados.

1 98

| 98

1 98

1 98

1 98

1 98




AGRICULTURA  /alli CONADESUCA

72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional. ] ©8
11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para mejorar la forma de trabajar. | | | | | ] 96
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera cordial, respetuosa y con Ios.._ | | | | ] 96
16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuenta las necesidades de las . ._ | | | | ] 96
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. | | | | | ] 96
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para tomar decisiones en el desempeﬁo.._ | | | | ] 96
42 .- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. | | | | | ] 96
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto. | | | | | ] 96
66.- En mi institucidn cuento con un plan de carrera para mi desarrollo profesional. | | | | | ] 96
1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. | | | | | ] 93
17.- En mi area la intimidacidn y el maltrato se sancionan de acuerdo a la normatividad. | | | | | ] 93
19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacidn del desempefio se aplican con igualdad y no.._ | | | | ] 93
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdo a los principios de.._ | | | | ] 93
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. | | | | | ] 93
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. | | | | | ] 93
38.- Mi jefe(a) promueve la integracidn de nuestro equipo de trabajo. | | | | | ] 93
49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucién. | | | | | ] 93
48.- Mi institucidn cuenta con cédigos de ética y conducta actualizados, que incorporan.._ | | | | ] 93
47 - Mi institucién es el mejor lugar para trabajar. | | | | | ] 93
73.- En mi institucidn se promueve la cultura de la profesionalizacion. | | | | | ] 93
10.- En mi institucion existen mecanismos que captan nuestras sugerencias para mejorar. | | | | | ] 91
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el trabajo. | | | | | ] 91
23.- En mi institucion utilizamos de forma eficiente los medios de comunicacion interna. | | | | | ] 91
24 .- Mis superiores comunican la visién, la misidn y los valores de |la organizacion. | | | | | ] 91
27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo. | ! ! ! ! ] 91




28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo.
37.- En mi area se respeta el horario de trabajo.

41.- En mi area compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipo.

68.- En mi institucidn el proceso de capacitacion se lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio..

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal, con igualdad y sin discriminacion.
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que tengo programada.

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

61.- La normatividad de mi institucion responde a las necesidades actuales.

65.- En mi institucidn el Servicio Profesional de Carrera opera en apego a su Ley y Reglamento.

71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de mi area.

7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempefio en el trabajo.

22.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas.

31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.

39.- En mi institucidn recibimos capacitacién para trabajar en equipo.

57.- La estructura de mi area esta alineada para el cumplimiento de nuestros objetivos.

67.- En mi institucidn el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera es transparente.
70.- Mi institucién difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional.

36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integracion familiar en mi institucion.
34 .- Mi institucidn me informa sobre la prestacion de guarderias.

6.- En mi institucidon el programa de capacitacidén esta alineado a mis funciones.

5.- La capacitacién que recibo esta relacionada con mi desarrollo profesional.

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi institucidn.

69.- En mi institucidn el proceso de evaluacidén del desempefio se lleva de acuerdo a la.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas con alguna discapacidad.
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Los reactivos estan ordenados de manera descendente es decir de los mejor calificados a
los que obtuvieron la calificacion mas baja, estos reactivos son cada una de las preguntas
realizadas en la ECCO vy las calificaciones otorgadas por cada area estan promediadas, por
lo que esta grafica significa una radiografia en términos de la percepcidon de la
organizacion, podemos ver que hay dos barras coloreadas una de color verde y otra de
color rojo, estos son los denominados umbrales superior en verde e inferior en rojo.

Estos umbrales marcan los reactivos que son considerados fortalezas por su calificacion,
es decir aquellas preguntas en las que todas las areas tuvieron una respuesta positiva y
destacan de las demas ya sea por su unanimidad o por su alta calificacion. Igualmente se
trata del umbral inferior, que representa los reactivos con la calificacion mas baja y se
consideran areas de oportunidad, no obstante que un area tenga una calificacion alta en
alguno de ellos, el promedio tiende a |la baja por ello se toman en cuenta para ser
incluidas en las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional, mediante
objetivos estratégicos que impulsen su desarrollo.

Para el CONADESUCA los reactivos de oportunidad corresponden a los factores Balance
trabajo - familia, Capacitacion especializada y desarrollo, Enfoque a resultados y
productividad y Equidad y género.

Los reactivos fuertes estan relacionados a los factores Disponibilidad y recursos, Calidad
de vida laboral, Colaboracion y trabajo en equipo, ldentidad con la institucion y valores,
Transparencia y combate a la corrupcion y Enfoque a resultados y productividad.
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Top 5

Mejor
Calificados

« A continuacion se presenta ECCO-LOS 5 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS /2019
el top 5 de los mejores

25.- Solicito de manera racional el material para
Ca||f|CadOS estos son los 5 desempefiar mis funciones, de acuerdo a las “ 100
reactivos gque en promed 10) medidas de austeridad establecidas.

tienen la mejor calificacion |
de |a |nst|tu<:|on podemos 29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y _ 100
decir que estas son las sin diseriminacion
bases sobre las cuales se 40.- Cuando trabajo en equipo busco

constituye la cultura y el soluciones que beneficien a todos(as) con _ 100

igualdad y no discriminacion

clima de la Institucion. ' |

51.- En mi area se actua conforme a los valores
. Il?e()a(i%r\?oossalaeé Igtriedglsgc?;bajo gue fomenta mi institucion. _ 100
y de como se desempena

2 52.- En mi &rea actuamos con transparencia y _ 100
en primera personay solo legalidad.

dos de ellos de como se .

relaciona con sus superiores 58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores 100
Y pares. resultados en mi area. m
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Top 5

Calificados

« Esta grafica muestra el top ECCO-LOS 5 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA APF /2019
de los menos calificados, se
trata de los reactivos que en 6.- En mi institucién el programa de ﬁ
promedio obtuvieron las capacitacion esta alineado a mis 82

funciones.

calificaciones mas bajas. o _ o
5.- La capacitacion que recibo esta

« Podemos apreciar que relacionada con mi desarrollo || 52
estos reactivos profesional. |
corresponden al desarrollo 60.- El area de recursos humanos
de acciones de capacitacion desarrolla el potencial del personal de _ 82

y de como se estructura | '_m' '_nSt'fUClon- |
esta respecto de las 69.- En mi institucion el proceso de

o N evaluacion del desempefio se lleva de 82
actividades a desem Penar. acuerdo a la normatividad del...

18.- En mi institucidon existen

instalaciones accesibles para 0
personas con alguna discapacidad.
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ssssssss DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

Los comentarios y sugerencias realizados por los participantes en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
son confidenciales y su tratamiento siempre es para la mejora de la encuesta en general.

En esta ocasion se recibieron dos comentarios, ambos sugerencias que seran utilizadas para mejorar la
planeaciéon de la encuesta.

Comentarios Tivo Factor de la ECCO
recibidos ECCO 2019 P relacionado

2 Sugerencias Ninguno
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Comparacion Global por Institucidon

En un total de 275 instituciones que participaron el la ECCO 2019 de la Administracion Publica Federal, el
CONADESUCA se encuentra en el cuarto lugar, con un indice de 92.99

UNIDAD DE POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA APF
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y SPC
DIRECCION DE CULTURAY CAMBIO ORGANIZACIONAL

FUNCION PUBLICA

POR INSTITUCION

ORDEN |ID Sector Sector ID UR UR Indice
1 09 Comunicaci |312X Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V. 94.99
2 12 Salud NBB Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzélez 93.65
3 06 Hacienday [HBW Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura [93.15
4 08 Agricultura |AFU Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cana de AzUcar 92.99
5 09 Comunicaci |127 Administracion Portuaria Integral de Guaymas, S.A. de C.V. 92.47




AGRICULTURA

Comparacidéon con el Ramo 8

FUNCION PUBLICA | ©2019

1 P
J‘S‘é \\jﬁ EMILIANO ZAPATA

POR INSTITUCION

UNIDAD DE POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA APF
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y SPC
DIRECCION DE CULTURAY CAMBIO ORGANIZACIONAL

/Al CONADESUCA

ORDEN _|ID Sector Sector IDUR UR Indice
4 08 Agricultura |AFU Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafa de Azucar 92.99
52 08 Agricultura [1Z1 Comisién Nacional de las Zonas Aridas 84.75
55 08 Agricultura |IBK Productora Nacional de Biologicos Veterinarios 84.51
64 08 Agricultura [16L Fideicomiso de Riesgo Compartido 83.92
100 08 Agricultura [1ZC Colegio de Postgraduados 81.99
102 08 Agricultura |JAG Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias 81.90
103 08 Agricultura [000 Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural 81.89
123 08 Agricultura |G0O Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera 80.73
137 08 Agricultura [100 Comisién Nacional de Acuacultura y Pesca 80.06
140 08 Agricultura |FOO Agencia de Servicios a la Comercializacién y Desarrollo de Mercados 79.95
71 08 Agricultura |B0OO Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria 79.81
150 08 Agricultura [I19H Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural, A.C. |79.71
171 08 Agricultura [All Universidad Autonoma Chapingo 79.08
175 08 Agricultura |[C00 Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion de Semillas 78.87
215 08 Agricultura |RIL Instituto Nacional de Pesca y Acuacultura 77.05
242 08 Agricultura |DOO Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero 75.73
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El CONADESUCA se encuentra en el primer lugar en |la tabla de clasificacion del ramo 8.

Por tercer ano consecutivo, el Comité Nacional se posiciona como una de las intuiciones con
mejor calificacion en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, resultado de las acciones
de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional.

Cabe resaltar que el Comité Nacional cuenta con una reducida estructura, y en la ECCO solo
participa el personal de estructura, por lo que la medicidn se acota a los puestos de mando
(nivel direccidon y subdireccion), es importante destacar este punto debido a que al tratarse
de calificaciones promedio estas pueden ser muy variables dependiendo del numero de
personas a las que se les aplica la encuesta.
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Comparacion ECCO 2018 vs 2019

En cuanto a la comparacion anual, el CONADESUCA presenta una disminucion de 4.11
puntos, respecto al ano anterior, con un promedio de 97.1 en 2018 a 92.99 en el ano 2019.

La disminucidon es debido al tipo de encuesta que se aplico este ano, la encuesta aplicada
fue la denominada fractal, esta es similar a la aplicada en el ano 2017, en ese aho el
resultado fue de 94.5 puntos.

Con base en lo anterior la comparacion mas adecuada para obtener una medicion es la
de los resultados 2017 vs 2019, en este sentido también se registré una disminucion de 1.51
puntos.

Las causas de este decremento pueden relacionarse al cambio de sexenio, debido a que
en esta etapa se tuvieron cambios significativos estructuralmente hablando, por lo que
dentro de las instituciones se presento un decremento generalizado.

No obstante dicho decremento el CONADESUCA se mantuvo dentro de los primeros 5
lugares a nivel de la Administracion Publica federal y mantiene el liderato del Ramo 8.
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Comparacién del Reporte Global por Area

2018 2019

DIRECCION GENERAL 99.25 DIRECCION GENERAL 84.68
DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL 99.06 DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL 96.02
DIRECCION DE ADMINISTRACION 98.66 DIRECCION DE ADMINISTRACION 9922
UNIDAD JURIDICA 93.77 UNIDAD JURIDICA 85.19
SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA 97.62 SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA 96.49
DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA, DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA,

PROYECCIONES Y COMUNICACION 96.44 PROYECCIONES Y COMUNICACION 86.75

Al comparar a las areas podemos observar una caida casi generalizada, sin embargo como se

explicdé en la diapositiva anterior, lo correcto seria realizar la comparacion con el ano 2017 para
obtener mediciones mas exactas.
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2017 2019

DIRECCION GENERAL 96.62 DIRECCION GENERAL 84.68
DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL 97.75 DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL 96.02
DIRECCION DE ADMINISTRACION 96.62 DIRECCION DE ADMINISTRACION 9922
UNIDAD JURIDICA 77 14 UNIDAD JURIDICA 8519
SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA 9532 SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA 96.49
DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA, DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA,

PROYECCIONES Y COMUNICACION 9740 PROYECCIONES Y COMUNICACION 86.75

Esta comparacidn es mas exacta, no obstante podemos observar que ninguna de las
direcciones mantuvo la calificacion, en todas se observa un cambio, la mas visible es la
Direccion General, que tuvo una caida de 12.35%, seguida por la Direccion de Informacion
Estadistica, Proyecciones y Comunicacion, que bajo un 10.93%.

También hubo incrementos como la una Unidad Juridica que crecid un 10.43%.



FACTORI

Reconocimiento
laboral

 En esta factor el drea con
mejor calificacion fueron las
Direccion de Informacion
Estadistica, Proyeccionesy
Comunicaciony la
Direccion de
Administracion, en este
sentido el area con la
calificacion mas baja fue en
promedio la Unidad
Juridica.
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Factor 1
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

r O

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC

ER:1 mR:2 mR:3 R:4



FACTORII

Capacitacion
especilalizada y
desarrollo

» Para este factor podemos
observar que el area con la
calificacion mas alta es la
Direccion de
Administracion, las areas
con la calificacion mas baja
fueron la Direccion de
iInformaciéon Estadistica,
Proyeccionesy
Comunicacion asi como la
Direccion General ambos
con un promedio de 60
puntos.
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Factor 2
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC

HR:5 WmR:6 WmR:7 mR:8



FACTORIII
Mejora y cambio

« En este factor, la calificacion Factor 3
mas alta fue en Direccion
de Administracion, la

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

r O

calificacion mas baja fue la DIRECCION GENERAL
de la Unidad Juridica, que
en promedio ObtUVO una DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL

calificacion de 80 puntos.

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD JURIDICA

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC

ER:9 mR:10 mR:11 mR:12
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FACTORIV

Calidad y
orientacion al
usuario(a)

« Elfactor de calidady Factor 4
orientacion al usuario, la
calificacidn mas alta esta

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

r O

compartida por la Direccion oiReccion ences.. | —
General, la Subdireccion de

Eficiencia Productiva, la DIRECCION DE PoLITICA ComercaL | —
Direccion de

Administracién vy la oiRECcion DE AoMsTRACION | —
Direccion de Informacion

Estadistica, Proyeccionesy onoAD urioics | —
Comunicacion, la

Ca||f|C8Ciéh mals baJa eS |a SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA =
Unidad Juridica, sin

emba rgo esta no es menor DIRECCION DEINFORMAEIOC')\IA\IUE’\?I'I'C,:DCISTICA; PROYECCIONES Y _

a 80 puntos.

ER:13 ®mR:14 mR:15 R:16



FACTORYV
Equidad y género

« Para este factor el area con Factor 5
|ame.]or CallflcaCIOn Son |a 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Direccion General y la e e e e e e e s S s
Subdireccion de Eficiencia DIRECCION GENERAL :
o o /=0 o o |
Productiva, la calificacion
mas baja fue para la Unidad DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL =
- o o |
Juridica, cabe mencionar
que no tOdaS |aS éreas DIRECCION DE ADMINISTRACION —
o O (=0 o o 1
obtuvieron una calificacion
regu|ar1 en todas se UNIDAD JURIDICA _
o o |
presentan reactivos bajos.
|
DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y :
COMUNICAC

ER:17 ®mR:18 mR:19 R:20 mR:21



FACTOR VI

Comunicacion

La direccion de
administracion obtuvo la
calificacion mas alta para
este factor, la calificacion
mas baja la obtiene la
Direccion General y la
Unidad Juridica.
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Factor 6
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

r O

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC

ER:22 EmR:23 mR:24



FACTOR VI

Disponibilidad y
recursos

« En este factor las areas Factor 7
estan muy parejas en
cuanto a la calificacion, se

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

r O

puede deci aue I s
calificacion mas alta es la
Obteﬂida pOr |a DireCCiéh DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL —
de Politica Comercial y |la
Administracion, mientras
calificacion mas baja
COrreSpOhde a la Unidad SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA —
Juridica.

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y _

COMUNICAC

ER:25 ER:26 mR:27



FACTOR VI

Calidad de vida
laboral

» Para este factor la
calificacion mas alta es la de
la Direccion de
Administracion y por
promedio la Direccidon de
Informacion Estadistica,
Proyeccionesy
Comunicacion y la Unidad
Juridica obtuvieron la
calificacion mas baja.

Factor 8
10 20

1

r O
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o

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC

HR:28 ®WR:29 mR:30 R:31 mR:32
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FACTORIX

Balance trabajo -
familia

 En este factor la calificacion Factor S
mas alta corresponde a la
Direccion de
Administracion, mientras DIRECCION GENERAL
que el puntaje mas bajo
corresponde a |a DireCCiéh DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL
General y a la Direccion de
| nformacién EStad I'Stica, DIRECCION DE ADMINISTRACION
Proyeccionesy
Comunicacién. UNIDAD JURIDICA

o

10 20

w
o
N
o
(%)
o
[e)]
o
~
o
(o)
o
Yo}
o
[EEN
o
o

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC

ER:33 HR:34 mR:35 R:36 mR:37



FACTORX

Colaboraciény
trabajo en equipo

 En el factor de Colaboracion
y trabajo en equipo, la
Direccion de
Administracion obtuvo la
calificacion mas alta,
mientras que por promedio
la calificacion mas baja fue
para la Direccion de
Informacion Estadistica,
Proyeccionesy
Comunicacion.

Factor 10
10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

o

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC

ER:38 WR:39 mR:40 R:41
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FACTOR XI

Liderazgo y
participacion

« En cuanto al liderazgo y
participacion se obtuvo un
desempeno alto en
promedio general, sin
embargo las areas que
obtuvieron un promedio
individual mas bajo fueron
la Unidad Juridica y la
Direccion General.

Factor 11

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

UNIDAD JURIDICA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL

DIRECCION GENERAL

o

10 20 30

N
o
w1
o
o))
o
~
o
(o)
o
Yo}
o
=
o
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FACTOR XII

Identidad con la
institucion y valores

 Para este factor, la
calificacion por areas fue
alta, para la Direccion de
Politica Comercial y para la
Direccion de
Administracion, mientras
que la Unidad Juridica y la
Direccion de Informacion
Estadistica Proyecciones y
Comunicacion.

Factor 12
10 20

1

L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]

ER:47 HWR:48 mR:49 R:50 mR:51
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DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC
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FACTOR XIII

Transparencia y
combate a la
corrupcion

 En el factor de
transparencia y combate a
la corrupcidn se obtuvo una
calificacion alta en
promedio general, sin
embargo las areas que
presentaron puntajes
levemente mas bajos
fueron la Unidad Juridica y
la Direccion de Politica
Comercial.

Factor 13
10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

o

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC

ER:52 ®WR:53 ®mR:54 ®mR:55
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FACTOR XIV

Enfoque a resultados
y productividad

 En el enfoque a resultadosy
productividad, la Direccion
de Politica Comercial y |la
Direccion de
Administracion, mientras
que la Direccion de
Informacion Estadistica,
Proyeccionesy
Comunicacion obtuvo la
calificacion mas baja.

Factor 14
10 20

o
w
o
N
o
w1
o
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o
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o
(o)
o
Yo}
o
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o

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC
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FACTOR XV

Normatividad y
procesos

« Para el presente factor, la
calificacion en promedio
fue alta, por encima de los
90 puntos, sin embargo, las
areas gue registraron un
menor puntaje fueron la
Direccion de Informacion
Estadistica, Proyeccionesy
Comunicacion, junto con la
Unidad Juridica.

Factor 15
10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

r O

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC
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FACTOR XVII

Impacto de la
encuesta en mi
Institucion

« En cuanto al impacto de la
encuesta, las respuestas de
la encuesta muestran que
las areas con mejor
calificacion son la Direccion
de Politica Comercial y |la
Subdireccion de Eficiencia
Productiva, mientras que
las dreas con una menor
calificacion son |la Direccion
de Informacion Estadistica,
Proyeccionesy
Comunicaciony la
Direccion General.
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Factor 17
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DIRECCION GENERAL
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC
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FACTOR XVII

Profesionalizacion
de la Administracion
Publica Federal

« Enlo que concierne ala
Profesionalizacion de la
Administracion Publica
Federal, los resultados de
las areas son por arriba de
los 60 puntos, las areas con
calificaciones mas altas son
la Direccion de
Administracion, la Direccion
de Politica Comercial y |la
Subdireccion de Eficiencia
Productiva, mientras que la
mas baja es la Direccion de
Informacion Estadistica,
Proyecciones y
Comunicacion.

Factor 18
10 20 30 40 50 60 70 80 90

L Il Il Il Il Il Il Il Il Il

o
[any
- O
o

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL
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DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y COMUNICAC

ER:5 WMR:6 WmR:7 R:8 MR:56 MR:58 mR:60 ER:73



nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

AGRICULTURA @\M CONADESUCA

FACTOR XIX
Estrés laboral Factor 19

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC

« En materia de Estrés
Laboral, las areas con una
calificacion mayor fueron la
Direccion de
Administraciony la
Direccion de Informacion
Estadistica, Proyeccionesy
Comunicacién, mientras DIRECCION DE ADMINISTRACION
que el area con la
calificacion mas baja fue la
Unidad Juridica. DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

UNIDAD JURIDICA

DIRECCION GENERAL
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FACTOR XX

Vocacion de servicio

v

en la Administracion
Publica

« El factor de la vocacion de Factor 20
servicio, el promedio de
todas las areas fue alto, sin
embargo las areas que DIRECCION GENERAL
presentaron las
calificaciones mas bajas DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL
fueron la Unidad Juridica y
la Direccion de Politica DIRECCION DE ADMINISTRACION
Comercial.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

UNIDAD JURIDICA

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC

ER:9 mR:13 mR:15 R:50



FACTOR XXI

Construir relaciones
en la Administracion
Publica

 Las calificaciones de este Factor 21
factor para cada una de las
areas fueron distintas, en

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

r O

este sentido, la calificacion oieccion cencra. | NAAAAAARR—

mMas alta fue para a la

DireCCiéﬂ de DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL ;

Administraciony la

calificacion mas baja fue oreccion o sonsTracon | —

para la Direccion de

informacion Estadistica, woooc, [

Proyeccionesy

Comun ica Clé n. SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA =
DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y _

COMUNICAC
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FACTOR XXII

Actuar con valores
en la Administracion
Publica

* Los resultados para este Factor 22
factor fueron muy parejos,
en resumen todas las areas
obtuvieron una calificacion DIRECCION GENERAL
superior a 90 puntos, el area
que obtuvo un PuU I’Ttaje un DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL
poco menor fue la
Direccién de |hf0rmaciéh DIRECCION DE ADMINISTRACION
Estadistica, Proyeccionesy
Comunicacion. UNIDAD JURIDICA

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC
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FACTOR XXII

Enfocar a resultados
en la Administracion
Publica

 Este factor dedicado al Factor 23
enfoque a los resultados, se
obtuvo una alta calificacion,

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

r O

sin embargo la Unidad DIRECCION GENERAL
Juridica y la Direccion

Genera | tUVieron una DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL
calificacion ligeramente

més baja, DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC
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FACTOR XXIV

Impulsar el cambio
en la Administracion
Publica

* En este factor, la Direccion Factor 24
de Administraciony la
Direccion de Informacion
Estadistica, Proyeccionesy DIRECCION GENERAL
Comunicacion tuvieron la
calificacidon mas a|ta, siendo DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL
la Unidad Juridica quien
tuvo la calificacidon mas DIRECCION DE ADMINISTRACION
baja.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

r O

UNIDAD JURIDICA

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC
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FACTOR XXV

Aplicar eficientemente los
recursos de las
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion (TIC's)

« En este factor la Direccion Factor 25
de Administracion obtuvo
la calificacion mas alta,

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

r O

mientras que la Direccion DIRECCIGN GENERAL
de Politica Comercial y la
Direccién GeﬂeraL por DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL
promedio obtuvieron las
CaliﬁcaCiOheS méS bajaS. DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD JURIDICA

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC
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FACTOR XXVI

Liderar

ermanentemente
a Administracion
Publica

« Este factor comparte
puntos importantes con
liderazgo, no obstante la
respuesta fue diferente a la
de este ultimo factor, en
este la Direccion de
Administracion obtuvo la
calificacion mas alta,
mientras que la Unidad
Juridica la mas baja.
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Factor 26
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DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
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Igualdad y No Factor 27
Discriminacién 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

DIRECCION GENERAL

» Para este factor, podemos
observar que el area con la DIRECCION DE POLITICA COMERCIAL
puntuacion mas baja es la
Direccion General, mientras
que |a puntuaCIén més alta DIRECCION DE ADMINISTRACION
es la Direccion de
Administracion, no
obstante el promedio
general fue por mayor a los
80 puntos.

UNIDAD JURIDICA

SUBDIRECCION DE EFICIENCIA PRODUCTIVA

DIRECCION DE INFORMACION ESTADISTICA; PROYECCIONES Y
COMUNICAC
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Conclusiones Genera

Para este ejercicio, se utilizé el enfoque fractal, es decir un tipo distinto de encuesta a la realizada
en el ano 2018, en este sentido existen diferencias y el resultado no puede ser comparado
directamente, por lo que lo mas conveniente es comparar los resultados de factores y reactivos del
ejercicio 2019 contra los del 2017.

SIS

Con base en lo anterior la comparacidon mas adecuada para obtener una medicidon es la de los
resultados 2017 vs 2019, en este sentido también se registro una disminucion de 1.51 puntos.

Los factores por area que tuvieron una calificacion mas baja fueron los factores 2, 5,9 y 17,
Los factores por institucion que presentan areas de oportunidad son los factores 2, 9, 18, 24 y 26.
A nivel reactivo, los que presentan areas de oportunidad son 5, 6,7, 9, 36, 34, 44, 46 y 56.

Por area, la Unidad Juridica fue la que tuvo un mayor numero de factores con calificacidon por

debajo del promedio, seguida por la Direccidon de Informacion Estadistica, Proyecciones y
Comunicacion.

El darea con un menor numero de factores con calificacion por debajo del promedio fue la
Direccion de Politica Comercial



nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

En la comparacion de las calificaciones por area entre el 2017 y el 2019, podemos observar que
ninguna de las direcciones mantuvo la calificacion, en todas se observa un cambio, la mas visible
es |la Direccion General, que tuvo una caida de 12.35%, seguida por la Direccion de Informacion
Estadistica, Proyecciones y Comunicacion, que bajo un 10.93%.

También hubo incrementos como la una Unidad Juridica que crecid un 10.43%.

Estas variaciones obedecen a un factor externo a la Institucion, en este caso el ciclo sexenal, el
ano 2019 fue un ano de cambio de gobierno, en el cual se tuvieron muchos cambios esto
ocasiond que el desarrollo de la encuesta tuviera variaciones a pesar de ser comparada con el
cuestionario del ano 2017. El analisis de este factor externo nos ayuda a comprender |la baja de
las areas, debido a que en ella se mostraron cambios de titular o en su caso afectaciones en su

estructura.

Sin embargo el resultado a nivel institucion es destacable, debido a que el CONADESUCA esta
conformado por 8 plazas de estructura y 2 plazas de caracter eventual, esto significa que no
tiene opcidon a promedios, es decir una encuesta negativa podria a disminuir importantemente
la calificacion a nivel institucional.

Para el CONADESUCA desarrollar acciones que apoyen en la mejora de las areas de oportunidad
y que desarrollen las fortalezas que han sido expuestas, se ha convertido en una labor que
requiere de un analisis meticuloso y una aplicacion de rigurosa, no obstante de contar con el
apoyo de la Direccion General y de todos los participantes en la encuesta.
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Efectividad de las PTCCO 2018

En el programa de trabajo de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional
2018, se programaron 6 practicas, todas ellas de tipo estratégico y dirigidas a todo el personal,
estas acciones fueron planeadas para desarrollarse a lo largo del ano.

El cumplimiento de estas acciones se informo a la Secretaria de la Funcion Publica mediante la
Rh-Net, subiendo a esta pagina las evidencias del cumplimiento.

La formula para medir la efectividad de las PTCCO es la siguiente:
Practicas cumplidas 6 Practicas cumplidas

N (100) = Efectividad del altimo PTCCO — (100) = 100%
Practicas programadas 6 Practicas programadas

Aplicando esta formula el resultado para el PTCCO 2018 es de 100%

Sin embargo la efectividad directa de estas PTCCO no puede ser medida con forme a los
resultados de |la encuesta, debido al cambio del cuestionario que se comentd anteriormente.



Definicion de objetivos
estratégicos

Los factores que se consideraron para definir las Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional 2019, se basan en los reactivos con una calificacion menor al
promedio, estos son los factores de oportunidad de Conadesuca

- Capacitacion especializada y desarrollo

- Balance trabajo - familia

- Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal
- Impulsar el cambio en la Administracion Publica

- Liderar permanentemente la Administracion Publica
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1. Presentar los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2019, asi como el
Plan de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional.

¢ Qué nos proponemos lograr en la institucion?
Difundir los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, modificando las formas
de difusion, con el seguimiento adecuado a dichas acciones.

cCoémo lo lograremos?
A través de la publicacidon en la pagina institucional, correo electréonico y boletin informativo y
difusiones fisicas con la informacion destacada.

;. Como lo mediremos?

Se informara el seguimiento al programa mediante correos electronicos institucionales, la
publicacidon en la pagina institucional, asi mismo se llevara a cabo una lista que dara cumplimiento
al conocimiento de resultados.

¢ Qué haremos a corto, mediano y largo plazo?
La difusion de resultados se llevara a cabo a corto plazo en el mes de marzo, de igual manera, se
realizaran las acciones antes mencionadas para mejorar el clima y la cultura en la institucion.
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2. Desarrollar un Programa Anual de Capacitacion derivado de una Deteccion de Necesidades de
Capacitacion que esté enfocada en las actividades sustantivas y administrativas, que sea
incluyente.

¢ Qué nos proponemos lograr en la institucion?
Preparar de manera organizada cursos, talleres y acciones de capacitacion sustantiva y
administrativa para apoyar en el cumplimiento de las metas y objetivos especificos de cada area.

cComo lo lograremos?
Desarrollando una metodologia y aplicandola, realizando un ejercicio de diagndstico que permita
conocer la situacion actual y sirva de base para una planeacion incluyente y estratégica.

cComo lo mediremos?
Mediante una metodologia y la aplicacion de esta.

¢ Qué haremos a corto, medianoy largo plazo?

A corto plazo se contempla el desarrollo de la metodologia, a mediano |la aplicacion del diagndstico y el analisis
de sus resultados que generaran un programa de capacitacion, a largo plazo se prevé estandarizar esta
practica.
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3. Impulsar el desarrollo de habilidades directivas que fortalezcan el liderazgo.

¢ Qué nos proponemos lograr en la institucion?
Emplear acciones de capacitacion dirigidas a los directivos de la institucion para apoyarlos en el

fortalecimiento y desarrollo de sus habilidades directivas en la toma de decisiones y el gjercicio de
sus funciones.

cComo lo lograremos?

Se propone crear serie de capsulas mediante las cuales se les proporcione informacion respecto a
como desarrollar y consolidar sus habilidades directivas y su capacidad de liderazgo.

cComo lo mediremos?

Se programaran las capsulas de manera que queden 4 capsulas al mes, el cumplimiento se validara
mediante un indicador trimestral que medira el numero de capsulas programadas contra las
capsulas realizadas.

¢ Qué haremos a corto, mediano y largo plazo?
A corto plazo se realizara una planeacidon cronoldgica y se someteran a revision los temas que se
revisaran, en el mediano plazo se aplicaran las acciones y se evaluara el rendimiento, a largo plazo

se espera el apoyo de la coordinadora de sector con acciones mas amplias de capacitacion en
materia de liderazgo.
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4. Implementar un medio de comunicacion interna que permita difundir entre varios articulos la
Importancia del que hacer del CONADESUCA asi como hechos importantes en la vida cotidiana.

¢ QuUEé Nnos proponemos lograr en la institucion?

Desarrollar un medio de comunicacion interna gque sirva como herramienta para la difusion de
noticias, informacion importante y acciones relevantes que propicien el cambio en la
Administracion Publica.

cComo lo lograremos?
Mediante un semanario digital, el cual recopilara toda la informacion semanal que se considere
relevante para el Comité, asi como los comunicados que las areas soliciten publicar.

;Como lo mediremos?
Se reportara con un indicador trimestral que medira el numero de publicaciones programadas
contra las publicaciones realizadas.

¢ Qué haremos a corto, mediano y largo plazo?

A corto plazo se espera generar los primeros numeros del semanario, a mediano plazo se espera
una interaccidon mas cercana con los integrantes del comité y a largo plazo se buscara evaluar la
posibilidad de hacer esta herramienta para comunicacion externa.
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5. Fomentar la integracion entre los colaboradores del CONADESUCA.

¢ QuUé Nnos proponemos lograr en la institucion?
Construir una mejor relacion entre los integrantes del CONADESUCA, sin importar su area de
adscripcion o cargo

¢Como lo lograremos?

Mediante la implementacion de horas lddicas, tardes de cinema, circulos de lectura entre otras
acciones de integracion que se realizaran en los espacios de trabajo y que no generaran un costo
para la institucion.

cComo lo mediremos?
Se reportara con un indicador trimestral que medira el numero de acciones programadas contra
las acciones realizadas, tomando en cuenta los participantes.

¢ Qué haremos a corto, medianoy largo plazo?

A corto plazo se espera generar interés de parte de los colaboradores, a mediano plazo se espera
una interaccidon mas cercana y a largo plazo se buscara evaluar la posibilidad realizar acciones de
mayor duracion y en otros espacios.
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Reporte de PTCCO
_ . . Tipo de P - Fecha de Fecha de Fecha de s el . . .
Numero Objetivos estratégicos P R Practica de transformacion Personal dirigido A L. . Precision 1° Factor relacionado 2° Factor relacionado 3° Factor relacionado Impacto
practica registro inicio fin
1- Presentar los resultados de la Encuesta Difundir los resultados de la ECCO y las
de Clima y Cultura Organizacional 2019, Practicas de Transformacion a todo el Informar seguimiento al programa mediante » o
) P s . . T . 17 Impacto de la encuesta o 20 Vocacion de servicio en
1 asi como el Plan de Practicas de 1- Estratégica |personal, mediante correos electrénicosy | Todo el personal | 12/02/2020 | 17/02/2020 |28/02/2020 |correos electrénicos institucionalesy en la pagina o 6 Comunicacion L L, L Alto
. . i . ) ; X L en mi institucion la Administracion Publica
Transformacién de Clima y Cultura boletines informativos, asi como el de internet de la Institucion.
Organizacional seguimiento de las acciones.
Se desarrollard una metodologia la cual se
2.-Desarrollar un Programa Anual de . aplicara a todo el personal, como resultado se
. . - Preparar de manera organizada cursos, . B S
Capacitacién derivado de una Deteccidn X I tendra un diagndstico que permitird conocer la
) o . talleres y acciones de capacitacion ) L L L . .
de Necesidades de Capacitacion que esté - situacion actual y servirad de base para una 2 Capacitacion 18 Profesionalizacion de la 23 Enfocar a resultados en
2 N ) 1- Estratégica |sustantiva y administrativa para apoyar Todo el personal | 12/02/2020 | 09/03/2020 | 13/11/2020 L L. L - » L . » L Alto
enfocada en las actividades sustantivas y Y planeacion incluyente y estratégica. especializada y desarrollo Administracion Publica Federal la Administracion Publica
. . . en el cumplimiento de las metasy
administrativas, que sea incluyente. . - .
objetivos especificos de cada area. X .
Con base en lo anterior, se programaran 3 fases
para el cumplimiento de esta practica.
Se propone crear serie de capsulas mediante las
cuales se les proporcione informacién respecto a
Emplear acciones de capacitacion como desarrollar y consolidar sus habilidades
dirigidas a los directivos de la institucion directivas y su capacidad de liderazgo.
3 - Impulsar el desarrollo de habilidades . para apoyarlos en el fortalecimientoy Mandos . N 18 Profesionalizacion de la 24 Impulsar el cambio en
3 p y . 1- Estratégica - . - ) 12/02/2020 | 02/03/2020 | 18/12/2020 . Tl Liderazgo y participacion . L o . L o Alto
directivas que fortalezcan el liderazgo. desarrollo de sus habilidades directivas en Superiores Se programaran las capsulas de manera que Administracion Publica Federal la Administracion Publica
la toma de decisiones y el ejercicio de sus queden 4 capsulas al mes, el cumplimiento se
funciones. validard mediante un indicador trimestral que
medira el numero de capsulas programadas
contra las capsulas realizadas
Se desarrollard un semanario digital, el cual
4 -Implementar un medio de Desarrollar un medio de comunicacion recopilara toda la informacién semanal que se
comunicacion interna que permita interna que sirva como herramienta para considere relevante para el Comité, asi como los
difundir entre varios articulos la b . la difusion de noticias, informacion comunicados que las areas soliciten publicar. ) L . . 21 Construir relaciones en
4 8 4 1- Estratégica | ) Todo el personal | 12/02/2020 | 02/03/2020 | 18/12/2020 6 Comunicacion 9 Balance trabajo - familia o ) . Alto
importancia del que hacer del importante y acciones relevantes que la Administracién Publica
CONADESUCA asi como hechos propicien el cambio en la Administracion Se reportara con un indicador trimestral que
importantes en la vida cotidiana Publica. medira el numero de publicaciones programadas
contra las publicaciones realizadas.
Se implementaran las horas ludicas, tardes de
cinema, circulos de lectura entre otras acciones
de integracién que se realizaran en los espacios
- . . de trabajoy que no generaran un costo para la
h . Construir una mejor relacién entre los P
5- Fomentar la integracion entre los L . ) institucion. . . . . 24 Impulsar el cambio en
5 1- Estratégica |integrantes del CONADESUCA, sin Todo el personal | 12/02/2020 | 02/03/2020 | 18/12/2020 8 Calidad de vida laboral 3 Mejora y cambio Alto

colaboradores del CONADESUCA.

importar su area de adscripcion o cargo.

Se reportara con un indicador trimestral que
medira el numero de acciones programadas
contra las acciones realizadas, tonando en
cuenta los participantes.

la Administracion Publica




