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INTRODUCCION

En PROMTEL, la Etica se encuentra presente en toda actividad administrativa o sustantiva
que se realiza; por elloy en cumplimiento al “ACUERDO por el que se emite el Cédigo de
Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal” publicado en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) el 05 de febrero de 2019, asi como a los “Lineamientos
generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés”, publicados en el Diario Oficial
de |a Federacion el 20 de agosto de 2015; y su modificacion del 22 de agosto de 2017, el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI), permite coadyuvar en la
emision, aplicacion y cumplimiento de los Cédigos de Etica y Conducta conforme las
Reglas de Integridad, asi como en la implantacién de acciones permanentes a fin de
resolver controversias o conflictos éticos y verificar el cumplimiento de los valores de
PROMTEL.

El CEPCI tiene como finalidad coordinar, dirigir y evaluar la cabal aplicacién de los cédigos
de Etica y Conducta dentro del Organismo, por parte de las personas servidoras publicas

que lo integran.

f\

\
\

%
\

\

OBIJETIVO GENERAL /
/

Establecer las acciones que llevara a cabo el CEPCI a lo largo del ejercicio fiscal 2020, para \\

promover en las personas servidoras publicas de PROMTEL el conocimiento vy
sensibilizaciéon del Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Coédigo de Conducta de
PROMTEL.
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, 2020. (PAT 2020)

I) CAPACITACION Y SENSIBILIZACION.

=

Indicador

actividad

Indicador de capacitacién en materia de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de interés,

R o s S SRRy

| Las personas servidoras publicas del Organismo reciben ca
| prevencion de conflictos de intereses.

pacitacion o sensibilizaciéon en materia de ética e integridad publica, o

Al finalizar el afio 2020, al menos 15% de las personas servidoras publicas de PROMTEL han recibido una o mas capacitaciones o
| sensibilizaciones en materia de ética e integridad publica, o prevencién de conflictos de intereses.

Actividad

Llevar a cabo las gestiones necesarias para asegurar
que el curso sobre la "Nueva Etica e Integridad en el

Mecanismo de
verificacion

Constancia o captura de

Riesgos

3. Reduccién o
personal del Organismo impacta
en la integracion del CEPCI.

remplazo de

conflictos de intereses, igualdad de género, violencia de
género, Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, o
prevencion de la discriminacién.

111 Servicio Publico" sea acreditado por quienes | 02/03/2020 | 30/06/2020 pantalla de que el curso | ' Cataas de webalo fosrs: @6 1o
conforman el CEPCI y, en su caso, por otras personas fue acreditado. habitual impiden a los integrantes
servidoras publicas del Organismo. atender los asuntos del CEPCI.
Realizar las gestiones necesarias para que las personas
servidoras publicas del Organismo participen en al Constancia o capturade | 3. Reduccién o remplazo de
menos un curso de capacitacién o sensibilizacién sobre pantalla de que el curso | Personal del Organismo impacta

11.2 temas de ética, integridad publica, prevencién de | 02/01/2020 | 30/09/2020 | fue acreditado. Listasde | €N 2 integracién del CEPCI.

asistencia. Fotos y
material de la sesién.

5. Cargas de trabajo fuera de lo
habitual impiden a los integrantes
atender los asuntos del CEPCI.

QO000CO60
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, 2020. (PAT 2020)

[) CAPACITACION Y SENSIBILIZACION.

Indicador

Clave
actividad

1.2.1

Indicador de eficacia en la implementacidn de acciones de capacitacion.

\

|

Asegurar la implementacion de las acciones de capacitacién y sensibilizacién, que el CEPCI haya programado, en materia de ética e

integridad publica y prevencién de conflictos de intereses.

Al finalizar el afio 2020, al menos 75% de las acciones capacitacién en materia de ética e integridad publica y prevencién de conflictos de

interés programadas por el CEPCI han sido realizadas.

Actividad

Realizar las gestiones necesarias para que el CEPCI u
otra instancia imparta capacitacién o sensibilizacion a
las personas servidoras publicas del Organismo, sobre
los elementos fundamentales de los conflictos de
intereses.

Inicio

02/03/2020

30/09/2020

Mecanismo de
verificacion

Imagen del oficio o
correo electrénico
de las gestiones
realizadas.

Riesgos

7. Problemas tecnolégicos
dificultan o impiden las
comunicaciones electrdnicas o
las sesiones virtuales del CEPCI.

12.2

Elaborar un proyecto o propuesta de programa de
capacitacion en materia de ética, integridad publica y
prevencion de conflictos de intereses para las personas
servidoras publicas del Organismo, para los afios 2020 a
2024, y comunicar el mismo a las instancias
responsables de la capacitacion al personal dentro del
Organismo publico.

03/02/2020

26/06/2020

Imagen del oficio o
correo electrénico
de las gestiones
realizadas.

3. Reduccién o remplazo de
personal del Organismo
impacta en la integracion del
CEPCI.

5. Cargas de trabajo fuera de lo
habitual impiden a los
integrantes atender los asuntos
del CEPCI.

123

Realizar las gestiones necesarias para que se lleve a cabo
al menos un curso, taller, conferencia, conversatorio o
evento analogo, relativo a temas de ética, integridad
publica y prevencién de conflictos de interés, igualdad
de geénero, o de prevencién o atencién de la
discriminacion.

03/02/2020

30/09/2020

Imagen del oficio o
correo electrénico
de las gestiones
realizadas.

2.  Recortes
severos.

5. Cargas de trabajo fuera de lo
habitual impiden a los
integrantes atender los asuntos
del CEPCI.

presupuestales

Q0002000
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, 2020. (PAT 2020)

-

Indicador

Indicador de eficacia en la implementacién de acciones de difusion.

i Desarrollar acciones de difusién para impulsar el conocimiento y la sensibilizacién de las personas servidoras ptblicas de PROMTEL en
materia de ética e integridad publica, y prevencion de conflictos de intereses.

Implementar al menos 80% de las acciones de difusién programadas por el CEPCI, asi como las que, en su caso, sean solicitadas por la
Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses.

Clave =
Actividsd Actividad e

Generar y difundir contenidos gréficos o

211 audiovisuales sobre los elementos fundamentales | 03/02/2020 | 30/10/2020
de la Nueva Etica Pudblica.
Generar y difundir contenidos graficos o

212 audiovisuales en materiales de sensibilizacién | 03/02/2020 | 20/10/2020
sobre el tema de conflictos de intereses.
Difundir los materiales de temas de ética,
integridad publica, prevencién de conflictos de

213 interés, o temas afines, en atencién, en su caso, a las 03/02/2020 30/10/2020
solicitudes expresadas por la UEIPPCI.
Difundir el Protocolo para la Prevencién, Atencién y

e Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual. 03/02/2020 | 30/10/2020
Difundir cudles son las faltas administrativas que

215 pueden cometer las personas servidoras publicasy | 03/02/2020 21/12/2020
las sanciones a que se pueden hacerse acreedoras.
Difundir la existencia de la Plataforma de

216 Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la | 03/02/2020 | 04/12/2020

Corrupcion.

Mecanismo de
verificacion

Imagen digital o
captura de pantalla
de la difusién del
material o de
destinatarios del
mensaje.

Riesgos

7. Problemas tecnolégicos dificultan o
impiden las comunicaciones
electrénicas o las sesiones virtuales del
CEPCL.

7. Problemas tecnolégicos dificultan o
impiden las comunicaciones
electrénicas o las sesiones virtuales del
CEPCI.

7. Problemas tecnoldgicos dificultan o
impiden las comunicaciones
electronicas o las sesiones virtuales del
CEPCI.

7. Problemas tecnoldgicos dificultan o
impiden las comunicaciones
electrénicas o las sesiones virtuales del
CEPCIL.

7. Problemas tecnolégicos dificultan o
impiden las comunicaciones
electronicas o las sesiones virtuales del
CEPCI.

7. Problemas tecnolégicos dificultan o
impiden las comunicaciones
electrénicas o las sesiones virtuales del
CEPCI.

CPOO00
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1) ATENCION A DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y CONFLICTOS DE INTERES.

Indicador

Indicador general de eficacia en atencién a denuncias.

Atender las denuncias que se presenten al CEPCI de PROMTEL

Al finalizar el afio 2020, al menos 85% de las denuncias recibidas por el CEPCI fueron atendidas dentro de los plazos establecidos.

actividad

Actividad

Atender las denuncias que se presenten ante el CEPCI
conforme a los Lineamientos Generales, y el Protocolo

Fecha

Inicio

Mecanismo de
verificacion

Apartado de atencion
a denuncias del

Riesgos

1. Procesos de reestructuracion de la entidad.

3.1 e : 01/01/2020 | 31/12/2020 3. Reduccién o remplazo de personal del
para la Atencién de las mismas, que el CEPCI haya | OVOV 2l Informe Anualde | oganismo impacta en Ia integracién del CEPCI.
aprobado. Actividades,

. i 1. Procesos de reestructuracion de la entidad.
Elaborar o actualizar el Protocolo para la Atencién de Documento 3. Reduccién o remplazo de personal del

312 Denuncias acorde a la normatividad vigente, asi como el 02/03/2020 | 26/06/2020 incorporado en el Organismo impacta en la integracion del CEPCI.

procedimiento para presentar éstas ante el CEPC. SSECCOE. 5. Cargas de trabajo fuera de lo habitual impiden
a los integrantes atender los asuntos del CEPCI.
Indicador | Indicador de eficacia en la atencién de denuncias por hostigamiento sexual y acoso sexual.

Las presuntas victimas de actos de acoso sexual u hostigamiento sexual que presenten denuncia ante el CEPCI reciban una atencién con perspectiva
| de género, libre de discriminacién y que garantice su dignidad, integridad personal, no revictimizacién, y con la prohibicién de represalias de
- | cualquier tipo, conforme a lo establecido en el Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.

Al menos 80% de las denuncias por presuntos actos de acoso sexua

sexual y acoso sexual.

| u hostigamiento sexual, que presenten ante el CEPCI, son atendidas dentro de

Clave

actividad

321

los plazos previstos en los Lineamientos Generales, y acorde a lo establecido en el Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento ;

Actividad

Iniciar la atencién de las denuncias por presuntos actos de
hostigamiento sexual o acoso sexual que sean
presentadas al CEPCI, mediante el formato de primer
contacto, e incorporar en el SSECCOE, en los plazos
previstos, la informacién bésica para generar el folio
correspondiente.

03/02/2020

3112/2020

Mecanismo de
verificacion

Apartado de atencién
a denuncias del
Inforrme Anual de
Actividades.

Riesgos

del

3. Reduccidén o remplazo de personal
Organismo impacta en la integracién del CEPCI.
7. Problemas tecnoldgicos dificultan o impiden
las comunicaciones electrénicas o las sesiones
virtuales del CEPCI.

?\L_ Pagina 7 de 14/9 . -%
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, 2020. (PAT 2020)

1) ATENCION A DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y CONFLICTOS DE INTERES.

Indicador | Indicador de eficacia en la atencién de denuncias por discriminacién y violencia laboral.

g

Que las presuntas victimas de actos de discriminacién que presenten denuncia ante el CEPCI reciban una atencién acorde al Protocolo que
norma la actuacién de dichos érganos en esta materia.

Al menos 80% de las denuncias por presuntos actos de discriminacién, que se presentan ante el CEPCI, son atendidas dentro de los plazos
| previstos en los Lineamientos Generales.

Clave Acbidan Fecha Mecanismo de
actividad Inicio . verificacion

Riesgos

3. Reduccidn o remplazo de personal del
Organismo impacta en la integracion del
CEPCL.

7. Problemas tecnolégicos dificultan o
impiden las comunicaciones electrénicas
o las sesiones virtuales del CEPCI,

Apartado de atencion
a denuncias del
Informe Anual de
Actividades.

Las personas asesoras ofrecen atencién de primer
contacto a las presuntas victimas de actos de
discriminacion, y brindan orientacién, asesoria vy
acompanamiento en el trémite de la denuncia.

01/01/2020 | 21/12/2020

/lé,. Pagina 8 de 14
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2020

IV) OPERACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

5

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, 2020. (PAT 2020)

Indicador

Indicador de cumplimiento general del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

Realizar las actividades administrativas inherentes al CEPCI, en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas del mismo.

Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestién del CEPCI.

Clave

actividad

Actividad

Fecha

Inicio

Mecanismo
de
verificacion

Validar y, en su caso, actualizar el contenido del Reporte de 3. Reduccién o remplazo de peésirnal del
T : S + 2 Organismo impacta en la integracion del CEPCI.
4.1.1 directorio de |r!tegrantes del CEPCl en el SSECC.OEf en 17/02/2020 | 31/10/2020 ditastario del 7. Problemas tecnoldgicos dificultan o impiden las
la segunda guincena de los meses de febrero, Junio y EoRl e comunicaciones electrénicas o las sesiones
octubre de 2020, SSECCOE. virtuales del CEPCI.
5. Cargas de trabajo fuera de lo habitual impiden
Redist [ Hado d . | a los integrantes atender los asuntos del CEPCI.
. egis rar_ len el apa a o ae SESIODE?% Vi a_ctas_ & Reporte de 6. Dificultad para compaginar las agendas de los
412 informacién correspondiente a cada sesién ordinaria o 03/02/2020 | 31/12/2020 | sesiones y actas integrantes del CEPCI, que afecta la celebracion
o extraordinaria celebrada por el CEPCI, dentro de los del SSECCOE. | g€ lassesionesdel Comitéde Etica.
primeros 10 dias habiles posteriores a su celebracién. *Pranlemastecnaloglecsdificultanalmpidenias
comunicaciones electrénicas o las sesiones
virtuales del CEPCL.
Responder las consultas y cue_st{onarlgs electrénicos Base de datos | 3 Reduccién o remplazo de personal del
que, en su caso, la UEIPPCI remita a los integrantes del de respuestas a | Ofganismoimpacta en la integracion del CEPCI.
413 CEPCI, y realizar las acciones necesarias para invitar al | 03/02/2020 | 11/12/2020 cuestionario | 7+ Problemastecnolégicos dificultan o impiden las
personal de Organismo a responder los cuestionarios Sl BRIGE CF:t"”“l”';;‘;fggécje'eC‘f°”'cas o las sesiones
electrénicos destinados a los mismos. W '
Incorporar al sistema informatico de la UEIPPCI, las
evidencias digitalizadas de los documentos Reportes de
sustantivos del CEPCI aprobados o ratificados en 2020, documentos, ¥ | 7.Problemas tecnolégicos dificultan o impiden las
4.1.4 asi como de la realizacién de las diversas actividades | 03/02/2020 | 31/12/2020 de sesionesy comunicaciones _electrénicas o las sesiones
extraordinarias o de gestién de dicho comité, en los actas del virtuales del CEPCI.
plazos establecidos en el Tablero de Control para la SSECCOE.
Evaluacién Integral 2020.

W14 JoJoof < 13
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' PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, 2020, (PAT 2020)

IV) OPERACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

Indicador

Indicador de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones y opiniones emitidas. \

ivo | reglas de integridad, o a los principios y valores del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, o del Cédigo de
_ | Conducta del Organismo. \

Dar seguimiento a la aplicacién de las opiniones y recomendaciones que el CEPCI emitié a las denuncias por presuntos incumplimientos a las\

Registrar en el SSECCOE al menos un seguimiento realizado por el CEPCI a la implementacién de las recomendaciones que el mismo comité
emitié entre el 01/07/2019 y el 30/06/2020.

Clave
actividad

421

Fecha Mecanismo de

verificacion

Actividad Riesgos

Inicio Fin

Realizar al menos una accién de seguimiento para
corroborar el cumplimiento de las recomendaciones
que, en su caso, el CEPCI emitié para cada una de las
denuncias resueltas por el mismo entre el 01/07/2019 y el
30/06/2020

7. Problemas tecnoldgicos dificultan o impiden
las comunicaciones electrénicas o las sesiones
virtuales de|l CEPCI.

Reporte de denuncias

18/12/2020 del SSECCOE.

03/02/2020

Indicador de suscripcién de compromiso con el Cédigo de Conducta.

Indicador

Las personas servidoras publicas suscriban el compromiso de conocer y respetar el Cédigo de Conducta.

| Al término del 2020 el nimero de personas servidoras pUblicas del Organismo que han suscrito la Carta Compromiso de conocer y respetar el

Cédigo de Conducta es mayor o igual a 50% del total.

Clave
actividad

Fecha :
o mo d -
Actividad Meca_nr_\ls N Riesgos

verificacion

Inicio

3. Reduccién o remplazo de personal del
Organismo impacta en la integracién del
CEPCL.

Implementar una estrategia para impulsar que las

personas servidoras publicas del Organismo, rindan Documento. Lista de

asistencia a eventos,

431 protesta de cumplir el Co_drgo de Conducta del 03/02/2020 | 0412/2020 talleres o capacitacién. | 5. Cargas de trabajo fusra de lo habitual
Organismo, en colaboracién, en su caso, con otras Memoria fotografica. | impiden a los integrantes atender los asuntos
instancias del organismo publico. del CEPCL.

Implementar una campafia de difusion que promueva e ’9:53;”;:3‘:;22°2:e;f£§"‘;f‘%el
el conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Suscriocidn de Cart Organismo impacta en la integracion del

432 Conducta, y, en consecuencia, la importancia de que 03/02/2020 | 04/12/2020 ”Sigfﬁgzm?soar 2 | cepcl.

5. Cargas de trabajo fuera de lo habitual

las personas servidoras publicas del Organismo Inpiclen:fog integranies wtander los amintos

suscriban la Carta Compromiso.

Q000200

del CEPCI,
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e PROMTEL

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, 2020. (PAT 2020)

V) MEJORA DE PROCESOS.

Indicador | Indicador general de eficacia en la determinacién de riesgos institucionales de integridad.

Identificar o determinar los riesgos de integridad presentes en los principales procesos sustantivos del Organismo.

Identificar dos o mas riesgos de integridad para cinco procesos institucionales sustantivos del Organismo.

Clave
actividad

Actividad Mecanismo de

el A Riesgos
Inicio i verificacion

Identificar en la normatividad especifica del

Organismo cuéles son los principales procesos Documento 4, Cambios en la normatividad que
511 sustantivos institucionales y seleccionar, de entre 06/04/2020 28/08/2020 aprobado por el regula la actividad principal del
los mismos, los cinco que el CEPCI considere que CEPCIL. Organtsmo.

pueden presentar mayores riesgos de integridad.
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GLOSARIO

CEPCI: Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, érgano de consulta y asesoria
especializada integrado al interior de PROMTEL, para coadyuvar en la emisién, aplicacién y

cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Cdédigo de Conducta: instrumento emitido por el CEPCI de PROMTEL, para orientar la actuacion de
las personas servidoras publicas en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones ante
situaciones concretas que se les presenten y que deriven de las funciones y actividades propias del

Organismo.

Cédigo de Etica: Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal.

PAT: Programa Anual de Trabajo del CEPCI.
PROMTEL y Organismo: Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones.

UEIPPCI: Unidad de Etica, Integridad Publica y de Prevencién de Conflictos de Intereses. /

R |
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COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE PROMTEL

Presidente

2

José Luis Lira Carmona
Coordinador de Administracion de Recursos
Financieros, Materiales, Capital Humanoy

TIC's
Miembro Propi ta@ Y, Miembro Propietario
/.
Francisco Migel Hermen’egildo Partida Carles Alberto Oniﬁmén
Nivel jerarquico Jefe de Unidad Ni jerérq&iggjli.rector Ejecutivo
{
Miembro Propietario Miembro Propietario

A

Melesio
Nivel j

iranda Burgos
arquico Director de Area

/

/
Las firmas que se presentan en esta hoja forman parte del Programa Anual de Trabajo 2020 del Comité de Etica /

y de Prevencién de Conflictos de Interés del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones,
aprobado en la | Sesién Ordinaria del CEPCI celebrada el dia 18 de febrero de 2020.
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COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE PROMTEL

Miembro Propietario Miembro Propietario

amas Albores
Nivel jerarquico Jefe de Departamento

Miembro suplente y Prea'\dente suplente
]

rcial Hernandez Quintana s Zamc
ivel jerarquico Jefe de Unidad Nivel jerarquico Director Ejecutivo

Miembro Suplente Miembro Suplente
n M

/

Alma Elia Vera-Morales
Nivel jerarquico Director de Area

Las firmas que se presentan en esta hoja forman parte del Programa Anual de Trabajo 2020 del Comité de Etica
y de Prevencién de Conflictos de Interés del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones,
aprobado en la | Sesién Ordinaria del CEPCI celebrada el dia 18 de febrero de 2020.
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