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La ECCO nos permite identificar áreas de oportunidad para implementar
acciones de mejora continua elevando la calidad de las relaciones internas, las
actitudes, las percepciones, las conductas, el reconocimiento de resultados y la
atención a nuestro público.

Dicha encuesta fue aplicada en el periodo comprendido del 15 al 28 de octubre
de 2019, en coordinación con la Secretaría de la Función Pública (SFP), encuesta
que para su practicidad los servidores públicos del IMJUVE pudieron contestar
en su equipo de computo o desde cualquier dispositivo móvil.

IMPORTANCIA  DE LA ECCO 2019



A través de animaciones, oficios, correos electrónicos, protector de pantalla y
así como la página del Instituto, se realizó la difusión para informar a las y los
trabajadores para contar con su participación.
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El presente análisis despliega los índices porcentuales por área, mostrando así
los resultados obtenidos por el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), en
una escala de 0 a 100.

La herramienta permite medir y conocer los factores que requieren acciones de
mejora en el ambiente laboral, orientadas a fortalecer el desarrollo
organizacional de la institución a través de la ejecución de Prácticas de
Transformación de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)” (antes PAMs).
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DIRECCION DE 
BIENESTAR Y ESTIMULOS 

A LA JUVENTUD, 76.23

DIRECCIÓN GENERAL Y 
SUBDIRECCIONES, 82.42

DIRECCION DE 
EVALUACION Y CONTROL, 

87.67

ORGANO INTERNO DE 
CONTROL, 67.45

DIRECCION DE FINANZAS, 
84.37

DIRECCION DE RECURSOS 
HUMANOS Y MATERIALES, 

80.81DIRECCION DE ASUNTOS 
JURIDICOS, 81.47

DIRECCION DE 
COMUNICACION SOCIAL, 

84.57

SUBDIRECCION DE ASUNTOS 
INTERNACIONALES, 95.71

SUBDIRECCION DE 
SISTEMAS, 82.87

DIRECCION DE 
INVESTIGACION Y 
ESTUDIOS SOBRE 
JUVENTUD, 82.41

DIRECCION DE 
COORDINACION 

SECTORIAL Y REGIONAL, 
68.56
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Y 

SOCIOECONÓMICOS 

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA 
ORGANIZACIONAL - ECCO 2019

RESULTADOS GENERALES IMJUVE 



De las 208 personas convocadas, participaron 134, las cuales representaron el 64% 
del personal total.

59%

41%
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45%

55%

Sexo

Hombre Mujer

2%

24%

20%22%

25%

6% 1%

Edad

Edad 18 a 20 Edad 21 a 30 Edad 31 a 40

Edad 41 a 50 Edad 51 a 60 Edad 61 a 70

Edad Más de 70

57%

43%
Estado Civil

Edo. civil Soltero(a)

Edo. civil Casado(a)
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3%

4%

12%

4%

19%

0%
14%

39%

4%

1%
0%

Nivel Escolar
Nivel escolar Secundaria incompleta

Nivel escolar Secundaria completa

Nivel escolar Estudios Técnicos

Nivel escolar Preparatoria o equivalente
incompleta

Nivel escolar Preparatoria o equivalente
completa

Nivel escolar Normal

Nivel escolar Licenciatura o Estudios
Profesionales incompletos

Nivel escolar Licenciatura o Estudios
Profesionales completos

Nivel escolar Maestría

Nivel escolar Doctorado
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75%

0%

0%

1%

1%

9%

2%

0%

7%
5%

Estudios Actuales

Estudios actuales Ninguno

Estudios actuales Primaria

Estudios actuales Secundaria

Estudios actuales Estudios Técnicos

Estudios actuales Preparatoria o equivalente

Estudios actuales Licenciatura o Estudios Profesionales

Estudios actuales Maestría

Estudios actuales Doctorado

Estudios actuales Acciones de capacitación

Estudios actuales Otros
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71%

5%

9%

10%

3%

1%

1%
Nivel de Estudios

Nivel del puesto Puesto Operativo u Homólogo

Nivel del puesto Enlace u Homólogo

Nivel del puesto Jefe de Departamento u Homólogo

Nivel del puesto Subdirector de Área u Homólogo

Nivel del puesto Director de Área u Homólogo

Nivel del puesto Director General Adjunto u
Homólogo

Nivel del puesto Director General u Homólogo

Nivel del puesto Titular de Unidad o Superior

Nivel del puesto Otro
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12%

88%

Sistema de Profesionalización

Sistemas de Profesionalización Si Sistemas de Profesionalización No
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43%

13%

8%

18%

5%

10%

0%

3%

0%

0%

0%

Años en el Puesto

Años en el puesto Hasta 5

Años en el puesto 6 a 10

Años en el puesto 11 a 15

Años en el puesto 16 a 20

Años en el puesto 21 a 25

Años en el puesto 26 a 30

Años en el puesto 31 a 35

Años en el puesto 36 a 40

Años en el puesto 41 a 45

Años en el puesto 46 a 50

Años en el puesto Más de 50
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28%

11%

6%

20%

7%

16%

6%

4%

2%

0%

0%

Años en la Administración Publica Federal

Años en la administración pública federal Hasta
5
Años en la administración pública federal 6 a 10

Años en la administración pública federal 11 a
15
Años en la administración pública federal 16 a
20
Años en la administración pública federal 21 a
25
Años en la administración pública federal 26 a
30
Años en la administración pública federal 31 a
35
Años en la administración pública federal 36 a
40
Años en la administración pública federal 41 a
45
Años en la administración pública federal 46 a
50
Años en la administración pública federal Más
de 50
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35%

35%

13%

4%

6%

2%

2%

1%

1%

0%

0%

1% Años en Iniciativa Privada
Años en iniciativa privada (IP) Nunca he trabajado
en el Sector Privado
Años en iniciativa privada (IP) Hasta 5

Años en iniciativa privada (IP) 6 a 10

Años en iniciativa privada (IP) 11 a 15

Años en iniciativa privada (IP) 16 a 20

Años en iniciativa privada (IP) 21 a 25

Años en iniciativa privada (IP) 26 a 30

Años en iniciativa privada (IP) 31 a 35

Años en iniciativa privada (IP) 36 a 40

Años en iniciativa privada (IP) 41 a 45

Años en iniciativa privada (IP) 46 a 50

Años en iniciativa privada (IP) Más de 50
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65

70

75

80

85

90

78.68

74.95

78.18

83.19

76.01

72.74

84.6584.18

77.8
79.17 79.6

86.51

83.3183.55

78.89
78.31

77.53

81.03

86.7

79.09

84.4784.27

80.91

78.69

81.23
80.43
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74.7

75.57

77.59

86.77

68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88

EN MI ÁREA SE RECONOCE EL LOGRO DE RESULTADOS.

EN MI ÁREA OPERAN MECANISMOS DE RECONOCIMIENTO AL PERSONAL, CON
IGUALDAD Y SIN DISCRIMINACIÓN.

MI JEFE(A) ME DISTINGUE CUANDO LOGRO LOS OBJETIVOS ESPERADOS.

CELEBRO LAS APORTACIONES LABORALES DE MIS COMPAÑEROS(AS).

RECONOCIMIENTO LABORAL

70.91

67.42

76.92

84.51

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

LA CAPACITACIÓN QUE RECIBO ESTÁ RELACIONADA CON MI DESARROLLO
PROFESIONAL.

EN MI INSTITUCIÓN EL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ESTÁ ALINEADO A MIS
FUNCIONES.

APLICO LA CAPACITACIÓN QUE RECIBO PARA MEJORAR MI DESEMPEÑO EN
EL TRABAJO.

MI JEFE(A) ME PERMITE CUMPLIR CON LA CAPACITACIÓN QUE TENGO
PROGRAMADA.

CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA Y DESARROLLO
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82.86

70.15

81.08

78.65

60 65 70 75 80 85

EN MI ÁREA BUSCAMOS NUEVAS FORMAS DE BRINDAR LOS SERVICIOS
EFICAZMENTE.

EN MI INSTITUCIÓN EXISTEN MECANISMOS QUE CAPTAN NUESTRAS
SUGERENCIAS PARA MEJORAR.

PARTICIPO EN LOS CAMBIOS INNOVADORES DE MI ÁREA PARA MEJORAR
LA FORMA DE TRABAJAR.

MI JEFE(A) ALIENTA MI CREATIVIDAD Y TOMA EN CUENTA MEJORES
FORMAS DE REALIZAR EL TRABAJO.

MEJORA Y CAMBIO

86.82

78.18

86.72

72 74 76 78 80 82 84 86 88

ME INTERESO POR CONOCER LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS(AS) DE
MI TRABAJO.

MI ÁREA PROMUEVE CAPTAR LAS SUGERENCIAS DE NUESTROS(AS)
USUARIOS(AS).

EN MI ÁREA SE PROPORCIONA EL SERVICIO REQUERIDO DE MANERA
CORDIAL, RESPETUOSA Y CON LOS PRINCIPIOS DE IGUALDAD Y NO

DISCRIMINACIÓN.

CALIDAD Y ORIENTACIÓN AL USUARIO(A)
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79.06

70.53

77.1
85.35

68.22

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

EN MI ÁREA LA INTIMIDACIÓN Y EL MALTRATO SE SANCIONAN DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD.

EN MI INSTITUCIÓN EXISTEN INSTALACIONES ACCESIBLES PARA PERSONAS CON ALGUNA
DISCAPACIDAD.

EN MI INSTITUCIÓN LOS MECANISMOS DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO SE APLICAN CON IGUALDAD Y
NO DISCRIMINACIÓN.

EN MI ÁREA EL HOSTIGAMIENTO ES INACEPTABLE Y SANCIONABLE.

EN MI ÁREA SE DAN LAS OPORTUNIDADES DE ASCENSO Y PROMOCIÓN DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS
DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN.

EQUIDAD Y GÉNERO

69.55

73.89

74.81

66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76

EN MI INSTITUCIÓN NOS COMUNICAMOS DE FORMA EFECTIVA ENTRE LAS
DIFERENTES ÁREAS.

EN MI INSTITUCIÓN UTILIZAMOS DE FORMA EFICIENTE LOS MEDIOS DE
COMUNICACIÓN INTERNA.

MIS SUPERIORES COMUNICAN LA VISIÓN, LA MISIÓN Y LOS VALORES DE
LA ORGANIZACIÓN.

COMUNICACIÓN
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81.79

87.27

88.33

81.22

82.29

76 78 80 82 84 86 88 90

EN MI ÁREA EXISTEN CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA REALIZAR MI
TRABAJO.

MI JEFE(A) ME TRATA CON RESPETO, CONFIANZA Y SIN DISCRIMINACIÓN.

ME SIENTO FELIZ HACIENDO MI TRABAJO.

EN MI ÁREA SE DA RESPUESTA OPORTUNA A OBSERVACIONES SOBRE LIMPIEZA Y
SEGURIDAD.

EN MI ÁREA CONCILIAMOS CON RESPETO LAS DIFERENCIAS QUE SE PRESENTAN CON
COMPAÑEROS(AS) DE TRABAJO.

CALIDAD DE VIDA LABORAL

80.46

61.27

90.38

72.85

82.88

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

MI TRABAJO ME PERMITE DEDICAR TIEMPO A MI FAMILIA.

MI INSTITUCIÓN ME INFORMA SOBRE LA PRESTACIÓN DE GUARDERÍAS.

ME APOYAN EN MI ÁREA CUANDO TENGO UNA URGENCIA FAMILIAR.

APOYO O PARTICIPO, CUANDO SE ORGANIZAN EVENTOS DE INTEGRACIÓN
FAMILIAR EN MI INSTITUCIÓN.

EN MI ÁREA SE RESPETA EL HORARIO DE TRABAJO.

BALANCE TRABAJO - FAMILIA
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79.39

79.85

78.62

80.92

79.24

77 77.5 78 78.5 79 79.5 80 80.5 81 81.5

MI JEFE(A) ES CONGRUENTE EN LO QUE DICE Y LO QUE HACE.

MI JEFE(A) ME PROPORCIONA LA INFORMACIÓN NECESARIA PARA TOMAR
DECISIONES EN EL DESEMPEÑO DE MI TRABAJO Y CUMPLIMIENTO DE MIS…

MI JEFE(A) ES EJEMPLO DE SERVICIO PÚBLICO.

MI JEFE(A) TIENE LA DISPOSICIÓN PARA RECIBIR SUGERENCIAS Y
COMENTARIOS.

MI JEFE(A) DISTRIBUYE EL TRABAJO DE ACUERDO A NUESTRAS
RESPONSABILIDADES, CAPACIDADES Y COMPETENCIAS.

LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN

80.15

87.33
90.92

90.45
83.82

74 76 78 80 82 84 86 88 90 92

MI INSTITUCIÓN ES EL MEJOR LUGAR PARA TRABAJAR.

MI INSTITUCIÓN CUENTA CON CÓDIGOS DE ÉTICA Y CONDUCTA ACTUALIZADOS, QUE INCORPORAN
EXPLÍCITAMENTE LOS PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN.

ME SIENTO ORGULLOSO(A) DE SER PARTE DE MI INSTITUCIÓN.

TRABAJAR EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ME PERMITE CONTRIBUIR AL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD.

EN MI ÁREA SE ACTÚA CONFORME A LOS VALORES QUE FOMENTA MI INSTITUCIÓN.

IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN Y VALORES
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86.26

83.08

85.56

78.27

74 76 78 80 82 84 86 88

EN MI ÁREA ACTUAMOS CON TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD.

MIS SUPERIORES MANEJAN LOS RECURSOS DEL ÁREA DE MANERA
RESPONSABLE Y AUSTERA.

EN MI INSTITUCIÓN SI VEO CORRUPCIÓN LA DENUNCIO.

EN MI INSTITUCIÓN SE SANCIONAN LOS ACTOS DE CORRUPCIÓN DE
ACUERDO A LA NORMATIVIDAD.

TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCIÓN

88.27

83.69

92.99

84.25

68.15

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CONOZCO EL IMPACTO QUE EL TRABAJO DE MI ÁREA TIENE EN MI
INSTITUCIÓN.

LA ESTRUCTURA DE MI ÁREA ESTÁ ALINEADA PARA EL CUMPLIMIENTO DE
NUESTROS OBJETIVOS.

ME COMPROMETO A LOGRAR CADA VEZ MEJORES RESULTADOS EN MI
ÁREA.

MI JEFE(A) LOGRA LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES SIN INCREMENTAR EL
GASTO.

EL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS DESARROLLA EL POTENCIAL DEL
PERSONAL DE MI INSTITUCIÓN.

ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD
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78

75.08

82.6

79.85

70 72 74 76 78 80 82 84

LA NORMATIVIDAD DE MI INSTITUCIÓN RESPONDE A LAS NECESIDADES
ACTUALES.

LOS PROCEDIMIENTOS DE MI ÁREA ESTÁN ACTUALIZADOS.

CONOZCO LA NORMATIVIDAD APLICABLE A MI TRABAJO.

EN MI ÁREA IMPLEMENTAMOS PROPUESTAS DE SOLUCIÓN PARA SIMPLIFICAR
LOS PROCESOS DE TRABAJO.

NORMATIVIDAD Y PROCESOS

77.85

82.62

74.46

70 72 74 76 78 80 82 84

MI INSTITUCIÓN DIFUNDE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL.

PARTICIPO EN LA MEJORA DEL CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE MI
ÁREA.

MI INSTITUCIÓN REALIZA ACCIONES PARA MEJORAR EL CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL.

IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCIÓN
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70.91

67.42

76.92

84.51

88.27

92.99

68.15

70.46

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

LA CAPACITACIÓN QUE RECIBO ESTÁ RELACIONADA CON MI
DESARROLLO PROFESIONAL.

EN MI INSTITUCIÓN EL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ESTÁ
ALINEADO A MIS FUNCIONES.

APLICO LA CAPACITACIÓN QUE RECIBO PARA MEJORAR MI
DESEMPEÑO EN EL TRABAJO.

MI JEFE(A) ME PERMITE CUMPLIR CON LA CAPACITACIÓN QUE
TENGO PROGRAMADA.

CONOZCO EL IMPACTO QUE EL TRABAJO DE MI ÁREA TIENE EN MI
INSTITUCIÓN.

ME COMPROMETO A LOGRAR CADA VEZ MEJORES RESULTADOS
EN MI ÁREA.

EL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS DESARROLLA EL POTENCIAL
DEL PERSONAL DE MI INSTITUCIÓN.

EN MI INSTITUCIÓN SE PROMUEVE LA CULTURA DE LA
PROFESIONALIZACIÓN.

PROFESIONALIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA FEDERAL
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74.7

70.53

85.35

68.22

84.63

81.79

87.27

88.33

81.22

80.46

90.38

82.88

78.66

79.85

80.92

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

EN MI ÁREA SE RECONOCE EL LOGRO DE RESULTADOS.

EN MI INSTITUCIÓN EXISTEN INSTALACIONES ACCESIBLES PARA
PERSONAS CON ALGUNA DISCAPACIDAD.

EN MI ÁREA EL HOSTIGAMIENTO ES INACEPTABLE Y SANCIONABLE.

EN MI ÁREA SE DAN LAS OPORTUNIDADES DE ASCENSO Y PROMOCIÓN
DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN.

EL EQUIPO DE CÓMPUTO CON QUE CUENTO ES EFICIENTE PARA EL
DESARROLLO DE MI TRABAJO.

EN MI ÁREA EXISTEN CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA
REALIZAR MI TRABAJO.

MI JEFE(A) ME TRATA CON RESPETO, CONFIANZA Y SIN
DISCRIMINACIÓN.

ME SIENTO FELIZ HACIENDO MI TRABAJO.

EN MI ÁREA SE DA RESPUESTA OPORTUNA A OBSERVACIONES SOBRE
LIMPIEZA Y SEGURIDAD.

MI TRABAJO ME PERMITE DEDICAR TIEMPO A MI FAMILIA.

ME APOYAN EN MI ÁREA CUANDO TENGO UNA URGENCIA FAMILIAR.

EN MI ÁREA SE RESPETA EL HORARIO DE TRABAJO.

MI JEFE(A) PROMUEVE LA INTEGRACIÓN DE NUESTRO EQUIPO DE
TRABAJO.

MI JEFE(A) ME PROPORCIONA LA INFORMACIÓN NECESARIA PARA
TOMAR DECISIONES EN EL DESEMPEÑO DE MI TRABAJO Y…

MI JEFE(A) TIENE LA DISPOSICIÓN PARA RECIBIR SUGERENCIAS Y
COMENTARIOS.

ESTRÉS LABORAL
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82.86

86.82

86.72

90.45

78 80 82 84 86 88 90 92

EN MI ÁREA BUSCAMOS NUEVAS FORMAS DE BRINDAR LOS SERVICIOS
EFICAZMENTE.

ME INTERESO POR CONOCER LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS(AS) DE
MI TRABAJO.

EN MI ÁREA SE PROPORCIONA EL SERVICIO REQUERIDO DE MANERA
CORDIAL, RESPETUOSA Y CON LOS PRINCIPIOS DE IGUALDAD Y NO…

TRABAJAR EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ME PERMITE CONTRIBUIR AL
BIENESTAR DE LA SOCIEDAD.

VOCACIÓN DE SERVICIO EN LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

69.55

78.66

86.87

81.36

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

EN MI INSTITUCIÓN NOS COMUNICAMOS DE FORMA EFECTIVA ENTRE LAS
DIFERENTES ÁREAS.

MI JEFE(A) PROMUEVE LA INTEGRACIÓN DE NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO.

CUANDO TRABAJO EN EQUIPO BUSCO SOLUCIONES QUE BENEFICIEN A
TODOS(AS) CON IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN.

EN MI ÁREA COMPARTIMOS RECURSOS PARA FOMENTAR EL TRABAJO EN
EQUIPO.

CONSTRUIR RELACIONES EN LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA
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82.29

83.82

86.26

85.56

80 81 82 83 84 85 86 87

EN MI ÁREA CONCILIAMOS CON RESPETO LAS DIFERENCIAS QUE SE PRESENTAN CON COMPAÑEROS(AS) DE
TRABAJO.

EN MI ÁREA SE ACTÚA CONFORME A LOS VALORES QUE FOMENTA MI INSTITUCIÓN.

EN MI ÁREA ACTUAMOS CON TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD.

EN MI INSTITUCIÓN SI VEO CORRUPCIÓN LA DENUNCIO.

ACTUAR CON VALORES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

79.85

92.9984.25

79.85

70 75 80 85 90 95

MI JEFE(A) ME PROPORCIONA LA INFORMACIÓN NECESARIA PARA TOMAR DECISIONES EN EL
DESEMPEÑO DE MI TRABAJO Y CUMPLIMIENTO DE MIS METAS.

ME COMPROMETO A LOGRAR CADA VEZ MEJORES RESULTADOS EN MI ÁREA.

MI JEFE(A) LOGRA LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES SIN INCREMENTAR EL GASTO.

EN MI ÁREA IMPLEMENTAMOS PROPUESTAS DE SOLUCIÓN PARA SIMPLIFICAR LOS PROCESOS DE
TRABAJO.

ENFOCAR A RESULTADOS EN LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA
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82.86

81.08

78.65

81.06

76 77 78 79 80 81 82 83 84

EN MI ÁREA BUSCAMOS NUEVAS FORMAS DE BRINDAR LOS SERVICIOS
EFICAZMENTE.

PARTICIPO EN LOS CAMBIOS INNOVADORES DE MI ÁREA PARA MEJORAR LA
FORMA DE TRABAJAR.

MI JEFE(A) ALIENTA MI CREATIVIDAD Y TOMA EN CUENTA MEJORES FORMAS
DE REALIZAR EL TRABAJO.

EN MI ÁREA MEJORAMOS LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TOMANDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LAS Y LOS USUARIOS.

IMPULSAR EL CAMBIO EN LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

89.77

61.71

83.41

79.53

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PARA EL DESEMPEÑO DE MIS FUNCIONES ES INDISPENSABLE USAR LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TICS.-
COMPUTADORAS, INTERNET, TELEFONÍA CELULAR, SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMAS INFORMÁTICOS, REPRODUCTORES DE

AUDIO Y VIDEO, E-MAIL, NUBE, BASES DE DATO

MI INSTITUCIÓN ME HA PROPORCIONADO EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES AL MENOS UN CURSO RELACIONADO CON LAS TICS. (TICS.-
COMPUTADORAS, INTERNET, TELEFONÍA CELULAR, SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMAS INFORMÁTICOS, REPRODUCTORES DE

AUDIO Y VIDEO, E-MAIL, NUBE, BASES DE DATO

UTILIZO EFICIENTEMENTE LAS TICS PARA MEJORAR PROCESOS, TRÁMITES Y SERVICIOS. (TICS.- COMPUTADORAS, INTERNET,
TELEFONÍA CELULAR, SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMAS INFORMÁTICOS, REPRODUCTORES DE AUDIO Y VIDEO, E-MAIL, NUBE,

BASES DE DATOS, REDES, WEB, PODCAST, ET

EN MI ÁREA TENEMOS LA HABILIDAD PARA UTILIZAR LAS TICS EN EL DESEMPEÑO DE NUESTRAS FUNCIONES. (TICS.-
COMPUTADORAS, INTERNET, TELEFONÍA CELULAR, SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMAS INFORMÁTICOS, REPRODUCTORES DE

AUDIO Y VIDEO, E-MAIL, NUBE, BASES DE DATOS, REDES,

APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LAS 
TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC'S)
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75.57

86.72

70.53

77.1

85.35

68.22

87.27

86.87

79.24

87.33

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

EN MI ÁREA OPERAN MECANISMOS DE RECONOCIMIENTO AL PERSONAL,
CON IGUALDAD Y SIN DISCRIMINACIÓN.

EN MI ÁREA SE PROPORCIONA EL SERVICIO REQUERIDO DE MANERA
CORDIAL, RESPETUOSA Y CON LOS PRINCIPIOS DE IGUALDAD Y NO

DISCRIMINACIÓN.

EN MI INSTITUCIÓN EXISTEN INSTALACIONES ACCESIBLES PARA PERSONAS
CON ALGUNA DISCAPACIDAD.

EN MI INSTITUCIÓN LOS MECANISMOS DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
SE APLICAN CON IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN.

EN MI ÁREA EL HOSTIGAMIENTO ES INACEPTABLE Y SANCIONABLE.

EN MI ÁREA SE DAN LAS OPORTUNIDADES DE ASCENSO Y PROMOCIÓN DE
ACUERDO A LOS PRINCIPIOS DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN.

MI JEFE(A) ME TRATA CON RESPETO, CONFIANZA Y SIN DISCRIMINACIÓN.

CUANDO TRABAJO EN EQUIPO BUSCO SOLUCIONES QUE BENEFICIEN A
TODOS(AS) CON IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN.

MI JEFE(A) DISTRIBUYE EL TRABAJO DE ACUERDO A NUESTRAS
RESPONSABILIDADES, CAPACIDADES Y COMPETENCIAS.

MI INSTITUCIÓN CUENTA CON CÓDIGOS DE ÉTICA Y CONDUCTA
ACTUALIZADOS, QUE INCORPORAN EXPLÍCITAMENTE LOS PRINCIPIOS DE

DERECHOS HUMANOS, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN.

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN
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ANÁLISIS CUANTITATIVO 
(RESULTADOS ESTADÍSTICOS)
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FACTORES MÁS CALIFICADOS

ME INTERESO POR CONOCER LAS
NECESIDADES DE LOS USUARIOS(AS) DE MI

TRABAJO.

MI ÁREA PROMUEVE CAPTAR LAS
SUGERENCIAS DE NUESTROS(AS)

USUARIOS(AS).

EN MI ÁREA SE PROPORCIONA EL SERVICIO
REQUERIDO DE MANERA CORDIAL,

RESPETUOSA Y CON LOS PRINCIPIOS DE
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN.

86.82

78.18

86.72

CALIDAD Y ORIENTACIÓN AL USUARIO(A)

EN MI ÁREA EXISTEN CONDICIONES DE SEGURIDAD
E HIGIENE PARA REALIZAR MI TRABAJO.

MI JEFE(A) ME TRATA CON RESPETO, CONFIANZA Y
SIN DISCRIMINACIÓN.

ME SIENTO FELIZ HACIENDO MI TRABAJO.

EN MI ÁREA SE DA RESPUESTA OPORTUNA A
OBSERVACIONES SOBRE LIMPIEZA Y SEGURIDAD.

EN MI ÁREA CONCILIAMOS CON RESPETO LAS
DIFERENCIAS QUE SE PRESENTAN CON

COMPAÑEROS(AS) DE TRABAJO.

81.79

87.27

88.33

81.22

82.29

CALIDAD DE VIDA LABORAL

MI INSTITUCIÓN ES EL MEJOR LUGAR PARA TRABAJAR.

MI INSTITUCIÓN CUENTA CON CÓDIGOS DE ÉTICA Y
CONDUCTA ACTUALIZADOS, QUE INCORPORAN

EXPLÍCITAMENTE LOS PRINCIPIOS DE DERECHOS…

ME SIENTO ORGULLOSO(A) DE SER PARTE DE MI
INSTITUCIÓN.

TRABAJAR EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ME PERMITE
CONTRIBUIR AL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD.

EN MI ÁREA SE ACTÚA CONFORME A LOS VALORES QUE
FOMENTA MI INSTITUCIÓN.

80.15

87.33

90.92

90.45

83.82

IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN Y VALORES

EN MI ÁREA ACTUAMOS CON TRANSPARENCIA Y
LEGALIDAD.

MIS SUPERIORES MANEJAN LOS RECURSOS DEL
ÁREA DE MANERA RESPONSABLE Y AUSTERA.

EN MI INSTITUCIÓN SI VEO CORRUPCIÓN LA
DENUNCIO.

EN MI INSTITUCIÓN SE SANCIONAN LOS ACTOS
DE CORRUPCIÓN DE ACUERDO A LA

NORMATIVIDAD.

86.26

83.08

85.56

78.27

TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA 
CORRUPCIÓN
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CONOZCO EL IMPACTO QUE EL TRABAJO DE
MI ÁREA TIENE EN MI INSTITUCIÓN.

LA ESTRUCTURA DE MI ÁREA ESTÁ ALINEADA
PARA EL CUMPLIMIENTO DE NUESTROS

OBJETIVOS.

ME COMPROMETO A LOGRAR CADA VEZ
MEJORES RESULTADOS EN MI ÁREA.

MI JEFE(A) LOGRA LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES SIN INCREMENTAR EL

GASTO.

EL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS
DESARROLLA EL POTENCIAL DEL PERSONAL

DE MI INSTITUCIÓN.

88.27

83.69

92.99

84.25

68.15

ENFOQUE A RESULTADOS Y 
PRODUCTIVIDAD

EN MI ÁREA SE RECONOCE EL LOGRO DE RESULTADOS.

EN MI INSTITUCIÓN EXISTEN INSTALACIONES ACCESIBLES PARA…

EN MI ÁREA EL HOSTIGAMIENTO ES INACEPTABLE Y SANCIONABLE.

EN MI ÁREA SE DAN LAS OPORTUNIDADES DE ASCENSO Y PROMOCIÓN…

EL EQUIPO DE CÓMPUTO CON QUE CUENTO ES EFICIENTE PARA EL…

EN MI ÁREA EXISTEN CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA…

MI JEFE(A) ME TRATA CON RESPETO, CONFIANZA Y SIN DISCRIMINACIÓN.

ME SIENTO FELIZ HACIENDO MI TRABAJO.

EN MI ÁREA SE DA RESPUESTA OPORTUNA A OBSERVACIONES SOBRE…

MI TRABAJO ME PERMITE DEDICAR TIEMPO A MI FAMILIA.

ME APOYAN EN MI ÁREA CUANDO TENGO UNA URGENCIA FAMILIAR.

EN MI ÁREA SE RESPETA EL HORARIO DE TRABAJO.

MI JEFE(A) PROMUEVE LA INTEGRACIÓN DE NUESTRO EQUIPO DE…

MI JEFE(A) ME PROPORCIONA LA INFORMACIÓN NECESARIA PARA…

MI JEFE(A) TIENE LA DISPOSICIÓN PARA RECIBIR SUGERENCIAS Y…

74.7
70.53

85.35
68.22

84.63
81.79

87.27
88.33

81.22
80.46

90.38
82.88

78.66
79.85
80.92

ESTRÉS LABORAL

EN MI ÁREA BUSCAMOS NUEVAS FORMAS DE BRINDAR LOS
SERVICIOS EFICAZMENTE.

ME INTERESO POR CONOCER LAS NECESIDADES DE LOS
USUARIOS(AS) DE MI TRABAJO.

EN MI ÁREA SE PROPORCIONA EL SERVICIO REQUERIDO DE
MANERA CORDIAL, RESPETUOSA Y CON LOS PRINCIPIOS DE

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN.

TRABAJAR EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ME PERMITE
CONTRIBUIR AL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD.

82.86

86.82

86.72

90.45

VOCACIÓN DE SERVICIO EN LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

EN MI ÁREA CONCILIAMOS CON RESPETO LAS
DIFERENCIAS QUE SE PRESENTAN CON

COMPAÑEROS(AS) DE TRABAJO.

EN MI ÁREA SE ACTÚA CONFORME A LOS VALORES QUE
FOMENTA MI INSTITUCIÓN.

EN MI ÁREA ACTUAMOS CON TRANSPARENCIA Y
LEGALIDAD.

EN MI INSTITUCIÓN SI VEO CORRUPCIÓN LA DENUNCIO.

82.29

83.82

86.26

85.56

ACTUAR CON VALORES EN LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA
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MI JEFE(A) ME PROPORCIONA LA INFORMACIÓN
NECESARIA PARA TOMAR DECISIONES EN EL

DESEMPEÑO DE MI TRABAJO Y CUMPLIMIENTO DE
MIS METAS.

ME COMPROMETO A LOGRAR CADA VEZ MEJORES
RESULTADOS EN MI ÁREA.

MI JEFE(A) LOGRA LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES
SIN INCREMENTAR EL GASTO.

EN MI ÁREA IMPLEMENTAMOS PROPUESTAS DE
SOLUCIÓN PARA SIMPLIFICAR LOS PROCESOS DE

TRABAJO.

79.85

92.99

84.25

79.85

ENFOCAR A RESULTADOS EN LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

EN MI ÁREA BUSCAMOS NUEVAS FORMAS DE
BRINDAR LOS SERVICIOS EFICAZMENTE.

PARTICIPO EN LOS CAMBIOS INNOVADORES DE MI
ÁREA PARA MEJORAR LA FORMA DE TRABAJAR.

MI JEFE(A) ALIENTA MI CREATIVIDAD Y TOMA EN
CUENTA MEJORES FORMAS DE REALIZAR EL

TRABAJO.

EN MI ÁREA MEJORAMOS LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS TOMANDO EN CUENTA LAS

NECESIDADES DE LAS Y LOS USUARIOS.

82.86

81.08

78.65

81.06

IMPULSAR EL CAMBIO EN LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

EN MI ÁREA OPERAN MECANISMOS DE RECONOCIMIENTO AL PERSONAL, CON IGUALDAD Y SIN…

EN MI ÁREA SE PROPORCIONA EL SERVICIO REQUERIDO DE MANERA CORDIAL, RESPETUOSA Y…

EN MI INSTITUCIÓN EXISTEN INSTALACIONES ACCESIBLES PARA PERSONAS CON ALGUNA…

EN MI INSTITUCIÓN LOS MECANISMOS DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO SE APLICAN CON…

EN MI ÁREA EL HOSTIGAMIENTO ES INACEPTABLE Y SANCIONABLE.

EN MI ÁREA SE DAN LAS OPORTUNIDADES DE ASCENSO Y PROMOCIÓN DE ACUERDO A LOS…

MI JEFE(A) ME TRATA CON RESPETO, CONFIANZA Y SIN DISCRIMINACIÓN.

CUANDO TRABAJO EN EQUIPO BUSCO SOLUCIONES QUE BENEFICIEN A TODOS(AS) CON…

MI JEFE(A) DISTRIBUYE EL TRABAJO DE ACUERDO A NUESTRAS RESPONSABILIDADES,…

MI INSTITUCIÓN CUENTA CON CÓDIGOS DE ÉTICA Y CONDUCTA ACTUALIZADOS, QUE…

75.57

86.72
70.53

77.1

85.35

68.22
87.27

86.87

79.24

87.33

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN
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EN MI ÁREA SE RECONOCE EL LOGRO DE
RESULTADOS.

EN MI ÁREA OPERAN MECANISMOS DE
RECONOCIMIENTO AL PERSONAL, CON IGUALDAD

Y SIN DISCRIMINACIÓN.

MI JEFE(A) ME DISTINGUE CUANDO LOGRO LOS
OBJETIVOS ESPERADOS.

CELEBRO LAS APORTACIONES LABORALES DE MIS
COMPAÑEROS(AS).

74.7

75.57

77.59

86.77

RECONOCIMIENTO LABORAL

LA CAPACITACIÓN QUE RECIBO ESTÁ
RELACIONADA CON MI DESARROLLO

PROFESIONAL.

EN MI INSTITUCIÓN EL PROGRAMA DE
CAPACITACIÓN ESTÁ ALINEADO A MIS FUNCIONES.

APLICO LA CAPACITACIÓN QUE RECIBO PARA
MEJORAR MI DESEMPEÑO EN EL TRABAJO.

MI JEFE(A) ME PERMITE CUMPLIR CON LA
CAPACITACIÓN QUE TENGO PROGRAMADA.

70.91

67.42

76.92

84.51

CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA Y DESARROLLO

EN MI ÁREA BUSCAMOS NUEVAS FORMAS DE BRINDAR
LOS SERVICIOS EFICAZMENTE.

EN MI INSTITUCIÓN EXISTEN MECANISMOS QUE
CAPTAN NUESTRAS SUGERENCIAS PARA MEJORAR.

PARTICIPO EN LOS CAMBIOS INNOVADORES DE MI
ÁREA PARA MEJORAR LA FORMA DE TRABAJAR.

MI JEFE(A) ALIENTA MI CREATIVIDAD Y TOMA EN
CUENTA MEJORES FORMAS DE REALIZAR EL TRABAJO.

82.86

70.15

81.08

78.65

MEJORA Y CAMBIO

EN MI ÁREA LA INTIMIDACIÓN Y EL MALTRATO SE
SANCIONAN DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD.

EN MI INSTITUCIÓN EXISTEN INSTALACIONES
ACCESIBLES PARA PERSONAS CON ALGUNA…

EN MI INSTITUCIÓN LOS MECANISMOS DE
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO SE APLICAN CON…

EN MI ÁREA EL HOSTIGAMIENTO ES INACEPTABLE Y
SANCIONABLE.

EN MI ÁREA SE DAN LAS OPORTUNIDADES DE
ASCENSO Y PROMOCIÓN DE ACUERDO A LOS…

79.06

70.53

77.1

85.35

68.22

EQUIDAD Y GÉNERO
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EN MI INSTITUCIÓN NOS COMUNICAMOS
DE FORMA EFECTIVA ENTRE LAS

DIFERENTES ÁREAS.

EN MI INSTITUCIÓN UTILIZAMOS DE
FORMA EFICIENTE LOS MEDIOS DE

COMUNICACIÓN INTERNA.

MIS SUPERIORES COMUNICAN LA VISIÓN,
LA MISIÓN Y LOS VALORES DE LA

ORGANIZACIÓN.

69.55

73.89

74.81

COMUNICACIÓN

MI TRABAJO ME PERMITE DEDICAR TIEMPO A MI
FAMILIA.

MI INSTITUCIÓN ME INFORMA SOBRE LA
PRESTACIÓN DE GUARDERÍAS.

ME APOYAN EN MI ÁREA CUANDO TENGO UNA
URGENCIA FAMILIAR.

APOYO O PARTICIPO, CUANDO SE ORGANIZAN
EVENTOS DE INTEGRACIÓN FAMILIAR EN MI

INSTITUCIÓN.

EN MI ÁREA SE RESPETA EL HORARIO DE
TRABAJO.

80.46

61.27

90.38

72.85

82.88

BALANCE TRABAJO - FAMILIA

MI JEFE(A) PROMUEVE LA INTEGRACIÓN DE
NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO.

EN MI INSTITUCIÓN RECIBIMOS CAPACITACIÓN
PARA TRABAJAR EN EQUIPO.

CUANDO TRABAJO EN EQUIPO BUSCO
SOLUCIONES QUE BENEFICIEN A TODOS(AS) CON

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN.

EN MI ÁREA COMPARTIMOS RECURSOS PARA
FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO.

78.66

69.77

86.87

81.36

COLABORACIÓN Y TRABAJO EN EQUIPO

MI JEFE(A) ES CONGRUENTE EN LO QUE DICE Y LO
QUE HACE.

MI JEFE(A) ME PROPORCIONA LA INFORMACIÓN
NECESARIA PARA TOMAR DECISIONES EN EL…

MI JEFE(A) ES EJEMPLO DE SERVICIO PÚBLICO.

MI JEFE(A) TIENE LA DISPOSICIÓN PARA RECIBIR
SUGERENCIAS Y COMENTARIOS.

MI JEFE(A) DISTRIBUYE EL TRABAJO DE ACUERDO
A NUESTRAS RESPONSABILIDADES,…

79.39

79.85

78.62

80.92

79.24

LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN
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LA NORMATIVIDAD DE MI INSTITUCIÓN
RESPONDE A LAS NECESIDADES ACTUALES.

LOS PROCEDIMIENTOS DE MI ÁREA ESTÁN
ACTUALIZADOS.

CONOZCO LA NORMATIVIDAD APLICABLE A
MI TRABAJO.

EN MI ÁREA IMPLEMENTAMOS PROPUESTAS
DE SOLUCIÓN PARA SIMPLIFICAR LOS

PROCESOS DE TRABAJO.

78

75.08

82.6

79.85

NORMATIVIDAD Y PROCESOS

MI INSTITUCIÓN DIFUNDE LOS RESULTADOS
DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA

ORGANIZACIONAL.

PARTICIPO EN LA MEJORA DEL CLIMA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL DE MI ÁREA.

MI INSTITUCIÓN REALIZA ACCIONES PARA
MEJORAR EL CLIMA Y CULTURA

ORGANIZACIONAL.

77.85

82.62

74.46

IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCIÓN

LA CAPACITACIÓN QUE RECIBO ESTÁ…

EN MI INSTITUCIÓN EL PROGRAMA DE…

APLICO LA CAPACITACIÓN QUE RECIBO PARA…

MI JEFE(A) ME PERMITE CUMPLIR CON LA…

CONOZCO EL IMPACTO QUE EL TRABAJO DE MI…

ME COMPROMETO A LOGRAR CADA VEZ…

EL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS DESARROLLA…

EN MI INSTITUCIÓN SE PROMUEVE LA CULTURA…

70.91

67.42

76.92

84.51

88.27

92.99

68.15

70.46

PROFESIONALIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA FEDERAL

EN MI INSTITUCIÓN NOS COMUNICAMOS DE FORMA
EFECTIVA ENTRE LAS DIFERENTES ÁREAS.

MI JEFE(A) PROMUEVE LA INTEGRACIÓN DE NUESTRO
EQUIPO DE TRABAJO.

CUANDO TRABAJO EN EQUIPO BUSCO SOLUCIONES
QUE BENEFICIEN A TODOS(AS) CON IGUALDAD Y NO

DISCRIMINACIÓN.

EN MI ÁREA COMPARTIMOS RECURSOS PARA
FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO.

69.55

78.66

86.87

81.36

CONSTRUIR RELACIONES EN LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA
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ANÁLISIS CUALITATIVO EN 
GRAFICA DE COMENTARIOS 

Y SUGERENCIAS 
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29%

6%

41%

24%

Reporte de Comentario y Sugerencias

SUGERENCIA

QUEJA
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Opinión Sugerencias

Otro

La Dirección de bienestar manejan los presupuestos de manera poco transparente, se gasta en viajes sin logros claros, ni planeación, ni ahorro, el personal directivo no esta
titulado ni con experiencia en función pública, La dirección de Territorialidad, tiene conductas discriminatorias hacia el personal y tiene un relación personal con el director
de organización internacional de la juventud el cual tiene incidencia en el IMJUVE y han destinado presupuesto sin transparencia ni proceso legales, tienen
comportamientos . Los actos de prepotencia y autoridad pasan por el director general, todo el nuevo personal es amigo del director, se han hecho pagos excesivos de
gasolina a Tenosique, renta y pago hasta de toallas sanitarias, se ha denunciado el maltrato de Jazmín Flores contra el personal. Recursos humanos fomenta la denuncia y
la información, pero al denunciar a las áreas de dirección general y bienestar solo hay complacencia, la gente tenemos miedo de que nos despidan por denunciar. El
director pasa más tiempo de viaje que en administrando el instituto, no hay objetivos claros ni proceso de medición de los programas, existen gastos superfluos que no
ayudan al ahorro y solo lo incrementan. Hay maltrato al personal antiguo por parte del nuevo, el personal no se siente escuchado, otros de base no quieren trabajar porque
están respaldados por el sindicato y este por el Director General, hay impunidad y mala administración de los recursos. El dg tiene un secretario particular el cuál no esta
titulado y no esta en el organigrama, cuenta el dg con chofer particular que lo lleva y trae a su casa.

Sugerencia

Es una pena que las titulares de la DRHyM, así como la subdirectora. de personal sigan manipulando a su conveniencia la información y procedimientos administrativos
para desbloquear pagos de prestaciones de la CGT de esta institución, es una pena que estas mismas dos personas tomen decisiones de acuerdo a su estado de humor y de
animo, es una pena que esta 4T no evolucione y que sigan manteniendo en puestos clave personajes que no cuentan con el perfil requerido para el nivel del puesto que
"representan".

Queja

Hola, para concluir ya previamente elaborada la encuesta deseo ocupar este espacio que se me ofrece para expresar lo siguiente: 1.- respondí la encuesta sin ninguna
presión y si de acuerdo a lo que en este momento estoy viendo en mi institución , con los nuevos representantes y el de no respetar y pedir opinión por la experiencia que
tengo 2.-cada administración que a pasado por mi institución, a ofrecido alternativas ocupacionales a la/os lo que hasta la fecha no he visto 3.- estoy y estaré dispuesto a
ofrecer mi disposición para brindarle a la/os jóvenes alternativas de participación si lo proponen aquí en mi institución (Instituto Mexicano de la Juventud) 4.- las preguntas
que formulan son contestadas con sinceridad viendo a cada jefe que ocupa posiciones desde el director general hasta el ultimo jefe de área , observando su capacidad ,
actitud y aptitudes y creo que no aplican las preguntas tan acertadas que derivaran llevar acabo 5.- dentro del personal de la institución comentamos este tema del la
encuesta del clima organizacional , se ha hecho tan tediosa que con solo comentarla comienzan a formular mucha negatividad de expresión hacia los compañeros ,
becarios y jefes y no entienden como aparecen altos niveles de aceptación en los resultados , dándonos a entender que hay malos manejos en la encuesta 6.-por ultimo y
espero que mi queja, sugerencia sea analizada y a que derive mejoras para un mejor gobierno y sobre todo en bienestar de la juventud.

Felicitación o 
reconocimiento Felicito mi institución por su labor en sus programas para los jóvenes.

Sugerencia Dar seguimiento al resultado final de la encuesta institucional.

Felicitación o 
reconocimiento Es un equipo de trabajo muy bonito que se ha ido conformando y consolidando cada día más.

Felicitación o 
reconocimiento Ninguno.
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Opinión Sugerencias

Sugerencia Que nos sirva para tener mejor coordinación con las diferentes áreas de la institución.

Otro Siempre son las mismas preguntas de cada año.

Felicitación o 
reconocimiento

El Imjuve y sus trabajadores cumplimos con las normas de operación así como sus objetivos para el cumplimiento de las políticas
públicas dirigidas a las juventudes de México.

Felicitación o 
reconocimiento

En esta nueva etapa empezando con la lucha de nuestro jóvenes como hemos estado haciendo en los años pasados y ser mejores
servidores publico para nuestro México y salir adelante, con nuestra institución. servirle a nuestros jóvenes queremos paz para todo el
mundo que mucha falda nos hace.

Sugerencia Tener informado a los empleados con programas, actividades, convocatorias que lanza el IMJUVE y en donde se contacta uno para seguir
o mandar las dudas de las convocatorias o eventos. Ya que hablan o mandan mails y no tenemos la información.

Otro La respuesta a esta encuesta es en base a lo que vivo como trabajador dentro de un domicilio con edificio colapsado. Donde no tenemos
las condiciones laborales propias, donde han hecho caso omiso a mi accidente de trabajo y he enfermado continuamente.

Sugerencia A fin de mejorar la cultura organización dentro y del instituto, se requiere la complementación de mecanismos de mejora que permitan
diseñar y desarrollar procesos, manuales, entre otras herramientas que trazar las directrices para el correcto funcionamiento del instituto.

Felicitación o 
reconocimiento

Entramos en una nueva etapa y va bien, este cambio ya era muy necesario y da resultados, los felicito. Soló pediría que los ministros de la
corte bajaran sus sueldazos, ya ni pena tienen.

Otro
El personal con más años de servicio muestra apatía, pues aseguran que esos cursos ya se tomaron, por lo cual se deberían de enfocar en
que a esos cursos acuda el personal con menos años de servicio, pues hay temas que se desconocen, que podrían ser fructíferos. O en su
defecto sacarlos a través de convocatoria, para que el personal que guste, se pueda postular.

Felicitación o 
reconocimiento

Celebro y reconozco el esfuerzo que se hace para mejorar cada día nuestro quehacer institucional en beneficio de nuestra población
objetivo.
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CONCLUSIONES DE LOS COMENTARIOS

De acuerdo al análisis, se lee que la mayoría de comentarios hacen énfasis en

trabajar y modificar la comunicación organizacional, así como el trabajo en

equipo y la pertenencia hacia la Institución, por lo que se hace evidente crear

medidas que promuevan la eficiencia en el trabajo continuo del clima laboral, la

igualdad y no discriminación, así como de una importante difusión de campañas

que promuevan valores.
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PTCCO 2020

SE REALIZARÁN  ACCIONES DE MEJORA 
CONTINUA DURANTE EL TRANSCURSO DEL 

AÑO

FEBRERO A DICIEMBRE
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