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1. Informe de Actividades Realizadas en el Ejercicio 
2019

Instalación
El 15 de mayo de 2019, se llevó a cabo la instalación del Comité de Ética y de
Prevención de Conflictos de Interés de la Secretaría de Relaciones Exteriores, para
el periodo 2019-2020.

En el periodo que nos ocupa, se integró la representación de los Comisionados de
Ética e Integridad (Propietario y Suplente) de: CILA Norte, CILA Sur, Agencia
Mexicana de Cooperación Internacional para el Desarrollo, Instituto Matías Romero
e Instituto de los Mexicanos en el Exterior.



Difusión

Se publicaron 49 difusiones a través del Administrador de Correo Institucional:

1. Conoce el Código de Ética – SFP
2. Campaña contra el robo de hidrocarburos – SFP (Seis difusiones)
3. Campaña de Votaciones – SRE (Seis difusiones)
4. Declaración de Modificación de la Situación Patrimonial y de Intereses, 2019

– SFP
5. Infografías: “Conflictos de Interés” - SFP (Dos infografías)
6. Infografías: “Los pilares de la Nueva Ética Pública” - SFP (17 infografías)
7. Infografías: ¡Conoce tu nuevo Código de Conducta! - SFP (Cuatro Infografías)
8. Infografías: Comité de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés de la

SRE (Once infografías)
9. Código de Ética (Versión Digital)





















































Sesiones del Comité
ORDINARIAS

Sesión Fecha Asuntos revisados

Primera 
Ordinaria

15 de 
febrero

• Presentación del Presidente del CEPCI y su suplente.
• Presentación de los Asesores del Órgano Interno de Control, de la Dirección General 

de Asuntos Jurídicos y de la Dirección General del Servicio Exterior y de Recursos 
Humanos (propietarios y suplentes)

• Presentación Ejecutiva de las funciones del Comité de Ética y de Prevención de 
Conflictos de Interés

• Seguimiento y cierre de acuerdos 2018
• Presentación y Seguimiento de denuncias recibidas

Segunda 
Ordinaria

29 de 
marzo

• Presentación del Programa Anual de Trabajo 2019 del CEPCI
• Presentación de la campaña de difusión relativa al Comité de Ética y de Prevención 

de Conflictos de Interés de la Secretaría de Relaciones Exteriores
• Presentación y Seguimiento de denuncias recibidas

Tercera 
Ordinaria

17 de 
diciembre

• Cierre de acciones realizadas por el Comité de Ética y de Prevención de Conflictos 
de Interés, en el ejercicio 2019.

• Revisión de los Resultados de los Indicadores de Cumplimiento.
• Presentación y Seguimiento de denuncias recibidas



Sesiones del Comité
EXTRAORDINARIAS

Sesión Fecha Asuntos revisados

Primera 
Extraordinaria

15 de mayo Aprobación de:
• Programa Anual de Trabajo
• Campaña de Difusión 2019
• Bases de Integración, Organización y Funcionamiento del Comité de Ética y de 

Prevención de Conflictos de Interés de la Secretaría de Relaciones Exteriores
• Indicadores de Evaluación de Cumplimiento al Código de Conducta del Personal 

de la Secretaría de Relaciones Exteriores
• Código de Conducta del Personal de la Secretaría de Relaciones Exteriores
• Procedimiento y Protocolo para la Recepción y Atención de Denuncias 

presentadas ante el Comité de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés de la 
Secretaría de Relaciones Exteriores

• Guía para el otorgamiento de medidas de protección a gestores de integridad en 
los Comités de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés

Segunda 
Extraordinaria

4 de 
octubre

• Seguimiento y Presentación de nuevas Denuncias

Tercera 
Extraordinaria

30 de 
octubre

• Seguimiento y Presentación de nuevas Denuncias

Cuarta 
Extraordinaria

7 de 
noviembre

• Presentación de Informe de Conclusiones

Quinta 
Extraordinaria

12 de
noviembre

• Presentación de cambios a Informe de Conclusiones

Sexta 
Extraordinaria

10 de
diciembre

• Seguimiento y Presentación de nuevas Denuncias



Indicador Instrumento Método de Evaluación

1. Porcentaje de denuncias recibidas vs. 
atendidas 

 Correo electrónico 
Institucional

 Buzón para la recepción 
de denuncias

 Contabilizar el número de 
denuncias atendidas, y 
expresarlo como porcentaje del 
número de denuncias 
recibidas.

 Analizar las denuncias emitidas 
considerando su gravedad. 

 En caso necesario, comunicar 
al Órgano Interno de Control 
en la Secretaría. 

2. Porcentaje de personal que conoce 
el Código de Conducta

 Encuesta de Evaluación 
Interna

 Se aplica anualmente la 
encuesta de evaluación interna 
a los servidores públicos de la 
SRE. 

 Se obtendrán los porcentajes a 
partir de las respuestas de la 
encuesta.

3. Porcentaje de personal que conoce 
los principios constitucionales, valores y 
reglas de integridad.

2.   Indicador de Evaluación 2019 de Cumplimiento al 
Código de Conducta del Personal de la Secretaría de 

Relaciones Exteriores.



Indicador Instrumento Método de Evaluación

4. Porcentaje de aplicación de los 
principios constitucionales, valores y 
reglas de integridad a nivel personal

 Encuesta de Evaluación 
Interna

 Se aplica anualmente la 
encuesta de evaluación interna 
a los servidores públicos de la 
SRE. 

 Se obtendrán los porcentajes a 
partir de las respuestas de la 
encuesta.

5. Porcentaje de aplicación de los 
principios constitucionales, valores y 
reglas de integridad dentro del área de 
trabajo

6. Porcentaje de servidores públicos 
que aprobaron los cursos sobre Visión 
del Servicio Público (Valores). 

 Impartición de los cursos 
durante el ejercicio 2019.

 Reporte final de los cursos.



3. Método de Evaluación

Los resultados del indicador se obtuvieron a través de la encuesta de
evaluación interna “¿Conoces el Código de Conducta del personal de la
Secretaría de Relaciones Exteriores?” enviada a las Direcciones
Administrativas de Oficinas Superiores. La encuesta fue cual fue aplicada del
10 de octubre al 01 de noviembre de 2019.
Se recibieron 2313 encuestas (81% del personal en plantilla), lo que equivale
aproximadamente al 26 por ciento más sobre el total recibido en el ejercicio
2018.



4. Resultados de la Evaluación Anual 2019

A continuación se detallan los resultados obtenidos a través de la encuesta
que realizó el Comité de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés de la
Secretaría de Relaciones Exteriores, con el propósito de evaluar el porcentaje
del personal que conoce el Código de Conducta y la aplicación de los valores
contenidos en el mismo.

Cabe aclarar, que en lo referente al resultado del primer indicador, a la fecha
se cuenta con treinta y tres denuncias recibidas y presentadas ante el Comité
de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés de la SRE, lo cual representa
un 100% de atención.

Al cierre del ejercicio, se recibió una denuncia adicional, la cual será
presentada en la primera sesión del 2020.



Presentación Estadística del Resultado de la Encuesta 

División por nivel

División por sexo
42%

58%

HOMBRES

MUJERES

53%

9%

34%

4%

PERSONAL
OPERATIVO
ENLACE

MANDOS MEDIOS

MANDOS
SUPERIORES



Pregunta 1
¿Conoce usted el Código  de Conducta de la 

Secretaría de Relaciones Exteriores?

Pregunta 2
¿A través de qué medio se enteró de la 

existencia de nuestro Código de Conducta?

SI NO NO RECUERDO

80%

13% 7%

Extranet Administrador de
correo

Tríptico

29%

61%

10%



Pregunta 3
¿Conoce los Valores, Principios Legales y 

Constitucionales, Compromisos con el 
Servicio Público y Reglas de Integridad 

contenidos en el Código de Conducta de la 
Secretaría de Relaciones Exteriores?

Pregunta 4
¿El Código de Conducta es claro y maneja un 

lenguaje sencillo?

SI NO NO RECUERDO

80%

6%
14%

MUCHO REGULAR POCO

58%

39%

3%



Pregunta 5
¿Recuerda con facilidad los Valores, Principios 

Legales y Constitucionales, Compromisos con el 
Servicio Público y Reglas de Integridad  del 

Código de Conducta de nuestra Dependencia?

Pregunta 6
¿Considera que en la Dependencia se aplican los 

Valores, Principios Legales y Constitucionales, 
Compromisos con el Servicio Público y Reglas de 

Integridad contenidos en el Código de Conducta?
34%

52%

14%

MUCHO

REGULAR

POCO

42%
36%

18%
2%

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

NUNCA



Pregunta 7
¿En su área de trabajo se aplican los Valores, 

Principios Legales y Constitucionales, 
Compromisos con el Servicio Público y Reglas de 

Integridad contenidos en el Código de 
Conducta?

Pregunta 8
¿En su desempeño laboral aplican los Valores, 

Principios Legales y Constitucionales, 
Compromisos con el Servicio Público y Reglas 

de Integridad contenidos en el Código de 
Conducta?

54%

30%

14%

2%

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

NUNCA

76%

19%
4%

1%

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

NUNCA



Pregunta 9
¿Sabe cómo presentar una denuncia o 
sugerencia ante el Comité de Ética y de 

Prevención de Conflictos de Interés de la 
Secretaría de Relaciones Exteriores?

Pregunta 10
¿Ha presentado alguna denuncia ante el 

Comité de Ética y de Prevención de Conflictos 
de Interés de la Secretaría de Relaciones 

Exteriores?

57%
43%

SI

NO

97%

3%

NO

SI



Pregunta 11
¿Considera que el Comité de Ética y de 

Prevención de Conflictos de Interés cumple 
con las funciones para las que fue 

constituido?

Pregunta 12
¿Considera que las estrategias de difusión al 
interior de la Dependencia son adecuadas 

para transmitir la información referente a los 
Valores, Principios Legales y Constitucionales, 
Compromisos con el Servicio Público y Reglas 

de Integridad contenidos en el Código de 
Conducta de la Secretaría de Relaciones 

Exteriores?

20%

80%

NO SI

43%

36%

18%
3%

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

NUNCA



Pregunta 12 (segunda parte)
¿Cuál consideras que es una propuesta de 
difusión idónea para llevar a cabo al interior 

de la Dependencia?

Carteles
Cursos y Talleres
Redes Sociales
Impresos
Difusión en elevadores, etc.

Pregunta 13
¿Has participado en alguna acción de 

capacitación en materia de Ética, Integridad 
Pública y Prevención de Conflictos de Interés?

28%

72%

SI

NO



Pregunta 14
¿Conoces la Política de Integridad y 

Anticorrupción de la Secretaría de Relaciones 
Exteriores?

46%
54%

SI

NO

Pregunta 15
¿Tiene usted alguna propuesta o sugerencia para mejorar el contenido del Código de
Conducta?

Únicamente el 8 por ciento de los encuestados hicieron comentarios y sugerencias para
mejorar el contenido del Código de Conducta, entre éstos comentarios destacan:
• Realizar mayor difusión sobre los contenidos del Código de Conducta del personal de la

Secretaría de Relaciones Exteriores.
• Impartir cursos obligatorios en materia de Valores, Principios Legales y Constitucionales y

Reglas de Integridad a todos los niveles, principalmente al personal de mando.



• Durante el ejercicio 2019 se implementaron 6 acciones de capacitación presenciales en
materia de Ética:

Se contó con la participación de 128 servidores y servidoras públicas, con un porcentaje
de eficiencia terminal del 92%.

• Asimismo, se impulsó la capacitación en línea del curso “Ética Pública” impartido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos
Personales.
Se contó con la acreditación de 1510 servidores y servidoras públicas, con un porcentaje de
eficiencia terminal del 100%

Servidores públicos que participaron en acciones de 
capacitación). 



Relación de denuncias recibidas
DEN-001 DENUNCIA CERRADA

Embajada de México en Colombia
Hostigamiento Laboral

DEN-002 DENUNCIA CERRADA
Embajada de México en Guatemala
Presunto Acto de Discriminación

DEN-003 DENUNCIA CERRADA
Dirección General para América Latina y el Caribe
Presunto Acto de Discriminación

DEN-004 DENUNCIA CERRADA
Dirección General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos
Hostigamiento Laboral

DEN-005 DENUNCIA CERRADA
Instituto de los Mexicanos en el Exterior
Hostigamiento Laboral

DEN-006 DENUNCIA CERRADA
Instituto de los Mexicanos en el Exterior
Hostigamiento Laboral

DEN-007 DENUNCIA CERRADA
Instituto de los Mexicanos en el Exterior
Hostigamiento Laboral

DEN-008 DENUNCIA CANALIZADA 
Embajada de México en Alemania
Acoso Sexual

DEN-009 DENUNCIA CANALIZADA 
Consulmex Phoenix
Acoso Sexual

DEN-010 DENUNCIA CERRADA 
ANÓNIMA, Canalizada por el Área de Política de Igualdad de Género 
Hostigamiento y Acoso Sexual/Laboral

DEN-011 DENUNCIA CERRADA
Consulmex Calexico
Hostigamiento Sexual



DEN-012 DENUNCIA EN PROCESO
Consulado de México en Chicago
Hostigamiento Laboral

DEN-013 DENUNCIA CANALIZADA
Consulado de México en El Paso Texas
Hostigamiento Sexual

DEN-014 DENUNCIA EN PROCESO
Agencia Mexicana de Cooperación Internacional para el Desarrollo
Malos manejos en el otorgamiento del empleado del mes

DEN-015 DENUNCIA EN PROCESO
Agencia Mexicana de Cooperación Internacional para el Desarrollo
Malos manejos en el otorgamiento del empleado del mes

DEN-016 DENUNCIA EN PROCESO
Agencia Mexicana de Cooperación Internacional para el Desarrollo
Malos manejos en el otorgamiento del empleado del mes

DEN-017 DENUNCIA EN PROCESO
Agencia Mexicana de Cooperación Internacional para el Desarrollo
Malos manejos en el otorgamiento del empleado del mes

DEN-018 DENUNCIA CANALIZADA
Embajada de México en Israel
Presuntos actos de discriminación

DEN-019 DENUNCIA CANALIZADA 
Embajada de México en Israel
Presuntos actos de discriminación

DEN-020 DENUNCIA CANALIZADA 
Delegación Sonora
Hostigamiento Laboral

DEN-021 DENUNCIA EN PROCESO
Instituto de los Mexicanos en el Exterior
Hostigamiento Laboral

DEN-022 DENUNCIA EN PROCESO
Dirección General de Tecnologías de la Información e Innovación
Hostigamiento Laboral y Despido Injustificado



DEN-023 DENUNCIA EN PROCESO
Embajada de México en Colombia
Malos manejos administrativos y Hostigamiento Laboral.

DEN-024 DENUNCIA EN PROCESO
Dirección General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales
Hostigamiento Laboral y cambio de adscripción injustificado

DEN-025 DENUNCIA EN PROCESO
Dirección General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales
Hostigamiento Laboral y cambio de adscripción injustificado

DEN-026 DENUNCIA EN PROCESO
Embajada de México en Nueva Zelandia
Hostigamiento Laboral

DEN-027 DENUNCIA EN PROCESO
Dirección General para Europa
Hostigamiento Laboral

DEN-028 DENUNCIA EN PROCESO
Dirección General de Tecnologías de la Información e Innovación
Hostigamiento Laboral y Despido Injustificado

DEN-029 DENUNCIA CANALIZADA
Dirección General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales
Acoso Sexual

DEN-030 DENUNCIA CERRADA
Consulado de México en Las Vegas
Incumplimientos al Código de Conducta, Estupro.

DEN-031 DENUNCIA PARA ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO
Consulado de México en Chicago
Discriminación y Hostigamiento Laboral

DEN-032 DENUNCIA EN PROCESO
Embajada de México en Argentina
Incumplimiento al Código de Conducta

DEN-033 DENUNCIA PARA ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO
Instituto de los Mexicanos en el Exterior
Hostigamiento Laboral

DEN-034 DENUNCIA PARA ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO
Consulado de México en Tucson
Hostigamiento Laboral


