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R\ Introduccion

¥

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Administraciéon Publica Federal
(ECCO), es una herramienta para medir la percepcion de las personas que laboran en las
organizaciones, con relacion a los aspectos sociales que intervienen en su entorno laboral
y que afectan en la calidad del logro de objetivos dentro de la organizacion.

En ese sentido, los resultados aportados por dicha encuesta, representan una
oportunidad para elaborar un Programa de Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional, que permita generar cambios internos, de acuerdo a la demanda
de las y los servidores publicos, que contribuya a generar satisfaccion laboral, identidad
con la Institucion, mayor productividad y compromiso con los objetivos organizacionales.
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R Metodologia

¥

La Secretaria de la Funciéon Publica (SFP), a través de su Unidad de Politica de Recursos
Humanos de la Administracion Publica Federal, coordina cada ano, la aplicacion de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, mediante un instrumento que comprende
80 reactivos divididos en 11 factores y 11 valores.

La SFP utiliza la escala tipo Likert, la cual es un instrumento de evaluacion, que
comprende un parametro de cinco respuestas, que permiten obtener resultados
confiables sobre las diferentes situaciones de acuerdo con cada factor o valor.
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desacuerdo (3)

La escala tipo Likert permite descubrir distintos niveles de conformidad, como el
grado positivo, neutral y negativo, que ayudan a identificar facilmente las areas
de mejora. En este caso, la puntuacion va de un extremo a otro, donde una
respuesta aprobatoria tiene un puntaje mas alto a diferencia de la que esta en
desacuerdo, la cual tiene un puntaje mas bajo.
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indice de participacién

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad
y Calidad Agroalimentaria obtuvo un total de 737 encuestas realizadas, en las que
participaron las siete Direcciones Generales y cuatro Unidades, que conforman este
Organo Administrativo Desconcentrado.
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Indice de participacion por Direccién General
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Indice de participacion por Rango de Edad
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Indice de participacion por Estado Civil
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Indice de participacion por Escolaridad
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Indice de participacion por Rango de Puesto
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Indice de participacion por Puestos sujetos al Servicio Profesional de
Carrera

No Profesionalizacion 285
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61% de las y los servidores publicos que participaron en la Encuesta 2019, ocupan puestos sujetos al
Servicio Profesional de Carrera
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ANos laborados en el Sector Privado
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47% de las y los servidores publicos que participaron en la Encuesta 2019, han laborado
hasta O5 anos en el sector privado
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ARNos laborados en el Sector Publico
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28% de lasy los servidores publicos que participaron en la Encuesta 2019, han laborado
hasta 05 anos en el sector publico
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Grado de estudios cursados actualmente
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El 25% de las y los servidores publicos que participaron en la Encuesta 2019, se encuentran realizando
acciones de capacitacion
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indice de Comentarios

Del total del servidoras y servidores publicos que respondio la Encuesta, sélo 149
servidoras y servidores publicos emitieron algun comentario, 588 se abstuvieron de
comentar

TIPO DE COMENTARIO

Felicitacion o
reconocimiento

= Comentd
‘ I 0, ' ; Sugerencia
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Encuestade Climay Cultura
Organizacional

Distribucion de comentarios por areas

Direccion General de
Inocuidad Agroalimentaria,
Acuicola y Pesquera H Direccidn en Jefe
16%

Direccion General Juridica
2%

Direccién General de H Direccion General de Sanidad

Administracién e Vegetal
direccion General de Informatica
Inspeccion 3%

Direccion en Jefe

Fitozoosanitaria 3% E Direccion General de Salud Animal

Direccion General de
Sanidad Vegetal
2% | : L
i Direccién General de Inspeccién
Fitozoosanitaria

En la grafica se puede observar que las areas sustantivas de este Organo Administrativo Desconcentrado, son las que

emitieron mayor niumero de comentarios.
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Encuestade Climay Cultura
Organizacional

Distribucion de tipos de comentarios por areas

Area/Tipo de Comentario Fehcnta‘cnc‘)n ° Sugerencia
reconocimiento
Direccion en Jefe 40.00% 0.00% 20.00% 40.00%
Direccion General de Sanidad Vegetal 0.00% 33.33% 66.67% 0.00%
Direccion General de Salud Animal 7.32% 48.78% 31.71% 12.20%
Direccion General de Inspeccion Fitozoosanitaria 26.09% 24.64% 34.78% 14.49%

Direccién General de Inocuidad Agroalimentaria,

. 26.09% 26.09% 30.43% 17.39%
Acuicola y Pesquera
Direccion General Juridica 33.33% 0.00% 66.67% 0.00%
Direccion General de Administracion e Informdtica 20.00% 60.00% 0.00% 20.00%

La siguiente tabla muestra la distribucion por tipo de comentario realizados en cada Direccion General del
SENASICA; cabe mencionar que, las quejas que se realizaron fueron enfocadas en temas de bajo salario, larga

duracion de la jornada laboral.
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Distribucion de tipos de comentarios por area

< . . Felicitacion o .
Area/Tipo de Comentario .. Sugerencia
reconocimiento

Direccion en Jefe
Direccion General de Sanidad
Vegetal
Direccion General de Salud
Animal

Direccion General de Inspeccion
Fitozoosanitaria

Direccion General de Inocuidad
Agroalimentaria, Acuicola y
Pesquera

Direccion General Juridica

Direccion General de
Administracion e Informdtica

6&?

¥

40.00%
0.00%

7.32%

26.09%

26.09%

33.33%

20.00%

SENASICA

0.00%
33.33%

48.78%

24.64%

26.09%

0.00%

60.00%

20.00%
66.67%

31.71%

34.78%

30.43%

66.67%

0.00%

40.00%
0.00%

12.20%

14.49%

17.39%

0.00%

20.00%

Analisis Cualitativo

Dentro de los temas mas
comentados han sido los
siguientes:

No ha habido incremento
salarial

Uso personal de vehiculos
instituicionales

Favoristismo (cursos, objetos,
permisos) para amigos de los
jefes

Acceso restringido con
Directores de area

Actos prepotentes de jefes
Poco tiempo para la
convivencia familiar
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Encuestade Climay Cultura
Organizacional

Analisis Cuantitativo

Calificacion por Direccion General del SENASICA:

Promedio
Direccién General Juridica
Direccion en Jefe
Direccién General de Inspeccidn Fitozoosanitaria
Direccion General de Sanidad Vegetal
Direccién General de Inocuidad Agroalimentaria,...

Direccion General de Administracién e Informatica

Direccion General de Salud Animal

68 70 72 74 76 78 80 8 8 8 88

Es asi como el SENASICA compuesto por seis Direcciones Generales y la Direccion en

Jefe, recibioé un promedio de calificacion del 79.81
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Calificacion de Factores

XIl. Identidad con la institucidn y valores

XIV. Enfoque a resultados y productividad
XIlI. Transparencia y combate a la corrupcion
IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

XV. Normatividad y procesos

VIII. Calidad de vida laboral

XVIII. Profesionalizacidn de la Administracidn Publica Federal
1. Capacitacién especializada y desarrollo

VII. Disponibilidad y recursos

X. Colaboracién y trabajo en equipo

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
XXVII.- Igualdad y No Discriminacién

IIl. Mejora y cambio

VI. Comunicacion

XIX. Estrés laboral

XVI. Servicio Profesional de Carrera

V. Equidad y género

XI. Liderazgo y participacion

I. Reconocimiento laboral

IX. Balance trabajo - familia

La ECCO 2019 califico el desempeno de la Institucion de acuerdo a 20 factores que se muestran en la

grafica.
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Encuestade Climay Cultura
Organizacional

Calificacion de Competencias

XX. Vocacién de servicio en la Administracién Pablica ||| N | . :: ¢

XXII. Actuar con valores en la Administracién Publica 85.61
XXIII. Enfocar a resultados en la Administracion Publica 84.09

XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion Publica 81.45

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacién (TIC's) i

XXI. Construir relaciones en la Administracién Publica 80.14

XXVI. Liderar permanentemente la Administracion Publica 76.36

70 2 74 76 78 80 82 84 86 88 90

La ECCO 2019 califico el desempeno de la Institucion de acuerdo a 7 competencias que se muestran en

la grafica.
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Encuestade Climay Cultura
Organizacional

Factor: l. Reconocimiento laboral

Promedio [N 73.23

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los

objetivos esperados. 68.4
1.- En mi area se reconoce el logro de
8 68.38
resultados.
2.- En mi area operan mecanismos de
P 68.12

reconocimiento al personal, con igualdad vy sin...

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis
compafieros(as).

87.96

0 10 20 30 40 504 (60, 70 801 90| 1100

Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre el reconocimiento de su

desempenio en la institucion.
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Encuestade Climay Cultura
Organizacional

Factor: Il. Capacitacion especializada y desarrollo

Promedio NN 30.67

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada
2 . 78.91
con mi desarrollo profesional.

6.- En mi institucién el programa de capacitacion
- ! . 76.47
esta alineado a mis funciones.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la
W 80.85
capacitacion que tengo programada.

7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar
) i . 86.48
mi desempefio en el trabajo.

70 72 74 76 78 80 82 84 86 88

Este factor evalua las acciones de capacitacion orientadas a la actualizacion, desarrollo y fortalecimiento

del desempefio, y en su caso, certificacion, de las y los servidores publicos
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Factor: lll. Mejora y cambio

Promedio
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

10.- En mi institucion existen mecanismos que
captan nuestras sugerencias para mejorar.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi
area para mejorar la forma de trabajar.

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar
los servicios eficazmente.

Encuestade Climay Cultura

Organizacional

I 78.07
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Este factor evalua el grado de aceptacion de las y los servidores publicos al cambio y su disposicion a

incorporar su experiencia a los procesos de mejora.
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Encuestade Climay Cultura
Organizacional

Factor: IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

Promedio [N 85.19

14.- Mi area promueve captar las sugerencias de
nuestros(as) usuarios(as).

78.46

16.- En mi area mejoramos la calidad de los

servicios tomando en cuenta las necesidades... 84.23
15.- En mi area se proporciona el servicio 88.34
requerido de manera cordial, respetuosa y con... :
13.- Me intereso por conocer las necesidades de
89.67

los usuarios(as) de mi trabajo.

72 74076 880 8284l 86t 188, 90 | 192

Este factor evalua la identificacion y conocimiento que tienen las y los servidores
publicos de las necesidades y expectativas de los clientes, para incorporarlas a la mejora

de sus actividades.
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Encuestade Climay Cultura
Organizacional

Factor: V. Equidad y género

Promedio NN 75.08

21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y... 65.77
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles... 77.34
19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion... 74.8
17.- En mi area la intimidacidn y el maltrato se... 75.93
20.- En mi drea el hostigamiento es inaceptable y... 81.51
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Este factor evalua el cumplimiento de la institucion hacia los principios, valores y disposiciones de la no

discriminaciony la percepcioén de las y los servidores publicos respecto a la practica de la equidad.



{1/ AGRICULTURA | (¥ SENASICA
Encuestade Climay Cultura
Organizacional

Factor: VI. Comunicacion

promecio | 77.13

24.- Mis superiores comunican la visién, la mision y

. gl 77.21
los valores de la organizacion.
22.- En mi institucion nos comunicamos de forma 73.68
efectiva entre las diferentes areas. :
23.- En mi institucion utilizamos de forma eficiente 30.49
los medios de comunicacién interna. I
70 72 74 76 78 80 82

Este factor evalua la percepcion que las y los servidores publicos tienen sobre la
funcionalidad, calidad y los medios de la comunicacion interna en su institucion para el

cumplimiento de sus objetivos.
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

Factor: VII. Disponibilidad de recursos

promedio |G 80.5

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para
hacer mi trabajo.

75.21

26.- El equipo de computo con que cuento es
eficiente para el desarrollo de mi trabajo.

76.87

25.- Solicito de manera racional el material para
desempeiiar mis funciones, de acuerdo a las 89.49
medidas de austeridad establecidas.

65 70 75 80 85 90 95

Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre la eficacia en el suministro de los recursos

requeridos para el desarrollo de su trabajo.
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

Factor: VIII. Calidad de vida laboral

Promedio NN 83.76

28.- En mi drea existen condiciones de seguridad e... 85.61
31.- En mi drea se da respuesta oportuna a... 83.14
32.- En mi drea conciliamos con respeto las... 80.55
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin... 82.06
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 87.44
76 78 80 82 84 86 88

Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre factores que inciden al interior de la

institucion, tales como integracion, bienestar, salud, seguridad, atencién y trato digno y respetuoso.
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Encuestade Climay Cultura
Organizacional

Factor: IX. Balance trabajo - familia

Promedio I 69.63

34.- Mi institucién me informa sobre la prestacidn... 57.14
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi... 66.97
37.- En mi drea se respeta el horario de trabajo. 75.87
36.- Apoyo o participo, cuando se organizan... 69.58
35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una... 78.31
0 10 208 Wk3o g0k solllliilen s 70!l liso 80

Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre la carga laboral y su impacto en la vida

familiar.
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Encuestade Climay Cultura
Organizacional

Factor: X. Colaboracion y trabajo en equipo

Promedio NN 80.34

39.- En mi institucién recibimos capacitacion para

. : 74.5
trabajar en equipo.
38.- Mi jefe(a) promueve la integracidén de nuestro
i : 73.66
equipo de trabajo.
41.- En mi area compartimos recursos para fomentar
i . 83.58

el trabajo en equipo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos(as) con igualdad y no...

89.58

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre los mecanismos que establece la institucion

en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion.
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Encuestade Climay Cultura
Organizacional

Factor: XI. Liderazgo y participacion

Promedio N 74.41

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que
hace.

72.13

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a
nuestras responsabilidades, capacidades y...

74.03

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. 74.03

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicidn para recibir
sugerencias y comentarios.

75.66

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién
necesaria para tomar decisiones en el desempefio...

76.2

70 71 72 73 74 75 76 77

Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre el liderazgo del jefe(a), fundado en el ejemplo

y la practica de la comunicacion, la promocién de la participacion y la equidad.
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Encuestade Climay Cultura
Organizacional

Factor: Xll. Identidad con la Institucion y valores

Promedio I 87.48

51.- En mi drea se actua conforme a los valores... 84.27
47.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. 80.11
48.- Mi institucidn cuenta con cédigos de ética y... 90.75
50.- Trabajar en la administracién publica me... 91.38
49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi... 90.81

74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94

Este factor evalua la autoestima de las y los servidores publicos, su percepcion del reconocimiento social con

relacion a su institucion y su vivencia de los valores institucionales.
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Encuestade Climay Cultura
Organizacional

Factor: XIIl. Transparencia y Combate a la corrupcion

Promedio I 35.38

55.- En mi institucion se sancionan los actos de

. E 81.29
corrupcién de acuerdo a la normatividad.
53.- Mis superiores manejan los recursos del area 82 .42
de manera responsable y austera. :
54.- En mi institucidn si veo corrupcion la denuncio. 89.37
52.- En mi drea actuamos con transparencia y 88.38
legalidad. I
76 78 80 82 84 86 88 90

Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre el aprovechamiento de los recursos de la

institucion, asi como de la prevencion y combate a la corrupcion.



) AGRICULTURA | ¥ SENASICA

Encuestade Climay Cultura
Organizacional

XIV. Enfoque a resultados y productividad

Promedio I 85.7

60.- El area de recursos humanos desarrolla el... 73.39
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin... 81.98
57.- La estructura de mi drea estd alineada para el... 85.2
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area... 93.42
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores... 94.32

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre su contribucion al cumplimiento de los

objetivos institucionales y el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles.
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Encuestade Climay Cultura
Organizacional

XV. Enfoque a resultados y productividad

promedio | NS 34.15

62.- Los procedimientos de mi area estan
actualizados.

82

61.- La normatividad de mi institucidén responde a las
necesidades actuales.

80.65

64.- En mi drea implementamos propuestas de
solucidn para simplificar los procesos de trabajo.

83.74

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. 90.18

74 76 78 80 82 84 86 88 90 92

Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre como afectan los procesos y la normatividad a

la organizacion y desarrollo de su trabajo.
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Encuestade Climay Cultura
Organizacional

XVI. Servicio Profesional de Carrera

MEeuleiel 000 Wy

66.- En mi institucién cuento con un plan de carrera
para mi desarrollo profesional.

70.24

67.- En mi institucién el proceso de ingreso al Servicio
. 73.9
Profesional de Carrera es transparente.

68.- En mi institucidn el proceso de capacitacion se
X . 78.78
lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio...

69.- En mi institucién el proceso de evaluacion del
b R 78.6
desempenio se lleva de acuerdo a la normatividad...

65.- En mi institucién el Servicio Profesional de
79.83
Carrera opera en apego a su Ley y Reglamento.

64 66 68 70 12 74 76 78 80 82

Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos de carrera sobre el cumplimiento del Servicio

Profesional de Carrera en su institucion.
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XVIIL. Impacto de la encuesta en mi institucion

Promedio |G 79.62

72.- Mi institucidn realiza acciones para mejorar el
clima vy cultura organizacional.

74.67

70.- Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

77.34

71.- Participo en la mejora del clima y cultura 36.8
organizacional de mi area. ’

68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88

Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos de carrera sobre el cumplimiento del Servicio

Profesional de Carrera en su institucion.
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XVIII. Profesionalizacion de la Administraciéon Publica Federal

Promedio IS 37 .57

60.- El drea de recursos humanos desarrolla el... 73.39
5.- La capacitacion que recibo esta relacionada... 78.91
6.- En mi institucién el programa de capacitacion... 76.47
73.- En mi institucidn se promueve la cultura de... 76.53
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la... 80.85
7.- Aplico la capacitacion que recibo para... 86.48
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi... 93.42
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores... 94.32
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Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre el proceso de su crecimiento profesional y

compromiso a fin de alcanzar su maximo potencial, y sobre las condiciones institucionales necesarias.
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XIX. Estrés laboral
76.99
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir... 75.66
76.2
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro... 73.66
75.87
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una... 78.31
66.97
31.- En mi drea se da respuesta oportuna a... 83.14
87.44
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin... 82.06
85.61
26.- El equipo de computo con que cuento es... 76.87
65.77
20.- En mi drea el hostigamiento es inaceptable y... 81.51
77.34
1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 68.38

Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre situaciones que pueden provocar la
saturacion fisica o mental del trabajador(a), generando diversas consecuencias que no solo afectan a su salud, sino

también a su entorno, a su productividad y a su propio desarrollo personal.
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XX. Vocacion de servicio en la Administracion Publica

Promedio [N 88.58

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los

- . 84.94
servicios eficazmente.
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de
. L 88.34
manera cordial, respetuosa y con los principios de...
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los
. . ! 89.67
usuarios(as) de mi trabajo.
50.- Trabajar en la administracidn publica me permite 91.38
contribuir al bienestar de la sociedad. ’
80 82 84 86 88 90 92

Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre su cooperacion, interés y trato cordial en su

institucion, para facilitar la atencion de las necesidades y expectativas de la ciudadania.
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XXI. Construir relaciones en la Administracion Publica

Promedio [N 80.14

22.- En mi institucion nos comunicamos de forma

efectiva entre las diferentes areas. 73.68
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro 73.66
equipo de trabajo. |
41.- En mi drea compartimos recursos para fomentar
. ; 83.58
el trabajo en equipo.
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
Tl y 89.58

beneficien a todos(as) con igualdad y no...
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Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre su colaboracion, comunicacion, integraciony

negociacion en su institucion, para construir vinculos que generen valor a su gestion.
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XXII. Actuar con valores en la Administraciéon Publica

Promedio | 81.23

32.- En mi drea conciliamos con respeto las diferencias

que se presentan con companferos(as) de trabajo. 80.55
51.- En mi drea se actua conforme a los valores que
W, . Vi 84.27
fomenta mi institucion.

54.- En mi institucidn si veo corrupcion la denuncio. 89.37

52.- En mi drea actuamos con transparencia y

. 88.38
legalidad.
76 78 80 82 84 86 88 90 92

Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre su actuar con integridad, legalidad,

transparencia y respeto, ante la ciudadania.



) AGRICULTURA | ¥ SENASICA

Encuestade Climay Cultura
Organizacional

XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracion Publica

Promedio I 51.45

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion

. e 76.2
necesaria para tomar decisiones en el...
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales
4l 81.98
sin incrementar el gasto.
64.- En mi drea implementamos propuestas de
' E 83.74

solucién para simplificar los procesos de trabajo.

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores
resultados en mi area.

94.32
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Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre la atencion de problemas, propuestas de

solucion y toma de decisiones, para el logro de los objetivos institucionales.
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XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion Publica

Promedio | 84.09

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en

cuenta mejores formas de realizar el trabajo. 72.14

11.- Participo en los cambios innovadores de mi
area para mejorar la forma de trabajar.

84.44

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar
los servicios eficazmente.

84.94

16.- En mi area mejoramos la calidad de los
servicios tomando en cuenta las necesidades de...

84.23
65 70 75 80 85 90
Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre impulsar el cambio, la creatividad y la

innovacion, de las técnicas, métodos y procesos que mejoren los productos y/o servicios que se ofrecen en su

institucion.
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XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Techologias de
Informacion y Comunicacion (TIC's)

Promedio [N 31.23

75.- Mi institucién me ha proporcionado en los
AN . 63.39
ultimos 12 meses al menos un curso relacionado...

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las
\ ~ . 82.84
TIC's en el desempeiio de nuestras funciones.

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar
e . 85.75
procesos, tramites y servicios.

74.- Para el desempefio de mis funciones es 92.79
indispensable usar las Tecnologias de Informacidén y... I
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Este factor evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre como utilizar eficientemente las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC's) en su institucion, para la consecucion de sus objetivos. (TIC's.-
Computadoras, Internet, Telefonia Celular, Software, Hardware, Sistemas Informaticos, Reproductores de Audio y

Video, E-Mail, Nube, Bases de Datos, Redes, Web, Podcast, etc.)
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XXVI. Liderar permanentemente la Administracion Publica

Promedio 76.36
68.4
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en... 72.14
72.13
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a... 74.03
74.03
24.- Mis superiores comunican la visién, la mision... 77.21
73.66
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir... 75.66
76.2
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la... 80.85
82.42
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales... 81.98
82.06
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una... 78.31
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Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre diferentes comportamientos del liderazgo en la vida

laboral cotidiana, de sus jefes y mandos superiores.
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XXVII. Igualdad y No Discriminacion

Promedio meesssssssssseeeeeeeessssssss——n 79,25

21.- En mi drea se dan las oportunidades de... 65.77
18.- En mi institucion existen instalaciones... 77.34
2.- En mi drea operan mecanismos de... 68.12
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a... 74.03
19.- En mi institucion los mecanismos de... 74.8

20.- En mi 4rea el hostigamiento es inaceptable y... 81.51
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin... 82.06
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido... 88.34

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones... 89.58

48.- Mi institucion cuenta con cédigos de ética y... 90.75

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre el cumplimiento de los principios de igualdad de trato y

no discriminacion en su ambiente de trabajo, ya que influye en el desempefio laboral y desarrollo profesional.
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Analisis
En la siguiente tabla se observan los factores y valores con menor calificacion en la ECCO 2019, de este SENASICA, los
cuales se consideran como areas de oportunidad para implementar acciones de mejora.

Permite evaluar la percepcion de las y los servidores publicos sobre la carga

IX. Balance trabajo - familia 69.63 . . i
laboral y su impacto en la vida familiar.

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre el reconocimiento

|. Reconocimiento laboral 73.23 B A
de su desempefio en la institucion.

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre el liderazgo del
XI. Liderazgo y participacion 74.41 jefe(a), fundado en el ejemploy la practica de la comunicacidn, la promocion
de la participaciony la equidad.

Evalua el grado de cumplimiento de la institucion hacia los principios, valores y
V. Equidad y género 75.08 disposiciones de la no discriminacion y la percepciéon de las y los servidores
publicos respecto a la practica de la equidad.

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre diferentes
76.36 comportamientos del liderazgo en la vida laboral cotidiana, de sus jefes y
mandos superiores.

XXVI. Liderar permanentemente la
Administracion Publica
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En la siguiente tabla se observan los factores y valores con mayor calificacion en la ECCO 2019, de este SENASICA, los

cuales se consideran como areas de fortaleza.

EvaluUa la percepcionde lasy los servidores publicos sobre su cooperacion, interésy trato cordial en su institucion, para

XXQEcacion de servicio en la AdministraclonBublica 8358 facilitar la atencion de las necesidades y expectativas de la ciudadania.
XIl. Identidad con la instituciény valores 8748 Permite evaluar la autoestima dellasy |0§ §erwdor_es puk_)llcos, su percepcion dgl reconocimiento social con relaciéna
su instituciény su vivencia de los valores institucionales.
XIV. Enfoque a resultadosy productividad 857 Permite evaluar la percepcion delasy los s?ryldores publicos spbre su contrlbUC|ongI cunjplnmlentode los objetivos
institucionalesy el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles.
XXII. Actuar con valores en la Administracién Publica 85.61 Evalua la percepcionde lasy los servidores publicos sobre su actua‘r con integridad, legalidad, transparenciay respeto,
ante la ciudadania.
A Lo Evalla la percepciénde lasy los servidores publicos sobre el aprovechamiento de los recursos de la institucion, asi
XIll. Transparenciay combate a la corrupcion 85.38 " 2y
como de la prevenciény combate a la corrupcion.
IV. Calidad y orientacién al usuario(a) 8519 Evalua la identificaciony conoclmlentoque Flenen lasy los serwd_ores publlcosc!g las necesidadesy expectativas de
los clientes, para incorporarlas a la mejora de sus actividades.

XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracion Publica 84.09 Evalua la percepcionde lasy los servidores publicos sobre la atencion de problemas, propuestas de soluciény toma de|

decisiones, para el logro de los objetivos institucionales.
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Encuestade Climay Cultura
Organizacional

Analisis

Comparativo de Resultados de la ECCO por Periodo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

En la grafica se muestra las diferentes puntuaciones de la ECCO obtenidas del SENASICA, durante el periodo de 2010 a 2019
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Comparativo de Resultados de la ECCO, “SECTOR Y SUS
DESCONCENTRADOS”

Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia de...
Comisién Nacional de las Zonas Aridas
Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios
Fideicomiso de Riesgo Compartido
Colegio de Postgraduados

Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y...
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
Servicio de Informacidn Agroalimentaria y Pesquera
Comision Nacional de Acuacultura y Pesca

Agencia de Servicios a la Comercializacién y Desarrollo de...

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector...

Universidad Auténoma Chapingo

Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacidon de Semillas

Instituto Nacional de Pesca y Acuacultura

Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero
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La presente grafica indica los resultados de la ECCO 2019, obtenidos por el sector que encabeza la SADER y sus Organos
Administrativos Desconcentrados.
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Cumplimiento de las Practicas de Transformacion de Climay Cultura

Organizacional del 2019

Difundir el proceso de otorgamiento de reconocimientos al desemperio destacado de servidores publicos adscritos a la

Institucion. Si

Difundir los descuentos y promociones de servicios y actividades de esparcimiento a las y los servidores publicos del Si
SENASICA.

Difundir las acciones en materia de Eticay Conducta, que contribuyan a mejorar nuestra actitud de servicio y, por ende la Si

gestion publica.
Difundir las acciones de capacitacion integradas en el PAC 2019, que contribuyan a actualizar, desarrollary fortalecer el Si
desempeno de lasy los servidores publicos.
Difundir acciones en materia de género, inclusion, igualdad y no discriminacion en la institucion. Si
Porcentaje de Cumplimiento 100%
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2020

I‘!“ DE
PRACTICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO A
LOGRAR

PRACTICAS DE
TRANSFORMACION DE
CLIMAY CULTURA
ORGANIZACIONAL 2020

TIPO DE PRACTICA

PERSONAL DIRIGIDO

FECHA DE INICIO DE LA
PRACTICA

FECHA DE FIN DE LA PRACTICA

Contribuir en el bienestar y
convivencia familiar de las y
los servidores publicos del
SENASICA

Difundir los descuentos y
promociones de servicios y
actividades de esparcimiento a las y
los servidores publicos del
SENASICA.

Estratégica

Todo el personal

01/03/2020

30/11/2020

Promover acciones en
materia de ética y conducta
dentro del SENASICA

Difundir las acciones en materia de

Etica y Conducta, que contribuyan a

mejorar nuestra actitud de servicio
y, por ende la gestion publica.

Estratégica

Todo el personal

01/03/2020

30/11/2020

Promover acciones de mejiora
continua para agregar valor a
los procesos del SENASICA

Difundir las acciones de
capacitacion integradas en el PAC
2020, que contribuyan a actualizar,

desarrollar y fortalecer el
desempefio de las y los servidores
publicos.

Estratégica

Todo el personal

01/03/2020

30/11/2020

Mejorar las percepciones
sobre la inclusién, igualdad y
no discriminacidn, asi como la

igualdad de género en la

institucion

Difundir en materia de género,
inclusién, igualdad y no
discriminacion en la institucion

Estratégica

Todo el personal

01/03/2020

03/12/2020
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LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL Y PROFESIONALIZACION
AGRADECE SU PARTICIPACION EN LA
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2019
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