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EQUIPOS Y SISTEMAS DE LA CEAV”

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL A INSTALACIONES, EQUIPOS Y
SISTEMAS DE LA CEAV”, EN ADELANTE “EL SERVICIO”, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS, EN LO
SUCESIVO “LA CEAV", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.P.
SALVADOR OSOGOBIO VILLEGAS, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE “LA CEAV”, EN ADELANTE “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO"”, Y POR LA OTRA, CORPORATIVO Y MANTENIMIENTO
INTEGRAL, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR LA C. LIVIER GRISELDA
MARQUEZ FLORES, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES CUANDO
SE HAGA REFERENCIA DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

“LA CEAV” declara que:

1.1 Es un Organismo con personalidad juridica y patrimonio propios; con
autonomia técnica, de gestion y contard con los recursos que le asigne el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, de conformidad con el articulo 84
de la Ley General de Victimas, Ultima reforma publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 3 de enero de 2017.

1.2 EI C.P. Salvador Osogobio Villegas, en su caracter de Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV”, tiene facultades para
suscribir el presente Contrato, de conformidad con los articulos 5, fracciéon
Xl inciso c; 23 bis parrafo segundo y 34 fracciéon XVIII del Estatuto Orgénico
de “LA CEAV”, Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de diciembre de 2018.

1.3 EI C.P. Salvador Osogobio Villegas, en su caracter de Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV”, o quien lo sustituya o supla,
o por el supervisor que éste designe en cada uno de los inmuebles, quienes
seran responsables de supervisar, validar y vigilar el cabal cumplimiento del
presente Contrato y su Anexo Unico en su calidad de “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO", de conformidad con lo establecido en el articulo 84,
séptimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.4 Este Contrato se celebra mediante el procedimiento de Licitacién Publica
Electrénica Nacional con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25 segundo pérrafo, 26 fraccién |,
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26 Bis fraccion |Il, 27, 28 fraccién | y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 39 y 85 de su Reglamento y
demas disposiciones relativas y aplicables vigentes.

El procedimiento de contrataciéon para “EL SERVICIO”, inicio mediante la
publicacién de la Convocatoria en CompraNet el dia 13 de diciembre de 2019
y se emitid el fallo correspondiente el dia 27 de diciembre de 2019,
adjudicandose “EL SERVICIO” a “EL PROVEEDOR".

1.5 Con fundamento en los articulos 2, fraccidon XVI, 5, fraccién Il y 35 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; y 146, primer parrafo
de su Reglamento, mediante oficio nimero CEAV/DGAYF/DPC/0450/2019,
de fecha 10 de octubre de 2019, signado por la C. Miriam de los Angeles Pérez
Vargas, Directora de Presupuesto y Contabilidad de “LA CEAV”, sehala que
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que a través del Médulo de
Administracion y Seguimiento de Contratos Plurianuales (MASCP), autorizé
con numero de folio 2020-47-AYJ-37, llevar a cabo el proceso para convocar,
adjudicar y en su caso, formalizar la contratacién derivada de la Licitacion
Publica Electréonica Nacional ndmero LA-006AYJ999-E64-2019, para la
contratacion de “EL SERVICIO” materia del presente instrumento juridico;
y que el ejercicio y pago del presente Contrato quedara sujeto a la
disponibilidad presupuestaria del ejercicio 2020, por lo que sus efectos
estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectivos, sin que la no realizacion de la referida condiciéon origine
responsabilidad alguna para “LAS PARTES".

Derivado de lo anterior, el Area Requirente, realizard las gestiones
necesarias a fin de obtener la suficiencia presupuestal, para estar en
condiciones de realizar los pagos que sean procedentes.

1.6 Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.

1.7 Para efec;os del presente Contrato tiene su domicilio legal, el ubicado en
Avenida Angel Urraza 1137, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03100, en la Ciudad de México.

2. “EL PROVEEDOR?” declara que:

2.1 Esuna sociedad mercantil que esta legalmente constituida conforme a las
Leyes Mexicanas, de conformidad con la escritura publica nimero 104,448
de fecha1lde octubre de 2006, pasada ante la fe del Notario PUblico nimero
3 en la Ciudad de México, el Licenciado José Felipe Carrasco Zanini Rincén,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, con folio mercantil
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2.2

2.3

2.4

2.5

EQUIPOS Y SISTEMAS DE LA CEAV”

electrénico numero 5042*11, constituyéndose como CORPORATIVO VY
MANTENIMIENTO INTEGRAL, S.A. DE C.V; y mediante instrumento publico
68,795 de fecha 28 de febrero de 2019, otorgada ante la fe del Notario
Publico numero 32 de la Ciudad de México, el Licenciado Francisco Jacobo
Sevillano Gonzélez, en la que protocoliza el Acta de la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas en la que entre otros asuntos, se llevé a cabo
la ampliacién al objeto social y reforma a la escritura constitutiva de
CORPORATIVO Y MANTENIMIENTO INTEGRAL, S.A. DE C.V.

Su objeto social es entre otros, la elaboracién, disefio, reparacion vy
mantenimiento de todo tipo de aire acondicionado y de refrigeracion, asi
como todo lo relacionado con el drea de electricidad: el mantenimiento,
reparacion, decoracién y acabados a toda clase de bienes inmuebles;
ingenieria en tableros, subestaciones, plantas de emergencia, sistemas de
bombeo, calderas, generadores de vapor, sistema contra incendio, sistema
hidraulico e hidrosanitario, voz y datos, ups, pdm, pdu. Y todo lo relacionado
con la electromecanica.

La C. Livier Griselda Marquez Flores, Apoderada legal, quien se identifica con
credencial para votar con clave de elector nimero

expedida por el Instituto Nacional Electora, cuenta con facultades para
firmar este Contrato, lo que acredita con escritura publica nimero 104,448
de fecha 11 de octubre de 2006, pasada ante la fe del Notario Publico nimero
3 en la Ciudad de México, el Licenciado José Felipe Carrasco Zanini Rincén,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, con folio mercantil
electronico numero 5042*11, y que bajo protesta de decir verdad, manifiesta
gue a la fecha de la firma del presente Contrato, no le han sido modificadas,
ni revocadas.

En atencion al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, a la regla
21.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2018, presentd documento
actualizado, emitido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) de
fecha 23 de diciembre de 2019, mediante el cual remite opinién en sentido
positivo.

En cumplimiento a las Reglas para la Obtencién de la Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero del 2015, asi
como su actualizacion publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el 3 de
abril de 2015, presenté documento actualizado, emitido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) de fecha 23 de diciembre de 2019,
mediante el cual remite opinién en sentido positivo.



E

OMISION EJECUTIVA
DE ATENCIOMN A VICTIMAS

co

CEAV-C-66-2019

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL A INSTALACIONES,
EQUIPOS Y SISTEMAS DE LA CEAV”

2.6 Asimismo, en atencién al Acuerdo del H. Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que
se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, presenta la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones y amortizaciones
patronales de fecha 23 de diciembre de 2019, mediante el cual se advierte
que “EL PROVEEDOR”, con NUmero de Registro Patronal C4234300109, NO
se identificaron adeudos ante el INFONAVIT, mismo que se encuentra al
corriente de sus obligaciones que sefala el articulo 29 de la Ley del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de aportar el cinco
por ciento de los salarios cubiertos a sus trabajadores y de retener y enterar
los descuentos para amortizaciones de crédito, hasta el 04 bimestre 2019.

2.7 Mediante escrito de fecha 26 de diciembre de 2019, manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que la estratificacion que le corresponde es empresa
PEQUENA, de conformidad con lo establecido en el articulo 3°, fraccién Il
de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y
Mediana Empresa.

Lo anterior, en términos del articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.8 Mediante escrito de fecha 26 de diciembre de 2019, manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que no se encuentra bajo los supuestos de los articulos 50
y 60 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
vinculados con lo previsto en el articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

2.9 Su Registro Federal de Contribuyentes es CMIO61011RB4.
2.10 Para los efectos del presente contrato sefiala como su domicilio fiscal, el
ubicado en Plazuela 4 de Plaza Miravalle, Manzana 24, Lote 45, colonia

Plazas de Aragdn, Ciudad Nezahualcdyotl, C.P. 57139, en el Estado de México.

Enteradas “LAS PARTES"” de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el
presente Contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente Contrato lo constituye la obligacion
de “EL PROVEEDOR” de proporcionar a favor de “LA CEAV”, el “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL A INSTALACIONES,
EQUIPOS Y SISTEMAS DE LA CEAV”, en los inmuebles ocupados por “LA CEAV”,

4



EJIECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

CEAV-C-66-2019

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL A INSTALACIONES,
EQUIPOS Y SISTEMAS DE LA CEAV"

de conformidad con las especificaciones, requerimientos, alcances \%
caracteristicas técnicas contenidas en las cldusulas de este Contrato Yy su Anexo

Unico.

SEGUNDA.- MONTO. En términos de los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, el
presupuesto minimo que “LA CEAV” pagard a “EL PROVEEDOR”, serd de
$1,461,842.41 (Un millén cuatrocientos sesenta y un mil ochocientos cuarenta y
dos pesos 41/100 M.N.), mas $233,894.79 (Doscientos treinta y tres mil ochocientos
noventay cuatro pesos 79/100 M.N.), correspondientes al 16% del .V.A, resultando
la cantidad total de $1'695,737.20 (Un millén seiscientos noventa y cinco mil
setecientos treinta y siete pesos 20/100 M.N.) y el presupuesto maximo que “LA
CEAV” pagara a “EL PROVEEDOR", serd de $3'654606.03 (Tres millones
seiscientos cincuenta y cuatro mil seiscientos seis pesos 03/100 M.N.), mas
$584,736.97 (Quinientos ochenta y cuatro mil setecientos treinta y seis pesos
97/100 M.N.), correspondientes al 16% del ILV.A, resultando la cantidad total de
$4'239,343.00 (Cuatro millones doscientos treinta y nueve mil trescientos
cuarenta y tres pesos 00/100 M.N.).

Los precios unitarios de conformidad con su propuesta econémica son:

IIB"
Costodela U:ri::'r?o Total :ensual
Cantidad Categoria Unidad | Mano de obra S : i
. el _M'_msual antes de I.V.A
; antes de “A" X “B”
_ LV.A ]
Técnico en
2 Mantenimiento Mes $468.00 $14,040.00 $28,080.00
CDMX
2 cyudenimGeneral | L $398.00 $11940.00 | $23.880.00
CDMX
Técnico en
1 Mantenimiento en Mes $468.00 $14,040.00 $14,040.00
CAl Morelos ]

“LA CEAV” pagara (nicamente el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes.

“EL PROVEEDOR” debera sostener los precios pactados en el presente Contrato,
sin modificacion alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dichos
precios incluyen todos los conceptos que “EL SERVICIO” requiere, por lo que “EL
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PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra, siendo inalterables durante
la vigencia del Contrato.

Dichos precios son cotizados en moneda nacional, fijos y no estaran sujetos a
ajustes.

TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los pagos se
realizaran de conformidad con “EL SERVICIO" efectivamente prestado, previa
comprobacién, verificacion y aceptacion del mismo por “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO".

Los pagos se realizaran a mes vencido en una sola exhibicion, en moneda
nacional de conformidad con “EL SERVICIO” prestado, dentro de los 20 (veinte)
dfas naturales posteriores a la presentacién del comprobante fiscal digital
respectivo, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes, previa
conformidad de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Los pagos, se efectuaran mediante transferencia electrénica, por lo que “EL
PROVEEDOR” debera presentar documento expedido por instituciéon bancaria.

Para efectos de lo anterior, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" debera
remitir a la Direcciéon General de Administraciéon y Finanzas de “LA CEAV", la
documentacién en original que compruebe la prestaciéon de “EL SERVICIO”
junto con el comprobante fiscal digital correspondiente en la que manifieste su
entera satisfaccion respecto a la prestacion de “EL SERVICIO”, en tiempo y forma,
solicitando por escrito que se tramite el pago. En su caso, cuando “EL SERVICIO”
sea prestado de forma parcial o deficiente o exista alguin atraso en la prestacion
del mismo, serd responsabilidad de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”
determinar el importe que se aplicard por concepto de penas convencionales y
deducciones, documentarlas, asi como notificar por escrito a la Direccion General
de Administracién y Finanzas de “LA CEAV” el importe de las mismas.

En caso de que el comprobante fiscal digital y/o documentacién presente errores
o deficiencias, “LA CEAV"”, dentro de los 3 dias habiles siguientes al de su
recepcién, indicard por escrito las inconsistencias que se deberan corregir y
devolvera la documentaciéon a “EL PROVEEDOR” para que sea subsanaday la
presente nuevamente para reiniciar el trémite de pago, cuyo plazo para realizarse
se computard a partir de la fecha de presentacion de la documentacion
corregida, que no debera exceder de 3 dias naturales contados a partir de la fecha
de su devolucién, de conformidad con lo establecido en los articulos 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como 89y
90 de su Reglamento.
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Los tramites de pago correspondientes, se efectuaran con los siguientes datos
fiscales: a nombre de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, con el
domicilio fiscal siguiente: Avenida Angel Urraza num. 1137, Colonia Del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03100, con el Registro Federal de
Contribuyentes PSATI0907866, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital
por via electrénica para su validacién, al correo electrénico que senale “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de “EL SERVICIO”, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR”"
deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones que se
determinen conforme a lo que establecen las cldusulas DECIMA QUINTA vy
DECIMA SEXTA del presente Contrato.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas
penas, ni la contabilizacion de las mismas, al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo
del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

El pago correspondiente quedard sujeto a que “EL PROVEEDOR” entregue en
tiempo y forma la garantia de cumplimiento dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente Contrato y “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" serd el responsable de verificar que “EL PROVEEDOR" haya
entregado la garantia de cumplimiento correspondiente que serd procedente a

pago.

CUARTA.- VIGENCIA. La vigencia del presente Contrato sera a partir del 01 de
enero de 2020 y concluira el dia 31 de diciembre de 2020.

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacién, “LA CEAV" no otorgara
anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que haya
recibido “EL PROVEEDOR", debera reintegrarlos, asi como pagar los intereses
correspondientes conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacién en los casos de prorroga para el pago de créditos
fiscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en
cada caso y se computaran por dias naturales desde |a fecha del pago hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA

CEAV".
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SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1)

2)

DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. “EL PROVEEDOR”, a fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato y de
conformidad con los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccién Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 103 de su
Reglamento; y 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion se compromete a:

A) Otorgar una garantia de cumplimiento por una cantidad equivalente al
10% del monto maximo de este Contrato antes del Impuesto al Valor
Agregado, en pesos mexicanos e idioma espafiol, en alguna de las
formas previstas en el articulo 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion,
preferentemente a través de fianza.

B) Deberd presentar escrito en hoja membretada y firmado por “EL
PROVEEDOR" en donde ofrezca y exhiba la garantia de cumplimiento, a
mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del
Contrato, misma que debera ser entregada en la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, a través del area de contratos, sita en
Avenida Angel Urraza nimero 1137, piso 2, Colonia Del Valle, Alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03100, en la Ciudad de México, en un horario de lunes
a viernes de 9:00 a 14:00 horas. La falta de presentacion de la garantia o
de cumplimiento en el plazo concedido, dard como consecuencia el
inicio del procedimiento de rescision por incumplimiento de los
requerimientos para formalizar el Contrato.

C) Que la vigencia de la garantia de cumplimiento, debera quedar abierta
para permitir que cumpla con su objetivo, de forma tal que no podra
establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no
deberad confundirse con los plazos para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el Contrato.

Cuando la forma de garantia de cumplimiento sea mediante fianza debera
ser expedida a favor de “LA CEAV”, por una instituciéon autorizada en los
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y contener,
como minimo, de conformidad con lo establecido en el articulo 103, fraccion
|, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, los siguientes requisitos:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones
contenidas en el Contrato;
b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, emitida por “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” o a quien lo sustituya o supla;
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c) Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la
obligacién que garantice y continuara vigente en caso de que se
otorgue prérroga al cumplimiento del Contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme,
y

d) Que la Institucién de fianzas acepta expresamente someterse al
procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de |a Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de la presente
garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso de
cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento
legal por pago extempordneo del importe de la pdliza de fianza
requerida.

3) En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas a “EL PROVEEDOR” para
el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacidn de
convenios de ampliacién al monto o al plazo del Contrato, se deberd realizar
la modificacién correspondiente a la garantia de cumplimiento, en el caso
de fianza mediante el endoso correspondiente.

4) Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo de “EL
PROVEEDOR” este efectle la totalidad del pago en forma incondicional,
“LA CEAV" debera cancelar la garantia de cumplimiento respectiva.

“EL PROVEEDOR” acepta expresamente que la garantia expedida para
garantizar el cumplimiento se hard efectiva de manera indivisible
independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante
instancias del orden administrativo o judicial asi como que permanecerd vigente
durante la substanciacién de los juicios o recursos legales que interponga con
relacion a dicho instrumento juridico, hasta que sea pronunciada resolucion
definitiva que cause ejecutoria por la Autoridad competente.

OCTAVA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. “EL PROVEEDOR” se obligara
aentregara “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" |a pdliza de responsabilidad
civil a favor de “LA CEAV”, dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma
del Contrato mediante escrito en hoja membretada y firmado por “EL
PROVEEDOR". La pdliza de responsabilidad civil basica (actividades e inmuebles)
garantizara los dafios que pudieran causarse a “LA CEAV”, y/o a terceros en sus
bienes y/o personas por un importe correspondiente al 10% (diez por ciento) del
monto maximo del Contrato, dicha péliza debera ser expedida por una compafiia
aseguradora establecida en territorio nacional, durante la vigencia de “EL
SERVICIO".
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NOVENA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR".
Para el cumplimiento del presente Contrato “EL PROVEEDOR” se compromete

a.

—d

Prestar “EL SERVICIO" objeto del presente Contrato, de conformidad con
las especificaciones, requerimientos, alcances y caracteristicas técnicas
citadas en el presente Contrato y en su Anexo Unico, mismos que
debidamente firmados por “LAS PARTES” forman parte integrante de
este Contrato.

Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativasy en
general, con todas las que sean aplicables. Asimismo, respondera ante “LA
CEAV" por cualquier dafo o perjuicio que resultare por el incumplimiento
de las mismas.

Responder respecto de la calidad de “EL SERVICIO" en los términos
establecidos en el presente Contrato, asi como en su Anexo Unicoy en la
legislacion aplicable.

Informar oportunamente a “LA CEAV” de los hechos y razones
debidamente justificados que lo imposibiliten para cumplir, en su caso,
con las obligaciones que le sefiala el presente Contrato y su Anexo Unico,
a efecto de que ésta determine lo conducente conforme a lo previsto en el
Contrato y las disposiciones aplicables.

Ser el Unico responsable cuando “EL SERVICIO” objeto del presente
Contrato, no se haya realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por
lo que “LA CEAV" podra ordenar la correccion de “EL SERVICIO”, sin que
“EL PROVEEDOR" tenga derecho a retribucién adicional alguna por ello,
ya que ésta se hard por cuenta de “EL PROVEEDOR" en el plazo que para
tal efecto se sefale. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que en su
caso correspondan, en términos de las cldusulas DECIMA QUINTA y
DECIMA SEXTA de este Contrato.

En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido
en este Contrato, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la
autorizacion de “LA CEAV"” y sin que se hubiere celebrado el convenio
modificatorio respectivo, independientemente de la responsabilidad en
que incurra por la ejecucion de “EL SERVICIO”, no tendra derecho a
reclamar pago adicional alguno por ello.

Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones
gubernamentales competentes, para la adecuada ejecucion del Contrato,
por lo que también se obliga a cumplir y realizar “EL SERVICIO” en estricto
apego con todas las leyes, reglamentos y normas aplicables, sean éstas
municipales, estatales o federales.

Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los
términos, plazos y formas establecidos en el presente Contrato.
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9.

10.

1.

12.

EQUIPOS Y SISTEMAS DE LA CEAV”

Entregar la pdliza de responsabilidad civil basica solicitada, en los términos,
plazos y formas establecidos en el presente Contrato.

Ser responsable de cualquier dafio o afectacién que por negligencia, error
o dolo, pudiera causar a terceros en su persona o bienes, con motivo de la
prestacion de “EL SERVICIO”".

Entregar a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” en forma bimestral
y/o cuando se le requiera toda la informacién relativa a movimientos de
afiliacién al IMSS del personal contratado para el servicio, asi como la
documentacién comprobatoria sobre el pago de sus obligaciones obrero-
patronales.

Presentar a la Secretaria de la Funcién Publica y/o al Organo Interno de
Control de “LA CEAV”, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones
que practiquen, la informacion y documentacion relacionada con el objeto
del presente Contrato, de conformidad con los articulos 57 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su
Reglamento.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “LA CEAV”". “LA CEAV"” se obliga a:

1.

Cubrir el pago de “EL SERVICIO” efectivamente prestado de acuerdo a las
condiciones y términos estipulados en las cladusulas SEGUNDA y TERCERA
del presente Contrato.

Proporcionar a “EL PROVEEDOR” las facilidades necesarias para la
prestacion de “EL SERVICIO” materia del presente Contrato.

Que a través de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” o quien lo
sustituya o supla, o por el supervisor que éste designe en cada uno de los
inmuebles, quienes serdn responsables de administrar, supervisar, validar
y vigilar el cabal cumplimiento de “EL SERVICIO”, a fin de aplicar
oportunamente las medidas conducentes, sobre cualquier desviacién o
incumplimiento a lo estipulado en el presente Contrato, informado de ello
a las instancias que asi correspondan.

DECIMA PRIMERA.- LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE “EL
SERVICIO”. “EL PROVEEDOR” deberd prestar “EL SERVICIO” en los domicilios
enlistados en la tabla del numeral 9 del Anexo Unico y de acuerdo a las
condiciones sefialadas en el numeral 5 del Anexo Unico del presente Contrato.

Nota: No obstante que se presenta el listado de los inmuebles en donde se
brindara “EL SERVICIO”, “LA CEAV”" podra incorporar durante la vigencia de “EL
SERVICIO”, inmuebles adicionales a los sefialados en la tabla del numeral 9 del
Anexo Unico a que se hace referencia en el parrafo anterior, sea en la Ciudad de
México o en cualquier Entidad Federativa del pais, lo cual se notificard a “EL
PROVEEDOR" con cuando menos 3 (tres) dias habiles de anticipacion, mediante

1
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un escrito elaborado por “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” para la
incorporacién a “EL SERVICIO"” de dichos inmuebles. De la misma manera, se
podréd desincorporar y/o realizar el traslado de “EL SERVICIO” a un nuevo
domicilio por necesidades de “LA CEAV", de cualquier inmueble sefialado en el
numeral 9 del Anexo Unico del presente Contrato, sin costo para “LA CEAV".

DECIMA SEGUNDA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DE “EL SERVICIO". De
conformidad con lo previsto por los articulos 84, penultimo y ultimo parrafo y 108
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", debera verificar y
comprobar el cumplimiento de “EL SERVICIO”, y estara facultado para recibirlo,
aceptarlo a satisfaccién y determinar los incumplimientos, conforme a los
procedimientos establecidos en el presente Contrato y su Anexo Unico, y debera
comunicar por escrito a “EL PROVEEDOR”, las observaciones que estime
pertinentes en relacién con su ejecucién, o bien la aceptaciéon del mismo, lo que
tendra que realizar de acuerdo a lo establecido en el presente Contrato y su
Anexo Unico.

Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de “EL
PROVEEDOR" a satisfacciéon de “LA CEAV", procederd inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento total y a satisfaccién de las obligaciones
para que se dé inicio a los tramites en su caso para la cancelacién de la garantia
de cumplimiento del Contrato.

La verificacion de “EL SERVICIO" que realice “LA CEAV”, no libera a “EL
PROVEEDOR?” del cumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato,
asf como de las deficiencias que aparezcan posteriormente una vez concluido el
mismo. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no sera
considerada como aceptacion tacita o expresa de “EL SERVICIO”.

“LA CEAV", quedard facultada para realizar visitas fisicas a las instalaciones de
“EL PROVEEDOR" durante la vigencia del Contrato, para lo cual debera brindar
al personal de “LA CEAV”, previa identificacion del mismo, las facilidades
necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las
visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad de “EL
SERVICIO" establecido en el presente Contrato, pudiendo solicitar a “LA CEAV”
y a “EL PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los actos de
que se trate.
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DECIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION
O CORRECCION DE “EL SERVICIO". En términos de lo dispuesto por la clausula
que antecede la verificacién, aceptacién o correccién de “EL SERVICIO” se
realizara por “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" conforme a lo siguiente:

El cémputo del plazo entre el momento en el que se presta “EL SERVICIO” y e|
momento en que éste es recibido a satisfaccién, se interrumpird cuando “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" acredite haber comunicado a “EL
PROVEEDOR”, en los términos previstos en el Anexo Unico de este Contrato el
incumplimiento en la prestacién de “EL SERVICIO”.

Entre la fecha en que “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" notifica a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en la prestacién de “EL SERVICIO” y aquélla en
gue “EL PROVEEDOR?" realice la correccién del mismo y hasta en tanto ello no
se cumpla, “EL SERVICIO" no se tendra por recibido o aceptado a satisfaccion.

DECIMA CUARTA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de lo
establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LA CEAV" podra dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, bajo su responsabilidad Yy por razones fundadas y
explicitas, acordar con “EL PROVEEDOR" el incremento o decremento del
monto del Contrato o la cantidad de “EL SERVICIO” solicitado, mediante
modificaciones al mismo, siempre que éstas no rebasen, en conjunto, el 20% del
monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente en
el mismoy el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92 y
98, ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Cualquier modificacion al Contrato debera formalizarse por escrito por parte de
“LA CEAV”, el instrumento legal respectivo serd suscrito por el/la servidor/a
publico/a que lo haya hecho en el Contrato o quien lo/la sustituya o supla o esté
facultado/a para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no procedera cambio alguno que
implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR" respecto de
las establecidas originalmente.

Cualquier modificaciéon en el monto, plazo o vigencia del Contrato, conllevard el
respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento. El endoso mediante el cual se
realice la modificacién a la fianza, debers ser entregado en un plazo no mayor a
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diez dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo o en el caso de
haber otorgado garantia en alguna de las formas previstas en el articulo 48 de la
Ley de Tesoreria de la Federacién, debera ser entregada la modificacion de esta
en el mismo plazo.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza mayor o
por causas atribuibles a “LA CEAV”, esta Ultima podra modificar el presente
Contrato a efecto de prorrogar el plazo para la prestacion de “EL SERVICIO”. En
este supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, sin que
proceda la aplicacién de penas convencionales por atraso.

La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor, podra ser solicitada
por “EL PROVEEDOR” o por “LA CEAV”".

El escrito en el que se sefale el caso fortuito o fuerza mayor, deberd ser
presentado ante “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", debidamente firmado
por “EL PROVEEDOR”, dentro de los 5 dias naturales posteriores al evento que le
impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como anexar la
constancia de dichos hechos.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia por ser
causa imputable a éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de penas
convencionales y deducciones.

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES. Las penas convencionales por
atraso en la prestacién de “EL SERVICIO” que se aplicaran a “EL PROVEEDOR?”,
serdn de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento y
conforme a lo estipulado en el presente Contrato y su Anexo Unico, en los
términos siguientes:

e EI1% (uno por ciento) del importe del comprobante fiscal digital mensual,
antes de |.V.A, por cada dia natural de atraso en la asignacién total del
personal en cada uno de los inmuebles requeridos por “LA CEAV”, como
lo indica el numeral 9, inciso b) del Anexo Unico, es decir:

Calculo. - Importe del comprobante fiscal digital mensual X 1% X cada dia natural
de atraso en la implementacién de “EL SERVICIO” = monto de la penalizacion.

e EI1% (uno por ciento) del importe del comprobante fiscal digital mensual,
antes de |V.A, por cada dia natural de atraso en la entrega total de
uniformes, kit de herramientasy equipo de trabajo completos en cada uno
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de los inmuebles requeridos por “LA CEAV”, contando a partir del 2 de
enero de 2020, es decir:

Calculo. - Importe del comprobante fiscal digital mensual X1% X cada dia natural
de atraso en la entrega total de los uniformes, kit de herramientas Yy equipo de
trabajo completos en cada uno de los inmuebles requeridos por “LA CEAV" =
monto de la penalizacion.

e Por atender las solicitudes urgentes fuera del plazo maximo de 2 (dos)
horas en los inmuebles de “LA CEAV”.

Calculo. - Importe total mensual del comprobante fiscal digital correspondiente
al inmueble donde se presente el reporte x 1% x cada hora de atraso = monto de
la penalizacién.

e Por no entregar oportunamente los materiales solicitados, a mas tardar
dentro de los 3 (tres) dias naturales en que se realizé la requisicidon de los
mismos, calculado sobre el importe de los materiales no entregados y por
cada dia habil de atraso en su entrega de acuerdo a el numeral 4.5 del
Anexo Unico y al siguiente calculo:

Calculo. - Precio de los materiales no entregados por inmueble x 1% x los dias de
atraso = costo de la penalizacién por no entregar oportunamente los
materiales.

e Se aplicard una pena convencional sobre el importe del comprobante
fiscal digital mensual, antes de I.V.A, por cada dia natural de atraso, por no
llevar a cabo el cambio, sustitucién y/o remplazo de los uniformes, las
herramientas y/o los equipos de trabajo, que no se encuentren en
perfectas condiciones de operacién y presentacién, en un lapso no mayor
a 2 (dos) dias naturales posteriores a la notificacién de *EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” via correo electrénico a “EL
COORDINADOR?", es decir:

Calculo. - Importe total mensual del comprobante fiscal digital correspondiente
al inmueble donde no llevo a cabo el cambio, sustitucion y/o remplazo de los
uniformes, las herramientas y/o los equipos de trabajo presente el reporte x 1% x
cada dia natural de atraso = monto de la penalizacién.

Para el pago de las penas convencionales, “LA CEAV”, a través de “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", informara por escrito a “EL PROVEEDOR”
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el célculo de la pena correspondiente indicando el tiempo de atraso, asi como la
base para su célculo y el monto de |la pena a que se haya hecho acreedor.

“LA CEAV” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" notificara a “EL
PROVEEDOR?” via oficio el célculo de la pena correspondiente indicando el
tiempo de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se
haya hecho acreedor, para que en un plazo que no exceda de cinco dias habiles
contados a partir de dicha notificacién, realice el pago mediante el formato
eScinco del Sistema de Administracion Tributaria (cerrando a pesos el monto que
contenga cantidades de 1 a 50 centavos ajustédndolo a la unidad inmediata
inferior y los que contengan 51 a 99 centavos a la inmediata superior). En caso de
que “EL PROVEEDOR" no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido,
“LA CEAV"” no procedera a realizar el pago del comprobante fiscal digital
correspondiente.

La acumulacién de las penas convencionales, no excedera del importe de la
garantia de cumplimiento del monto maximo del presente Contrato, sin
considerar el L.V.A, en cuyo caso, se procederd al inicio del procedimiento de
rescision del Contrato.

DECIMA SEXTA.- DEDUCCIONES. Las deducciones por incumplimiento parcial
o deficiente en la prestacion de “EL SERVICIO” que se aplicaran a “EL
PROVEEDOR", seran de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente Contrato y su Anexo
Unico, en los términos siguientes:

CONCEPTO DEDUCCION

Se descontard, del importe sefialado en el
“Formato de Propuesta Econdmica”,
Unicamente el costo de la mano de obra
Cuando por causas imputables a “EL | directa por dia.

PROVEEDOR” falte un trabajador y | Costo de la mano de obra directa por dia =
éste no se sustituya en un plazo | total del descuento por cada inasistencia.
méaximo de 2 (dos) horas a partir de la | El total del descuento mensual se obtendra
notificacion. multiplicando la totalidad de inasistencias
detectadas en el mes en todos los inmuebles
x el costo de la mano de obra directa por dia.
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Se sumard el total de inasistencias para
obtener el: Total de inasistencias por mes,
del cual se obtendra un % de deduccién
aplicable al importe total del descuento.

Cuando por causas imputables a “EL
PROVEEDOR” se presente la Plantilla
incompleta por mes:

Para el caso de la contabilidad del

nidmero total de inasistencias % de deduccion
Total de

aplicable al importe
total del descuento
por inasistencias

registradas durante el mes en la
totalidad de los inmuebles donde se
preste “EL SERVICIO”, se le aplicara el

Inasistencias
por mes

porcentaje de deduccién, aplicado al I De 5 alo 3%
Importe mensual del descuento por Dellals 4%
inasistencias correspondiente. : -

Mas de 16 5%

Para aplicar las deducciones, “LA CEAV” a través de “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", notificard a “EL PROVEEDOR” el monto de las mismas para que
éste presente su comprobante fiscal digital y la nota de crédito por el monto a
deducir (cerrando a pesos el monto que contenga cantidades de 1 a 50 centavos
ajustdndolo a la unidad inmediata inferior y los que contengan de 51 a 99
centavos a la inmediata superior).

La acumulacion de las deducciones, no excedera del importe de la garantia de
cumplimiento del monto maximo del presente Contrato, sin considerar el |.V.A,
€n Ccuyo caso, se procedera al inicio del procedimiento de rescisién del Contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS
PARTES"” convienen en que “LA CEAV” podra, sin responsabilidad alguna,
rescindir administrativamente en cualquier momento este Contrato. Dicha
rescision operard de pleno derecho, sin necesidad de intervencion judicial.

Las causas que pueden dar lugar a la rescisién administrativa del Contrato por
parte de “LA CEAV”, son las siguientes:

1. Por no apegarse a lo estipulado en el Contrato.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las
especificaciones, caracteristicas de “EL SERVICIO", plazos para la entrega
del mismo, las condiciones establecidas en este Contrato y en su Anexo
Unico, asi como con las contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Yy su Reglamento y demas
disposiciones administrativas sobre la materia.

3. Si “EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil en los términos
de la Ley de Concursos Mercantiles, o cualquier circunstancia analoga que
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afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir con las
obligaciones asumidas en el Contrato.

4. Pornoentregar “EL PROVEEDOR" |a garantia de cumplimiento y/o la pdliza
de responsabilidad civil solicitadas en este Contrato o entregarlas fuera del
plazo establecido.

5. Por resolucién de autoridad competente que impida a “EL PROVEEDOR"”
el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

6. Cuando se agote el monto maéaximo de la garantia de cumplimiento,
contabilizando para ello, el importe de las penas convencionales y/o
deducciones a las que “EL PROVEEDOR?” se haya hecho acreedor.

7. Por presentar la garantia de cumplimiento y/o pdliza de responsabilidad
civil apocrifa.

8. Por negarse a reponer “EL SERVICIO” rechazado por “LA CEAV”.

9. Por negar a “LA CEAV” o a quienes estén facultados por ella, las facilidades
para la supervision en la prestacion de “EL SERVICIO”.

10. Si se comprueba que alguna de las manifestaciones realizadas por “EL
PROVEEDOR”, se realizé con falsedad.

1. Por contravenir los términos y condiciones del Contrato o las disposiciones
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubilico,
su Reglamento y los demas ordenamientos legales que resulten aplicables.

12. En general, por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR".

“LA CEAV” llevara a cabo dicho procedimiento de rescision, de conformidad con
los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 98 de su Reglamento.

En virtud de que la obligacién garantizada es indivisible, la aplicacion de la
garantia de cumplimiento, seré total al monto de las obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de
rescision, se formulara y notificara el finiquito correspondiente, dentro de los 20
dfas naturales siguientes a la fecha en que se comunique la rescision, debiéndose
indicar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

DECIMA OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL
PROVEEDOR"” no podra transferir total o parcialmente, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, distinta a aquella a la que se le hubiere adjudicado el
Contrato, los derechos y obligaciones derivados del mismo.

Conforme al articulo 46, ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se exceptlia de lo anterior lo
relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la
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conformidad previa y por escrito de “LA CEAV”, deslindandose la misma de toda
responsabilidad por la decisién tomada.

DECIMA NOVENA.- CADENAS PRODUCTIVAS. En virtud de que “LA CEAV” esta
incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,
Institucién de Banca de Desarrollo, manifiesta su conformidad para que “EL
PROVEEDOR" pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un Intermediario
Financiero que esté incorporado a la Cadena Productiva de “LA CEAV” mediante
operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico.

VIGESIMA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamento en los articulos 54
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
102 de su Reglamento, “LA CEAV” tendra la facultad de dar por terminado
anticipadamente este Contrato cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir “EL
SERVICIO” originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio
al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al Contrato,
con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretariade la
Funcion Pudblica.

La terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV” previa
peticion y justificaciéon de “EL PROVEEDOR", reembolsara a éste los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
Contrato, los cuales estaran limitados, segin corresponda, a los conceptos
previstos en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Para efectos de lo anterior, las
partes deberan celebrar el convenio respectivo.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar a “LA CEAV” el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién
anticipada del Contrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podré
exceder de 45 dias naturales posteriores a la solicitud por escrito, mediante la
cual “EL PROVEEDOR", fundamente y motive el pago de dichos gastos no
recuperables.

VIGESIMA PRIMERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “EL
PROVEEDOR" serd responsable por el uso de patentes, licencias, derechos de
autor y marcas que pudieran corresponder a terceros sobre los procedimientos
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que utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del presente Contrato.
En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales, “EL
PROVEEDOR" se obliga a resarcir a “LA CEAV” cualquier gasto comprobable que
ésta erogue por dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que
le haya sido imputada por autoridad competente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV"” y “EL
PROVEEDOR"” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este
Contrato, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del apartado “B" del
articulo 123 Constitucional. “LA CEAV"” no adquiere, ni reconoce obligacién
alguna de caracter laboral, a favor de “EL PROVEEDOR”, ni de su personal.

El personal que se ocupara, con motivo de la prestacion de “EL SERVICIO”
materia de este Contrato, estard bajo la responsabilidad directa de “EL
PROVEEDOR" y, como consecuencia, en ningldn momento se considerara a “LA
CEAV"” como patréon sustituto o solidario, ni a “EL PROVEEDOR" como
intermediario sino como patrén en términos de lo previsto en el articulo 15-A de
la Ley del Seguro Social.

Por lo anterior, “LA CEAV” no tendra relacién alguna de caracter laboral con
dicho personal vy, consecuentemente, queda liberada de cualquier
responsabilidad, obligdndose “EL PROVEEDOR"” a responder a todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA
CEAV"”, con relacion a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene y
seguridad social.

VIGESIMA TERCERA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo
establecido en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento, cuando en la prestacion de
“EL SERVICIO” se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA CEAV", bajo su
responsabilidad, podra suspender la prestacion de “EL SERVICIO”, en cuyo caso
Unicamente se pagara aquel que hubiese sido efectivamente prestado, debiendo
celebrar las partes, el convenio respectivo.

La suspension de “EL SERVICIO” se sustentard mediante dictamen, el cual
debera ser elaborado por “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, en el cual se
precisen las razones o causas justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “LA CEAV", previa
peticion y justificacion de “EL PROVEEDOR”, aquélla le reembolsara los gastos
no recuperables que se originen durante el tiempo que dure la suspension.
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Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
Contrato, los cuales estaran limitados, segin corresponda, a los conceptos
previstos en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES” pactaran el plazo de suspension; si al término del mismo, no
puede reiniciar “EL SERVICIO”, podra iniciarse |a terminacién anticipada a que
se hace referencia en la cldusula gue antecede.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar a “LA CEAV” el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la suspensién del
Contrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podra
exceder de 45 dias naturales posteriores a la solicitud por escrito, mediante la
cual “EL PROVEEDOR”, fundamente y motive el pago de dichos gastos no
recuperables.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “EL PROVEEDOR"
respondera de los dafios y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su
parte llegue a causar a “LA CEAV” y/o a terceros, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiera incurrido durante la prestacion de “EL
SERVICIO”, con excepcidn de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos quedando
obligado a resarcir a “LA CEAV”, de cualquier gasto o costo que ésta erogue por
dichos supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR" y el personal
contratado por éste para prestar “EL SERVICIO” objeto de este Contrato, deberan
guardar absoluta confidencialidad de toda la informacion y documentacién a la
que, con motivo de la prestaciéon de “EL SERVICIO” tengan acceso, de forma
escrita u oral, asi como aquella que se genere con motivo de la prestacion del
mismo, en el entendido de que en caso contrario se procedera conforme a
derecho por los dafos o perjuicios que causen a “LA CEAV” |as revelaciones que
se llegaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “LA CEAV” por la
manipulacion, uso, falsificacién, duplicado, reproduccién, venta, publicaciéon de la
informacién y/o documentacién a la que con motivo de la prestaciéon de “EL
SERVICIO” tengan acceso, asi como, los dafios a terceros o divulgacién de
documentacion oficial federal y las penas que por tal motivo, sean impuestas a
“EL PROVEEDOR”.
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VIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE. En todo lo no previsto en este
Contrato se estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento; y en lo no previsto por esta Ley,
serédn aplicables el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES” acuerdan que si por
cualquier motivo o circunstancia, parte del presente Contrato es declarado nulo
por virtud de sentencia firme o por asi establecerlo alguna disposicion legal
presente o futura, tal situacion no invalidara en forma alguna la parte restante
del mismo, debiendo entonces ser aplicada la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, y de manera
supletoria, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como los
Tratados y Convenios Internacionales de los cuales México sea parte, y demas
normatividad que resulte aplicable del derecho comun, esto en concordancia y
sin menoscabo del texto contractual cuya validez no fuere afectada.

No obstante lo anterior, para cualquier aspecto presupuestal que se derive del
presente Contrato, deberd aplicarse la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento y normatividad conexa en la
materia.

VIGESIMA OCTAVA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. “LAS PARTES" acuerdan
que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecuciony
cumplimiento del presente Contrato se someteran al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. “LAS
PARTES” convienen en que, para la interpretacién y cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato, se someteran a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales Federales radicados en la Ciudad de México,
renunciando “EL PROVEEDOR?”, al fuero que por razén de su domicilio presente
o futuro, le pudiera corresponder.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas “LAS PARTES" de su contenidoy
alcance legal, lo firman, libre de vicios en el consentimiento, tales como error,
dolo, mala fe o violencia, en tres tantos, en la Ciudad de México, el dia 31 de

diciembre de 2019.
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POR “LA CEAV" POR “EL PROVEEDOR”
DIRECCION GENERAL DE i LIVIER GRISELDA MARQUEZ FLORES
ADMINISTRACION Y FINANZAS APODERADA LEGAL
CORPORATIVO Y MANTENIMIENTO
En suplencia por ausencia de la persona Titular de Ia INTEGRAL, S.A.DE C.V.

Direccion General de Administracién y Finanzas con
fundamento en los articulos 5, fraccidn Xl inciso ¢ 23 bis
parrafo segundo y 34 fraccién XVIII del Estatuto Organico de
la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, Ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de
diciembre de 2018, suscribe el presente Contrato el Director
de Recursos Materiales y Servicios Generales, el C.P. Salvador

Osogobio Villegas,

POR “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO”

C.P. SALVADOR OSOGOBIO VILLEGAS
DIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Las firmas que anteceden forman parte integrante del Contrato nimero CEAV-C-66-
2019, celebrado entre la COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS y la empresa
denominada CORPORATIVO Y MANTENIMIENTO INTEGRAL, S.A. DE C.V.
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ANEXO UNICO
TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL A
INSTALACIONES, EQUIPOS Y SISTEMAS DE LA CEAV

OBJETO DE “EL SERVICIO".

La Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, en adelante “LA CEAV”, requiere
el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL A
INSTALACIONES, EQUIPOS Y SISTEMAS DE LA CEAV"”, en adelante “EL
SERVICIO”, en los inmuebles ocupados por “LA CEAV”".

. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO".

Proporcionar “EL SERVICIO” en los inmuebles ocupados por “LA CEAV”, y asi
garantizar, mantener y conservar el inmueble y sus instalaciones en éptimas
condiciones para el buen desempefio de las funciones, actividades de los
servidores publicos que ahi laboran, asi como asegurar la integridad fisica de las
personas que se encuentren en los inmuebles.

. METODOLOGIA.

“EL PROVEEDOR" deberd realizar los procedimientos para la prestacion de “EL
SERVICIO", con base a la metodologia descrita en los numerales 4, 5, 6 y 9 del
presente Anexo Unico.

. ACTIVIDADES.

4.1 Mantenimientos Preventivos en los inmuebles de Angel Urraza No. 1013
y N137. Descripcién de actividades a realizar y periodicidad.

a) Planta Generadora de Energia Eléctrica de Emergencia (Solo Angel
Urraza 1137)

AT S SR R EQUIDOGS . 1 itV T 3i2b Caintided )

Marca Generacion y Potencia de 300 kW con Motor Cummins,
Mod. QSL9-C5 y Generador Stamford S124302-05. 1
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Revision del nivel de agua del radiador. Diario
Revision de aceite del motor. Diario
Revision del liguido de baterias. Diario
Revision del tanque de almacenamiento de combustible*. Diario
Revision del precalentador. Diario
Revision de las mangueras. Diario
Revision de conexiones en general. Diario

*Nota: “EL PROVEEDOR", debera garantizar el suministro del combustible, el cual tendra
que estar siempre al 90% de la capacidad del tanque de almacenamiento de la planta de

emergencia.

Revision de generador eléctrico e interruptores termomagnéticos. Mensual
Revision de radiador, tapén de seguridad, mangueras, precalentador, Mensual
termostato y protecciones.

Revision del nivel de aceite, filtros de combustible y de admisién. Mensual
Revision del turbo, bomba de combustible y linea de inyeccién y retorno. Mensual
Revision del tanque de almacenamiento de combustible, nivel, valvula y " —
conexiones a la unidad.

Ajuste de anclaje, conexiones generales y verificacion de fugas en general. Mensual
Realizar prueba en vacio. Mensual

b) UPS (Unidad de Energia Ininterrumpida) (Solo Angel Urraza 1137)

RGN R SR EQUIDO UhiEa 1 SR MR 1 B Catitidad

Marca Eaton Powerware de 120 kva Mod. 9390 y S/N ]
EE342CBB25

ARSI e Actividad S SN BARSE SR il | Frecuencia |

Lectura de indicadores. Voltaje de entrada, voltaje de bateria, voltaje de
cargador de bateria, voltaje de carga, voltaje de diferencia, corriente del
cargador, corriente de carga de baterias, frecuencia de salida, frecuencia de T a—
ruta de desvio (Bypass), voltaje de salida de CA, voltaje de salida CB,
corriente de salida fase A, corriente de salida fase B, corriente de salida fase
e

Parametro de potencia Entrada Primaria: Voltaje de entrada primario del
UPS, corriente de entrada primario del UPS, frecuencia de Entrada primario | Cuatrimestral
del UPS.

Parametros de Potencia Entrada Bypass o Reserva: Voltaje y frecuencia de
entrada Bypass o reserva hacia el UPS.

Parametros de Salida Etapa de Potencia Rectificador: Voltaje CD salida,
corriente de salida.

Cuatrimestral

Cuatrimestral
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Actividad
Parametros de Salida del Sistema Energia Ininterrumpible: Voltajes de
salida del UPS, corrientes de salida del UPS, frecuencia de salida del UPS.

Frecuencia

Cuatrimestral

Limpieza y/o reemplazo de filtros de aire segun las condiciones de limpieza
del lugar de instalacion del UPS, para evitar que se activen alarmas en el
sistema por sobre temperatura.

Cuatrimestral

Limpieza interna y externa del UPS con inyector de aire a presion.

Cuatrimestral

Verificar que todos los ventiladores (extractores de aire), se encuentren
operando correctamente.

Cuatrimestral

Verificar que el panel remoto de senalizacion del UPS trabaje normalmente.

Cuatrimestral

Revisar las condiciones de operacion del banco de baterfas para asegurar la
apropiada retencién de carga.

Cuatrimestral

Inspeccion visual interna del equipo para detectar conectores, cables y/o
barras metalicas afectadas por corrosién, por acumulacién de polvo y
humedad.

Cuatrimestral

Con el sistema funcionando en vacio (sin carga) revisar:

Que las barras de carga critica trabajen con energia de reserva.

Aspirar y aplicar aire a presion al equipo para remover el polvo y basura que
se encuentre en el interior.

Observar el estado general de los cables del equipo, poniendo especial
interés en el banco de capacitores.

Verificar los fusibles del banco de capacitores, asi como de la fuente de
alimentacion y ventiladores.

Verificar el estado de los capacitores de filtro, tanto de C.C. como de C.A.

Cuatrimestral

Por medio de los medidores y/o pantalla alfanumérica, revisar las siguientes
funciones:

Estado y/o condicién de las alarmas

Historia de los estados y/o condiciones de las alarmas

Bitacora de alarmas general del UPS

Auto-diagndstico interna del UPS

Cuatrimestral

Verificar y reajustar todos los pardmetros reales de operacién normal del
UPS.

Cuatrimestral

Encender el equipo en forma normal y verificar: Tensién de salida del
inversor con multimetro digital, tension de salida de bateria, reajustar si es
necesario y onda de salida del inversor.

Cuatrimestral

Simular falla de red, observar que el equipo opere normalmente.
Restablecer la tensién normal de linea.

Cuatrimestral

Operar la ruta de desvio Bypass transfiriendo la carga de linea de reserva a
UPS.

Cuatrimestral

Inspeccion y alineacién si es necesario de la etapa de potencia del
rectificador para asegurar la apropiada recarga de las baterias y que los
niveles estan dentro de especificaciones.

Cuatrimestral

o~
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Actividad
Ajuste del voltaje de flotacion
Ajuste del voltaje de igualacién
Ajuste del tiempo de recarga
Ajuste de los limites de corriente del rectificador
Ajuste por bajo voltaje de CA.
Ajuste por alto voltaje de CA.

Frecuencia

c) Instalaciones Hidrosanitarias (Angel Urraza No. 1013 y 1137)

R S R A Ctividad TRE RSB R i i Frecuencial

Revisidn general de que todos los equipos estén funcionando. Diario
Inspeccion visual de cisternas. Diario
Revision de funcionamiento de wc's. Diario
Revision, limpieza y ajuste de valvulas, llaves economizadoras, cespol y Diario
coladeras.
Limpieza de coladeras y bajadas de aguas pluviales. Semanal
Revision y desazolve de coladeras y bajadas de aguas negras. Semanal
Limpieza de registros de aguas negras y pluviales. Semanal
d) Instalaciones eléctricas (Angel Urraza No. 1013 y 1137)
Tableros de distribucién tipo QO. 45
Tableros tipo I-Line. 2
Tablero tipo QD Logic. 1
Actividad Frecuencia

Revision del funcionamiento de los tableros y pastillas termomagnéticas. Diario
Monitoreo de los tableros para la deteccién de falsos contactos (puntos Diaric
calientes).
Aplicacion de solucién dieléctrica para la limpieza interna de tableros de

G og Semanal
control eléctricos.
Verificar que los conductores de tierra estén bien apretados y que ademas

A v - Semanal

tengan continuidad eléctrica con la estructura del tablero.
Limpieza de masas (conectores y terminales). Semanal
Registro de lecturas de voltaje y corriente en tableros de distribuciéon SEREHE]
general.
Limpieza de tableros de distribucion eléctrica subgenerales. Mensual
Revision de falsos contactos (puntos calientes). Mensual
Reapriete de conexiones. Mensual
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Actividad Frecuencia
Reemplazo de lamparas que estén fundidas y/o en mal estado. Diario
Reemplazo y/o sustitucién de lo que no esté funcionando adecuadamente. Diario
Renovar acrilicos rotos y/o deteriorados. Diario
Verificacion del correcto funcionamiento de contactos, apagadores y Diario
lamparas.
e) Acabados (Angel Urraza No. 1013 y 1137)
Actividad Frecuencia

Revisién de plaféon falso. Diario
Revision de muros en general. Diario
Revision de piso y zoclo vinilico y ceramico. Diario

Aplicacion de pintura, cambio y/o reparacién de plafones
manchados, mojados y/o en mal estado.
Reparacién y/o cambio de piso y zoclo vinilicos y ceramicos. Cuando se requiera

Cuando se requiera

f) Carpinteria (Angel Urraza No. 1013 y 1137)

Actividad Frecuencia

Revision de canceleria, marcos y zoclos. Quincenal
Reparacién y/o cambio de zoclo. Cuando se requiera
Ajuste de marcos y puertas. Cuando se requiera

4.2 Mantenimientos Preventivos en el Centro de Atencién Integral de
Morelos (CAIl Morelos) de “LA CEAV". (Descripcion de actividades a
realizar y periodicidad)

No. Concepto Frecuencia
1 Equipo Hidroneumdtico (donde aplica). Cuando se requiera
2 Instalaciones Hidrosanitarias. Cuando se requiera
3 Instalaciones Eléctricas. Cuando se requiera
B Acabados. Cuando se requiera
5 Carpinteria. Cuando se requiera

Nota: Las actividades y frecuencias descritas en este numeral 4.- ACTIVIDADES
del presente Anexo Unico, se refieren a las minimas indispensables para
mantener en buenas condiciones las instalaciones, equipos y sistemas existentes
en los inmuebles ocupados por “LA CEAV", sin menoscabo de que “EL
PROVEEDOR” se obligue a ejecutar aquellas otras que por su naturaleza sean
indispensables para garantizar su buen funcionamiento.
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En caso de necesitarse un mantenimiento preventivo en alguno de los
inmuebles ocupados por “LA CEAV”, “EL PROVEEDOR" debera presentar por
escrito a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” la propuesta técnica y
econdémica de los materiales, insumos y consumibles a utilizar en el
mantenimiento preventivo, a efecto de ser autorizada por “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO”, quien notificara al supervisor del inmueble mediante escrito o

correo electrénico.

Dicha propuesta técnica y econdémica tendra que estar dentro de los precios de
mercado, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” podra en cualquier momento
realizar un estudio y cuadro comparativo para la verificacion de los precios, en
caso de gue éste se encuentre fuera del rango “EL PROVEEDOR"” tendra que

ajustar el precio.

4.3 Mantenimientos Preventivos en el inmueble del Memorial a Victimas de
la Violencia en México. Descripcion de actividades a realizar y periodicidad.

No. Concepto
a Instalacion Eléctrica.
b Instalaciones Hidrosanitarias.
C Acabados.

a.Instalacién Eléctrica.

Actividad Frecuencia
Se debera proporcionar mantenimiento preventivo en el tablero
general y tablero de distribucién, consistente en limpieza del
polvo con brocha seca, verificar que los aislantes se encuentren | Semanal
correctamente y que no existan indicios de un corto circuito o
sobrecalentamiento.

b. Instalaciones Hidrosanitarias.

Actividad Frecuencia

Se deberan revisar los niveles de las cisternas. Cada Tercer dia
Se deberan limpiar los registros de agua y sanitarios. Mensual

Se debera verificar que los electro niveles y alternadores de las e —
bombas de los espejos de agua operen correctamente.

Se debera verificar que las valvulas solenoides y las peras de

nivel en los tanques de amortiguamiento, operen Semanal

adecuadamente.
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Actividad Frecuencia
Se debera verificar el adecuado funcionamiento del sistema

hidroneumatico incluyendo su pera de seguridad. sermanal

Se deberan retirar las hojas acumuladas en las canastillas de
las cascadas, con el objeto de evitar fallas del sistema Diario
hidraulico en los espejos de agua.

Se deberan limpiar los filtros de retorno. Semanal
Se deberan limpiar las turbinas de las bombas de
. .2 Mensual
recirculacion.
Se debera clorificar y clarificar el agua en estanques tipo
Semanal

espejo de agua.

c.- Acabados.

Actividad Frecuencia

Revision de estado de conservacion de pavimentos pétreos Semanal y/o
y/o concretos vaciados, sustitucidon de piezas o reparacion cuando se
de superficies dafiadas y/o en mal estado. requiera
Revision del nivel de llenado de los depdsitos de materiales Semanal y/o
pétreos decorativos con piedra tipo granzén de marmol o cuando se
grava. requiera

Nota: Las actividades y periodicidad descritas en este numeral, hacen referencia
a las minimas indispensables para mantener en buenas condiciones las
instalaciones, equipos y sistemas existentes en los inmuebles ocupados por “LA
CEAV”, sin menoscabo de que “EL PROVEEDOR” se obligue a ejecutar aquellas
otras que por su naturaleza sean indispensables para garantizar su buen
funcionamiento.

En caso de que durante la vigencia de “EL SERVICIO”, “LA CEAV” incorpore o
adicione nuevos equipos y/o sistemas a los que se requiera darle mantenimiento
preventivo y en su caso correctivo, “LA CEAV", a través de “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO"”, debera entregar a “EL PROVEEDOR?” el listado de los mismos
con caracteristicas técnicas, asi como el programa de mantenimiento preventivo,
para que “EL PROVEEDOR" realice la integracion correspondiente.

4.4 Mantenimientos Correctivos.
En caso de necesitarse un mantenimiento correctivo en alguno de los inmuebles
ocupados por “LA CEAV”, descritos en el numeral 9 del presente Anexo Unico,

“EL PROVEEDOR” debera presentar por escrito a “EL ADMINISTRADOR DEL
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CONTRATOQ” |a propuesta técnicay econdémica que contemple todos los recursos
necesarios para la reparacién requerida, a efecto de ser autorizada por “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"”, quien notificara al supervisor del inmueble
mediante escrito o correo electrénico.

Dicha propuesta técnica y econdmica tendra que estar dentro de los precios de
mercado, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” podra en cualquier momento
realizar un estudio y cuadro comparativo para la verificaciéon de los precios, en
caso de que éste se encuentre fuera del rango, “EL PROVEEDOR” tendra que
ajustar el precio.

4.5 Materiales.

“EL PROVEEDOR" debera de suministrar los materiales solicitados por “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” en cada uno de los inmuebles, en un lapso
no mayor a 3 (tres) dias naturales a partir de la recepciéon de la solicitud de
requisicion de materiales correspondiente, esta solicitud se realizard via correo
electronico.

Los materiales que se suministren deberdn de cumplir en cantidad vy
caracteristicas solicitadas por “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, por lo
que deberan ser entregadas al supervisor del inmueble designado por el “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" para su revisiéon y entera satisfaccion.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO".

“EL PROVEEDOR" debera instruir a su personal para que guarde la debida
disciplina y el mayor orden durante su jornada laboral, acatando las nhormas de
seguridad que sean establecidas en el inmueble, tanto de vigilancia como de
proteccion civil, asi como los lineamientos de conducta que a continuacion se

enlistan:

v Respetar a todas las personas que se encuentren dentro de los inmuebles.

v Guardar la compostura dentro de las instalaciones de “LA CEAV”".

v Abstenerse de portar armas o cualquier objeto punzo-cortante (exceptuando
las herramientas que de acuerdo al servicio se deban usar) que pudiera
atentar contra la integridad del personal, asi como del portador.

v' En caso de cualquier tipo de siniestro debera acatar las indicaciones del
personal de proteccion civil del inmueble respectivo.

v Debera utilizar los equipos de proteccién necesarios para el buen desempeno
de sus labores.
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v' No debera rayar las paredes, puertas, ni estropear intencionalmente el
funcionamiento de los bienes de cada inmueble.

v' Deberd abstenerse de tomar objetos que no son de su propiedad sin el
consentimiento del propietario, la persona que sea sorprendida serd remitida
a las autoridades competentes.

v No se permitird el acceso a los inmuebles con aliento alcohdlico, estado de
ebriedad y/o bajo los efectos de estupefacientes.

v Abstenerse de fumar dentro de los inmuebles ocupados por “LA CEAV".

En caso de que el personal de “EL PROVEEDOR" no cumpla con alguno de los
lineamientos anteriores, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" le notificara a
“EL PROVEEDOR" a efecto de que se sustituya a dicho personal en un lapso no
mayor a 3 (tres) dias naturales a partir de su notificacion.

“EL PROVEEDOR" serd el Unico responsable del personal encargado de realizar
“EL SERVICIO”, por lo tanto, en ningln momento se considerard a “LA CEAV"
como patron sustituto, por lo que “LA CEAV” no tendra, relaciéon alguna de
caracter laboral con dicho personal y consecuentemente quedara liberada de
cualguier responsabilidad de seguridad social, juridica, laboral o de cualquier otra
naturaleza, obligdndose “EL PROVEEDOR” a responder de las reclamaciones
gue pudieran presentarse en contra de “LA CEAV”.

El personal de “EL PROVEEDOR” cuidard que, durante el desarrollo de sus
actividades, no existan riesgos a la integridad fisica del personal que se encuentre
en los inmuebles ocupados por “LA CEAV”, por lo que sera indispensable utilizar
la seRalizacion correspondiente durante la prestacion de “EL SERVICIO”.

“EL PROVEEDOR" debera apegarse a las condiciones administrativas en cuanto
a dias laborales y los horarios que se encuentren autorizados por “LA CEAV”.

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar “EL SERVICIO” con el personal y en los
inmuebles descritos en el numeral 9 de los presentes Términos de Referencia, asi
mismo debera proporcionar a su personal: uniformes completos, kit de
herramientas y equipo de trabajo en perfectas condiciones de uso, destinados
para la adecuada prestacién de “EL SERVICIO", como a continuacién se describe:

El uniforme debera conformarse por:

v' Camisola y pantaldn con logotipo de la empresa;
v' Gafete de identificacion con fotografia, nombre de la persona, firma del
responsable de la empresa y logotipo de la misma.



~EAV

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

CEAV-C-66-2019

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL A INSTALACIONES,
EQUIPOS Y SISTEMAS DE LA CEAV"

Kit de herramientas de trabajo estard compuesto por (Angel Urraza No. 1013 y
1137):

Juego de 5 desarmadores planos de diferentes tamanos;
Juego de 5 desarmadores de cruz de diferentes tamanos;
Juego de desarmadores perilleros o de relojero;

Pinzas de electricista;

Pinzas de corte;

Pinzas de punta;

Pinzas de mecanico;

Cutter;

Martillo;

Llave stilson;

Llave perico;

Juego de llaves mixtas;

Autocle;

Juego de brocas para metal;

Juego de brocas para concreto;

Juego de brocas para madera, y

Flexdmetro.

A NARNSHNARNR OSSR

El equipo de trabajo estard compuesto por (Angel Urraza No. 1013 y 1137):

v Taladro/rotomartillo inaldmbrico;

v Extension eléctrica de 6 metros;

v Multimetro digital con amperimetro;
v Guia eléctrica para cableado, y

v" Guantes de carnaza.

Nota: “EL. PROVEEDOR" tendra como fecha limite 1 (un) dia habil posterior al
inicio de la vigencia de “EL SERVICIO", para dotar en su totalidad de uniformes,
kit de herramientas y equipo de trabajo a todos los inmuebles.

“EL PROVEEDOR" debera garantizar que los uniformes, las herramientas y los
equipos de trabajo estén en perfectas condiciones de operacién y presentacion,
y en caso de requerir el cambio, sustitucién y/o reemplazo, debera hacerlo en un
lapso no mayor a 2 (dos) dias naturales posteriores a la notificacién de “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" via correo electréonico a “EL
COORDINADOR", sin cargo alguno para “LA CEAV".

El personal designado para la prestacion de “EL SERVICIO”, quedard bajo la
vigilancia del supervisor del inmueble, quien conjuntamente con “EL

10
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COORDINADOR", podran solicitar la sustitucién en caso de probada negligencia,
falta de probidad o ineficiencia en el desempefio de sus funciones, previa revisién
y autorizacion de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El personal técnico que preste “EL SERVICIO” deberd cumplir con el siguiente
perfil:

e Debera contar con conocimientos de mantenimiento a inmuebles en
general, tales como: carpinteria, acabados, instalaciones
hidraulicas/sanitarias y eléctricas en baja tensién.

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” se reserva el derecho de admisién del
personal asignado, podra evaluar los conocimientos y habilidades de cada
técnico en cada en los inmuebles Angel Urraza 1013 y 1137, y en cualquier
momento podra solicitar el cambio de éste, a su consideracion.

El personal que presta “EL SERVICIO"” deberd requisitar las listas de asistencia
(formato autorizado que entregard “EL PROVEEDOR" a mas tardar el dia habil
siguiente del inicio de la vigencia de “EL SERVICIO"), mismas que se encontraran
diariamente en el drea de vigilancia y/o recepcidn respectiva de cada inmueble,
las cuales deberan contar con la firma de validacién por parte de “EL
COORDINADOR" y el supervisor del inmueble. Este registro es el Unico que se
considerara para la contabilizacién de asistencias o faltas, por lo que dicho
documento se toma como base para aplicar las penalizaciones y deducciones a
que haya lugar.

Se tomara como falta el hecho de que el personal de “EL PROVEEDOR” no
estampe su firma al inicio y término de sus labores en las listas de asistencia

respectivas.

Las listas de asistencia administradas en los CAl, deberdn de ser remitidas
debidamente validadas y firmadas por “EL COORDINADOR?” y por el supervisor
del inmueble designado por el “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", dentro
de los 3 (tres) dias naturales siguientes al mes vencido de la prestaciéon de “EL
SERVICIO” via correo electrénico 'y posteriormente deberan ser enviadas en
original, dentro de los 5 dias naturales, via mensajeria.

Es responsabilidad del “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" |la validacion de
los descuentos por las inasistencias del personal, asi como por la validacién del
material solicitado en la requisicion correspondiente, asi como de las
deducciones y penas convencionales que sean aplicables a “EL PROVEEDOR”
mensualmente.

1
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Cuando el personal no se presente a laborar, el supervisor del inmueble le
notificara al "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", quien solicitara a “EL
COORDINADOR"” que tome las medidas necesarias para que no existan
ausencias en la prestacion de “EL SERVICIO”, debiendo reportar y reemplazar a
dicho personal, en un plazo maximo de 2 (dos) horas a partir de la notificacion.

“EL PROVEEDOR" debera atender las solicitudes urgentes fuera del horario de
servicio en un tiempo maximo de 2 (dos) horas, en las instalaciones de “LA CEAV”,
una vez recibido el reporte de falla a los teléfonos de emergencia que otorgue
“EL PROVEEDOR”.

El personal de “EL PROVEEDOR” debera mantener limpias y en orden las areas
donde realicen trabajos, especialmente los lugares donde se alojan maquinas y
tableros de control; asi mismo, realizaré la recoleccién y retiro de tierra, basura y
desechos, generados por el mantenimiento prestado a las instalaciones, equipos
y sistemas, conforme a la normatividad en materia de protecciéon ambiental. Para
el depdsito de desechos y basura, “EL PROVEEDOR” debera colocar botes y/o
contenedores con capacidad minima de 100 litros y méaxima de 200 litros en el
espacio senalado por “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, rotulados con el
nombre de la empresa, para poder realizar el depdsito y retiro de estos una vez
‘por semana como minimo, sin costo para “LA CEAV".

6. PRODUCTOS E INFORMES A ENTREGAR.

[No.| _Productos | Fecha | Lugar de entrega

Las listas de asistencia, seran la

Lista de asistencia base para llevar a cabo Ila

1 mensual por cada conciliacion  mensual y asi
uno de[;'[os Avenida Angel determinar el . m?ntodl Fie:
Inmuebles. Urraza No. 1137, comprobante Isca igita

Segundo Piso. | correspondiente.

Primeros 3 (tres) | Colonia Del Valle,|Los formatos de requisicion
debidamente firmados, seran la

dias naturales al | Alcaldia Benito
Formato de mes vencido de|Judrez C.P. 03100 |Pase para llevar a cabo Ia
2 requisicionde | recepcidn de “EL | Ciudad de México y | conciliacion  mensual y  asi
materiales. SERVICIO". de manera digital al determinar el monto  del

comprobante fiscal digital

correo electrénico }
correspondiente.

salvador.osogobio
@ceav.gob.mx Los formatos de informe de las
actividades debidamente
firmados, por cada supervisor
responsable del inmueble.

Formato de
3 informe de las
actividades

12




CEAV

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

CEAV-C-66-2019

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL A INSTALACIONES,
EQUIPOS Y SISTEMAS DE LA CEAV”

7. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ?” sera el C.P. Salvador Osogobio Villegas,
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV”, o quien lo
sustituya o supla. Asi mismo, éste desighara un supervisor en cada uno de los
inmuebles, quienes seran responsables de supervisar, validar y vigilar el cabal
cumplimiento de “EL SERVICIO" indicado en el presente Anexo Unico, a fin de
aplicar oportunamente las medidas conducentes, sobre cualquier desviacion o
incumplimiento a lo estipulado en el instrumento legal que se derive, informado
de ello a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

8. VIGENCIA DE “EL SERVICIO”".

La vigencia de “EL SERVICIO"” dara inicio el 01 de enero de 2020 y concluira el dia
31 de diciembre de 2020.

9. LUGARY ESPECIFICACIONES PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”.

a) Lugar para la prestacion de “EL SERVICIO” (Mantenimiento Preventivo)

e e

Avenida Angel Urraza No. 1137, Colonia Del Valle, Alcaldia

Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México. Ciudad de México

1 Edificio Sede

Avenida Angel Urraza No. 1013, Colonia Del Valle, Alcaldfa

Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México. Cludagge Mexico

2 CAI CDMX

Memorial a las

ol Anatole France entre Periférico y Paseo de la Reforma
Victimas de la

3 Vislereia &n S/N, Colonia Polanco Chapultepec, Alcaldia Miguel| Ciudad de México
.. Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11560.
México
Rio Amacuzac numero 24, esquina con Calzada de Los s
4 Morelos Estrada, colonia Vista Hermosa, C.P. 62290, Cuernavaca, Morelos '

Morelos.

Nota: No obstante que se presenta el listado de los inmuebles en donde se
brindara “EL SERVICIO”, “LA CEAV” podra incorporar durante la vigencia de “EL
SERVICIO”, inmuebles adicionales a los sefialados en la tabla anterior, sea en la
Ciudad de México o en cualquier Entidad Federativa del pais, lo cual se notificara

13
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a “EL PROVEEDOR” con cuando menos 3 (tres) dias habiles de anticipacion,
mediante un escrito elaborado por “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” para
la incorporaciéon a “EL SERVICIO” de dichos inmuebles. De la misma manera, se
podrd desincorporar y/o realizar el traslado de “EL SERVICIO” a un nuevo
domicilio por necesidades de “LA CEAV”, de cualquier inmueble sefialado en la
tabla de este numeral, sin costo para “LA CEAV".

b) Lugar para la prestacion de “EL SERVICIO” (Mantenimiento

Correctivo)
No. Inmueble Ubicacion del Inmueble Entidad
e Avenida Angel Urraza, No. 1137, Colonia Del Valle,| . ..
1 | EdificioSede | Aicaldfa Benito Judrez, Ciudad de México, C.P, 03100, | Cludad de México
CAl . . ;
5 (Centto de Avenida Angel Urraza, No. 1013, Colonia Del Valle, Sidad da M&des

Atencidén Integral)

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03100.

Memorial a las Victimas de la Violencia en México.
Anatole France entre Periférico y Paseo de la Reforma

3 g S/N, Colonia Polanco Chapultepec, Miguel Hidalgo, Cludgdde Mexico
Ciudad de México, C.P. 11560.
: Calle Coquimbo nudmero 104, Fraccionamiento La| Aguascalientes,
4 AEvRSEHlien s Fuente, C.P. 20239, Aguascalientes
i ’ ; Calle Monterrey numero 3130, Seccién B, colonia Tijuana,
. Bajealifomia Mineral de Santa Fe, C.P. 22415. Baja California
Calle Dionisia Villarino nimero 2130 tercer piso, entre
‘ . ; Ignacio Allende y Benito Judrez, Fraccionamiento La Paz,
6’ | Baja California Sur Perla, colonia Centro, C.P. 23000, (Edificio| Baja California Sur
BANOBRAS).
7 o Avenida 16 de septiembre S/N, colonia Centro, C.P. Saggﬁggfﬁ;de
24000.
Campeche.
8 Chiapas Palacio Feder_al, calle S_egunda Oriente Norte nimero| Tuxtla Qutiérrez,
227, primer piso, colonia Centro, C.P. 29000. Chiapas.
Segunda Avenida Norte numero 1, entre Avenida
9 Tapa}chula, Central Primera Poniente, colonia Centro, C.P Tapgchula,
Chiapas y : = Chiapas.
30700.
10 Chibushie Juan de Ia Bar{era r}ﬂmero 661, esq. Avenida CIud_ad Juarez,
Insurgentes, Fraccionamiento La Joya, C.P. 32330. Chihuahua.
Palacio Federal, Avenida Judrez esquina Ramodn
n Coahuila Corona, segundo piso, despacho 304, colonia Centro, | Torreén, Coahuila.
C.P. 27000.
. Calle Francisco I. Madero ndmero 243, colonia Centro, , .
12 Colima Colima, Colima.

C.P. 28000.

14




CEAV

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

CEAV-C-66-2019

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL A INSTALACIONES,

EQUIPOS Y SISTEMAS DE LA CEAV”

No. Inmueble Ubicacién del Inmueble Entidad
13 Durango Calle _ Carr_wino del Ama_necer ndmero 470, Durango,
Fraccionamiento Los Remedios, C.P. 34100. Durango.
5 Calle Ezequiel Orddéfez numero 108, Barrio de la| Toluca de Lerdo,
14 | Estadode Mexien |y read ¢p. 50080 Estado de México.
15 Guisnajiato Carretera Guanajuato-Juventino Rosas Km 7.5, colonia Guanaj:uato,
Arroyo Verde, C.P. 36250. Guanajuato.
Calle Almirante Fernando de Magallanes esquina con Acapulco
16 Guerrero Parque Sur, Lote 1, Manzana 28, Fraccionamiento Guerreror
Costa Azul, C.P. 39850. ]
17 Hidalgo Ave_nid_a Cabriel Hernandez nuUmero 106, colonia Pachu_ca de Soto,
Periodistas, C.P. 42060. Hidalgo.
18 Jaliseo Aveni_da Unfé_n numero 199, esquina Avenida La Paz, Guadgfajara,
colonia Americana, C.P. 44100. Jalisco.
19 Michoacan Avenida Acueducto ndmero 1464, colonia Morelia,
Chapultepec Norte, Sector Nueva Espana, C.P. 58260. Michoacan.
20 Merales Rio Amacuzac_numero 24, esquina con Calzada de Los Cuernavaca,
Estrada, colonia Vista Hermosa, C.P. 62290. Morelos.
" Calle Encino numero 11, esquina Avenida Jacarandas, ; :
2l Nayarit colonia San Juan, C.P. 6313(?. Tepls Nayatik
52 Ve L5 Calle Porfirio Diaz Sur nimero 1425, colonia Pio X, C.P. Monterre’y, Nuevo
64710. Ledn.
23 Oaxaca Calle Amapolas ndmero 1100, segundo piso, colonia | Oaxaca de Juarez,
Reforma, C.P. 68050. QOaxaca.
Palacio Federal, calle 5 Oriente nimero 1, primer piso,
24 Puebla esquina 16 de septiembre, colonia Centro, C.P. 72000. Paebla, Pyedia.
Calle Wenceslao de la Barquera ndmero 13 esquina ;
25 Querétaro con Leopoldo Aguilar, colonia Villas del Sur, C.P. Querrf\taro.
Querétaro.
76040.
. . Benito Juarez
: Calle Gladiolas Retorno 7 ndmero 19, supermanzana . ]
26 Quintana Roo 22, Manzana 20, C.P. 77500. 5 Cancurgc%ulntana
; . | Avenida Chapultepec numero 1256, Interior Local 5,| San Luis Potosi,
27 San Luis Potosi colonia Privadas del Pedregal, C.P. 78295. San Luis Potosi.
! Avenida General Alvaro Obregén nimero 1298 Sur, " :
28 Sinaloa colonia Guadalupe, C.P. 80220, Culiacan, Sinaloa.
Palacio Federal, calle Rosales S/N, entre Aquiles RIS
29 Sonora Serdédn y Plutarco Elias Calles, colonia Centro, C.P. !
Sonora.
83000.
Privada del Caminero nimero 17, colonia Primero de Villahermosa,
S0 Teakasen Mayo, C.P. 86190. Tabasco.
Palacio Federal cuarto piso, calle Juan B. Tijerina S/N t il A ek
31 Tamaulipas entre José Maria Morelos y Mariano Matamoros, Cluda |_ctona,
Tamaulipas.

colonia Centro, C.P. 87000.
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No. Inmueble Ubicacién del Inmueble Entidad
%2 Tlaxcala Calle Porfirio Diaz nimero 10, colonia Centro, C.P. Hlaxedla, Tlaxeals,
90000.
23 VEFSET Avenida Gomez Farias nUmero 2125, colonia Ricardo Veracruz,
Flores Magdn, C.P. 91900. Veracruz.
i Calle 33 B numero 185, esquina calle 8, colonia Garcia s z
34 Yucatan Ginerés, C.P. 97070. Mérida, Yucatan.
35 . Avenida Universidad numero 246, colonia La Loma, Zacatecas,
C.P. 98068. Zacatecas.

c) Personal Técnico (plantilla minima), para la prestacién de “EL SERVICIO”

“EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar y mantener como minimo la plantilla
estipulada en el presente Anexo Unico y/o conforme a las necesidades y
requerimientos de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"”, estableciendo para
ello la disponibilidad que se indica a continuacion:

5 | it | bomiosesion | ovndons

’ 24 horas al dia/7 dias a la

Coordinador

Sin Costo alguno para “LA CEAV" |
semana.

Inmueble de Angel Urraza 1137 y 1013.

No. de elementos No.de :
Puesto / 7 . elementos - Domingos y
S y horario ; Sabado 5 3
Categoria 7 y horario dias festivos
matutino 1
vespertino
Técnico en 1 ’
2 Ularitenimiento Lunes a Viernes Lunes a Viernes 9:00 a 13:.00
7:00 a 16:00 12:00 a 21:00 Cuando se
1 requiera
1 Ayudante general Lunes a Viernes 9:00 a 13:00
7:00 a 16:00

Inmueble de Memorial a las Victimas de la Violencia en México.

Cuando se
requiera

Puesto / No. de elementos > Domingos y
= Sabado 5 :
Categoria y horario dias festivos
] ‘

Ayudante ‘

general Lunes a viernes ‘ 9:00 a 13:.00 ‘

9:00 a 18:00
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Se concedera una tolerancia de hasta 15 (quince) minutos para que el personal
pueda registrar su asistencia después del horario de entrada, finalizada esta

tolerancia, se considerard inasistencia.

Las inasistencias se sancionaran conforme a la cldusula Décima Sexta del
Contrato.

COORDINADOR DE “EL SERVICIO".

“EL PROVEEDOR" debe incluir dentro de la estructura organizacional, un
Coordinador General, en adelante “EL COORDINADOR", sin costo para “LA
CEAV”, el cual sera responsable de controlar, supervisar, mantener completa la
plantilla solicitada y atender en tiempo y forma el suministro de materiales
indispensables para llevar a cabo “EL SERVICIO", por lo que deberd contar con la
experiencia necesaria y conocimientos para la toma de decisiones y solucidn
inmediata de los problemas que se presenten, mismo que sera el encargado de
estar en constante comunicacion con el “EL ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO".

“EL COORDINADOR" debera presentarse a mas tardar el dia habil siguiente del
inicio de “EL SERVICIO” en las oficinas de Avenida Angel Urraza No. 1137, Segundo
Piso, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, en la Ciudad de México,
con “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” para entregar la siguiente
informacién y/o documentacién:

e Susdatos generales (nombre, teléfono mavil/celular y correo electrénico);

e Listado del personal asignado para cada uno de los inmuebles donde se
prestara “EL SERVICIO”, el cual debera de incluir nombre completo, copia de
identificacion oficial vigente y nimero telefénico mévil/celular de contacto;

e Formato de lista de asistencia, que debera de incluir como minimo:
membrete de la empresa, nombre de “EL SERVICIO"”, numero de contrato,
inmueble donde se presta “EL SERVICIO”, mes, espacio para firma de “EL
COORDINADOR"” asi como del supervisor del inmueble designado por “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” que validara “EL SERVICIO”. Sera el
Unico medio para realizar la conciliacion mensual y asi determinar el monto
del comprobante fiscal digital y las penalizaciones y/o deductivas
correspondientes;
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e Formato de reporte mensual de actividades, que deberd de incluir como
minimo: membrete de la empresa, nombre de “EL SERVICIO”, nimero de
contrato, inmueble donde se presta “EL SERVICIO”, mes y espacio para firma
de “EL COORDINADOR?" asi como del supervisor de inmueble designado por
“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" que validarad “EL SERVICIO”, y

e Formato de requisicion de materiales necesarios para la prestaciéon de “EL
SERVICIO", el cual debera de incluir como minimo: membrete de la empresa,
nombre de “EL SERVICIO”, nimero de contrato, inmueble donde se surtiran
los materiales y espacio para firma de “EL COORDINADOR” asi como del
supervisor del inmueble designado por “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO"” que validara el suministro de los mismos.

Centro de Atencidn integrai (CAI) de “LA CEAV"” en Moreios.

Numero de

Técnicos por
Inmueble

El personal técnico que asigne “EL PROVEEDOR” al
CAl debe cubrir un turno diario los dias habiles, esto
es, de lunes a viernes de 8 (ocho) horas efectivas; el
horario sera convenido con el titular del CAl.

En caso de que el horario pactado en el parrafo
anterior considere un tiempo para toma de
alimentos, éste no formard parte de las 8 (ocho) horas
Morelos 1 efectivas de trabajo.

Se concedera una tolerancia de hasta 15 (quince)
minutos para que el personal pueda registrar su
asistencia después del horario de entrada, finalizada
esta tolerancia, se consideraré inasistencia.

Las inasistencias se sancionardn conforme a la
cldusula Decima Sexta del Contrato.

Resumen del niumero de personal técnico requerido para “EL SERVICIO”.

Categoria de personal Numero de elementos

Técnico en Mantenimiento CDMX 2
Ayudante General CDMX 2
Técnico en Mantenimiento CAl Morelos 1
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Derivado de la operacién y/o necesidades de “LA CEAV” podra incrementar o
disminuir el personal en cada uno de los inmuebles que ocupa, mediante un
escrito elaborado por “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” con al menos 3
(tres) dias habiles de anticipacion.

10. NORMAS.

“EL PROVEEDOR” deberd comprometerse al cumplimiento de aquellas Normas
Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de
Referencia o Especificaciones, conforme a la Ley Federal Sobre Metrologia y
Normalizacién gue directa o indirectamente se relacionen con la prestacion
objeto de este procedimiento.

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el
presente Anexo Unico del Contrato nimero CEAV-C-66-2019, en tres tantos, en
la Ciudad de México, el dia 31 de diciembre de 2019.

-
DIRECCION GENERAL DE C. DIVIER GRISELDA MARQUEZ FLORES

ADMINISTRACION Y FINANZAS APODERADA LEGAL
CORPORATIVO Y MANTENIMIENTO
En suplencia por ausencia de la persona Titular de la |NTEGRAL, S.A. DE C.V.

Direccién General de Administracién y Finanzas con
fundamento en los articulos 5, fraccion Xl inciso ¢; 23 bis
parrafo segundo y 34 fraccion XVIII del Estatuto Organico de
la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, Ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
diciembre de 2018, suscribe el presente Contrato el Director
de Recursos Materiales y Servicios Generales, el C.P. Salvador
Osogobio Villegas.

ADMINISTRADOR DEL
ONTRATO"

; —
C.P. SALVADOR OSOGOBIO VILLEGAS
DIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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