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CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE FABRICA DE
SOFTWARE PARA LA OPERACION ¥ MEJORA DE LA PLATAFORMA DEL
REGISTRO NACIONAL DE VICTIMAS", EN ADELANTE “EL SERVICIO”, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS, EN LO SUCESIVO “LA CEAV™", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
EL C.P. SALVADOR OSOGOBIO VILLEGCAS, DIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DE “LA CEAV", ¥ EL ING. MARIO
FEDERICO HERRERA MONTALVO EN SU CARACTER DE DIRECTOR CGENERAL
DEL REGISTRO NACIONAL DE VICTIMAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" ¥ POR LA OTRA,
INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION, EN LO SUCESIVO “INFOTEC",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. LORENA CINTIA CRUZ GASPAR, EN
SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL ING.
JAVIER SOLIS GONZALEZ, GERENTE DE NUEVOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS,
EN SU CALIDAD DE RESPONSABLE TECNICO ¥ ADMINISTRATIVO, A QUIENES
DE MANERA CONJIUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

DECLARACIOMNES
“LA CEAV" declara que:

11 Es un Organismo con personalidad juridica y patrimonio propios: con
autonomia técnica, de gestidn y cantara con los recursos que le asigne al
Presupuesto de Egresos de la Federacidn, de conformidad con el articulo 84
de [a Ley General de Victimas, dlitima reforma publicada en el Diario Oficial
de la Federacidn el 3 de enero de 2017.

L2 El C.PR Salvador Osogobio Villegas, en su cardcter de Director de Recursos
Materiales v Servicios Generales de “LA CEAV", tiene facultades para
suscribir el presente Convenio, de conformidad con los articulos 5, fraccidn
Xl inciso c; 23 bis parrafo sequndo v 34 fraccion XVil del Estatute Orgénico
da *LA CEAV", Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn
el 20 de diciembre de 2018,

1.3 El Ing. Mario Federico Herrera Montalvo, en su caracter de Director General
del Registro MNacional de Victimas, © quien lo sustituya o supla, serd
respansable de administrar, supervisar, validar y vigilar el cumplimienta del
presente Convenio ¥ su Anexo Unico en su calidad de “EL
ADMINISTRADOR DEL CONVENIO™
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14 Este Convenio se celebra con fundamento en los articulps 134, de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanaos, 17, parrafo quinto de
la Ley de Adguisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector Pdblico y 45
primer parrafo de su Reglamento; asimismo, conforme a lo estipulado en el
OFICIO Circular mediante el cual se emiten diversas directrices para los
Oficiales Mayores de las dependencias y equivalentas en las entidades de la
Administracion Publica Federal v titulares de los Organos Internos de
Control, que deberdn observarse en las contrataciones que e realicen entre
entes publicos, emitido por la Secretaria de la Funcian Publica v publicado
en el Diario Oficial de la Federacian el dia 06 de noviembre de 2017,

1.5 Con fundamento en los articulos 2, fraccion XV y 5, fraccion |, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, mediante oficio
namero CEAV/DGAYFIBTE 2019, de fecha 29 de agosto de 2019, signado por
la Mtra. Ellba Matilde Layvala Ordufia, en ese entonces, Directora General de
Administracion ¥ Finanzas, se autorizd la disponibilidad del recurse del
presupuesto aprobado para la partida presupuestal ndmero 33301 *Servicios
de desarrollo de aplicacicnes informdticas”, para formalizar el prasante
Convenio de YEL SERVICIO" de referencia,

1.6 Cuentaconautorizacion para lacontratacion plurianual, lo que acredita con
el oficio CEAV/DOAYF/IBTY/2019, de fecha 29 de agosto de 2019, signado por
la Mtra. Elba Martilde Layvaola Ordufia en ese entonces, Directora Ceneral de
Acministracion y Finanzas, contandose con el registro en el Madule de
Administracién v Seguimiento de Compromisos Plurianuales de la
secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, con ndmero de folio 2019-47-4Y1-
16,

1.7 5Su Registro Federal de Contribuyentes es PSATIO207866.

1.8 Para efectos del presente Convenio tiene su domicilio legal, el ubicado en ;!}:\
Avenida Angel Urraza 1137, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, CP. i

03100, en la Ciudad de México.
2. "INFOTEC" declara que:

.-
2.1 Es un Fideicomisa Pdblice constituido rmediante Contrato de FIDEICOMISO \!\
Mumero 064-1 de fecha 30 de diciembre de 1974, por el Consegjo Macional de
Ciencia y Tecnologia [CONACYT], como Fideicomitente, ¥ por Macional
Financiera S.M.C., como Fiduciaria, en la gue COMACYT constituye en

MNacional Financiera, S.A un fideicomiso al que se denominard INFOTEC-
CONACYT (INFORMACION TECNICA CONACYT) para establecer un servicio
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2.2

DEL RECISTRD NACHIMAL DE yiCTIpAS"

de informacién para la industria a nival nacional, con el propdsitc de
establecer un mecanisme de comunicacion y de transferencia de los
conocimientes cientificos v tecnolégicos existentes en el pais y en el
extranjero & los usuarios potenciales, sus convenios modificatorios de fechas
Z1 de octubre de 1994, 5 de septiembre de 1997; 10 de naviembre de 2000;18
de enero de 2007, 29 de mayo de 2009, & de diciembre de 207 y 12 de junio
de 2014.

Mediante el Acuerds por el que se reconocen diversas Entidades
Paraestatales del Sisterna SEP-COMACYT, como Centros Pablicos de
Investigacién publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 16 de agosto
de 2000, la Secretaria de Educacion Publica y el Consejo Nacionalde Ciencia
¥ Tecnologia resolvieron conjuntameante reconocer como Centros Publicos
de Investigacion a diversas entidades parasstatales agrupadas en el sector
que corresponde coordinar a esa Dependencia, entre las que figura el
Fondo de Infarmacion y Docurmentacian para la Industria YINFOTEC™.

Acimismo, en el Convenio Moedificatorio al Contrate de FIDEICOMISO
Namere 064-1 de fecha 12 de junio de 2014, especificamente en la clausula
TERCERA en el gque se denomina INFOTEC Centro de Investigacion e
Innowvacion en Tecnologias de la infarmacidn y Comunicacion, dejandoss de
manifiesto gue invariablemente todo derecho y/u obligacidon adquirida, acto
Juridico realizado o titulo de propiedad expedido u otorgado con la anterior
denominacion, asl como en todas aguellas disposiciones en las que se haga
mencitn al Fondo de Informacidn y Docurnentacidn para la Industria
“INFOTEC", se considera en automdtico y de forma inmediata que a partir
de la firma del multicitado Convenio Modificatorio es a favor y se refiere a
“INFOTEC" Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de |a
Infermacion y Comunicacion, precisando que dicho cambio no afectd de
modo alguno su operacion ¥ naturaleza juridica.

Tiene coma fines, entre otros generar soluciones a través del uso estratégico
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones enfocadas a internet
¥ sus aplicacienes o a otros medios relacionades con las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones, con el fin de mejorar la
competitividad, transparencia y eficiencia de las empresas v organizaciones
dle los sectores pablico, académico, social y privada, a través de actividaces
de investigacién, innovacion, desarrolle, consultorfa, difusion, formacion,
capacitacion y actualizacién de recursos humanos, servicios especializados,
intercambio y alianzas tecnoldgicas a nivel nacional e internacional.

2.3 De conformidad con lo estipulado en la Cldusula QUINTA, fracciones XV y
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¥\ del Convenio Modificatorio al Contrato de FIDEICOMISO numero 064-1,
de fecha 12 de junio de 2014, en cumplimiento a sus fines, *INFOTEC" podra
llevar a cabo, entre otras acciones, el establecer relaciones de colaboracion,
cuando sea conveniente, con instituciones afines plblicas, académicas, de
investigacion o privadas, naciconales o internacionales, para promover,
organizar y participar de forma conjunta o independiente en la formacion
de recursos humanos altamente especializados a traves de programas de
posgrado, especializaciones, diplomados, cursos, talleres, seminarios,
congresos, entre otros programas, sobre los temas relacionados con sus
fines v acciones; asi como formular ¥ ejecutar programas v proyectos de
investigacion y desarrelle de tecnologias de |a informacion y comunicacion
aprovechando diversos medios, como internet vy sus aplicaciones, paor si
mismo o en colaboracion, cooperacion, coordinacion yo alianza con
instituciones pdblicas, académicas, organizaciones sociales yfo empresas
privadas afines al “INFOTEC", nacionales v extranjeras, asi como desarroliar
los sisternas gue faciliten la difusion del conocimiento interno y exterpno de
las organizaciones ¥ prestar los servicios relacionados con ellos ¥ con los
productos que de los mismos se deriven.

2.4 LaC.Lorena Cintia Cruz Gaspar, Apoderada Legal, quien se identifica quien

2.6
2.T

se identifica con credencial para votar con clave de elector

expedida a su favar por el Instituto Macional
Electoral, acredita su personalidad v cuenta con las facultades suficientes
para suscribir &l presente Convenio, lo gue acredita con &l instrumento
ndmera 46,810 de fecha 02 de mayo de 2019, otorgada ante la fe del Motario
Pablico ndmera 197 de |a Ciudad de México, la Licenciada Sara Cuevas
Villalobos, mismas que a la fecha de suscripeidn del presente Convenio no
le han side modificadas, limitadas o revocadas en forma alguna.

Mediante escrito de fecha 20 de noviembre de 2019, manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que tiene la capacidad para prestar *"EL SERVICIO"
por 5l misma ¥ gue para cumplir con el Canvenio no requiere celabrar otro
Convenio con terceros, o bien, de requerirlo este no excedera del cuarenta
Y nueve por ciento del total del Convenio a celebrar

Su Registro Federal de Contribuyentes es FID741230A22,

Para los efectos del presente Convenlo, senala como su domicilio el ubicado
en Avenida San Fernando namero 37, Colonia Toriello Guerra, C.P. 14050,

Delegacion Tlalpan, en la Ciudad de México,
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Enteradas “LAS PARTES" de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el
presente Convenio, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente Convenio, lo constituye la obligacion
de “INFOTEC" de proporcianar a favor de “LA CEAV”, el “SERVICIO DE FABRICA
DE SOFTWARE PARA LA OPERACION ¥ MEJORA DE LA PLATAFORMA DEL
REGISTRO NACIONAL DE VICTIMAS", que tiene la finalidad de sistematizar los
mecanismos técnicos del Registro Nacional de Victimas, soportar todo el proceso
de ingreso de solicitudes en el Registro Federal de Victimas de las personas en
situacion de victima del delito y violaciones de derechos humanos del fuero
federal y permitir la captura de informacion de las medidas de ayuda inmediata,
atencion, asistencia y reparacién integral brindadas por “LA CEAV", de
conformidad con las especificaciones, funcionalidades, requerimientos, alcances
v caracteristicas técnicas contenidas en las cldusulas de este Convenio v en su
Anexo Unico.

SECGUNDA.- MONTO. Los montos minimes y maximos gue LA CEAV™ pagard a
“INFOTEC" son los siguientes:

ANO | Minimo 2019 | Maximo 2019 | Minimo 2020 | Maximo 2020
SUBTOTAL | $115.000.00 | $287.,500.00 | $4.800.000.00 | $12,000,000.00
LV.A. $1840000 | $46,000.00 | $76800000 | $1,920,000,00
TOTAL | $133,400.00 | 4$332500.00 | $5,568,000.00 |$13920,000.00

Cerrespondiendo un total durante los ejercicios 2019 v 2020, el MONTO MINIMO
que “LA CEAV" pagard a "INFOTEC", serd de $4915000.00 (Cuatro millones
novecientcs guince mil pesos 00100 MN), mas $78640000 (Setecientos
achenta ¥ seis mil cuatrocientos pesos 00100 MMN), correspondientes al
Impuesto al Valor Agregado, resultando |la cantidad total de $5,701,400.00
[Cinco millones setecientos un mil cuatrocientos peses 00/100 M.M.), v =l
MONTO MAXIMO que “LA CEAV" pagard a “INFOTEC", sera de $12,287,500.00
|{Droce millones doscientos ochenta y siete mil quinientos pesos 00100 M.N.), mis
$1,966,000.00 (Un millén novecientos sesenta y seis mil pesos 00100 MM,
correspondientes al Impuesto al Valor Agregado, resultando la cantidad total de
$14,253,500.00 (Catorce millones doscientos cincuenta y tres mil quinientos
pesos 00100 M.N.).

De conformidad con los precios unitarios de la propuesta econdmica, que =&
detallan a continuacion: |
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Las Unidades de Contra-prestacion podran ser revisadas a lo largo del proyecto
por el Cuerpo de Gobierno que podra autarizar su redistribucion.

Unidad de 3 00 Precia
serviclo Contra- | Unitarie
prostacin | Min 1 ax, | Min. | Max Sin WA
Planeacidon e Implantacidn del
Y 1 T = 1 o

Madelo Cparativo LAMC) Q 23 ZEL S0 £ 500000
Admanisiracion de Frogramas y

Proyectos LIanR 32 31 1,544 | 3360 § 500000
a5 & $ Reguerimaesnios y DEefio URYD & &0 BT2 | B0 £ 500,00
- 'E" =

;‘7'% £ | Construcsidn LT a6 | N5 1m0 4800 | §500.00

=8 : :

‘E E [ ﬁﬁiﬂ?ﬂ: nodeCalidad | aey | w6 | 40 | 672 | veo0 | $s0000
Arquitectura d= Aplicaciores LA R e &5 7ea 1,920 £ EO000
Arquitectura da Oatos LanTr B i1 BT 1680 500000
Administracidn del Servicio Lans (-3 5 aTa | G0 3 50000
Mantenimiento ¥ Sopore de

Acitcacionas LIS, 35 A5 | 1&580 ] 1600 | 450000
Cigsthdn de ACthwas L 25 B3 1056 | 4,640 5 50000
Traagic=an y Ceeie LIT¥iC a & =1 240 L B00

TOTAL 230 | 575 (9600 | 24.000

“La CEAV" pagara unicamente el Impuesto al Valor Agregado, de canformidad
con las disposiciones fiscales vigentes.

“INFOTEC" debera sostener los precios pactados en el presente Convenio sin
modificacién alguna durante su vigencia v hasta su vencimiento; dichos precios
incluyen todos los conceptos de "EL SERVICIO" que requiere LA CEAV™, por lo
gue “INFOTEC" no podra agregar ningln costo extra, siendo inalterablesdurante
la vigencia del Conwvenio,

Dichos precios son cotizados en moneda nacional, fijos ¥ no estaran sujetos a
ajustes,

TERCERA.- TIEMPO ¥ FORMA DE PAGCO. Los pagos s2 realizaran, de
conformidad con “EL SERVICIO" cfectivamente prestado, previa comprobacidn,
verificacion y aceptacian del mismo por “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO™.
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De acuerdo a lo previsto en el Anexe Unico del presente Convenio, “LA CEAV™" &
YINFOTEC" acordardn el escenaric de consurme de acuerdo a las necesidades
especificas de “LA CEAV" durante la vigencia de “EL SERVICIO", por lo que
cualguler incremento de “EL SERVICIO" sera previamente acordadao entre las
partes, para su eventual ejecucion, comprobacién, verificacion y aceptacion del
entregable para proceder al pago correspondiente,

Los pagos se realizardn a mes vencido, en moneda nacional, de conformidad con
“EL SERVICIO" efectivamente prestade, dentro de los 20 |veinte] dias naturales
posteriores a la presentacidén de los comprobantes fiscales digitales respectivos,
los cuales deberdn cumplir con los requisitos fiscales vigentes, previa
conformidad de "EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" Los pagos, se
efectuaran mediante transferencia electrénica, por lo que “INFOTEC" deberd
presentar documento expedido por institucidn bancaria.

Para efectos de lo anterior, "EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" debera
remitir a la Direccidn General de Administracién v Finanzas de “LA CEAV™ |a
decumentacian en original gue comprusbe la prestacidn de “EL SERVICIO™
junto con los comprobantes fiscales correspondientes en la que manifieste su
entera satisfaccion respectoa la prestacion de“EL SERVICIO", en tiempay farma,
solicitando por escrito gue sa tramite el pago. En su caso, cuando “EL SERVICIO"
sea prestado de forma parcial o deficiente o exista algin atraso en la prestacion
del mismo, serd responsabilidad de “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO"
determinar el importe que se aplicard por concepto de penas convencionales v
deducciones, decumentarlas, asi como natificar por escrito a la Direccidon General
de Administracion y Finanzas de YLA CEAV" | importe de las mismas.

En caso de gque el comprobante fiscal digital yv/o su documentacién anexa
presente errores o ceficiencias, “LA CEAV™, dentro de los 3 dias habiles siguientes
al de su recepcion, indicard por escrito las inconsistencias que se deberdn de
corregir y devolverd la documentacion a “INFOTEC™ para que sea subsanada y i3
presente nuevamente para reiniciar el tramite de page, cuyo plazo para realizarse
se computarda a partir de la fecha de presentacion de la documentacién

carregida.

Los tramites de pago correspondientes, se efectuaran con los siguientes datos
fiscales: a nombre de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas, con el
domicilio fiscal siguiente; Avenida Angel Urraza nam, 137, Colonia D=l Valle,
Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de Méxice, C.P. 03100, con el Registro Federal de
Contribuyentes PSANO907866, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital
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por wia electronica para su validacion, al correo electronico gue sefiale “EL
ADMINISTRADOR DEL CONVENIO".

CUARTA.- VIGENCIA, La vigencia del presente Convenioiniciard el 1de diciembre
de 2019 vy concluira el 31 de diciembre de 2020,

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente asignacion, “LA CEAV" no olorgara
anticipes.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de aque existan pagos en exceso que haya
recibido “INFOTECY, &sta deberd reintegrarlos, asi como pagar los intereses
correspondientes conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pagoe de créditos
fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadds en exceso en
cada caso y se computaran por dias naturales desde |a fecha del pago hasta la
fecha en gue se pongan efectivamente las cantidades a disposicidn de “LA

CEAV™,

SEPTIMA.- EXCEPCION DE GARANTIA. Debide a la naturaleza juridica de
"INFOTEC" como un Fideicomiso Pdblico constituido por el Consajo MNacional de
Ciencia y Tecnologia [CONACYT), conforme al articulo 17 de Ley de Adquisiciones
y Servicios del Sector Pablico v 56 de la Ley Federal de Presupuesio i
Responsabilidad Hacendaria, *INFOTEC" no presentara la garantia de
cumplimiento de |as obligaciones derivadas del presente Comnvenio,

OCTAVA.- OBLIGACIONES ¥ RESPONSABILIDADES DE “INFOTEC". Para el
cumplimiento del presente Convenia “INFOTEC™ se compromete a:

1. Prestar "EL SERVICIO" objeto del presente Convenio, conforme a las
especificaciones, funcionalidades, requerimientos, alcances vy
caracteristicas técnicas senaladas en el presente Convenic ¥ sU Anexo
Unico a entera satisfaccién de "LA CEAV", mismos gue debidamente
firmados por “LAS PARTES” forman parte integrante de este Convenio.

2. Cumpliren tiempoy forma con los compromisos a su cargo, de acuerda a
lo sefialadeo en este Convenio y su Anexo Unico.

3. Responder respecto de |a calidad de “EL SERVICIO" en los términos
establecidos en el presente Convenio, en el Anexo Unicoy en la legislacion
aplicable.

4. Responsabilizarse por la erogaciones y gastos directos e indirectos
realizados, pago a su personal, adquisicion de equipo y utensilios de
trabajo, amartizaciones, mantenimientos, viaticos, uniformes de trabajo
de su persanal, FJI’IT'I'IBE }I'SE'QUI’DS- II'I‘IKHJEEIEJEHI:LJEH'-“ILJIE'I’ otro conCeploqua
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DEL REGISTRO MACIOMAL DE VCTIMAS™

se genere can motiva del cumplimiento del objeto del presente Convenia,
mismos que seran exclusivamente a su carge.

Asistir a las reuniones de trabajo que deriven de la realizacion del objeto
del presente instrumento.

Mantener estrecha coordinacion con la persona que para tal efecto
designe “LA CEAV™.

Las demas que 52 establezcan en el Anexo Unilco.

NOVENA.- OBLIGACIONMES ¥ RESPONSABILIDADES DE “LA CEAV™. "LA CEAV"
ce obliga a:

1.

T.

Entregar & “INFOTEC™ de acuerdo a su disponibilidad presupuestaria y
cumpliendo los lingamientos juridicos aplicables, los pagos establecidos
en la Clausula SEGUNDA y TERCERA dz| presente Convenio.
Proporcionar a *INFOTEC" la documentacion e informacidn necesaria, asi
como realizar las gestiones pertinentas para facilitarle el desarrallo de las
actividades de “EL SERVICIO" a su cargo,

Efectuar la revision y, en su caso, |os comentarios que resulten pertinentes
a los productos que le sean entregados; verificando gue los mismos
cumplan con lo requerido en el Anexo Unico vy, en su caso, emnitir su
aceplacion a entera satisfaccion.

Asistir a las reuniones de trabajo gue deriven de la realizacion del objeto
del presente instrumento.

Mantener estrecha coordinacian con la persona que para tal efecto
desigre “INFOTEC™.

Que a traves de “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" o guien lo
sustituya o supla, serd responsable de administrar, supervisar, validar v
vigitar el curmplimiento de “EL SERVICIO".

Las demds que se establezcan en el Anexo Unico.

DECIMA.- ENTREGABLES. Los productos/entregables que deberan entregarse
como resultado del cumplimiento del objeto del presente Cornvenio, se
encuentran descritos en el cuerpo del Anexo Unieo del presente Convenio.

DECIMA PRIMERA.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO. “LAS PARTES" acusrdan
que, a fin de supervisar la debida ejecucitn de las actividades v el cumplimiento
del objeto del presente Convenio, designaran como responsables:

Por parte de “INFOTEC", al Ing. Javier Solis Gonzédlez, Gerente de Nuevos
Productos y Servicios, en su cardcter de Responsable Técnico y Administrativa,

\

, X



EAV

L I EIECLITIA
DO ATEMCION & VICTIHAL

CEAV-CONV-03-2013

"SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA ﬂF‘Eﬂ.ﬂuﬂr:‘:}H ¥ MEIORA DE LA PLATAFCRMA,
DEL RECISTRO MACIOMAL DE WVICTIMASY

Por parte de“LA CEAV", al Ing. Maria Federico Herrera Montalve, Director Ceneral
del Registro Macional de Victimas o el servidor pdblico gue designe.

DECIMA SEGUNDA.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO. “INFOTEC" debera prestar “EL SERVICIO" objeto de este Convenio en
las oficinas de “LA CEAV" ubicadas en Angel Urraza No. 137, Col. Del valle,

Alcaldia Benito Juarez, C.P, 03100, en la Cludad de Méexico, o en el lugar que “LA
CEAV" |0 requiera, en el horario de trabajo oficial de “LA CEAV™ Mediante
solicitud justificada al Cuerpo de Gobierno presentada por el Director de “EL
SERVICIO" de “INFOTEC", podran variar los herarios para la prestaciaon de “EL
SERVICIO".

Duranta la vigencia de “EL SERVICIO"™ el personal externo designado por
“INFOTEC", tendrd gue estar presente en las oficinas de “LA CEAV" para la
ejecucion y revisian de “EL SERVICIO,

“EL. SERVICIO" se prestara conforme a las descripciones, cantidades,
perindicidad v condiciones establecidas en el Anexo Unico de esta Convenio.

DECIMA TERCERA.- VERIFICACION ¥ COMPROBACION DE “EL SERVICIO". “EL
ADMINISTRADOR DEL CONVENIO", deberda verificar y comprobar el
cumplimiento de “EL SERVICIO", y estara facultado para recibirlo, aceptarlc a
satisfaccion y determinar los Incumplimientos, conforme a los procedimisntos
establecidos en el presente Canvenio v su Anexo Unico, y debera comunicar por
escrito a “INFOTEC", las observaciones que estime pertinentes en relacidn con
sU ejecucidn, o bien la aceptacidn del misma, lo gue tendrd que realizar de
acuerdo a lo establecido en el presente Convenio y su Anexo Unico,

La verificacion de “EL SERVICIO™ gue realice “LA CEAV™, no libera a “INFOTEC"
de| cumplimiento de las obligaciones contraldas en este Convenio, asi como de
las deficiencias gue aparezcan posteriormente una vez concluido el mismao. Lo
anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, nosera considerada
como aceptacion tacita o expresa de “EL SERVICIO™.

“LA CEAV" quedara facultada para realizar visitas fisicas a las instalacionas de
“INFOTEC" durante la vigencia del Convenio, para lo cual deberd brindar al
personal de “LA CEAV™, previa dentificacion del mismo, las facilidades
necesarias.

"INFOTEC" se compromete a dar todas las facilidades que sean necesarias
cuando “LA CEAV" asi lo solicite, en caso de cualquier otra visita o inspeccidn

Juridicos |
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requerida para verificar |a calidad del servicio, por parte de un tereero ajeno a la
relacion contractual,

DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION
© CORRECCION DE “EL SERVICIO". En términos de o dispuesto por la clausula
que antecede |a verificacion, aceptacién o correccidn de “EL SERVICIO" =e
realizara por “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" confarme a la siguiente:

El computo del piazo entre el momento en el gue se presta “EL SERVICIO" v el
momento en que éste es recibido a satisfaccion, se interrumpird cuando “EL
ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" acredite haber comunicado a “INFOTEC”,
en los térrminos previstos en el Anexo Unico de este Convenio el incumplimiento
en la prestacion de “EL SERVICIO",

Los dias que transcurran entre la fecha en gue “EL ADMINISTRADOR DEL
CONVENIO" notifica a *INFOTEC” &l incumplimiento en la prestacién de “EL
SERVICIO" vy aquélla en que "INFOTEC” realice la correceidn del misma se
aplazara, y que hasta en tanto ello ne se cumpla, "EL SERVICIO" no e tendra por
recibido o aceptado a satisfaccidn.

DECIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD CIVIL. Queda expresarmente pactado
que "LAS PARTES" no tendran responsabilidad civil per los dafios o perjuicios
que pudieran causarse come consecuencia de caso fortuito o fuerza mayar,
entendiéndose por eso a todo acontecimienta futuro va sea fendémeno de |a
naturaleza o humano, que esté fuera del dominio de la veluntad de “LAS
PARTES", que no pueda preverse y, aun siendo previsible, no pueda evitarse en
la inteligencia de que, una vez superados estos eventos, se reanudaran las
actividades en la forma y términos que determinen las partes.

En caso de que ocurriera alguno de los supuestos establecidos en el pérrafo
anterior, “LAS PARTES" revisaran la situacidn a través de los responsables
designados en la cldusula DECIMA PRIMERA del presente Convenio, para
establecer los términos para la continuacion del proyecte o la terminacidn
anticipada del mismo. En su casg, los acuerdos de continuacién o el convenio de
fimniguito formaran parte de este Convenic.

DECIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. “LAS PARTES" convienen que
el personal contratado, comisionade o designade por cada una de ellas para la
realizacion de las accienes y cumplimienteo a los compromisos que contempla el
presente Convenio, guarda relacidn laboral Unicamente con aquella gque lo
contrate, empled, comisiond o designé, per lo gue asumird su responsabilidad
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par este concepto, sin gue en ningln caso, la otra parte pueda ser considera
comao patron sustituto o solidario,

DECIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS ¥ DERECHOS DE AUTOR. “INFOTEC"
serd responsable por el uso de patentes, licencias, derechos y marcas que
pudieran corresponder a terceros sobre las sistemas técnicos, procedimientos,
dispositivos, software, partes, equipos, accescrios ¥ herramientas que utilice y
proporcione para cumplir con el abjeto del presente Convenio. En caso de
infringir dichos conceptos o incurrir 2n violaciones legales, “INFOTEC" se abliga
a resarcir a “LA CEAV" cualguier gasto comprabable que ésta erogue por dichos
conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido imputada
par autoridad competente.

DECIMA OCTAVA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. “LAS PARTES"
reconocen que por la firma del presente Corvenio y su Anexo Unico no
adquieren dereche algunc sobre los derechos de propiedad industrial e
intelectual de la otra parte, derivado del acceso a dicha propiedad industrial que
llequen a tener en el cumplimiento del presente Convenio y su Anexo Unico,
“LAS PARTES" en ningun caso seran responsables por violacionas de derechos
de propiedad industrial o derechos de autor cometidos por la otra parte. En caso
de gue cualguiera de “LAS PARTES" viole algun derecho de los antes
especificados, se obliga a indemnizar y a sacar en paz ¥ a salvo a |a olra parte, de
cualguier controversia o demanda que surja al respecto,

De igual farma ninguna de “LAS PARTES" podrd hacer use de cualguier tipo de
publicidad, incluyendo el nombre de la otra parte, sus marcas, disefios o
cualguier material de propiedad industrial o intelectual.

Par lo gue hace a los derechos patrimoniales derivados de la prestacion de “EL
SERVICIO" objeto de presente Convenio, estos corresponderan a “LA CEAV™

siendo &sta la (nica titular de los mismos, de conformidad con los articulos 24,
25, 83 y demas relativos y aplicables de la Ley Federal del Derscho de Autor,

Tados los informes y entregables que se deriven de |la prestacion de “EL
SERVICIO" chjsto del presenta Convenio guedardn en beneficio de “LA CEAV™, :
ya seaen propiedad o bajo |a titularidad de los derechos que se deriven de éstos, ,
por lo que “INFOTEC"” en ningldn momento pedrd hacer uso de los mismos ni
oroporcionarios ylo comercializarlos a favor de terceros,

DECIMA NOVENA.- CONFIDEMCIALIDAD. “INFOTEC" y &l perscnal cantratado
por &sta para prestar "EL SERVICIO™ chjeto de este Convenio, deberan guardar
ectricta confidencialidad de Ja mfc;nrmacﬁf:-r‘p y documentacion gue les sea
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transmitida, con motive de |a prestacidn de *EL SERVICIO" an estricts
observancia e la normatividad vigente en materia de proteccién de datos
personales y archivos, aplicando para ello estindares y mejores practicas que
garanticen el adecuado tratamiente de dicha informacidn e impedir su
transmision ilicita y lesiva para |a dignidad y derechos de las personas en
situacion de victima de delitos o de violacion a derechos humanos, en &l
entendide de que en case contrario se procederd conforme a derecho por los
dafios © perjuicios gue causen a "LA CEAV" las revelaciones que se llegaren a
realizar.

Adicionalmente, “INFOTEC" garantizard que el personal que por su funcion
tenga acceso a la informacion materia de “EL SERVICIO", lo realice con base en
un proceso de des-asociacidn de datos personales de las victimas de dalitos o de
violacion a derechos humanos de tal forma, que “INFOTEC" nunca tenga
conocimients de la identidad de las personas en situacion de victima.

“INFOTEC", deberd garantizar que &l v el persanal a su cargo, ho hardn uso
indebido de la infarmacian, documentacisn, ni actives a los que tenga acceso, asi
como aquellos que se generen, en el entendido de que en caso contrario se
procedera conforme a derecho por los dafios o perjuicios que causen a “LA
CEAV" el uso, duplicado, reproduccian, publicacién de documentacidn oficial
que se llegaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones qgue implemente “LA CEAV" por la
manipulacién, use, falsificacion, duplicado, reproduceién, venta, publicacién de la
informacian y/o documentacion a la que con motivo de la prestacion de EL
SERVICIO" tenga acceso, asi come, los dafios a tercercs o publicitacidn de
documentacion oficial federal v las peras que, por tal motivo, sean impuestas a
“INFOTEC",

VIGESIMA.- MODIFICACIONES DEL CONVENIO, “LA CEAV" podra dentro de su
presupuesto aprobado y disponible, baja su responsabilidad v por razones
fundadas v explicitas, acordar con “INFOTEC” el incremento o decremento del
manto del Convenio o |a cantidad de “EL SERVICIO" solicitados, mediante
madificaciones al misme, siempre que el precio sea igual al pactado inicialmente.

Cualguier modificacian al Convenio debera formalizarse por escrito por parte de
“LA CEAV™, generandose el instrurnents legal respectivo, el cual serd suscrito por

elfla servidor/a publicafa que lo haya hecho en el Convenio o guien lofla sustituya
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Mo procederd cambio alguno que impligue otorgar condiciones mas ventajosas
a“INFOTEC" respectn de las establecidas ariginalmente.

Por case fortuite o fuerza mayor o por causas atribuibles a LA CEAV™, esta dltima
podréd modificar el presente Convenio a efecto de prorrogar el plaze para |a
prestacion de “EL SERVICIO". En este supuesto debera formalizarse el convenio

modificatorio respectivo,

VIGESIMA PRIMERA.- DEDUCCIONES. Las deducciones por incumplimiento
parcial o deficiente en la prestacion de *EL SERVICIO" que se aplicaran a
“INFOTEC", seran conforme a lo estipulado en el presente Corvenio y su Anexo
Unico, en los términos siguientes:

CONCEPTO DEDUCCION

Cuando por causas imputables a “INFOTEC",
preste el servicio de forma deficients,
incompleta a diferente a lo solicitado en 2l
Anexo Unico del presente Convenio, de
conformidad con los numerales 4, 5y 120
en e documentc de reguerimientos
debidamente aprobado por “EL
ADMINISTRADOR DEL CONVENIO",

Se aplicard una deduccidn del 1.0% [una
por cienta) del monto total del
comprobanta fiscal digital de los
servicios prestadas.

Para lo cual se establecera como limite de incumplimiento 4 deductivas durante
la vigencia del presante Convenio, en caso de exceder el limite se procedera a la
rescisidn del Convenio, lo anterior de acuerdo a la validacion gue el mismeo haga
respecto del Reporte Mensual emitide por “INFOTEC™.

Para la aplicacion de las deducciones a gue se refiere esta cldusula, “EL
ADMINISTRADOR DEL CONVENIO", debera notificar a “INFOTEC™ previo 3 la
preaentacuﬁn de REClos comprobantes fiscales digitales correspondientes, los
mativos por los gue se pretende aplicar la deduccidn.

Para aplicar las deducciones “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" notificara

a “INFOTEC" el monto de las mismas para gque éste presente su comprobante
ﬁs-i:al digital v la nota de crédito por el monto a deducir (cerrando a pesos el
monto que contenga cantidades de 1 a 50 centavos ajustandole a la unidad
inmediata inferior y los que contengan de 51 a 92 centavos a |a inmediata

sUperior].

REVISADO!
Q’ En terminos
e Juridicos |

s

X
\ﬁ
A
N



CEA

ORES A L S TiA

D ATTHC K3 G MTCTIMAS

CEAV-CONY-03-2019

"SERVICIO DE FABDICA DE SOFTWARE PARA LA OPERACION ¥ MED DR DE LA PLATAFORMA,
DEL RECISTRO MACIOMAL DE ViCTIMAS?

La acumulacion de las deducciones, no podra ser mavor al 20% del monto
maximo del presente Convenio, sin considerar el | VA, en cuyo caso, se procedera
al inicic del precedimiento de rescisidn del Convenio.

VIGESIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES. Las penas convencionales
por atrasc en la prestacion de “EL SERVICIO" gue se aplicaran a “INFOTEC",
seran conforme a lo estipulado en el presente Convenio v su Anexo Unico, en los
términas siguientes:

« Cuando *INFOTEC", no presente Praductos/entregables de YEL SERVICIO"
en cada una de las fechas pactadas, se le aplicard una pena convencional
del 05% del importe del comprobante fiscal digital, antes de 1.V.A por cada
dia de atraso, hasta llegar a un tope maximo del 10% del importe del
comprobante fiscal digital antes de |.\V.A.

Para el pago de las penas convencionales, “LA CEAV" 3 través de “EL
ADMINISTRADOR DEL CONVENIO", informard por escritc a “INFOTEC™ el
calculo de la pena correspondiente indicands el tiempeo de atrase, asi como la
base para su edleulo y el monts de la pena a gue se haya hecho acreedar.

“EL ADMINISTRADOR DEL CONYENIO" notificard a “INFOTEC” via oficio al
monte de la penalizacion a la que se haya hecho acreedor, para que en un plazo
que no exceda de cinco dias habiles contados a partir de dicha notificacian,
realice €l pago mediante ¢l formato eScinco del Sistema de Administracién
Tributaria [cerrandc a pesos el mento que contenga cantidades de 1 2 50
centavos ajustandolo a la unidad inmediata inferior v los que contengan de 51 a
99 centavos a la inmediata superior]. En caso de que “INFOTEC” no realice el
pago solicitado dentro del plazo establecido, LA CEAV™ no procederd a realizar
el pago del comprobante fiscal digital correspondiente.

La acumulacion de las penas convencionales, no podrd ser mayor al 20% del
monte maximo del presente Convenio, sin considerar el LVA, en cuyo caso, e y
procederd al inicio del procedimiento de rescizian del Convenio. A

VIGESIMA TERCERA.- TERMIMACION ANTICIPADA. “LA CEAV" tendrd la
facultad de dar por terminado anticipadaments este Convenio cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir “EL SERVICIO" criginalmente contratado, v se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algdn dafio o perjuicio al Estade, o se determine la nulidad de los
actos gue dieron crigen al Convenio, con mative de la resolucién de una 'u*r
inconformidad emitida por |a Secretaria de la Funcién Pablica,
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La terminacién anticipada se sustentara mediants dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV" previa
peticin y justificacién de “INFOTEC", reembalsard a éste los gastos no
recuperables en gue haya incurrido slempre gue éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el pressnte
Convenio,

YINFOTEC" podra solicitar a LA CEAV™ el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contada a partir de la fecha de la terminacion
anticipada del Convenio.

Los gastos no recuperables, serdn pagados dentro de un término que no podrd
exceder de 45 dias naturales posteriores a la solicitud por escrito, mediante la
cual “INFOTEC” fundamente y motive el pago de dichos gastos no recuperables.

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONVENIO. “LAS
PARTES" convienen en que “LA CEAV" podra, sin responsabilidad alguna,
rescindir administrativamente en cualguier momento este Convenio. Dicha
rescision operara de plena derecho, sin necesidad de intervencion judicial,

Las causas gue pueden dar lugar a la rescision administrativa del Convenic por
parte de “LA CEAV", 50N las siguientes:

1. Por no apegarse a lo estipulado en el Convenio,

2. Cuancda ®INFOTEC" no cumpla con cualguiera de las especificaciones,
caracteristicas de *EL SERVICIO", plazos para |a prestacidn del mismo, yio las
condiciones establecidas en este Convenio v en su Anexo Unico.

3. Por resclucion de autoridad competentes que impida a "INFOTEC" el
cumplimiento de las obligaciones contraidas.

4. Por cualguier otra causa imputable a “INFOTEC” o a su personal, gue impida
total o parcialmente el cumplimiento de este Convenio.

VIGESIMA QUINTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS ¥ OBLIGACIONES.
“INFOTEC" no podra transferir total o parcialmente, a favor de cualquier otra
persana fisica o moral, distinta a aguella [s) a la gque s& hublere adjudicado el
Convenio, los derecheos y obligaciones derivados de este Convenio.

Se exceptua de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobiro, en cuyo caso
se debera contar con la conformidad previa v por escrito de “LA CEAV",
deslindandase la misma de toda respensabilidad por la decision temada,
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VIGESIMA SEXTA.- SUBCONTRATACION. “INFOTEC" na podrd subcontratar con
terceros cuando el subcontrato exceda del 49% del impaorte total del presente
Convenio. Asimismo, “INFOTEC" debaera informar oportunamente a “LA CEAV"
de los hecheos y razones, debidamente justificados, relacionados con la
subcontracién que desee realizar con un tercero para la prestacion de “EL
SERVICIO" objeto de este Convenio.

VIGESIMA SEPTIMA.- CASO FORTUITO © FUERZA MAYOR. Cuando en la
prestacion de “EL SERVICIO" se presente caso fortuito o fuerza mayor, “LA
CEAV", bajo su responsabilidad podra suspender |a prestacion de YEL SERVICIO",
en cuyo caso dnicaments se pagara aquello que hubiese side efectivamente
prestade, debiendo celebrar las partes, el convenic respectivo.

La modificacion derivada por caso fortuito o fuerza mayor, podra ser solicitada
por "INFOTEC” o LA CEAV".

El escrito en el que se sefiale el caso fortuito o fuerza mayor deberd ser
presentado ante “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO", debidamentea firmado
par el representante de “INFOTEC", dentro de los 5 dias naturales poasteriores al
evente que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como
anexar la constancia de dichos hechos.

VIGESIMA OCTAVA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. “LA CEAV" & “INFOTEC"
acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente Convenlo se someteran al procedimienta
de conciliacién que entre “LAS PARTES" acuerden para tales efectos,

VIGESIMA NMOVEMA..- LEGISLACIOM APLICABLE. En este Convenio se estarda lo
establecido en las siguientes disposiciones: el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento,

TRICGESIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION, “LAS PARTES"
acuerdan que las controversias gque llegaren a presentarse respecto a la
aplicacion, interpretacidn a cumplimiento del presente Convenio, serdn resueltas
de comun acuerde a través de los representantes referidos en la clausula
DECIMA PRIMERA.

En caso de no lograr lo antericr, "LAS PARTES" convienen en someterse para la
interpretacion ¥ cumplimiento de este Convenio, a la jurisdiccion de los
Tribunales Federales con sede en la Cludad de México, renunciando a la
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competencia territorial que les pudiere corresponder por razon de sus domicilios
presantes o futuras, o por cualquier otra causa,

Lejdo que fue el presante Convenio v enteradas "LAS PARTES" de =u contanide
y alcance legal, lo firman, libre de vicios en el consentimiento, tales como error,
dalo, mala fe o violencia, en tres tantos, en la Ciy j dvico, el dia 22 de

noviembre Qe 2019

~— POR“LA CEAV"

DIRECCION GEMERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

En suplancia por ausencia de la persona Titwlar de la
Lireccion Ce=neral de Administrackin y Finaneas con
fundarmisnte en o articulos & rasddn 2 inciso o 22 bis
aafraha segundo v 36 fraccdm 001 del Estetulo Organico
de 3 Comisidn I:iE'l:'.Jtl'-'S de Atencion a Victimas dtima
reforma publiceds an ol Do Oficial da a Fedaracidn sl
0 de dickembre G 2008, suscribe el presenie Corvvenho el
Director de Racursds Materiphess o Sarvicics Senerales, =l
C.P. Salvadsr Ceononio Willegat,

POR “EL ADMINISTRADOR DEL
CONVENIO"

| # lf'w

13 S
ING. MARIQ FEDERICO HERRERA
MONTALVO
DIRECTOR GEMERAL DEL REGISTRO
NACIONAL DE VICTIMAS

RUZ GASPAR

POR “INFOTEC" 1=

GERENTE DE NUEVOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS
RESPONSABLE TECNICO Y ADMINISTRATIVO
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ANEXO UNICO
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1 Objeto de “EL SERVICIO" de Fabrica de Software

La Prestacion de “EL SERVICIO" de fibrica de software para la maejora,
actualizacion, desarrollo v operacidn de los aplicatives de la Plataforrma del
Registre Macional de Victimas, los cuales, tienen la finalidad de sistematizar los
mecanismos tecnicos del Registro Nacional de Victimas, soportar tode el proceso
de ingreso de solicitudes en el Registro Federal de Victimas de las personas en
situacion de victima del delito vy violaciones de derechos humanos del fuero
federal y permitir la captura de informacion de las medidas de ayuda inmediata,
atencion, asistencia y reparacion integral brindadas por la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas, en adelante LA CEAV"™.

2 Modelo de Servicio para la Fabrica de Software

“INFOTEC" realizard todos los servicios descritos en el modeio operativo v
modelo de gobierno para |a fabrica de software, conforme al siguiente esquema:
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21 Metodologia (Modelo Operativo)

El Modelo Operativo consiste en establecer vy aperar los servicios de Fabrica de
Software del Registro Macional de Victimas, en adelante RENAWVI

Planeacion e implantacion del Modelo de Operativo: Para el arranque y puesta
en marcha se requiere de un servicio de Planeacidn e Implantacién del Modelo
de Servicio que permitira definir los procesos, [a infraestructura para desarrcllar
y operar las aplicaciones del RENAVI para soportarias y mantenerias, se priarizan
los proyectos y reguerimientos.

Desarrollo (evolucion) de Aplicaciones: Corresponde a los servicios requeridos
para mantenirmientos mayores v desarrollo de nuevas aplicaciones darivadas de
un requerimiento de negocio o de una necesidad de evolucion tecnolégica.
Incluye los siguientes subprocesos:

o Administrocidn de Programas v Proyvectos: Planeacién, Seguimiento y
Control de Programas v/o Proyectos, asi como la Administracion de
Ordenes de Servicio.

a Requerimientos y Disefo: Entender |los procesos v objetivos del
usuario clave del negocio y elaborar las especificaciones de
requerimientas funcionales ¥ no-funcionales.

o Construcclén: Codificacidn de piezas de software, la ejecucion de
suUs respectivas pruebas unitarias, pruebas funcionales.

o Aseguromiento de Calidad y Validacién: Ejecucion de Pruebas
Integrales [Ciclo de Negocio), Pruebas de Desempeno, integracion
Inter-aplicaciones y el Soporte a Pruebas de Aceptacion de Usuario.

o Arquitectura de Aplicociones: Definir y documentar el conjunta de
componantes tecnaldgicos v su relacidn entre elios.

o Anguitectura de Datos: Cestionar las estructuras de datos de los
aplicativos para fines de desarrollo, migracion y elaboracion de
repartes,

Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones: Carrespande a los sevicios que
deben ejecutarse para asegurar la continuidad operativa v mantener las
aplicaciones mediante la asignacidn de un equipo de recursos para tal fin A
continuacidn, se mencionan los servicics que pertenccen al Mantenimiento y
Soporte de Aplicaciones:

o Adrministrocion de “EL SERVICIO™ Asegurar la continuidad operativa del
portafolio de aplicaciones de| RENAVI,
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o Transferencia de aplicociones: Tomar control del portafalio de
aplicaciones del REMNAVI para =u posterior soporte v
mantenimiento,

o Gestion de incidentes y problemas: Atencidn de incidentes
relacionados con mal funcionamiento de las aplicaciones en los
ambientes productivos.

o Monitoreo de Aplicaciones: Desarrollar e implementar la
estrategia de poner en marcha los controles adecuados para
identificar proactivamente cualguier problema potencial de
rendimienta de las aplicaciones, cargas e interfaces,

c Soporte a usuagrios: Atencién de usuarios en primer y segundo
nivel de soporte.

o Meforas menores: Diseno técnico, codificacion v pruebas unitarias
de |os aplicativos con un esfuerzo hasta por 160 EDTs (Estructura de
Descompasicién de Trabajo) en su atencian,

Gestidn de Activos: Consiste en administrar los “actives digitales” asociados a las
aplicaciones [cédigo fuente y objeto, requerimientos, disefios, cases vy datos de
prueba y documentos). A continuacion, se rencionan los servicios que
pertenecen a la Cestion de Activos:

+ Gestion de liberaciones: Liberacidn de documentacian v software para la
implementacidn del cédigo generado.

= Administracién de la Configuracién del Softwaore: Mantiene |a
identificacion de los Productosfentregables de los componentes de
software generados en diversos puntos del tiempo.

= Cestion de artefoctos de aplicaciones: Administra los cambios
realizados en los documentos del proyecto en una linea de tiempo.

Transicién y Cierre: La transicion incluye |a transferencia de conocimientos y de
la documentacidn completa correspondiente al servicio, el cierre consiste en
asegurar la completitud del alcance del presente Anexo Unico.

Meta: Para fines de estos servicios existe una relacibn uno a uno, entre:
hora/hombre y Unidades de Contraprestacidn [UCP), en excepcion de los
servicios de Desarrollo (evolucidn) de Aplicaciones, Mantenimiento y Soporte de
Aplicaciones y Gestién de Activos que podra ser, dependiendo del perfil, con una

.l'lr!ﬁll .l"'ﬂ'-\.-"' 1

refacién de 0.5 horas.
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22 Modelo de Gobierno

El ente rector de este servicio sera el Modelo de Gobierno, el cual establece |a
forma como se trabajard en relacion al sewvicio, los lineamientos opearacionales
del misme y la manera come se medira el desempenc de |a Fabrica de Software
y el cumplimiento administrative del instrumento juridico. El Gobierno de “EL
SERVICIO" ademnas establece esquemas operativos o procesos que incluyen
actividades especificas para la gjecucion de cada una de las tareas establecidas;
considerando las politicas de operacidon de cada uno de estos procesos o
esguernas, asi comao los indicadores de desempeiio de los mismos.

El Modelo de Gobierno se conforrma por un Cuerpo de Gobierno que estard
constituide, al menos, poral Titular de |a Direccidn Ceneral del Registra Nacional
de Victimas de “LA CEAV" v por el Director de “EL SERVICIO" de Fabrica de
Software de “INFOTEC® para la definicidn ¥y evaluacidn de “EL SERVICIO™. En
caso de ser necesario, para la atencion de riesgos, problemas v definiclones,
podran participar en las reunicnes del Cuerpo de Gobierne, un representante de
cacda una de las &reas con las que el servicio tiene interacciones.

El Titular de la Direccidn Ceneral del Registro Macional de Victimas, quien sara
“EL ADMINISTRADOR DEL CONVEMIOD" tendrd como funciones primordiales
vigilar el cumplimiento en la gecucion de “EL SERVICIO" y el cumplimiento
administrativo por parte de “INFOTEC™ durante la vigencia de “EL SERVICIO", asi
como refarzar |la implantacion de los procesos y mecdnicas de aperacion
acordadas durante |la fase de planeacion e implementacion del Modelo
Operativo. Serd el punte de contacto y eventual facilitador para resclver
escalamientos. Tambien sera responsable de formalizar la aceptacion de los
trabajos a través de la aprobacian del reparte mensual consalidado de sarvicios.

Come parte del Modelo de Gobierno, el REMAVI establecerd una Oficina de
Administracion de Proyectos para asegurar la implantacion de los principales
procesos de gestion, asl como el alcance, tiempo, calidad y riesgos de los
proyectos v servicios que forman parte del presente Anexo Unico. Esta Oficina
de Administracién de Proyectos serd |la responsable de llevar a cabo las
actividades gue permitan conocer el desempeno de los servicios, asegurar |a
adecuada ¥y opaortuna ejecucidon vy coordinacion de los servicios ohjeto del
presente documento; establecer comunicacion con las areas internas y externas
al servicio, asl como escalar situaciones de riesgo que deban ser atendidas por el
Cuerpo de Gobierno de “EL SERVICIO™

Es importanta resaftar que el Modala de Gobierna brinda un marco referencial
gue servird para demarcar los servicios de administracidn, ocperacion y demas

|Ir &\FF."\_
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servicios relacionados en términos generales, v serd objeto de modificaciones /o
actualizaciones durants la vigencia de “EL SERVICIO", cuandos sea requerido v
aprobado por los participantes del Cuerpo de Gobierno, siempre dentro del
marco del presente Anexo Unico,

En general, el Cuerpo de Goblerno es responsable de emitir los linsamisntos,
politicas y procesos para la gestion y ejecucidn de los servicios, su evaluacian v
atencion de asuntos v riesgos gue le sean escalados para su resolucidn de forma
independiente. Asimismo, determinard la viabilidad en el desarrolls de
funcionalidades, reestructuracion de Unidades de Contraprestacién (UCP) v
rmodificacion a las EDT's, Las Unidades de Contraprestacion, al ser equivalentes,
podran ser revisadas a lo largo de *EL SERVICIO” por el Cuerpo de Gobierno,
quien podra autorizar su redistribucion

3 Arquitectura de "EL SERVICIO” de Fabrica de Software

31 Modelo de Organizacion

La Fabrica de Software, contard con al menos el siguiente equipo clave durante
la operacidn de “EL SERVICIO™

fuerpo de Goblerno

Lider Tenits

1
1

paalista de J e

Negocio

| (o) ()
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» En el caso de que el personal que brinda el servicio sea reguerido en las
instalaciones de “LA CEAV", &l horario de trabajo sera de <00 a 18:00 horas,
Mediante solicitud justificada al Cuerpo de Goblerne, podran variar los
horarios v su participacién fuera de las instalaciones de “LA CEAV™,

» Para el perscnal gue brinden servicios fuera de las instalaciones de “LA
CEAV", lo harédn de tal forma gue exista continuidad en el servicio
conforme se encuentra definide en el presente Anexe Unico para las
aplicaciones correspondientes.

« “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" asignara los recursos humanos
necesarios vy con la disponibilidad requerida para facilitar las interacciones
con las dreas usuarias, las areas de infraestructura de “La& CEAV™ y terceros,
para atender y resolver oportunamente 1o0s requerimientos, asl como para
revisar v avalar los trabajos correspondientes a las Ordenes de servicio
solicitadas por “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO", con la
oportunidad requerida.

« Asimismo, las dreas usuarias de “LA CEAV" asignaran los recursos
humanos necesarios y el tiempo requerido, cuando asl sea solicitado y lo
determine “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO", para lievar a cabo
alguna de las siguientes actividades: definiciones funcionales, resolucian
de dudas, elaboracion de casos de prueba de aceptacian, gjecucion de
pruebasy entrega deinformacién yv/o datos, para legrar la puesta oportuna
en operacion de los requerimientos solicitados.

« Las personas asignadas al equipo clave podran asumir dos o mas roles de
los definidos en el modelo de erganizacion del presente Anexeo Unico, con
la finalidad de distribuir los esfuerzos y recursos a lo largo de “EL
SERVICIO", sigmpre y cuando no represente una carga de trabajo excesiva
¥ ponga en riesgo la ejecucion de “"EL SERVICIO". Esto sera revisado por
“EL ADMINISTRADOR DEL CONVEMNIO" bajo solicitud razonada de
“INFOTEC" v a consideracion del Cuerpo de Gobierno.

3.2 Ambientes

SLA CEAV™ medianta el Servicio de centro de datos proporcionard los ambientes
de Desarralle / Calided, Capacitacion / Preproduccién v Produccidn, requeridos
para soportar los aplicativos a desarrollar por el servicio de Fabrica de Software.
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El nimero de ambientes v su alcance estars sujete 3 revision por 2l Cuerpo de
Gobierno durante la vigencia de “EL SERVICIO", & fin de adecuarse a los posibles
cambkios en 2l servicio de centro de datos.

For lo antericr, deberdn considerarse los mecanismas para gue interactden
“INFOTEC" y el Servicio del centro de datos,

33 Requisitos de Participacion de "INFOTEC"

“INFOTEC" manifiesta que cumple con los siguientes requisitos de participacion
¥ proporciona la documentacidn qgue lo acradita:

« Certificacion CMMI 1.3 N3 o superior vigente {Certificacién CMMI 5).

« Operacicn alineada al marco de trabajo ITIL v3. "INFOTEC™ manifiesta
gue su operacion se encuentra alineada a las practicas de ITIL v3
conforme @ la certificacion de servicios de IS0 20000. [Operacién
alineada al marco de trabajo ITIL v3, Diagrama Gestién de Servicios
¥ Seguridad de Infraestructura, Certificado 1S020000-1_2011 y
Certificade NNIX20000-1_2012).

= Manejo de Unidades de Contra-Prestacion (UCP).

= Capacidad de respuesta inmediata, asfl como la infraestructura adecuada
¥ los recursos humanos propics cuyas actividades profesionales estan
relacionadas con servicios abjeto del presente servicio.

3.4 Perfiles

Las personas asignadas al equipo clave por *INFOTEC" deberdn cumplir con lo
establecido para cada perfil de puesto gue g presenta a continuacién, con el
propdsito de proporcionar el servicio dentro de los esténdares de tiempo, costoy
calidad establecidos,

En caso de que alguna tecnologia o capacidad técnica sea homaologa, se debers
presentar a consideracion de “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO", su
equivalencia meadiante justificacicn razonada de “INFOTEC”, para que |a persana
asignada sea parte del equipo clave.

Tahbla 1. Parfil Ditector de "EL SERVICIOT
PERFIL DIRECTOR DE “EL SERVICIO"

con experiencia curricular equivalente a lo solicitade o superior.
Grado acadéemico Maestria,

FProfesionista titulado en la Lic. Sistemas de Computo, en Ciencias de la
Computacion o en Informadtica, Ingenieria en Sistemas, 0 en suU caso,
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DIRECTOR DE “EL SERVICIO"

3 anos en marcos normativos en materias de TIC en el Gobierno
Federal, Estatal o Municipal o en cualguier organismo gubernamental;

w0

3 afios en Administracidn Pablica Federal, Estatal o Municipal o en

Experiencla cualguier organismo gubernamental; v/o

3 afios en Negociacion v resolucion de conflictos; yw/o 3 afios en Manejo
de Equipos y personal; ywo 3 afos en Administracidn de riesgos, wo 3
anos en trabajos por objetivos;
Marcos Mormativos en materias de TIC en el Gobierne Federal, Estatal
o Municipal o en cualgquier organismo gubernamental; y/o
Conccimiento en Lenguaje Java para fines de supervision; y/o
Habilidad para negociar acuerdos de indole operativa, técnica ylo de
coardinacidn.
Desarrcllar objetivas claros que sean coherentes con las estrategias
acordadas.
Identificar las actividades prioritarias vy asignaciones; v ajustar
prioridades segqun s8a necesario.
Asignar cantidad adecuada de tiempo y recursos para completar el
trabajo.
Prever |os riesgos gue permitan la planificacién de contingencias,
Ltilizar el tiermpo de manera eficiente.

Conocimientosy | Tomar posesidn de todas |as responsabilidades y compromisos que le

Competencias son encomendados.

Realizar las actividades bajo su responsabilidad dentro de los
estandares tiempo, costo v calidad establecidos,

Ejecutar y asumir la responsabilidad de los trabajos delegados.

Administrar, cuidar y cumplir adecuadamente con |a rendicion de
cuentas de los recursos que le son entregados para la realizacidon de sus
 actividades.

Capacidades para formary coordinar equipos de trabajo.

Deseable contar con certificaciones o cursos de especializacion en TICs.

Habilidades para el manajo de trabajo bajo presion vy habitos para
manejar largos periodos de trabajo en su lugar de trabajoy frente a la
computadara.

Habilidad para analizar y entender los requerimientos de negocio en
termines de desarrollo de sisternas.

LAY
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Tabla 2. Perfil Lider de Broyvects
LIDER DE PROYECTO

Profesianal titulado en Ing. Sistemas Computacionales, Lic. Ciencias

de la Informatica, Lic. Sistemas de Informacién Administrativa o

carreras afines, en su casg, con experiencia curricular equivalente a lo

salicitado.

Experiencia De 3 afios en desarrollo de sistemnas y procesos tecnaldgicos.

Experiencia en metodologias de administracion de provectes vy

procesos [PMI, Microsoft, CMMI, MAACTIC, ete).

Cenocimientos en ingenieria de software.

Experiencia en programacion crientados a objetivos.

Experiencia en planeacion, ejecucidn, control y seguimiento de

Crado académico

Conocimientos y RS . - - o

Competencias Experiencia en identificacién de requerimientos y el alkance del
proyecto, )
Experiencia en estimacion de costo y esfuerzo para proyectos de
software,
Liderazgo, _
Experiencia en trabajos por objetivos,
Certificado PMP, CAPM o equivalente,

Tabia 3. Perfil Lider Técnico
FERFIL LIDER TECNICO

Estudios profesionales: licenciatura © ingenieria en sistemas
CGrado académico |computacionales o afin.

Experiencia de mas de Safios en: Andlisis y disefio orientado a objetos,

Estudios de maestria ([deseable): tecnologias de informacién o afin. -
Definicidn e implementacion de arquitectura y patrones de diseﬁu,%

Experiencia Participacion en proyectos de desarrollo de software, Coordinacian de
equipos de trabajo, Tecnologias y herramientas para el desarrollo de
software, E Ifi},ﬂ
identificar patrones de disefio en la solucian. ' I
Identificar elermentos reutilizables. -
Definir estandares, modelos y gulas para el desarrcllo de software, !

Conocimientos y Ide _r:tlﬂcar e nterpretar lD.S BITores vy 5'.u1 arigen en la programacién.
Competencias | Aplicar diferentes herramientas y técnicas de pruebas a los productos,

Identificar malas practicas y cédigo propenso a errores,

 Proponer soluciones viables a los problemas de ingenieria de software, QE')

Realizar estimaciones precisas del esfuerzo requerido para desarrallar
los productos.
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PERFIL

DEL REGISTRO MACIOMAL DE WICTIMAS"

LIDER TECNICO
Mantenerse actualizado en tecnologias de informacion.

Cominar diferentes técnicas de levantamienlo de reguerimientos
{entrevistas, grupos focales, cuestionarios, observacion y prototipos).

Facilidad para aprender nuevos lenguajes de programacion.

Cursos, talleres y/o certificacion en Ingenieria de software, tecnalogias
de infarmacion, sisternas computacionales, informatica, entre otras.

Cursos yfo talleres sobre plataformas de desarrolle de software.

Cursos yia talleres sabre andlisis v disefo orientado a objetos o afines,

PERFIL

Grado académico

Tabla &. Perfil Arguitecto do Solucion

ARQUITECTO DE SOLUCION

Estudios profesionales: licenciatura o ingenieria en sistemas
cormputaciaonales o afin

Estudios de maestria {[deseable): tecnologias de informacion o afin,

Experiencia

Minimao 3 afios de experiencia en: Analisis y disefic orientado a objetos,
Deafinicion e implementacién de arguitectura y patrones de diseno,
FParticipacion en prayectos de desarrollo de software, Coordinacion de
equipos de trabajo, Tecnologias v herramientas para el desarrollo de
software, Aplicaciaon de procesos v modelos de desarrollo de software

EN proyectos.

Conocimientos y
Competencias

Identificar patrones de disefio en la solucidn.

Identificar elermentos reutilizables,

Definir estandares, modelos y guias para el desarrollo de software.

Identificar e interpretar los errores y su crigen an |a programacisn.

Aplicar diferentes herramientas y técnicas de pruebas a los productos,

ldentificar malas practicas y cadigo propenso a errores.

Proponer soluciones viables a los problemas de ingenieria de
software.

Realizar estimaciones precisas del esfuerzo requerido para desarrollar

los productos.

Mantenerse actualizado en tecnologias de informacion.

Dominar diferentes técnicas de levantamiento de requerimientos
(entrevistas, grupos focales, cuestionarios, observacian y prototipos).

Facilidad para aprender nuevos Ienguajca de programacion.

Entender el dominio de las tecnologias (cultura tecnologlca).

Cursos, talleres yv/o certificacion en Ingenierla de software, tecnologias
de informacion, sistemas computacionales, informatica, entre otras.

Cursos yo talleres del Modelo Integrado de Capacidad v Madurez

(CMMI].
|-._|"_“* 16
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PERFIL ARQUITECTO DE SOLUCION
Curscs, talleres y/o certificacion de la Metodologia de desarrollo RUP
(Proceso Unificado de Rational), SCRUM y Lean Software
Developrmeant.
Cursas, talleres y/o certificaciones en Frameworks para desarrollo de
software.
Cursos, talleres yo certificaciones en andlisis v disefic crientado a
objetes o afines.

Tabla 5. Perfil Ingeniere de Pruebas
PERFIL INGENIERO DE PRUEBAS

GCrado académico

Estudios profesionales de licenciatura o ingenieria en sistemas
computacionales o afin.

Experiencia

|1afio en procesosindustriales o en provectos de desarrolio de software

con énfasis en el drea de Prusbhas.

Conocimiento de ciclos de vida de desarrollo de sistemas aplicados.
Ingenieria de Software.

Manejo de herramientas de administracidn de proceses,
administracion de proyectos, pruebas y aseguramiento de calidad,
elc.

Conocimientos y
Competencias

Deseable Curse y certificacion de ISTOR (International Software
Testing Qualification Board).

Conocimientos de pruebas unitarias, funcionales, tfcnicas, de
valurmen, de desempefio y de stress de aplicaciones.

Gestian de arrmado de ambientes de prueba (generacién de lotes de
prusba).

Ceneracién documentacidn cque respalda la reslizacidn de las
pruebas.

Ejecucion de tareas del Plan de Pruebas.

Analisis e Inferme de los resultados de las pruebas.

Generacion de casos de prueba tipo técnicos como stress, volumen, 4
desempeno, etc, y de tipo funcional come caja negra.

Conocimiento de herramientas para la gjecucion v sequimiento de las
 pruebas. |
Dependiendo del tipo de pruebas; conocimientos de SOL (u otra|
interfaz que aplique a la Base de Datos que se utilice] u otras
herramientas gue faciliten |a tarea.

Bases solidas de programador y/o conocimientos de lagica necesaria
para ejecutar pruebas técnicas., especialmente si se necesita utilizar

——

herramientas de automatizacion con scrpting.

£l N
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PERFIL INGEMNIERO DE PRUEBAS
Diplomados ([deseables con énfasis en Calidad, Ingenieria de
Software).

Tabla 6. Perfil Ingenieros de Soparte

Conocimientos Tecnologicos

Formacidn requerida:
Ing. Sistemas computacionales, Ing. En Electrdnica o carrera afin.

Conocimientos y Competencias:
Brinda soporte tecnico en la definicién y selecciéon de herramientas del modelo
tecnolagico.
Estudia la evolucion de nuevas técnicas, métodos v herramientas en el
mercado para determinar la factibilidad v pertinencia de su uso.
Regponsable del mantenimiento técnico del Softwara.
Azegurarse del cumplimiento de la administracidén de la configuracion del
software de cada proyecto, de acuerdo con los estandares establecidos. Este
cumplimiento debera ser seguido a traves de auditorias de la configuracian
fisica.
Crea y administra los repasitorios fuentes v ambientes de trabajo a lo largo del
ciclo de vida de desarrollo de software.
Ejecuta las auditorias de equipa v canfiguracionas fisica v funcional,
Ingeniero de Prog ramay lleva a cabo respaldos de los reig:-c»sitc-ricrs 4:_!5 los proyectos.

- A Dmpﬂrcllnlna adea, cnhsullmr[a ¥ ?ntrenar‘menm relacionado con los procesos
304 de administracion de configuracion de software.
Brindar soporte técnico y asesoria a los usuarios de los sistermas de informacion
aplicando las politicas vigentes de |la compafnia.
Llevar a cabo la Administracidn, Control, Mantenimiento del Hardware y
Software de la empresa.
Asegurar gue la infraestructura gue se tiene sea operativa v permita la
comunicacion [voz y datos) eficiente de la empresa.
Cenearar ¥y llevar 3 cabo los proyectns de innovacidn tecnolégica que aseguren
la eficiencia del manejo v generacion de la informacion para poder tenerla en
tiempo real y dispanible a diferentes usuarios con sJu respectivo nivel de acceso
en la empresa,
Analizar las tendencias en la tecnologia de informacion y presentar el costo| |
beneficio para su implementacion. \

Cumplir v hacer cumplir las politicas, procedimientos v reglamentos de la

Bempresa,
Responsable de gue los usuarios cumplan con la politica de uso del equipo

Hardware y Software. ™
WJNEES\J
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Canocimientos Tecnolégicos

Cumplir con Ia:-: funcmnea- Que s2 identifican en las Politicas, Procedimientos 3,:
Reglamentos de la empresa,

Cumplir con los requerimientos de confidencialidad hacia el intericr y extarior
de la empresa.
Asistir a las Juntas requeridas,
Agistir a la Capacitacién requerida,

Experiencia:

2 anos en procesos Industriales o en desarrollo de software con un énfasis en
el area de Soporte Técnico, (Dessable).
Conocimiento en Redes W comunicaciones.
Soporte técnico de hardware v software.
Ingenieria da Software.
Conocimiento de divarsos sisternas operativas,

Manejo de herramientas de administracién de tecnologias de informacion.

Formacién requerida:
Ing. Sisternas computacionales, Ing. En Electrénica o carrera afin.

Conocimientos y Competencias:
Brinda soporte téenica en la definicidn y seleccidn de herramientas del
moadelo tecnologico.
Responsable del mantenimiento técnico del Software.
Froporciona ayuda, consulteria y entrenamiento relacionado con los procescs
de administracién de configuracion de scoftware.
Brindar soporte técnico v asesoria a los usuarios de los sisternas de
informacian aplicando las politicas vigentes de la compariia.
Ingeniero de Lievar a cabo la Administracidn, Control, Mantenimiento del Hardware y
Soporte B Software de la ampresa. . _

Responsable de que los usuarios cumplan con la politica de uso del eguipo
Hardware y Software.
Cumplir con las funciones que se identifican en las Politicas y Procedimientos e
de la empresa,
Curmiplir con los requerimientos de confidencialidad hacia el interior v exterior
de la empresa. gl
Asistir a las Juntas requeridas. 0 .
Asistir a la Capacitacién requerida.

L

Experiencia:
1 afo en procesos industriales o en desarrollo de software con un énfasisen el

area de Soporte Técnico. [Deseable). '
\Y
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Cﬁ_nncimientds T'lzr_n-:n'nlﬁ_i;ricus

Conacimiento en Redes y comunicacioness.

Soporte técnico de hardware ¥ software,

Ingenieria de Software.

Conocimiento de diversos sistemas operativos.

Manejo de herrarmientas de administracian de tecnologlias de infarmacion.

Formacion requerida;
Egresado o pasante de Ingenieria en Sistemnas, Licenciatura en Informatica,

carrera afin o experiencia curricular equivalente,

Conocimientos vy Competencias:
Responsable de seguimiento al mantenimiento técnico del Software.

Praparciona ayuda, consultaria y entrenamients relacionade con los procesos
de administracion de configuracion de software.

Brindar soporte técnico y asesoria a los usuarios de los sistemas de infarmacién
aplicando las politicas vigentes de la compania.

Cumplir con las funciones gue s2 identifican en las Paoliticas y Procedimientos
de la empresa.

Ingeniere de|Cumgplir con los reguerimientos de confidencialidad hacia el intericr y exterior
Soporte C de la empresa.

Agictir a las Juntas requeridas,

Asistir a la Capacitacion reguerida,

Habilidades de comunicacidn y trato al cliente.

Experiencia:

Conocimientos en procesos industriales o en desarrollo de software con un
énfasis en el Area de Soporte Técnico. (Deseable).

Conocimiento basico en Redes y comunicacionss.

Conocimiento basico en soporte técnico de hardware y software.
Conocimiente basico en ingenieria de Software,

Conocimiento en manejo de herramientas de administracion de tecnologias

de informacion,

Tabla 7. Perdll Analista de Megocia
PERFIL ANALISTA DE NEGOCIO

Pasante o Tituladeo [a) de la Licenciatura en Sistemas de Computo, an
Sisternas Computaciohales, en Ciencias de la Computacién, en F'\
GCrado académico |Tecnologias de la Informacion, en Informatica, Ingenieria en Sistermas
o Industrial o, en su caso, con experiencia curricular equivalente a lo
sollcitado, N
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PERFIL ANALISTA DE NEGOCIO
3 anos 0 mas en desarrollo de sistemas y procesos tecnoldgicos v

Experiencia

DEL REGISTRO MACIOMAL DE WICTIMAS"

deseablermente en el negocio,
Experiencia en levantamiento v analisis de requerimientos.

Conocimientos y
Competencias

| Conocimiento en revision de calidad de |a informacion: wo

Conacimientos de UML (Unified Modeling Languagel).
Conocimientos de BPMN [Business Process Medeling Notation) o
aquivalentes,

Deszeable conccimiento de BABOK,

Dominar diferentes técnicas de levantamiento de regquerimientos|
(entrevistas, grupos focales, cuestionarios, observacion y prototipos),

Conoeimiento en docurnentacién de criterios para la sistematizacion
de aplicaciones referentes a la identificacién de beneficiarios; vo
Conocimiento en revisidn de criterios de calidad de informacidn en las
herramientas de captura; wo

Desarrallar abjetivos claros gue sean coherentes con las estrateglas
acardadas.

Identificar las actividades prioritarias v asignacicnes vy ajustar
prioridades seqln sea necesario.

Asignar cantidad adecuada de tiempo y recursos para completar el
trabajo.

Litilizar el tiempo de manera eficiente,

Realizar las actividades bajo su responsabilidad dentro de los
estandares tiempo, costo y calidad establecidos.

Ejecutar y asumir la responsabilidad de los trabajos delegados.
Adminlstrar, cuidar ¥ cumplir adecuadamente con la rendicion de
cuentas de los recursos que le son entregados para la realizacidn de
sus actividades.

Habilidades para el manejo de trabajo bajo presion v habitos para
rmanejar largos periodos de trabajo en su lugar de trabajo yfrente ala
computadora. g{
Habilidades de comunicacidn (especificarmente para entrevistar).

Tabla 8, Perfil Analista Documentador

PERFIL

ANALISTA DOCUMENTADOR

Profesional titulado en la Lic. Ciencias de la Informatica, Técnico en
Computacion, Técnico en Sisternas Digitales Avanzados para la

Grado académico Computacién vy el Disefe Gréfico, © en su case, con experiencia
curricular equivalente a lo sclicitado.
[ Experiencia 2 anos en desarmollo de sistemas y procescs tecnoldgicos.
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PERFIL ANALISTA DOCUMENTADOR

Conocimientos en documentacion de ingenieria de software,

Conocimienta en elaboracion de manuales de usuario, técnica y

documentacion general

Conocimientos y | Experiencia en la creacion de Manuales de Usuario y Ayvuda en Linea,
Competencias Experiencia en revisidn v validacidn de documentaciaon de productos)

de Ingenieria de Software.

Fecilidad de trabajo en equipo.

Experiencia en trabajos par objetivo.

Las personas asignadas al equipo de Ingenieros de Software por parte de
“INFOTEC" deberan cumplir con lo establecido para cada perfil de puesto que se
presenta a continuacian, con el propdsito de propercionar el Servicio de Fabrica
de Software dentro de los estédndares de tiempo, costo y calidad establecidos.
Estos perfiles permitiran identificar a lo largo de *EL SERVICIO™ gue tipo de
personal se asignard en las tareas especificas de desarrollo.

Tabla &, Parfiles Implamentacién
Perfil Conocimientos Tecnologicos

Formacidén requerida:
Profesionista Titulado en Ingenieria en Electronica, Ingenieria en
Computacion, Ingenierfa en 5istemas, carrera afin 0 experiencia
curricular equivalente.

Conocimiento avanzado en:
Integracion de sistermas en plataformas hetercgéneas.
Adopecidn de estdndares internacionales probados,
Arquitecturas basadas en herrarmientas de software libre que apoyen
el proceso de desarrcllo de sistemas haciéndolos mas versétiles y
cambiantes conforme el negocio lo requiera:
« |ntegracion de sisternas.
» Amplia experiencia en migracion de sistemas.
s Herramientas de Bl
= Métodos de trabajo en el desarrollo, documentacién funcional
v téenica de Sisternas. /
= Amplia experiencia en la Administracién de Proyectos '\
tecnoldgicos basadaos en el PMI B
«  Dominio en el manejo de metadolagias agiles.

Lider
Implementador
de Proyectos
Tecnolégicos

Habilidades:
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Administracion de equipos de trabajo, toma de decisiones, altamente

Conocimientos Tecnologicos

proactivo, manejo de estrés, orientado a resultados, solucién de
problemas, excelente cormmunicacion a todos los niveles v habilidades
autodidactas.

Experiencia:

o @fos de experiencia demostrada en proyectos de Tecnologla en
entornos complejos con mualtiples dreas involucradas.

Deseable contar con certificaciones, cursos de especializacion yio

p-::nagradna.

Formacién requerida:

Profesional titulado en Ing. Sisternas Computacionales, Lic. Ciencias
de la Informatica, Lic, Sistemas de Informacién Administrativa o
caireras afines en su caso, con experiencia curricular equivalente a lo

solicitado

Conocimiento avanzado en:

Metodalogla SCRUM.

Conocimiento en ingenieria de software.

Programacién orientada a objetos.

Plangacion, ejecucidn, caontrol ¥ seguimiento de proyectos.

Scrum Master |ldentificacidn de regquerimientos y alcance del proyecto,
Estimacion de costos v esfuerzo para proyectos de software,
Habilidades:
Liderazgo, trabajo por objetivos, lenguaje eficaz, solucidn creativa de
problemas, trabajo bajo presidn, regulacién de conflictos, proactivg,
habilidad de comunicacian.
Experiencia:
3 anhos de experiencia en gestion de proyectos bajo metodologla
SCRUM,
Certificado en Scrum Master.
Formacién requerida;
Profesionista titulado en Ingenieria en Sisternas, Licenciatura en
Ingeniero de Informatica o carrera afin o experiencia curricular equivalente.
Software A

Conocimientos avanzados:
Légica de pragramacion, con habilidad de analisis de algoritmos v

escritura pseudocédigeo,

i\

3




CEAV

COMWIGEN D10CLITING
OHE & TN & VICTIHAY

CEAV-COMY-03-2005

*SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA OPERACION ¥ MEIORA DE LA PLATAFORMA

Perfil |

DEL REGISTRO NACIOMAL DE VICTIMAS"

_ Conocimientos Te::nnldg:icﬁg

Analisis y diseno con &l Lenguajes de Modelado Unificado (UML),
Programacion Orientada a Objetos [POO) con dominie de al menos
un lenguaje de programadcion.

Base de Datos Microsoft SQL Server 2012 o superior.

Sentencias DML y DDL en ANSISQL

Conocimientos avanzados del lenguaje de programacion Java SE7 o
superior, [incluyendo las especificaciones de JDBC, JAAS, IPA, JME,
ITA, INDI).

Desarrollo de aplicaciones WEB utilizando XML, J50N, HTMLS, €553,
JavaScript v Angulards (ECMASCHpt 5 9.6).

Patrones de disefio MVC, Singleton, Factory, Repasitory, Inversion of
Control, Proxy, entre otros.

Spring Framawork 4 o superior (Spring Security, Spring Data, Spring
Integration, entre otros),

Hibernate ORM [mapeo con XML y Anotaciones) y HQL

WeblLogic Server 12c o superior.

Jboss [ WildFly 10 o superior.

Reportes con JasperReports e IReports.

Microsoft SQL Server Reporting Services [S5RS).

Microsoft SQL Server Analysis Services.

Microsoft SQL Server Integration Services (Master Data Services, R
Sanvices (In-Database), Construccidn de ETL "s).

Desarrollo de clientes WEEB enriquecidos utilizando AJAX, Bootstrap 2
o superior y Angular J5 1.4 o superiar,

Desarrollo dirigido por pruebas (TDD).

Desarrolic basado en la metodologla SCRELUM,

Desarrolio de servicios web con REST.

Herramienta de control de wversiones del cadigo fuente Apache
Subversion|{SVM} 19 o superior.

Herramienta de construccion de proyectos Apache Maven 35 o
SLperior,

Herramienta de manejo de paguetes Bower 1.8 o superior.
Herramienta de automatizacion de tareas Gulp 3.2 o superior,
Conocimientos de Alfresco Content 5Services y Alfresco version
Community.

Habilidades:
Habilidad para analizar y entender los requerimientos de negocio an

términos de desarralio de sistemas.
Habilidad para elabarar queries complejos (joins, subqueries, maneg|o
de funciones, hints, etc.) y optimizacion de las mismos.

0N
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Perfil , Conocimientos Tecnoldgicos
Habilidad para la investigacion en diferentes temas gue aporten valor
a las soluciones.
Halilidad para desarrollar soluciones basadas en buenas practicas.
Habilidades autodidactas.
Experiencia:
Experiencia comprobable de al menos 5 afios en el desarrollo de
aplicaciones bajo tecnologias Java (SE 7 incluyende las
especificaciones de JDBC, JAAS, JPA, IMS, ITA, INDI), XML, HTRLS,
C553 y JavaScript (ECMAScript 5 & 8).
Deseable contar con certificaciones en Java, cursos de especializacion
y/o posgrados.
Formacién requerida;
Profesionista titulado en Ingenieria en Sisternas, Licenciatura en
Informatica o carrera afin o experiencia curricular equivalente.
Conocimientos avanzados:
Lagica de programacion, con habilidad de andlisis de algoritmos v
escritura pseudocsdige,
Conccimientos avanzados del lenguaje de programacion Java SE7 o
superior, {incluyendo las especificaciones de JDBC, JAAS, 1PA, IMS,
ITA, INDI).
Desarrollo de aplicaciones WEB utilizando XML, JSON, HTMLS, CS53,
JavaScript v Angularls [(ECMAScript 5 6 &),
Ingeniero de |Conocimientos intermedios:
Software B | Anidlisis y disefio con el Lenguajes de Modelado Unificado (UML)

Prograrmmacion Orientada a Cbjetos [POO) con dominio de al menos '?‘".,
un lenguaje de programacian, "\.L}

Base de Datos Microsoft SQL Server 2002 o superior,

Sentencias DMLy DDL en ANSI/SQL

Patrones de disefic MVC, Singleton, Factary, Repasitory, Inversion of
Control, Proxy, entre otros.

Spring Framework 4 o superior [Spring Security, Spring Data, Spring
Integration, entre otros),

Hibernate CRM |mapeo con XML y Anotaciones) y HQL

Weblogic Server 12c o superior,

Jboss / WildFly 10 o superior.

Reportes con JasperReports € iReports.

Microsoft SQL Server Reporting Services (SSRS).
1
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Conocimientos Tecnolagicos

Microsofl SQL Server Analysis Services,

Microsoft SQL Server Integration Services [Master Data Services, R
Sarvices (In-Database), Construccidn de ETL 5.

Desarrollo de clientes WEE enriquecidos utilizando AJAX, Bootstrap 2
asuperior y Angular 15 1.4 o superior,

Dezarrollo dirigido por pruebas (TDD).

Desarrolle basade en la metedologia SCRUM.

Desarrollo de servicios web con REST.

Herramienta de contrel de versiones del codigo fuente Apache
Subversion|[SYM) 1.9 o superiar.

Herramienta de construccion de proyectos Apache Maven 35 o
SUpEerior.

Herramienta de manejo de paguetes Bower 1.8 o superior.
Herramienta de automatizacion de tareas Gulp 28 o superior.
Conocimientos de Alfresco Content Services y Alfresco version

Community.

Habllidades:

Habilidad para analizar y entender los requerimizntos de nagocio en
términos de desarrollo de sistemas.

Habilidad para elaborar queries complejos (joins, subgueries, mangjo
de funcioneas, hints, ete) v optimizacién de los mismaos.

Habilidad para la investigacion en diferentes temas que aporten valar
a las solucianes.

Habilidad para desarrollar soluciones basadas en buenas practicas.

Habilidades autodidactas.

Experiencia:
Experiencia comprobable de al menos 4 anos en el desarrollo de

aplicaciones bajo  tecnologias Java (SE 7  incluyendo  las
especificaciones de JDBC, JAAS, JPA, JMS, JTA, INDI), XML, HTMLS,
C553 y JavaSceript [ECMAScript 56 6).

Ingeniero de
Software C

Formacion requerida:
Egresado o pasante de |Ingenieria en Sisternas, Licenciatura en
Infarmatica, carrera afin o experiencia curricular equivalente,

Conocimientos avanzados:
Légica de programacian, con habilidad de analisis de algoritmos v

escritura pseudocodigo.
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Conocimientos Tecnologicos

Conocimientos avanzados del lenguaje de programacion Java SE7 o
superior, {incluyends |as especificaciones de IDBC, JAAS, JPA, M5,
JTA, INDI).

Desarrollo de aplicaciones WEB utilizando XML, JSON, HTMLS, €S53 v
JavaScript (ECMAScript 5 6 &).

Conocimientos intermedios:

Analisis y diserio con el Lenguajes de Modelado Unificado (UML).
Programacion Orientada a Objetos (POO] con dominio de al menos
un lenguaje de programacion.

Base de Datos Microscft SQL Server 2012 o supericr,

Sentencias DML y DDL en ANSISQL

Conocimientos bisicos:

Patrenes de diseno MVC, Singleton, Factory, Repository, Inversion of
Control, Froxy, entre otros.

Spring Framework £ o superior (Spring Security, Spring Data, Spring
Integration, entre otros).

Hibernate ORM [mapeo con XML y Anotaciones) y HQL.

Weblogic Server 12¢ o superior.

Jboss / WildFly 10 o superior.

Reportes con JasperReparts ¢ iReparts,

Micrasaft SQL Server Reporting Services (SSRS)

Microsoft SQL Server Analysis Services

Microsoft SQL Server Integration Services (Master Data Services, R
Services (In-Database), Construccian de ETL "s).

Desarralio de clientes WEB enriquecidos utilizando AJAX, Bootstrap 2
o superior y Angular 151.4 o superior.

Desarrollo dirigido por pruebas (TDD). N
Desarrolle basado en la metadelagia SCRUM, .

Desarrcllo de servicios web con REST. y

Herramienta de contral de versiones del codigo fusnte Apache
Subversion(SViN] 1.9 o superior.

Herramienta de construccion de proyectos Apache Maven 35 o
Superior. |
Herramienta de manegjo de paquetes Bower 1.8 o superior.
Herramienta de automatizacion de tareas Culp 39 o superior.
Conocimientos de Alfresco Content Services y Alfresco version

Cammunity,

%
Habilidades: , ,}_ﬂﬂ
27 \
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_ Conocimientos Tecnologicos

Habilidad para analizar v entender los requerimientos de negocio en
terminos de desarrollo de sistemas.

Habilidad para elaborar quernes complejos (joins subgueries, maneajo
de funciones, hints, etc.) v optimizacion de los mismos.

Habilidad para la investigacidn en diferentes temas aue aporten valor

a las soluciones.
Habilidad para desarrollar soluciones bazadas en buenas practicas.

Hakbkilidades autodidactas.

Experiencia:
Experiencia comprobable de al menos 2 anos en el desarrollo de

aplicaciones bajo tecnologias Java (SE 7  incluyendo |as
especificaciones de JDBC, JAAS, JPA, IMS, JTA, JNDI}, XML, HTMLS,
CS53 y JavaScript (ECMASCcript 5 4 6),

“INFOTEC" acreditara =l cumplimiente de los perfiles antes descritos con |a
presentacion de los curriculos vitae del personal que otorgara el servicia.

4 Descripcion de los Servicios de Fabrica de Software
Los servicios gue debera prestar la Fabrica de Software son los siguientes:

1. Administracidn de Programas y Proyvectos.
2. Desarrollo [evolucion) de Aplicaciones.
1) Reguerimientos v Disefo.
Z2) Construccian.
3] Aseguramiento de Calidad y Validacion.
4] Arguitectura de Aplicaciones,
5) Arquitectura de Datos.
2 Administracidn de YEL SERVICIO".
4, Mantenimiento v Soporte de Aplicaciones.
1 Transferencia de Aplicaciones.
2] Soporte a Usuarios (primer y segunda nivel).
3} Gestion de Incidentes vy Problemas.
&) Monitoreo de Aplicaciones.
5 Mejoras Menores
5. Gestidn de Activos,
1) Gestion de Liberaciones.
21 Administracion de la Configuracién del Software.
3 Cestidn de Artefactos de Aplicaciones.,
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4.1 Administracién de Programas y Proyectos

4. 1.1 Definicion
El servicio de Administracion de Programas y Proyectos consiste en la
Flaneadan, Seguimiento y Control de Programas yfo Proyectos, asi cormo |3
Administracion de Ordenes de Servicio. Lo anterior permitird gestionar el
alcance, tiempo, calidad vy riesgos, proporcionando consistenterments |a
informacion necesaria para verificar el desempedio en la ejecucion de los
Programas y Proyectos.

412 Insumeos
+ Definiciones e informacion histdrica de las métricas para el desarrollo de
Software con que actualmente cuenta el RENAVI, las cuales pueden sar
propias del RENAVI c de “INFQTEC”,
= Definicion de actores internos y externos gue participan en cada une de
los servicios que formaran parte del Desarrolle de Aplicaciones,

413 Responsabilidades Matriz RACI (R=Responsable, A=Aprobado,

C=Ceonsultado e I=informado)
Tabla 10, Respensabilidades

S ERlRRACTIVIDAD IR ) IS | BYRENAW 2| SR NFOTECTA

Elaborar Project Charter y Plan General da Proyecto A R

Elaborar reporte de avance de actividades, desempefo y
seguimiento de riesgos da les provectos

Actualizar fistado de programas y proyectos perdientes

Elaborar ordenes de servicio

30—
b I T e e

Elaborar ordenes de trabaja

41.4 Productos/Entregables

« Planesde gestién y medicidn de los servicios.

* Repories de desempefo de niveles de servicio, riesgos y avance de
actividades de cada uno de los proyectos,

» Listado de Programasy Proyectos pendientes actualizado.

» Ordenes de servicio autorizadas.

» Ordenes de trabajo autorizadas.




CEAV

C BN CICCLTTYA
RE TR & VIETIHAR

CEAW-COMW-03-2019

'SEAVICIO DE FABZICA DE SOFTWARE PARA LA OPERACION ¥ MEIDRA DE LA PLATAFORMA
DEL REGISTAS NACIOMAL DE VICTIMAS"

415 Metricas

» Desviacidn de Fecha de Entrega [dias habiles reales [ dias habiles
planeados].

416 Reguerimientos

“INFOTEC" debera tener establecido un Proceso de Desarrolio de Software
madura, que permita realizar las tareas de administracidon de programas ¥
proyectos. Dicho proceso deberd estar apegado a los siguientes estandares vy
practicas generalmente aceptadas en la industria de tecnologlias de informacidn:

» Cestidn del Alcance, Tiempo, Calidad, Comunicacidn vy Riesgos de los
proyectos de acuerdo a las practicas establecidas en el PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) editado por el PM| (Project
Management Institute).

» Ejecucion del proceso de Administracion de Proyectos (Project
Management) conforme a las practicas establecidas en el CTMMI 1.3 N3 for
Development o superior vy metodologias agiles.

« Utilizacion de herramientas para administrar las Grdenes de servicio, el
listade de programas v proyectos pendientes y los planes da trabajo de
los provectos,

» Realizar el mapeo entre los Preductos/Entregables del presente Anexo
Unico y los artefactos yfo productos de las metodologias de “INFOTEC”
que permitan dar evidencia al cumplimiento del presente Anexo Unico,
incluse cuando se utilicen de manera independiente o combinada las
practicas con base en CMMI y metodologias agiles.

4.1.7 Contraprestacion

= La contraprestacidn para este servicio serd a través de laz "Unidades de
Administracién de Programas y Proyectos (UADP)".

« El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de administracian de
Programas y Proyectos serd la "Estructura de Descomposicion de
Trabajo".

o Para fines de este servicio existe una relacibn uno a uno, entre:
hora/hambre v Unidades de Contraprestacian (UCP).
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4.2 Desarrolle (evolucion) de Aplicaciones
421 Requerimientos y Disefio
£21.1 Definicién

El servicic de Definicién de Requerimientos consiste en entender los procesos y
objetivos del usuario clave del negocio y elaborar las especificaciones de
requerimientos funcionales y ro-funcionales para las aplicacionss a ser
desarrolladaz y/o modificadas (evolucidn). Incluye las actividades de
levantamiento, analisis, especificacian v validacion de los requerimientos.

El servicio de Disefo Funcional de la Aplicacién consiste en definir y disefar una
solucion especlfica para los requerimientos colocados al proyecto en las
especificacicnes de requerimientos funcionales y no-funcionales, La solucién
consiste en la identificacion de un conjunto de “componentes funcionales”
integrados en un aplicativo y la especificacion de un conjunto de "estructuras de
informacion” que son accedidas y manipuladas por los componentes
funcionales.

El servicio de Disefio Técnico de la Aplicacidn consiste en especificar las
consideraciones tecneldgicas v de implementacién de la aplicacién en el disefic
funcienal, describiendo ademas de la funcionalidsd de cada componente |a
forma en gue debe ser estructurado vy construido.

&.21.2 Insumos

» Orden de servicio autorizada,

+ Especificacion del alcance del procesa de negocio ywo alcance funcional
de la aplicacidn a ser incluido en la Orden de servicio,

« Especificacidn de la arquitectura Iégica de la aplicacién,

« Estimados preliminares de tamaiio, esfuerzo y duracion,

4213 Responsabilidades

Definir vy ejecutar estrategia de obtencion de
requerimizntos c R
Realizar entravistas a interesados o u}
Elabarar documentos de requerimientos de negocio,
funcionales v no funcionales i R
Elaborar docurnentos de seguridad de la informacion C R
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ACTIVIDAD RENAVI | "INFOTEC"
Elaborar y rantenar matrices de trazabilidad (on |3 matriz

de analizs) I [
Especificar reglas de negocio (en la matriz de analisis) = R

Elaborar, priorizar y refinar historias epicas € historias de

LISLIario E R
Gestionar estimacion de esfuerzo para el desarrollo de

aplicaciones = R
Gestionar control de cambios a nivel técnico = F

Elaberar pratotipos de interfaz de usuaris = ¥y

4%.2.1.6 Productos/ Entregables

o [Documentos de requerimientos de negocio, funcionales y no
funcionales.

» [Documentos de seguridad de la informacion [en caso de meatadologia
CMBIL).
Matrices de trazabilided (en caso de metodologia CHMI),
Especificaciones de reglas de negocio (en caso de metodologia CMMI).

s  Estimacion del esfuerzo para el desarrollo de aplicaciones,

4.2.1.5 Meétricas
» Desviacidn de Fecha de Entrega [dias hdbiles reales / dias habiles
planeados).

4.2.1.6 Requerimientos

“INFOTEC" debera tener establecido un Proceso de Desarrollo de Software
madurg, gue parmita realizar las tareas de analisis de requerimientos y disena de
soluciones. Dicho proceso debera estar apegado a los siguientes estandares v
practicas generalmente aceptadas en la industria de tecnaloglas de informacicn:

« Levantamiento, especificacion y validacion de requerimientos de acuerdo
a las préicticas establecidas en el BABOK (Business Analysis Body of
Knowledge), editado por el [IBA [International Institute of Business
Analysis). \.

» Ejecucién del procesc de Administracién de Reguerimientos b
(Reguiremeants Management) confaorme a las practicas establecidas en el t\
CMMI 1.3 N3 for Development o superior y metodologias agiles. :

= Utilizacidn de las notaciones estindares EPMM 2.0 para el modelado de los
procesos de negecio ¥y UML 2.0 para el modelado de las aplicaciones a ser

construidas. X j\
ﬁ
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o Ltilizacion de “Patrones de Disefio Funcional" que representan
comportamientos estandarizados para los componentes de las
aplicacionesy "Patrones de Disefio Téonico™ que representan linsamientos
para el disefio e implementacion de dichos componentes.,

« Medicion del tamano funcional de la solucidn propuesta (software)
utilizando el estandar internacional ISOYIEC 19761:201 COSMIC Function
Points vE.0 o similar.

Mota: En caso de gue los requerimientas antes descritos s cubran con una
metadologia hemologa se debera explicer a detalle come lo cumple “INFOTEC™.

4.2.1.7 Contraprestacion

« La contraprestacion para este servicio serd a través de |as “Unidades de
Requerimientos y Disefio (URYD)".

« El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Requerimientos v
Diseric sara "Estructura de Descompesicién de Trabajo".

» Para fines de este servicio existe una relacién una a uno, entre:
haora/hombre y Unidades de Contraprestacidn (UCP), con excepcion del
perfil Ingeniero de Software C, quien tendrd una relacion de uno a 05,
entre:  hora’hombre y  Unidades de Contraprestacion (UCP)
respectivamente.

422 Construccion

4.2.21 Definicién

El Servicio de Construccitn consiste en las actividades relacionadas con la
codificacien de piezas de software, 13 gjecucién de sus respectivas pruebas
unitarias, prusbas funcionales [prueba local del desarrollo), asi como el scripting
de dichas pruebas, utilizando come base la infarmacion v productos de |las fases
previas. La codificacion se puede realizar en sistemas desarrollados internamente
[p. &) legados), adaptaciones/personalizacion a productos comerciales.

&2 2.2 Insumos

Orden de Servicio Autorizada.
Documento de Disefio Técnico
Docurmenta de Arquitectura.

Documento de Especificaciones Técnicas,
Documento de Lineamientos Técnicos,
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4.2.23 Responsabilidades

Tabla 12, Responsabilidades

ACTIVIDAD REMAVI HIMFOTEC"
Producir un elemento de disefic gue considere las

DpEfECiDnEE_;." Jc'::g_in:a de negocio a implermentar | M
Convertir-el elemento de disefio en coédigo ejecutable | R

Realizar las actividades de revisién de diseno, revision de

codigo v analisis de codiga estitica I B

Corregir los defectos detectados durante les actividades de

revision y andlisis de codigo estaties I . =

Disefar los casos de prueba I
Ejecutar las pruebas unitarias, y de integracion de

camponentes

Corregir ios defectos detectados durante bejecucidn de las

prughas unitarias, v de integracidn I =
wrear unidad de desplicgue de los elermenios de software

desarrollados I F
Elaborar reporte de pruebas de integracidn | =3

4.2.2.4 Productos/Entregables

= Componentes de software codificados.
» Reporte de las Pruebas efectuadas.

4.2.2.5 Métricas

« Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales / dias habiles
planeados),
= Tamano Funcional de los Componentes Especificados [CFPs].

4.2.2.6 Requerimientos

“INFOTEC" deberd tener establecide un Proceso de Desarrollo de Software
maduro, que permita realizar las tareas de construccion. Dicho proceso deberd
estar apegado a los siguisntes estandares v practicas generalmente aceptadas -
en la industria de tecnologias de informacidn:

=« Aplicacion de un proceso de estimacion de esfuerzo y duracion del
proceso de codificacion utilizando como insumo una medicion de COSMIC

Function Points o similar.
0N

34 5
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Utilizacion del "Personal Software Process” v el "Team Software Process”
para el decarrolle de aplicaciones, que ayuda a mejorar significativarente
la calidad del software producido.

Reutilizacion de “codigo base™ y “frameworks de aplicaclones"
desarrollados  previamente por “INFOTEC", para la resolucion de
requerirmientos funcionales y no funcionales comunes a las aplicaciones.
El "framework” de desarrollo al igual que los codigos fuentes v la
documentacién generada quedaran en propledad de “LA CEAV",
Desarrollo de scripts de pruebkas unitarias automatizadas, principalmente
para las plataformas Java Enterprise Edition [JUnit). A través de estas
técnicas, se pueden aplicar pruebas de regresion al codigo en forma
periddica y verificar en forrma mas rapida que los cambios realizados al
cedige no introduzcan nuevos defectos en forma desapercibida para el
equipo de desarrolla.

Utilizacian de herramientas para analizar la calidad del cadigo fuente de
las aplicacicnes y validar en cumplimiento de los lineamientos de
codificacién [p.aj. Sonar y Fartify),

Para algunos proyectos en los cuales los reguerimientos han sido poco
clares en un inicio o cambiantes a través del tiempo, “INFOTEC" utilizara
el metodo agil SCRUM para el desarrollo 4gil de aplicaciones. Describir
detalladaments la metodalogia agil gue sera utilizada por *INFOQTEC™, El
Cuerpo de Gobierno revisara los alcances de las metodologias a utilizar y
en su caso determinara el alcance de su aplicacion.

El tiempo de carreccion de defectos derivados de las pruebas de
verificacion yvalidacién no impactard en unidades de contraprestacion.

4.2.2.7 Contraprestacion

La contraprestacion para este servicio sera a través de las "Unidades de
Construccion (UCTR)".

El Modelo de compromisa aplicable para el servicio de Construccién serd
‘Estructura de Descomposicién de Trabajo”,

Fara fines de este servicio existe una relacion uno a uno, entre:
hara’hombre y Unidades de Contraprestacién (UCP), con excepcion del
perfil Ingeniero de Software C. quien tendra una relacion de uno a 0.5,
entre: ; hora/fhombre vy Unidades de Contraprestacidn ([UCP)
respectivamente.

423 Aseguramiento de Calidad y Validacién

&.2.3.1

Definicién r’!-‘ll
L."l.
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El Servicio de Pruebas consiste en las actividades relacionadas a la ejecucion de
Pruebas Integrales (Ciclo de Negocia), Pruebas de Desempefio, integracian Inter-
aplicaciones y el Soporte a Pruebas de Aceptacion de Usuario

4.2.3.2 Insumos

« Orden de Servicio Autorizada,

« Armbientes para ejecutar los diversos tipos de prusba de “EL SERVICIO".

« Aplicativa/madulos instalados en ambiente de Pruebas de aceptacion de
Lisuario.

« Especificaciones funcionales y no-funcionales del producto a probar.

4.2.33 Responsabilidades

Tabla 5. Redsponsabidlidades

AGTIVIDAD S e e | RENAVI I NFOTEC™

VERIFICACION

Planificar actividades de pruebas de sistema

Elaborar caso de prueba de sistema

Ejecutar pruebas de sistema

Examinar incidentes v ancmalias

Corregir los defectos encontrados

Elabarar reporte de pruebas de sistema

VALIDACION

Planificar actividades de pruebas de aceptacion C

Ejecutar pruebas de aceptacian S
|
]
|
|

Do im|a|aln

Examimar incidentes v anomalias

Evaluar y verificar los resultados
Corregir los defectos encontrados

Elabarar reporte de pruebas de aceptacian

DD DD | D

4.2.3.4 Productos/Entregables
Plan de Pruebas.
Casos, escenarios, datos v reporte de pruebas.

Protocolo de pruebas. :
Bitdcora de defectos NJ\

\ ;
4.2.3.5 Métricas

» Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales / dias habiles
planeados).
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» Densidad de Defectos en los Productos/Entregables [Total Defectos / Total
CFPz].

» {Cantidad de Defectos detectados, tanto en la validacion como en etapas
posteriores del proceso, [Cantidad de Defectos],

4236 Requerimientos

“INFOTEC" deberd tener establecido un Procesa de Desarrollo de Software
maduro, que permita realizar las tareas de Aseguramiento de Calidad v
Validacion. Dicho preceso deberd estar apegado a los siguientes estandares y
practicas generalmente aceptadas en la industria de tecnologias de informacidn:

* Asignacion de un equipo de asseguramiento de calidad y pruebas
independiente del equipo de desarrallo de la aplicacian, lo cual permite:
contar con perfiles especializados en el proceso de planeacién, disefo v
ejacucion de pruebas, y realizar verificaciones objetivas de las aplicacicnes,
sin el sesgo del autor originzl del producto.

= Alineacion con el modelo de referencia "Test Process Improvement” {TPI)
para la definicion de roles y tareas del ciclo de piuebas de las aplicaciones,
asl como el inicio oportuno de las tareas de aseguramiento de calidad
dentro del ciclo de vida del proyecto.

» Utilizacién de herramientas para la gestion de defectos detectados
durante el proceso de pruebas, en cusalquier etapa del ciclo de vida [p.ej.
HP Quality Center, HP ALM, MS Team Foundation Server).

« Utilizacion de herramientas para la gestién y ejecucién de pruebas (p.ej.
HP Application Lifecycle Managerment).

» Para las aplicaciones cuya capa de presentacion o servicios esta expuesta
en una plataforma Web, "INFOTEC" realizara auditorias de seguridad al
cedigo y pruebas de penetracién para detectar y corregir las
vulnerabilidades en dichas aplicaciones. Para esto se deberdn utilizar
analizadores de codigo fuente, herramientas para "atacar” las aplicaciones,
asi como efectuar inspecciones visuales del cédige por parte de
especialistas,

= Para el caso de las pruebas a las funcionalidades desarrolladas por el
arquitecto o lider técnico del equipo de desarrollo, éstas deberdn ser
ejecutadas por un ingeniero de pruebas con perfil de arguitecto.

« El tiempo de correccidn de defectos derivados de las pruebas de
verificacian y validacidn no impactara en unidades de contraprestacian,

Maota: En caso de que los requerimientos antes descritos se cubran con una 4
metodologia homdloga, se debera explicar a detalle como lo cumple “INFOTEC™. | }"Lﬁi
Las herramientas antes descritas deberan estar alojadas en los servidares de |
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“INFOTEC" y el licenciamiento sera cubierto por “INFOTECY, aungue siempre s
dara preferencia a coftware OpenSource.

4.2.3,7 Contraprestacién

 La contraprestacion para este servicio sera a traves de 1as "Unidades de
Aseguramiento de Calidad y Validacion (UACV]".

+ El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Aseguramiento de
Calidad v Validacian sers "Estructura de Descomposicion de Trabajo”,

& Para fines de este zarvicio existe una relacidn uno a uno, entre!
hora/hembre y Unidades de Contraprestacion (UCP).

&.2.4 Arguitectura de Aplicaciones

4.2.4.1 Definicion

El Servicio de Arquitectura de Aplicaciones tiene como objetivio el disefio del uso
integral de un conjunto de componentes tecnoldaicos inforrdticos basado enla
estrategia tecnologica definida per el RENAVI, con el fin de establaecer un marco
de referencia para normar el desarrolle de un aplicative ¥ su puesta en el
ambiente productivo. Los servicios de arquitectura comprenden la seleccidn de
Flataforma para Muevas Aplicaciones, el diseno de Arquitectura de Aplicaciones,
el Desarrallo de POCs [Pruebas de Concepto) e Implementaciones de Referencia,
asi como el gobierno de Arguitectura de Aplicaciones.

&.2.4.2 Insumos

# Lineamientos de Arquitectura.
s Estrategia y Estandares de Arguitectura.

4243 R abilidades
e W N

Planificar las actividades de arquitectura de aplicaciones o R .
Dar seguimisnto a las actividades de arquitectura de k‘r
aplicaclones I R N
Definir la arquitectura de software (proposito, alcance, | \'

premisas, aciivos arquitectdnicos disponibies) y elabarar
las wistas (contexto, funcional, diseno, implemeantacian,
datos, despliegue] y  perspectivas (seguridad, |
desempena) 5 )
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ACTIVIDAD RENAWI “INFOTEC"
Elabarar lineamigntos de im plemeantacian [, &, R
Elaborar elementos de implementacicn |, A R |

4.2.4.4 Productos/Entregables

Bitacora de actividades ejecutadas.
Productos de Argulitectura solicitados:
o Diagrama de Arguitectura.
a Definicionss de Arquitectura.
o Lineamientos de Arquitectura,
o Lingamisntos de Disefo técnico

42 45 Métricas

Desviackin de Fecha de Entrega [dias habiles reales / dias habiles
planeados).

4.2.4.6 Requerimientos

“IMFOTEC" deberd tener establecide un Proceso de Desarrolle de Software
rmadure, gue permita realizar las tareas de Arguitectura de Aplicaciones v
Consultorfa de Plataforma Aplicativa. Dicho proceso deberd estar apegado a los
sigulentes estandares y practicas generaimente aceptadas en 1a Industria de
tecnologias de informacidn:

Ejecucidn de un procesc estructurado de toma de decisiones para la
seleccion de platafarmas tecnoldgicas, ¥ toma de decisiones relevantes de
arquitectura, conforme a las pricticaz de Analisis v Resolucion de
Decisiones (Decision Analysis and Resclution) establecidas en el modelo
CMMI 1.3 N3 for Development o superior.

Inclusion de los Arquitectos de aplicaciones en los proyectos de
Transformacion de Aplicaciones desde su fase de definicion, con los
abjetivos de identificar y documentar los requerimientos no funcionales,
plantear scluciones a dichos requerimientos y validar -a través de pruebas
de concepto- que las soluciones son viables antes de iniciar la fase de
codificacién.

Las arguitecturas de aplicaciones deberdn ser documentadas utilizando Ia
naotacion UML 2.0y “el modelo de 4+ vistas de la arguitectura de software”
de Kruchten.

Efectuar “implementaciones de referencia de arquitectura® que sirven

como modelas reutilizables de arquitectura para las nuevas aplicaciones,
19
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4.2.4.7 Contraprestacion

« La contraprestacion para este servicio serd a traveés de las “Unidades de
Arguitectura (UARQ)".

« El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Arguitectura de
Aplicaciones serd “Estructura de Descomposicion de Trabajo".

+ Para fines de este servicio existe una relacidén uno a uno, entre:
hora/hombre v Unidades de Contraprestacitn [UCP).

£.2.5 Arquitectura de Datos

4.2.5.1 Definicion

El servicio de Arguitectura de Datos tiene como objetivo orquestar formalmente
a las personas, los procesos (politicas, procedimientos v practicas) v las
techologias con el fin de gestionar las estructuras de datos de los aplicativos para
fines de desarrollo, migracian y elaboracidn de reportes.

£.2.5.2 Insumaos

Reguerirniento de servicio,

Reguerimiento de ambientacion de negocio.
Casos de prueba de usuaric.

Matriz de funcionalidad vs casos de prueba.
Clesario de términos de negocio.

4.2.5.3 Responsabilidades

T-IHI 15. Aesponsabilidades

[ i 3 'H-a_'p‘il-.-r h:J, -- ..-. e EE -.::_; EE 'I_.'_-.-- :-—-:Iﬂ _-IE_GE]_T_;',ET"-:
Elabc:rar ¥ manten&r la vista de datos :D-::n::umentc:

de Arguitectura de software) = R
Elabeorar decumentos de requermientos de negocia,
furcionales ¥ na funcionales £ R
Especificar reglas de negocio jen la matriz de
analisis} - R

Definir la arquitectura de software [propdsito,
alcance, prermisas, activos arquitectanicas
dispanibles) v elaborar las vistas [cantexto, funcional,
dizeno, implementacidn, datos, despliegue)
perspectivas [sequridad, desermpeanic) C =]
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ACTIVIDAD RENAVI “INFOTEC"
Elabarar lineamientes de arguitectura y disefio
técnico (linsamientos de implementacidn) | R
Elaborar elementos de immplemeantac (=g | R
Elaborar productos de trabajo de instalacion de los
elementos de software desarrollados _ I R
Elaborar manual de wusuwario y manual de
mantenimiento de los elementas de software
desarrcllados . | R
Crear unidad de despliegue de los elementos de
software desarrollados 1 2]
Planificar actividades de liberacion an ambiente de |
antrega Z R
Liberar unidad de despliegue en ambiente de
entrega iz, A R

£.25.4 Productos/Entregables

Documentos de requerimientos de negocio, funcionales y no funcionales.

Especificaciones de reglas de negocio (en caso de metodologia CMMI).

Decurmentacion técnica y funcional,
Paquete de liberacian; |
o Codigo.
= Docurnantacidn,
Productos de Arquitectura solicitados:
o Diagrama de Arguitectura.
o Definicicnes de Arquitectura.
o Lineamientos de Arquitectura.
& Lineamientos de Disefio técnico.
Diagndstico de fuentes de datos,
Reportes de perfilamienta.
Matriz erigen-desting.
Modelo de datos [Ogico v fisico.
Calculo de volumetria.
Frocesos de limpieza.

Diseno de procesos de migracion o carga de datos.

Procesos de migracion o carga de datos.

%4.2.55 Métricas

Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales [ dias habiles

planeados],
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4.2.5.6 Requerimientos

« Y“INFOTEC" debera basarse en politicas v lineamientos de diseno v
desarrolle de modelos de dates dimensionales basados en las teorias
generalmente aceptadas.

» “INFOTEC” deberaincluir Arquitectos de datos en los proyectos de gestion
de informacion desde su fase de definicidn, con los objetivos de identificar
v docurmentar los requerimientos no funcionales, plantear solucionss a
dichos reguerimientos, v validar -a través de pruebas de concepto- que las
saluciones son viables antes de iniciar 1a fase de cadificacian

« “INFOTEC" realizars sus actividades con base al marco de trabajo CMMI 1.3
M3 for Development o superior y metodologias agiles.

» “INFOTEC" debera generar y actualizar constantemente la base de
Cconocimiento.

£.2.5.7 Contraprestacion

+ La contraprestacion para este servicio sera a traves de las “Unidades de
Arquitectura de Datos (UADT)",

+« El Modelo de compromico aplicable para el servicio de Arquitectura de
Diatos serd “Estructura de Descomposicién de Trabajo™

¢ Para fines de este servicio existe upa relacidn uno a uno, entre:
horafhombre v Unidades de Contraprestacion (UCP).

4.3 Administracién de "EL SERVICIO"
£31 Definicion

La administracion de “EL SERVICIO" se refiere a las actividades que debe realizar
“INFOTEC" para asegurar |la continuidad operativa del portafolio de aplicaciones
del RENAVI a través del aprovisionamienta de un equipo de gestion, responsable
del establecimientoe de lineas base caracterizadas por especializacion para la
atencidn de las Ordenes de Servicio asignadas por los responsables autorizados
por *LA CEAV™,

YINFOTEC" administrard &l desempeno de los serviclos, la planificacidn y
administracion de la demanda serd un elemento critico para identificar los
positles ajustes a las lineas base.

“INFOTEC" =era responsable de asegurar la operacidon de los siguientes servicios:

« Transferencia de aplicaciones.
« Soporte a usuarios (primer y segunda nivel).
o Cestion de incidentes y problemas
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Manitoreo de aplicaciones,
Mejoras menoras.

Para lograr la gestidn integral de “EL SERVICIO" es necesario implantar una
plataforma de Goblerno de Tl, gue parmita:

L]

Registrar y dar seguimiento a los diferentes tipos de peticiones/sarvicios

que estan dentro del alcance.

Vigilar la adherencia a los procesos v procedimientos establecidos de
cornun acuerdo entre “LA CEAV" & "INFOTEC" para la prestacién de “EL

SERVICIO®

Obtener mediciones de los procesos y niveles de servicio, sin generar un

sobire-costo en la operacion de “EL SERVICIO™

Contar con visibilidad en tiempo real del estado de los requerimientos ¥

actividades realizadas,

£322 Insumos
Ordenes de servicio

£33 Responsabilidades

Tabla 16. Responsabilidades

TS N E IR ACTIVIDAD® _RENAVI |  “INFOTEC"
Elaborar documentos de seguridad de la informacién < R
Planificar las actividades de adminstracion de “EL

SERVICIO™ & R

Elaborar Reparte de avance de actividades, desempefio,

y seguimiento de riesgos de fos prayectos | R

Elaborar drdenes de servicio R C

Efabaorar drdenes de trabajo A ]

434 Productos/Entregables

Matriz de comunicacion y escalamiento.
Reportes de desempeno por sernvicio,
Plan de mitigacion de riesgos.

Repaorte de las Ordenes de servicio.

%#.3.5 Métricas

Desviacion de Fecha de Entrega [dias hablles reales [/ dias habiles

planeados).
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43,6 Requerimientos

« Y“INFOTEC" monitoreard el desempeno de los trabajos realizados,
asegurando que se realicen con apego al marco de trabajo ITIL V3
continuamente debers establecer acciones con el objetivo de mejorar |a
operatividad del portafolio de aplicaciones y de los procesos de operacion
de cada linea base establecida.

+ Y“INFOTEC" debera llevar &l control y administracion de cada uno de los
requerimientos, verificando que se atiendan bajo los acuerdos de niveles
de servicio comprometido.

« Y“INFOTEC" reportard a “LA CEAV™ el estatus de los servicios de forma
periddica a través de la consolidacién de los reportes por cada uno de |os
servicios en el alcance,

437 Contraprestacion

+ La contraprestacion para ecte servicio serd a través da las *Unidades de
Administracién de “EL SERVICIO" [UADS)",

+« E|Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Administracion de
“EL SERVICIO" sera "Estructura de Descomposicién de Trabajo™.

« Para fines de este servicio existe una relacion umo a uno, entre:
hera/hombre v Unidades de Contraprestacian (UCP),

4.4 Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones

MINFOTEC" estableceri equipos de trabajo, caracterizades por nivel de
especializacion reguerido, para la atencion de requerimientos de soporte y
mantenimiento de aplicaciones provenientes de |as dreas usuarias. A través de
un proceso digitalizado sera responsable de |2 gestidn de los requerimientos con
base en los acuerdos de niveles de servicic establecidos.

“LA CEAV" e "INFOTEC" estahleceran en conjunto el mecanismo para la
recepcion y gestion de regquerimientos, considerando que el punto dnico de
contacto de las dreas usuarias con los servicies de tecnologlas de informacidn
serd a través de la mesa de ayuda de primer nivel de soporte.

Una vez que s2 haya asignado un requerimiente a “INFOTEC™, éste sar3
responsable de |la gestion y control del ciclo completo para la atencién y
resolucién del caso, “INFOTEC" debera apegarse vy en su casa coadyuvar a la
definicion de los acuerdos de nivel operativo que se identifiguen necesarios con
otros equipos de trabajo de “LA CEAV™,

ol
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La cantidad de recursos dentro del equipo de mantenimiento y soporte de
aplicaciones definidas por "INFOTEC™ serd revisado v autarizado por “LA CEAV™,
se haran revisiones bimestrales a la linea base para ajustar la misma can base a
la informacion histarica del registro de requerimientos sin que se afecten los
acuerdes de niveles de servicio establecidos,

A continuacion, se presentan los tiempos de respuesta de las solicitudes segun
su clasificacisn:

Tabla T7, Tiermpos de respuesta

Tiempos de Atencion y Respuesta
[Con base a disponibilidad y prioridades)
Cestidn de
5;’::';3: Incidentes y Mejora
- problemas
Tiempoe de atencion |
(reapuwsta) 3 hrs 3 hrs 3 hrs
Severidad 1
[urgente v critico)
e Incidentes que te impiden 6 hrs 9 hrs MNfA
T"ﬂpu la operacién normal de “EL
P SERVICIO",
KA Severidad 2
[importante pero no
critica)
Existe un incidente o error 12 hre 1€ hrs N/A
&M sistema sin embargo no
detiene el servicio
Severidad 3
(bajo)
Son incidentes con un 24 hrs 30 hrs NfA
impacto menor gue no son
urgentes ni criticos,

4.4, Transferencia de aplicaciones
4,411 Definicion

Es el proceso gue YINFOTEC" establecera para la transicion de las aplicaciones
que el RENAVI indigue al servicio de Mantenimiento y Saporte, la metadologia
de transferencia de conocimiento establece que para las actividades de
Mantenimiento y Soporte, se requerird un proceso de transferencia de
conocimiento del personal de “LA CEAV" o el provesdor actual hacia el equipo




CEAV

O R EIECLITAAA
B A TEMCION A VICTIRRS

CEAN-CONY-O3-2005

'SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA OPERACION ¥ MEIDRA DE LA PLATAFORMA
DEL REGISTRO NACIDNAL DE VICTIMAS"

de "INFOTEC", v que se cperard en paralelo {con ambos equipos) durante un
plazo minimao de 20 dias habiles, necesario para garantizar que no se degradara
el nivel de servicio actual.

&.4.1.2 Insumos

«  Catalogo de aplicaciones a incorporar.

« Volumetria de incidentes por aplicacian.

« Reguerimientos pendientas de atencion por aplicacian,
« Docurmentacidn técnica vy funcional por aplicacion,

« Metodologia y Plan de Transician.

4.4.1.3 Responsabilidades
T-hhl-n IB.EHpnmahlll:liuH
S [ ST A CTIVIDAD A b | REMAVI *INFOTEC"
Elaborar el manual de usua roy e! manual de
mantenimiento de los elermentos de software

desarrallados i E
Desarrollar los productos de trabaje de instalacidn de los
elementos de software desarrollados I =

Crear unidad de despliegue de los elementos de software
desarrolladas I

Definir la linea base en e repositonio correspondiente "
Definir y ejecutar estrategia de entrevista para obtencion
de informacion sobre fos aplicativos a inventariar ¥

diagnosticar C R
Proporcionar acceso a la informacidn v los aplicatives a
inventariar v diagnosticar %} I
Ivventariar aplicatives v diagnosticar el estatus de su
cocumentacién i R
Asesorar al cliente con respecto a la arguitectura gue
sirve de base a su operacidn actual | =
Froponerun procedimients v criterios de clasificacidon de
aplicativos I =)

Proponer una clasificacidn de los aplicativas
inventariados para su manejo en el servicio de

continuidad operativa I R
Proponer niveles de sarvicio para los aplicativos
inventariados I R ‘E\J
Aprobar las propuestas planteadas. - B\
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4.41.4 Productos/Entregables

+ Deocumentacion técnica y funcional [si aplica).
» Catalogo de aplicaciones actualizado.
o Linea base requerida (s aplica).

4415 Métricas

= Desviacion de Fecha de Entrega [diaz hébiles reales / dias héabiles
planeados).

4.4.1.6 Requerimientos

« “INFOTEC" deberd contar con una metodologia de transicidn madura gue
describa con claridad el proceso para la adquisicidn del conecimiento.

« YINFOTEC" debera contar con herramientas de software que faciliten |a
adquisicidén del conocimiento técnico.

« YINFOTEC" deberd contar con una metodolegia de administracicn de
riesgos.

#.5.1.7 Contraprestacion

o« L3 contraprestacion para este servicio sera a través de |as “Unidades de
Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones [UMSA)".

s« El Modelo de compromise aplicable para el servicio de Transferencia de
Aplicaciones serad “Estructura de Descomposicion de Trabajo™

= Para fines de este servicio existe una relacién uno a uno, entre:
herafhombre v Unidades de Contraprestacion [UCP), con excepcian del
perfil Ingeniero de Soporte C, guien tendrd una relacidn de uno a 05,
entre:  horatfhombre y Unidades de Contraprestacidn (UCBH)

respactivamente.
-
4.42 Soporte a Usuarios (primer nivel) Vi
/'
4.4.2.1 Definicién ,-'II
Es el primer punto de contacto para todas las solicitudes de soporte realizadas, '
donde mediante trabajo en equipo v con bases de datos de conocimiantos se
encuentra rapidamente una solucidn para la mayeoria de los prablemnas,
&.4.2.2 Insumos 'S'.x

w

e },
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« Herramienta de gestion de requerimientos configurada con el catalogo de
servicios.

« Reguerimiento registrade en la herrarmienta de gesticn.

« Reguerimiento asignado al equipo para su resclucién.

o Cufas de resplucion de problemas comunes.

4.4.2.3 Responsabilidades
Tabla 19. Responsabifidades

ACTIVIDAD RENAVI “INFOTEC" |
Registrar o levantar las selicitudes de soparte R |
= __Gestionar las solicitudes de soporte I R
Actualizar el manual de mantanimiento I =

4.4.2.4 Productos/Entregables

Respuesta a la solicitud de soporte, documentada en la herramienta de

gestiGn.
. Actualizacidn de guia de resolucicn de problemas comunes (si aplica).

4.4.2.5 Métricas

Tiempo de atencion (Esta determinada a partir del tiempo de atencion del
requerimiento por nivel de severidad).

Tiempo de solucion (Esta determinada a partir del tiempo de solucion del
requerimiento por nivel de severidad).

4.4.2.6 Requerimientos

« “INFOTEC" realizara sus actividades con base al marco de trabajo ITIL V3.

s YINFOTEC"™ deberd actualizar al estatus del reguerimienta en la
herramienta de gestidn.

= “INFOTEC" deberég generar y actualizar constantemente la base de
conocimiento.

s “INFOTEC" debera iniciar las actividades correspondientes, desde el
primer dia de vigencia de “EL SERVICIO".

-

4.5.2.7 Contraprestacion

= La contraprestacion para este servicic sera a traves de las "Unidades de
Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones (UMSA)".

» El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Soporte a Usuarios
(primer nivel) serd "Estructura de Descomposicion de Trabajo".

48 '},.;/’
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s Parafines de este servicio existe una relacién unc a 05, entre: hora'hombre
y Unidades de Contraprestacian (UCP) respectivamente.

4.4.3 Soporte a Usuarios (segundo nivel)
443, Definicién

Soportar & los usuarios que operan los aplicativos, cuando requieran asistencia
para aclarar dudas que se presentan en la operacién del aplicative vy que no
puedan ser resueltas por la mesa de ayuda de primer nivel, asi como servicios
basicos que no afectan o requieren modificacion de configuraciones, programas

yio interfaces,

4.4.3.2 Insumos

 Herramienta de gestidn de requerimientos configurada con el catdlogo de
servicios,

= Requerimiente registrado en la herramienta de gestidn,
Requerimiento asignado al equipo para su resolucion.
Guias de resolucion de problemas comunes.

4.4.3.3 Responsabilidades

__RENAVI | “INFOTEC"

Registrar o levantar las soliciiudes de soporte 2]

Cestionar las solicitudes de soporte I

| Analizar impacto de solicitud relacionada con incidente
¢ problema de desarrollo de software [

Atender solicitud relacionada con incidente o prablema
cde desarrollo de software I

Actualizar el manual de mantenimienta I

|z = =

4.43.4 Productos/Entregables
« Respuesta a la solicitud de soporte, documentada en la herramienta de
gestion.
« Documentacidn téonica y funcional (si aplica).
= Actualizacion de guia de resolucion de problemas comunes (sl aplica).

4.4.3.5 Métricas
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« Tiempo de atencion (Esta determinada a partir del tiempo de atencion del
requerimiento por nivel de sevaridad).

+« Tiempo de solucion (Estd determinada a partir del tiempo de solucidn del
requerimienta por nivel de severidad).

%.4.3.6 Requerimientos

“INFOTEC" realizara sus actividades con base al marco de trabajo ITIL V3.
“INFOTEC" deberd actualizar el estatus del reguerimiento en la
herramienta de gestidn.

» “INFOTEC" deberd generar y actualizar constantermente la base de
conocimiento,

« “INFOTEC" debers iniciar las actividades correspondientes, 2 mas tardar
10 dias naturales posteriores a la fecha de inicio de |la vigencia de “EL
SERVICIO".

£.4.37 Contraprestacion

« L& contraprestacion para este servicio sera a traves de las “Unidades de
Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones [UMSA)".

= El|Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Soporte a Usuarios
[segundo nivel] sera “Estructura de Descomposicién de Trabaja™.

» Para fines de este servicio existe una relacién uno a uno, entre:
hora/hombre y Unidades de Contraprestacion {UCP), con excepcian del
perfil Ingeniere de Soporte C, quien tendrd una relacién de uno a 05,
entre:  horafhombre y  Unidades de Contraprestacion  [UCP)
respectivamente.

4.4.4 Gestion de Incidentes y Problemas

4.4.4.1 Definicién

Servicio responsable de la atencién de incidentes (fallas, defectos, Bugs, alto
tiempo de respuesta del sistema) que se presentan durante la operacion de los
aplicativos, las cuales pueden estar asociados a fallas en la operacion, cambios
mal aplicados o por factores del ambiente donde reside el aplicativo. Analizar la
causa raiz de incidentes recurrentes o de altg impacto bajo el marco de trabajo
de ITIL V3 s2 indica que s2 deberd activar el servicio de Administracion de
Problemas, analizando la causa raiz v dar una solucidn de fondo.

&.4.4.2 Insumos

g:{;[\
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« Herramienta de gestion de requerimientos configurada con el catéloge de
ESrYICIOS,

« Incidente registrado en la herramienta de gestian.

» |ncidente asignado al equipo para su resolucion.

4.4.4.3 Responsabilidades

Tabla 21. Rasponsabilidades
ACTIVIDAD | RENAWI INFOTEC™

L Registrar sodicitud = I
_Gestionar solicltudes | R

Analizar impacto de soficitud relacionada con incidente
@ probierna de desarrolle de software I R

Arender solicitud relacionada con incidente o problema
de desarrallo de software i R
Cestionar bitdcora de cambios 0 R
Realizar analisis de causa ralz de problemas 3 R

4.4%.4.4 Productos/Entregables

Documentacian técnica vy funcional Isi aplica).

Actualizacion de guia de resolucion de problernas comunes (si aplica).
Componentes y/o elementos medificados de las aplicaciones (s aplica).
Entradas en la Bitacora de Cambios (si aplica).

Dictamen analisis causa-ralz de problemas [si aplical.

4.4.4.5 Métricas

« Tiempo de atencién (Estd determinada a partir del tiermpo de atencion del
requerirmiento por nivel de severidad).

+ Tiempo de solucion (Esta determinada a partir del tiempo de solucién del
requerimiento por nivel de severidad).

4.4.4.6 Requerimientos r"/),q.-'}
’ |
= "INFOTEC" realizara sus actividades con base al marco de trabajo ITIL VA |'J
= “INFOTEC" deberd actualizar el estatus del incidente en la herramienta da !
Qestian,

*» "INFOTEC" generard y actualizard constantementz la base de
conocimiente,
+ “INFOTEC" tendrd una metodologia de trabajo con la definicién de los
procesos de operacion para la atencién de Incidentes v Problemas. \
i

5
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» Y“INFOTEC" habilitard una herramienta para digitalizar los procesos de
opearacion para la atencién de incidentes v problemas.

4.4.4.7 Contraprestacion
s Mo aplica unidades de contraprestacién para este servicio, “INFOTEC”
debera otorgar el servicio sin costo algunc para “LA CEAV" por los
defectos del olos productos entregados sin [a calidad debida.
4£.4.5 Monitoreo de Aplicaciones
4.4.5.1 Definicion
Es el servicio responsable de desarrollar e implementar la estrategia de poner en
marcha los controles adecuados para identificar proactivamente cualguier
problema potencial de rendimiento de las aplicaciones, cargas e interfaces.
4.4.5.2 Insumos

« Yolumetria de incidentes por aplicacidn.
s Heportes de desempeno por aplicacion.

4.4.53 Responsabilidades

'l'iﬁ-il II‘.. Resp mhqlldﬂlw

Definir estrategia de monitoreo

Ejecutar estrategia de monitores

Registrar o levantar incidentes

Gestionar registros de incidentes

Elaborar reportes de desempano por aplicacion

af-|- |- |n &

Gestionar bitdcora de alertas generadas

4.4.5.4 Productos/Entregables

Estrategia de monitoreo (actividades y frecuencia).
Reportes de desempeno X aplicacian,

Bitacora de alertas generadas.
Registra de incidente en la herramienta de gestion (si aglica).
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4.455 Métricas

» Tiempode atencion [Estd determinada a partir del tempo de atencian del
requernimiento por nivel de severidad).

* Tlempo de solucion (Esta determinada a partir del tiempo de solucion del
requerimiento por nivel de severidad).

&.4.5.6 Requerimientos

« YINFOTEC" realizara sus actividades con base al marco de trabajo ITIL V3
» “INFOTEC" deberd generar y actualizar constantemente la base de
Cconocimientao.

4.4.5.7 Contraprestacion

* La contraprestacion para este servicio serd a través de |as “Unidades de
Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones (UMSA)".

» El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Monitoreo de
Aplicaciones sers “Estructura de Descomposicién de Trabajo”.

» Para fines de este servicio existe una relacién uno a umo, entre:
hora/hombre v Unidades de Contraprestacidn (UCP), con excepcion del
perfil Ingeniere de Soporte €. quien tendra una relacién de una a 05,
entre:  hora/hombre y Unidades de Contraprestacién [UCP)
respectivamenta,

4.46 Mejoras Menores
4.4.6.1 Definicién

Consiste en el diagnéstico, evaluacion y determinacion de cambios, asi como la
ejecucion de las medificaciones en el cédige fuente de las aplicaciones en
produccion cuye esfuerzo asociado para la atencidn no sea mayor a 160 EDTs por
evento, a partir de la ocurrencia de:

= Incidentes gue tengan causa raiz en defectos aplicatives en ambientes de
produccion [Problemas),

« Cambios regulatorios.

»  Mantenimientos evolutivos.
Mantenimientos adaptativos.

Para el caso de mejoras menores con un esfuerzo estimadao menar a las 160 EDTs,
perc que por la complejidad de la misma vy a consideracion de “EL

53
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ADMINISTRADOR DEL CONVENIO", =& juzgue conveniente realizar un analisis
de requerimientos a profundidad, se deberéd abrir una Orden de Servicio para
atencidn de la misma.

%62 Insumos

»  Herramienta de gestion de requerimientos configurada con el cataloge de
servicios.

«  Reguerimiento registrado en |la herramienta de gestidn,

s Regquernimiento asignado al equipo para su resolucidn.

4.4.6.3 Responsabilidades

Tabla 5. Responsabilidades

ACTIVIDAD. | RENAVI “INFOTEC"

Registrar solicitud de mejora de software

Gestionar solicitudes de mejora de scftware

Analizar impacio de la mejora de software

Gestionar control de cambies a nivel técnico
Atender solicitud de mejora de software

niﬁ::::;:uxln—

R

I

|

I

|
Actualizar documentacion relacionada con la mejora I

C

E

Realizar andlisis de causa raiz de problermas

4.4,6.4 Productes/Entregables

Dacumentacion técnica y funcional {si aplica).

Actualizacion de guia de resolucian de problemas comunes (si aplica).

Componentes v/o elementos medificados de las aplicaciones {si aplical.

Entradas en la Bitdcora de Cambios {si aplica).

Dictamen analisis causa-raiz de problemas {si aplica). pjr\\
08 %

\

4.4.6.5 Métricas

= Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales / dias habiles
planeados].

&.4.6.6 Requerimientos

» “INFOTEC" realizard sus actividades con base al marco de trabajo CMMI 1.3
M3 for Development o superiar ¥ metodologias aglles.
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« YINFOTEC" debera actualizar el estatus del requerimienta en la
herramienta do gestidn.

« Y“INFOTEC" debera establecer un modelo de estimacién estandar basado
en unidades de tamano funcional de software.

* YINFOTEC" debera generar y actualizar constantemeante la base de
conocimiento.

&.4.6.7 Contraprestacion

+« La contraprestacidn para este servicio serd a través de las “Unidades de
Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones (UMSA)",

» ElModelo de compromiso aplicable para el servicio de Mejoras Menores
sera "Estructura de Descomposicién de Trabajo”.

= Para fines de este servicio existe una relacion uno a uno, entre:
hora/hombre y Unidades de Contraprestacicn (UCP), con excepcion del
perfil Ingeniero de Seperte C, quien tendrd una relacion de uno a 05,
entre;  hora/fhombre y Unidades de Contraprestacién (UCP)
respectivamente.

4.5 GCestién de Activos

Los servicios de gestion de actives serdn aguellos que “LA CEAV™ solicite a
“INFOTEC" como parte de las actividades requeridas por los proyectos de
transformacion ywo la continuidad operativa para el mantenimiento y control
centralizado de los activos digitales en los diferentes ambientes de “LA CEAV™,

4.5 Gestion de Liberaciones
£.5.1.1 Definicién

El servicio de Administracidn de Liberaciones consiste en raalizar |a Liberacion de
Docurmentacian y Software para la implermentacidn del cédigo generado - del
Aplicative desarrollade o de los compeonentes modificados - en los ambientes
definidos por “LA CEAV™.

4.5.1.2 Insumos

o Ultima version de Documentacion del aplicativa.
Utirma versidn de Cédigo Fuente

« Ultima versidn de Cédige Ejecutable,

= Estrategia de Liberacidn e Implantacion,
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45.1.3 Responsabilidades

Takla 24. Responsabilidades

ACTIVIDAD REMAVI YINFOTEC"

Desarrollar los productos de trabajo de instalacidn de los
elermentos de software desarrollados I

B

Elaborar el manual de mantenimiento de las elementos de
saftware desarrallados I

Crear unidad de despliegue de los elementos de scftware
desarrollados I

Flanificar actividades de liberacian en ambiente de
Entrega C

Liberar unidad de despliegue en ambients de entrega CoA

Elabarar seripis de carga de datos I A

i e i e = X

4514 Productos/Entregables

« Paguete de liberacion:
a Codigo.
o Documentacion,

£.5.1.5 Maétricas

o [Desviacidn de Fecha de Entrega [dias hdbiles reales / dias habiles
planeados).

£.5.1.6 Requerimientos

s ®INFOTEC" realizara sus actividades con basa al marco de trabajo ITIL V3.
» 9“INFOTEC" deberd generar v actualizar constantemente la base de
conoacimiento,

™~
£.5.1.7 Contraprestacion

« La contraprestacién para este servicio serd a través de 1as “Unidades de
Gestion de Activos (UGAC)".

« E|l Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Gestion de
Liberaciones serd “"Estructura de Descomposicién de Trabajo"

s Para fines de este servicio existe upa relacidn uno a uno, entre:
hara/hombre y Unidades de Cantraprestacion (UCP), con excepclén del
perfil Analista Decumentador, quien tendrd una relacion de uno a 05,

56
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entre:  hora’hoambre y Unidades de Ceontraprestacién (UCP)
respectivamente

4.52 Administracién de la Configuracion del Software
£4.5.2.1 Definicion

El servicio de Administracion de la Configuracion mantiene la identificacion de
los Productos/entregables de los componentes de software generados en
diversos puntos del tiemnpo, le anterior tiene la finalidad de controlar los cambios,
rmantener la integridad y la rastreabilidad de la configuracidn durante &l ciclo de
vida del Aplicativo.

£.5.2.2 Insumos

« Componentes de codigo (fuente. objeto v ejecutable).
« Documentacian funcianal v téconica,
Casos de prueba y datos de prueba.
Otros elementos complementarios (p. ). datos de configuracian).

£.5.2.3 Responsabilidades

RO S S [ s Bl i o
Crear plan de administracidan de la configuracian del
desarrollo de software I, A R
Ejecutar plan de administracicn de la configuracién del
dasarrollo de software [, & R
Mantener actiualizada la bitacora de solicitudes de cambio a
la configuracidon del desarrollo de software I R
Definir 13 linea base en el repositornio correspondiente I K

4.5.2.4 Productos/Entregables

» Repositorio de artefactos (codigo y documentacidn) actualizade.
=« Etiguetado de versiones del Aplicativo.

4.5.2.5 Métricas

+» Desviacion de Fecha de Entrega [dias hdbiles reales | dias habiles
planeados).




CEAV

CiRkiiaksy E1ECLITNFE
DEATFERCEIM & VICTIHAS

CEAV-CONWV-0F-2019

"SERVICID DE FABRICA DE SOFTWARE DPARS LA OPERACKIN ¥ MEIDRA DE LA PLATAFORMA
DEL RECISTRO NACIOMAL DE VICTIMAS"

4.5.2.6 Requerimientos

= YINFOTEC" realizara sus actividades con base al marco de trabajo ITIL V3.
= ¥INFOTEC" debera generar ¥ actualizar constantemente la base de
conocimiento.

4.5.2.7 Contraprestacion

« La contraprestacian para este servicio serad a traves de |as “Unidades de
Cestion de Activos (UGAC)"

« El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Administracion de
la Configuracién del Softwae serd "Estructura de Descomposicion de
Trabajo”.

» Para fines de este servicio existe una relacion uno a uno, entre:
hora/hombre y Unidades de Contraprestacion (UCP), con excepcion del
perfil Analista Documentador, quien tendrd una relacion de uno a 0.5
entre:  hora/hombre vy Unidades de Contraprestacion [UCP)
respectivamente.

4.53 Gestién de artefactos de aplicaciones
4.5.3.1 Definicion
El servicio de gestion de artefactos de aplicaciones administra los cambios
realizaclos en los documentos del proyecto en una linea de tiempo, con la
finalidad de mantener un control de las modificacionas realizadas a los artefactos

del proyecto.

4%.5.3.2 Insumos

« Documentacicon del aplicativo. ,
'.\l\d(\\\-

£.5.3.3 Responsabilidades

. : ACTIVIDAD ol | RENAVI | “INFOTE:
Crear pian e &::Imnrmstra-mirn de la n:nnﬁgura:njn del desarrclio
de software I & [~
Ejecutar plan de administracidn de la configuracidn del
desarrollo de soltware I, & =}
Mantener actualizada la bitdcora de solicitudes de cambic a la
configuracion del desarroflo de software I R
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Definir la linea base en ef repesitorio correspondiente | R
Definir v mantener el listado de docurmentacian actualizada o
faltante [ =

4.53.4 Productos/Entregables

» Repositorio de artefactos [cddigo v documentacion) actualizado.
« FEtiguetado de versiones del Aplicativo.
«  Docurmentacidn actualizada o faltante.

4%.5.3.5 Metricas

« Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales [ dias habiles
planeados).

4536 Requerimientos

= YINFOTEC" realizar sus actividades con base al marca de trabajo ITIL V3.
“INFOTEC" deberd generar vy actualizar constantemente la base de
conocimiento,

4.5.3.7 Contraprestacién

» La contraprestacion para este servicio serd a través de las “Unidades de
Gestidn de Activos [UGAC)".

+ El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de CGestign de
Arefactos de Aplicaciones serd “Estructura de Descomposicion de
Trabajo”.

e Para fines de este servicio existe una relacién uno a uno, entre:
horafhombre v Unidades de Contraprestacién (LUCP), con excepcion dal
perfil Analista Documentador, quien tendrd una relacidn de une a 05,
entre:  horg’hombre vy Unidades de Contraprestacion (UCP)
respectivamente.

5 Alcance de YEL SERVICIO" de Fabrica de Software

51 Listado de Provectos del RENAVI

A continuacién, se presentan las funcionalidades minimas generales de |a
Plataforma RENAVI que son susceptibles de adaptar, mejorar, mantensr yio
soportar para garantizar las operaciones de cumplimiento con las necesidades
de gestion de Informacion, seguimiento v evaluacidn de “LA CEAV" v la

£9
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operacidn v seguimients al Modelo Integral de Atencidn a Victimas [MIAY). Los
procesos deberan cumplir con la Mormatividad vigente aplicable v demas
linearnientos gue establezea LA CEAV™.

Esta vista representa los componentes funcionales de la plataforrma, los cuales se
separan en las siguientes categorias: Funcionalidaces transversales, Tecnologia,
seguridad, operativos, explotacion de informacion y de administracion,

Diagrama del modelo funcional.

Eldiagrama presentalas funcionalidades de |z plataforma ylaformaen gue estos
se encuentran relacionados:

=« Seguridad Contiene las funciones referentes a la seguridad del sisterna
come lo son la administracion de usuarios, perfiles, roles v el login de la
aplicacién. Esta parte del sistema hace referencia también a la asignacién
de permisos yv/o acciones para los perfiles y |z asignacion de perfiles a los
roles, y finalmente la asignacicén de los roles a los usuarios.

&0
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Operativos. Contiene las funcionalidades del sistema que utilizardn los
usUarios que tienen el rol de usuario cperative.

Explotaciéon de informacion. En esta categoria se encuentran las
funcionalidades que permiten explotar la informacion del sistema y
mostraria al usuario de una manera gue le genere valor,

Funcionalidades transversales. Son las funcionalidades gue se reutilizan
en una gran cantidad de pantallas del usuario.

Administracién. Son las funcionalidades que permiten realizar la

administracién de la aplicacian,
+ Tecnologia. Corresponde a las funcionslidades gque permiten la
publicacion de los servicios de la aplicacion.

Las funcionalidades referidas con antelacion, son enunciativas mas no limitativas.
En las actividades de analisis se detallardn, v por medio del Cuerpo De Gobierno
se determinard su prioridad, alcance y viabilidad. Los nombres de las
funcionalidades referidas, puede variar vy podria ser susceptible a cambios, de
acuerdo a adaptaciones con el lenguaje de negocio utilizado en “LA CEAV",

suncionalidac

Tabia 27. Funclonalidades Plataforma REHAYI

-Uunciconalidades Transversales

Permite la administracidn de los catdlogos, las funcionalidades |
incluidas son las sigulentes: guardar registros, edicidn de la

Catalogos informacion, filtros de boasqueda con campos  especificos,
visualizacian de los registros en una tabla y el copiado de los registros
de las tablas al portapapeles,

Bitdcora del Registra todas las ﬂper&ciun_eﬁ efectugdm en el sistema. Por
sistermna operacion se entiende un registro, modificacién o eliminacidn de

alguna informacian.

Importacién de

Permite leer archivos y guardar esa informacién en la base de datos
del sisterna, con el objetivo de conservar v trabajar con la informacidn

infarmacion histdrica de distintas direccioneas.

’ Funciona como una bitdcora de movimientos dentro del sisterna, con
REgisIo de una descripcidn amigable para las usuarios. Se puede consultar
Qperaciones g P ; P ¥

tiene filtros para la bdsqueda objetiva de informacién,
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Alarmas v alertas

st s i 1 ror e b P
Permite enviar alarmas usuario ante determinados
comportamientos monitareados por el sisterna, A continuacian, se
definen los conceptos:

s Alarmaos: Evento disparado después de exceder una fecha o
periodn  determinado para realizar alguna actividad en
especifico.

= Alertas Evento disparado al entrar a un periodo de advertencia
derivado de la falta de realizacidn de alguna actividad en una

fecha o periodo en espacifica,

el i

Mensajes del
sistema

Hace referencia al diseno de esta funcionalidad pensando an una facil
configuracién y personalizacidén de los mensajes cuando sea
necesario. Los mensajes del sistema se alojaran en un archivo de
configuracién o en un almacén de datos, Los mensajes puedan
representarse tante de manera informativa (mensajes de acciones en
el sistemna) como de manera visual en los elementos (etiguetas,
botones, titulos, vinetas, tooltips, placeholders, etc).

Mucleo de flujos

FPermite implementar en una funcionalidad del sistema un

de trabajo determinado flujo de trabajo configurado antericrments.
Administra la informacion de [as personas por medio de pestarias en
Alta persoria el que solo se incluye infarmacidn de una categoria en especifico.

Este madulo podra ser consultado desde distintas ubicaciones del
sistema.

Calendario v
citas

Fermnite calendarizar ¥y gestionar Ias citas a los usuarios, asl como
llevar &l control de la agenda de clertos usuarios en especifico.

Resolucion de
Conflictos

Canales de
comunicacion

La funcionalidad de Resolucidn de Conflictos, permite identificar
registros de personas duplicados al momento de registrar.

El mibdulo de Resolucidn de Conflictos permite la gestion de
diferentes estatus por los gue puede pasar un registro cuando se

encuentra en "conflicta”,

E=s el encargado de brindar la comunicacion con el usuario por
diversos medios coma o es: correns electrénicos que s redquiera

enviar después de alguna determinada tarea.

Interoperabilidad

Usuarias. perfiles
w roles

Permite la comunicacion y transferencia de informacion hacia otros
sistemas, se hace referencia especficamente a la utilizacion de §
servicios web para esta comunicacion. '

Médulo de seguridad del sisterma gue permite el acceso dnicamente
al personal autorizado, A continuacidn, se detallan los conceptos de
este modulo;
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Al oo i) _ Descripelén |

+ Usuarios: Son las cuentas de acceso creadas en el sisterna para
una determinada persona, capaces de iniciar sesidn.

* Roles: Es un conjunto de permisos que estdn asociados a un
usuaric en especifico, incluyendao el periodo en el gue dichos
permisos son vigentes.

+ Perfiles Es el conjunto de permisos de negocio (mddules en el
sistema) a los cuales puede acceder un usuaria,

» Permisos: Significa el nivel de acceso hacla una determinada
pantalla o funcionalidad del sistema,

Los usuarics estan relacionados a un conjunto de roles, mismaos que

contienen vigencias, a su vez cada rol esta relacionado a un conjunto

de perfiles y por dltima cada perfil esta relacionadeo a un eonjunto de
rrisos.

Orientade al Registre Federal de Victimas, gue permite registrar y

REFEWI darle seguimiento a las solicitudes de registros, asi comao gestionar su
procesc de aprobacion para llegar al registro de victimas.
Calculo de Permite a "LA CEAV" realizar las siguientes funcionalidades: registrar
Medidas y presupuestos, aplicar costos de medidas y servicios y montos de pago
Servicios por victima. Lo anterior de corte informativo v de planeacion.

Administracian
Plan de Atencidan

58 encarga de gestionar los servicios v medidas brindadas a las
victimas con el objetive de buscar su reparacién integral,

Integral

Momentos de | Permite realizar la gestién de los momentos de una medida o
Medidas y servicio, asignar servicios a las areas, agrupacién de servicios vy
Servicios registrar acciones para una persona en situacién de victima.

Contexto de
Ingreso

‘Esta enfocado para que se lleve la gestion de las admisiones (registro

tle una persona en situacian de victima ¥ que permita el registro de
la informacién necesaria para determinar si redne los requisitos para
una o mas programas), uso de contexte y autoridades relacionadas al
hechao.

Adrministracion
de Empleados

Permitira la gestidn de |os tipos de persona Empleados. o

Administracian
de Proveedores

Permitira la gestion de los tipos de persona Proveedores, \Q

TIR

Permite la comunicacidn de los Registros Estatales de Victimas
(REESVI, las direcciones de “LA CEAV" hacia =] RENAVI vy otras
Instituciones si fuese el caso, valida la informacion enviada por medio

de un modulo de validaciones ¥ configuraciones.
X

\
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Permite capturar |la informacion correspondiente a las victimas de
delito v de violaciones a derechos humanos de fuero comun de las
entidades federativas, como es el caso de datos personales, datos de
contacto, folios estatales, datos del hecho victimizante ¥ medidas
otorgadas a la victima, a fin de solicitar su ingreso e inscripcidn en el
Registro Nacional de Victimas.

El repositoric REMNAVI funciona como un  concentrador de

informacidn del Registro Federal de Victimas [REFEVI) v de los

REMNANI REESVI. Esta funcionalidad tendra una estructura de informacion y

permitira la integracian con una solucion de inteligencia de Negocio

Y reportes,

Permite registrar los pagos otorgados por el Fondo de Ayuda,

Administracion | Asistencia y Reparacion Integral a los beneficiarios [personas en
de Pagos situacion de victima), identificando conceptos de paga, mantos i su

tipe {(Reembolso, Anticipo vy Reparacidn).

Solicitudes & Pﬂrmlte_.l adrr:inist{ﬂ_r las frecuencias vy tiempos pareli comunicar al

AT IS o beneficiario la c:r::n_tmuldad r:i_e una medida o servicio derivado 5:1_e4
e e car'!‘nl:rln de sus circunstancias, basadas en reglas de operacion

aplicables a una medida o servicio.

Nucleos Muestra la agrupacidn de personas mediante una relacién de victima
Familiares directa, indirecta o patencial.

Permite la agrupacion de personas mediante un titulo, mismo que

Colectivos puede interpretarse come una Asoclacidn o un grupe de personas

mediante una clasificacion geografica, ideal o cultural.

EXplotacion de Informacior
Permite la generacidn de reportes por medio de algunos filtres, con
Repartes el ohietivo de explotar |la informacion registrada en las distintas
funcionalidades de la aplicaciarn
FPermite a los usuarios consultar toda |a informacion de las parsonas,
Kardex persona | incluyendo datos personales, domicilios, servicios brindados, entre

otras cate;:l;nrraa de infarmacidn. |

Permite la generacidn de flujos de trabajo que serdn implementados
E*&‘z

en los modulos de operacion del sistema. Los flujos de trabajo se
definen como el seguimiento que tienen un nimere determinado de
aprobaciones para una solicitud especifica.

Modulo del sisterma en el gue residen todas las configuraciones que
Configuraciones | se pueden guardar y modificar en el sistema; y que afectaran el
comportamiento del mismo para determinadas caracteristicas.

SAY

Flujos de trabajo
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Descripcion

Formularios
utilizados en las funcionalidades qgue lo requieran.

Permlte crear formularios de captura configurables para pmder ser |

Permite a determinados tipos de usuario la creacién de tareas y su

documentos distintos madulos del sistema.

Tareas asignacion hacia otroe usuzrios, ademas se pueden ejecutar
consultas per medic de filtros y una visualizacion en una tabla.
Gestor de Permite el almacenamiento y consulta de los archives adjuntos en los

Las funcionalidades referidas con antelacidn, son enunciativas més no limitativas.
En las actividades de anélisis se detallaran, v por medio del cuerpo de gobierno
se determinard su prioridad, alcance y viabilidad.

Los nombres de las funcionalidades pueden cambiar alo largo de “EL SERVICIO"
por necesidades especificas de adopcidn por los usuarios, por especificacién
narmativa o de procedimientos.

5.2 Marco Documental aplicable

El Marca Documental aplicable es el conjunto de artefactos o documentes [ver
seccion “Productos/Entregables” de todo el servicio) que serdn generados en
cada uno de los Servicios correspondientes a la Fabrica de Software. Establece las
entradas y salidas para cada servicio en cualguiera de las tecnologias listadas en
el Marco Tecnologico de Referencia, asi como la documentacion minima que
debe generarse para el mantenimiento y soporte de las aplicaciones con
docurmnentacién incompleta u obsoleta,

“INFOTEC" generard o actualizard, seqguin sea el caso, la documentacién de los
sisternas utilizande el Marco Documental aplicable en su wversion vigente.
“INFOTEC" podra proponer guias de ajuste para actualizarlo de acuerdo & los
cambios tecnoldgicos que asi lo requieran o mejoras a los artefactos y/o los
criterios de aceptacion.

5.3 Marco Tecnolégico de Referencia

El Marco Tecnoldgico de Referencia es el conjunto de software v hardware
definido por “LA CEAV™ para normar el comportamients y evolucién de la
infraestructura Tecnologica con el fin de dirigir las soluciones tecnoldgicas de los
servicios de Fabrica de Software, asi como de productos comerciales a ser
incorperados dentro de la Arguitectura Tecnoldgica de “LA CEAV™, encaminacia
4 garantizar la continuidad de |a operacion y robustecer |z infraestructura para
alcanzar los objetivos estratégicos. El Marco Tecnoldgice de Referencia permitird:
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»  Presentar los Pecursos Tecnologicos de los gue dispone “LA CEAV™,

= Presantar las bases para la reutilizacion de componentes tecnologicos.

« Alinear las inversiones de capital de “LA CEAV® de acuerdo con la
plataforma tecnolagica definida en el Marco Tecnoldgico de Referencia.

« Generar los estandares que permitan beneficiarse de las economias de
ascala.

o Proveer los servicios gue establecen los elementos tecnoldgicos que
colectivamente soportan la adopcion e implementacion de arquitecturas
basadas encomponentes,

« Ceneracion de mejores practicas para TI.

o Hevisar tendencias tecnoldgicas para |a incorporacion de infraestructura
de vanguardia en “LA CEAV".

o Minimizar el iImpacto por la incorporacidn de software no compatible con
Ia Infraestructura Tecnologica de “LA CEAV™.

& Administracion de “EL SERVICIO" de Fibrica de Software

Para la Administracion de “EL SERVICIO" de Fabrica de Software, “INFOTEC"
conformara, en conjunto con “LA CEAV™, el Cuerpo de Gobierno que asegure
que las necesidades de “LA CEAV" sean correctamente representadas de
acuerdo a los objetivos v naturaleza de “EL SERVICIO" del Fabrica de Software
de manera que los recursos de este servicio sean gestionados de forma eficiente
para realizar las acciones que se definan para este fin.

&.1 Equipode Trabajo

El gobierno de “EL SERVICIO" estard representado por un Cuerpo de Gobierno
que estara conformado principalmeante por:

» Titular de la Direccion General del Registro Nacional de Victimas de LA
CEAVT™ vy los especialistas gue éste detarmine.

¢ Director de YEL SERVICIO" de Fabrica de Software de Y“INFOTEC" v los
especialistas que éste determine que se encuentren a cargo de “EL
SERVICIO" de la Fabrica de Software.

Para realizar los servicios, “INFOTEC”, presentara &l primer dia de |a vigencia de
“EL SERVICIO" al personal del equipo de trabajo base para iniciar con lostrabajos
de planeacion de *EL SERVICIO™, dicho equipae base constard de un Gerente de
Cuentay al menos un Director de “EL SERVICIO". El resto del equipo s integrara

conforme saa requerido por “LA CEAV™,
DI\ “

\ S

3{



A CIECLITRS A
it & U TINAS

S

CEAV-COMNYV-05-2019

"SERVICID DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA OPERACION v MEJDRA DE LA PLATAEGEMA
DEL REGCISTRD MACIOMAL DE VICTIMAS"

En virtud de gue las necesidades de “LA CEAV" en materia de “EL SERVICIO"
deben ser atendidas correctamente, serd necesaric que los integrantes del
Cuerpo de Gobierno tengan pleno conocimiento de la estrategia general de “LA
CEAV" en lo que respecta a las Tecnologias de Informacion, de manera que sea
parte de sus actividades el poder generar propuestas de valer a ser
implementadas en el servicio y de manera tal que se encuentren alineadas con
los requerimientos de la misma.

En el mismao sentido, formars parte de sus actividades el identificar cudles son los
impulsores que puedan coadyuvar a gue | valor gque serd generado con el
servicio de Fabrica de Software tenga la caracteristica de la sustentabilidad v que
al mismo tiempo lleve a cabo un control adecuado de las inversiones gue foarmen
parte de este servicio en términos de Personas, Procesos y Tecnologlas asociadas.

6.2 Generacion de Ordenes de Servicio

“EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" generara las Ordenes de los servicios por
si mismo o a través de las persenas que el mismo designe para realizarlas. La
estimacion de la cantidad de "unidades de servicic" asociadas a cada Orden de
servicio se realizard de acuerdo al procesc de estimacidn gue se tenga para cada

una de allas.

Para lograr una estimacion adecuada de los servicios, las Ordenes de senvicio
podran incluir servicios de una fase del ciclo de vida del provecto [ servicio.

6.3 Autorizaclén de Ordenes de Servicio

“INFOTEC" atenderd las Ordenes de servicio previamente autarizadas por “EL
ADMINISTRADOR DEL CONVENIOQ" para tal efecto. La autarizacion de Ordenes
de servicio podra ser dada al momento de ser levantada/comunicada a traveés de
la herrarmienta de gestidn de YEL SERVICIO".

6.4 Recepcion de Ordenes de Servicio

“INFOTEC" designard a las personas para recibir las Ordenes de servicio
autorizadas para su ejecucion y acordaran con “EL ADMINISTRADOR DEL
CONVENIO", |a modalidad de servicio para su estimacion, posteriormente se
dara inicio a las actividades de ejecucion de los servicios.

6.5 Ejecucién de Ordenes de Servicio (Control de Cambios)

&7
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Las Ordenes de servicio podran ser susceptibles de cambios de alcance, cambios
en los supuestos, planes o cambios en las condiciones bajo |as cuales se hayan
planteade ariginalmente, Estos cambios deberdn ajustarse a un Centrol de
Cambios definido para el servicio, donde serd necesaric contar con las
aprobaciones de los responsables autorizados por “LA CEAV™ y *INFOTEC™ para
l2 aprobacion de estos cambios, asi como sus impactos en calendario y esfuerzo-
costo.

6.6 Aprobacion de los Servicios Asociados a las Ordenes de Servicio

“EL ADMINISTRADOR DEL CONVEMIO" nombrard a las personas facultadas
para aprobar el Reporte Mensual de Servicios, el cual sera utilizado para el page
de los servicios mensuales que se hayan terminado. Los Productos/entregables
resultantes de las Ordenes de servicio serdn aprobados par “LA CEAV™ dentro
de los 5 dias hébiles posteriores a la entrega del Reporte Mensual de Crdenes de

servicio realizado por *INFOTEC".
7 Planeacion e Implementacién del Modelo Operativo

“INFOTEC" considerard una Etapa de Planeacion e Implementacian del Modela
Operative para conocer el listado de proyectos del RENAVIE “INFOTEC"
presentarda un plan de trabajo con la descripcion de las actividades,
dependencias, actoras y consideracionas requeridas para esta etapa. “LA CEAV"
recibira y validara el plan de trabajo propuestoy dispondra del personal requerido
para coadyuvar a la gjecucion de esta etapa con 2l persanal actual responsable
de los servicios

Las tareas programadas somn:

Reuniones de Planeacion. “INFOTEC™ en conjunto con "LA CEAV" programara
reunicnes para definir 1as tareas técnicas y administrativas a gjecutar a lo largo
de "EL SERVICIO" y programar el arrangue de |os servicics, Los temas propuestos
para estas reuniones son;

Matricas v SLOs.

Herramientas de colaboracion.

Cobertura de “"EL SERVICIO",

Precisiones para la toma de contraol.

Caractenzacion de aplicaciones.

Procesos de operacion.

Mecarnismos de solicitud, aprobacién v pago de servicios, [lr
Métodos de estirnacidn. ':._“-‘{

" 68



CEAV

CCCLIENG S
ATE ,_l." Vi TipLas

CEAV-LCONY-05-2019

"SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA OPERACION ¥ MEIORA DE LA PLATAFORMA
DEL REGISTRO MACIONAL DE VICTIMASY

o Metlodologias e insumos,

Inicio de “EL SERVICIO". 5 dias naturales despuss de |a fecha de inicio de “EL
SERVICIO" vy de acuerdo con |o solicitado,

Toma de Control. Una vez concluldas las Reunicnes de Planeacion al inicio de
“EL SERVICIO", "INFOTEC" iniciard con |a fase de transicion. Esta se realizars
confarme al Plan de Transicidn propuesto para garantizar la continuidad
operativa y debera concluir méaximo después de 5 [cinco) mesas de haber
concluido las Reuniones de Planeacion. Al cancluir la Torma de Control de cada
armbiente Aplicative conforme al plan establecido, iniciaran las responsabilidades
sobre la atencion y resolucidn de incidentes y problemas, control de cambios ¥y
configuraciones, liberaciones asi como la gestidn vy administracién de “EL

SERVICIO".

=  Adqguisicion del Conocimiento. Durante la fase de transicion al inicio de *EL
SERVICIO", “INFOTEC" recibird toda la documentacién disponible por
cada uno de los aplicatives para adquirir el conocimiento y se evaluarédn
los casos en los que personal actual que proporciona los servicios pueda
pasar a ser parte del equipo de “INFOTEC™.

* Entrenamiento en el Modelo de Servicio: YINFOTEC™ llevard a cabo el
entrenamiento al personal clave definido por “LA CEAV" para agilizar la
adopcion del modelo operativo de “EL SERVICIO" asi como para la
utilizacion de la herramienta de gestian del mismae.

Estabilizacién y Menitoreo de Niveles de Servicio Objetivo [SLOs). Al finalizar
la fase de transicidn de las operaciones al inicic de "EL SERVICIO”, “INFOTEC"
iniciara con el monitoreo de SLOs, ¥ en conjunto con “LA CEAV™, revisaran el
compartamiento de los niveles de servicio alcanzados durante 5 (cinco) meses,
Después de este plazo, "INFOTEC" entregara la lista de evidencias que justificars
el cumplimiento de los niveles de servicios, tenienda como base las herramientas
de colaboracion que se utilicen para el servicio. Una vez aprobadas las evidencias,
reportes i los tableros de control, iniciara formalmente la fase de Operacién de

"EL SERVICIO" con SLAS,

Plan de Implementacién de las métricas de calidad. Durante las Reuniones de
Planeacion se definirdn y acordardn las métricas, umbrales v criterios de
aceptacion de dichas meétricas, diferenciando un perfil distinte para
transformacion aplicativa v continuidad operativa. Los niveles de servicio
requericdos para cada métrica se farmalizaran como SLA's,
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Mesa de control. S deberan formalizar los mecanismos de recepcidan de
requerimientos, los insumos requeridos, formates v medios para el registro de
solicitudes, igualmente se deberdn establecer los usuarios autorizados para el
reqistro de requermientos vy los mecanismes de priorizecion, comunicacian ¥
escalamiento,

Implementacion del monitoreo de avance de “"EL SERVICIO", Durante la toma
de control de "EL SERVICIO™, "INFOTEC" propondrd v ajustars, de acuerdo a las
observaciones de “LA CEAV™ el plan de implementacion y monitoreo de los
servicios. El plan deberd contener, cama minima, las tareas que le permitan
establecer los controles, monitores, herramientas v roportes que reflejen los
niveles de consumo de servicios, la calidad de los productos y las estadisticas de
tendencias para los servicios.

71  Insumos

Puoliticas, Procedimientos y Estandares propios de YLA CEAV™.
Productos, Insumos vy  entregables asociados a  las  Politicas,
Procedimientos y Estandares propios de “La CEAV",

» Proceso de transferencia de conocimiento de los flujos de negocio que
forman parte de |as tareas yo actividades a realizar,

o Inventario de aplicacionas del REMAVI

« Backlog de proyectos del RENAVIL.

= Ambientes de Desarrollo v Pruebas Independientss de cualguisr atra
actividad, proveedor o servicio

7.2 Responsabilidades (Matriz RACI)

"'_'..J'L"-J "“'l =

Elaborar Plan del rnmdelﬂ ﬂperatlm fque m-::lu'_-,-'a las
estrategiasy esquemas de la formaen gue se debears
llevar la implementacidn con la descripcién de las CA R
actividades, dependencias, actores ¥
consideraciones requeridas a fin de llevar [a misma.
Cenerar 2| documento de inicio de operacidn de *EL
SERVICIO™,

Participar en las reuniones de seguimiento del
modelo operativa,

Se establecera los niveles de servicio para la atencidn
¥ resalucidn de incidentes v problemas, contral de i, A R
cambios v configuracionas, |Ibaraciones.

Lr.l _Ir" TO
f\'x \HK
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=

Actividad | RENAWI “INFOTEC™

Para |z gestion de "EL SERVICIO™ == debe
contemplar los niveles de servicio. las métricas
definidas, los mecanismos por los cuales se [, H
aceptaran las solicitudes del modelo de operacian,
asl como la forma de monitorear la operacidn,

7.3 Productos/Entregables

La fase de Planeacion e Implantacian del Modelo culminara con la recepcidn de
los siguientes Praductos/entregables:

Catdlogo de aplicaciones actualizado.
Flan de Transicion para la toma de control de todos los servicios vy
adquisicion del conocimienta.

« Documento de métricas para cada uno de los servicios,
Modelo operativo ajustaco.
Listado de recomendaciones de medidas de resolucién para los
problemas encontrados

= Documento de inicio de operacion bajo acuerdos de niveles de servicio.

7.4 Requerimientos

= “INFOTEC" demostrara gue el modelo de serviciao propuesto esta alineada
con los marcos matadeldgicos de referencia solicitados por “LA CEAV",
gue son: CMMI 13 N3 for Development o superior, metodcologias agiles e
ITIL V&

= Existird un proceso de retroalimentacion gue permita a LA CEAV" tomar
decisiones oportunamente para asegurar €l adecuade cumplimiento de
los servicios.

« LaOficina de Administracién de Proyectos de “LA CEAV" serd la entidad
encargada de coordinar, supervicar, administrar ¥ monitorear la
satisfaccion de los requerimientos solicitados para el cumplimients de las )
requerimientos, {1,

+ Y“INFOTEC" establecerd procesos, organizacidn y herramientas que ¥ )
permitan verificar en forma objetiva el cumplimiento de los servicios. f

7.5 Contraprestacion de “EL SERVICIO"

» Lacontraprestacion para este servicio serd a través de las Unidades de
Planeacién e Implantacién del Modelo Operative (UMOP). I
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« FEl Modelo de compromiso aplicable para =l serviciao de Plansacian e
Implantacion del Modelo Operativo serd “Estructura de Descomposicion
de Trabaje™

¢ Para fines de este servicio existe una relacion ung a uno, entre
hora/hombre y Unidades de Contraprestacion (UCR).

8 Transicion y Cierre

“INFOTEC" considerara una Etapa de Transicion y Cierre de “EL SERVICIO™ para
dar a conocer el listado de provectos final del RENAVI, arguitectura y
caracteristicas de Tl empleadas en los mismos. “LA CEAV" dispondra del
personal técnico especializado requerido para coadyuvar a la ejecucion de esta
alapa,

8.1 Insumos

e Lineas base de los Productos/Entregables.
« Ultima version del Cédige Fuente.
« Ultima versidn de Cédigo Ejecutable.
» Backlog de proyecios del REMNAYI.
Inventario de aplicaciones de |a Fabrica de Software,

8.2 Responsabilidades (Matriz RACI)

lr'l‘il:-la H.MIih—“ﬁhﬂﬁ

_RENAVI | “INFOTEC"

Canerar el documanto de Ell:ta |:IE aceptacidn de
entregables segln el plan detrabajo |- R

Para la transferencia de conocimiento se establecerdn
los medics adecuados previo acuerds entre las partes

involucradas. C.A R
FPara realizar Ia conclusidn del proyecto se realizard el
acta de clerre. T A R

8.3 Productos/Entregables

La fase de Transicion y Cierre culminara con la recepcion de los siguientes
Productos/Entregables:

« Catdlogo de aplicaciones actualizada,

« Fichas Técnicas de los aplicativos. r\\:f\ ||:\
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8.4 Requerimientos

« "“INFOTEC" debera hacer la wansferencia de conocimiento y
documentacion al persanal clave definido por LA CEAV™.
+ “INFOTEC" demostrard en forma objetiva el cumplimiento de los servicios.

8.5 Contraprestacién de “EL SERVICIO"

» La contraprestacion pera este servicio serd a través de las Unidades de
Transicion y Clerre {UTYC).

+ El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Transicion y Clerre
sera “Estructura de Descomposicién de Trabajo™.

« Para fines de este servicio existe una relacién uno a uno, entre:
hora/hombre y Unidades de Caontraprestacion (UCP).

9 Infraestructura y Recursos requeridos para la ejecucién de “EL SERVICIO"
de Fabrica de Software

9.1 Recursos materiales del Personal de “INFOTEC"

“INFOTEC" debera proporcionar, con recursos propios, todas las herramientas de
trabajo v logistica requeridas para el desempefio del personal asignado al
Servicio.

“INFOTEC" deberd dotar a los integrantes de su crganizacion gue designe para
atender los Servicios de Fébrica de Software con los siguientes recursos:

9.1.1 Requerimientos

= Centro de Desarrollo, "INFOTEC” debers dar a conocer la ubicacidn de sus
Centros de Desarrollo dentro de la republica mexicana,

« “INFOTEC" deberd dar a conocer la capacidad de personas por cada
centre de desarrcllo y tiempo de antigledad de diche centro.

» Centro de Desarrollo de respaldo. “INFOTEC™ debera dar a conocer |a
ubicacion de sus Centros de Desarrollo de respaldo dentro de |a republica
mexicana y |a distancia en kildmetros a las oficinas de “LA CEAV™. Con la
finalidad de garantizar la continuidad de “EL SERVICIO"™ en caso de
cualguier eventualidad en las instalaciones de “LA CEAV".

* “INFOTEC" debers proporcionar el eguipe de compute persenal,
accesorios y equipos periféricos,

= “INFOTEC" debera proporcionar los Sistemas Operativos, aplicaciones de

creacion y manejo de documentos, asi como todas las licencias de uso
respectivas.
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» Sistermas de administracion ¥y control de provectos vy demas que
“INFOTEC" jurgue necesarios para la operacidn de |la organizaciéon
designada al proyecto.

o  Elementos de papeleria v consumibles para los equipos de computo.

+  Eguipos de telefonia celular, radiolocalizadorss v cualguier otro medio de
comunicacion gue “INFOTEC" juzgue necesarios para la correcta
operacidn del Equipo de Trabajo.

« Equipos de trabajo para la Mejora Continua de Procesos, Estandares,
Administracion y Entrega de Servicios.

» Las Licencias de Software de las herramientas y Software (incluyendo
Fruebas y Base de Datos) para el desarrollo, modelado, administracion y
configuracion de los sistemas que el “INFOTEC™ utilice, seran
proporcionadas por “INFOTEC".

9.2 Recursos Materiales proporcionados por LA CEAV™

« Licencias de Seftware, Las licencias de Software que se encuentren en el
ambiente de Desarrolla / Calidad del Centro de Datos seran
proporcionadas por YL CEAV" mediante los servicios de Centro de Datos.

» Comunicacion. "INFOTEC" debera habilitar la conectividad hacia los
senvidores que “LA CEAV" [(herramientas, equipos de desarrollo,
estaciones de trabajo, etc) determine bajo las condiciones de sequridad
aue dicte LA CEAV™,

= Ambientes. “LA CEAV" mediante el servicio de centro ds datos
proporcionard los ambientes de Desarrollo / Calidad, Capacitacion [
Preproduccion y Produccidn, regueridos por cada uno de los aplicativos a
desarrollar por el servicio de Fabrica de Software.

10 Modelo de compromiso y consumo de los Servicios

10.1 Modelos de compromiso

La siguiente takbla muestra la relacion gue existe entre los Servicios de la Fabrica
de Software con las unidades de contraprestacion gue le aplican a cada una de
gllas, asi como el modelo de compromiso aplicable para cada servicio.

i,
Tabla 30, Modelos de Compromiso R \
L%
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Servicio :L:J:E:f: it E‘Eﬁ%ﬁumi;‘e
L . Precstaciom |

.;I;!;T:::gﬂ g Implementacidén  del  Madela UMOP EDT
Admimistracion de Programas v Proyectos UADP EDT

o E g Requerimientos y Diseno LRYD EDT

258 g |construeeién UCTR EDT

3 Eg ié- Aseguramiento de Calidad v Validacian | LACY EDT
Arguitectura de Aplicaciones LIARD EDT
Arguitectura de Datos LanT ECT
Administ};:ru'ﬁn de "EL SERVICIO" UaADS ECT
Mantenimientoy Sopaorte de Aplicaciones LInSA K EDT
Cestidn de Activos UGAC EDT
Transicicn ¥ Clerre UTYC EDT

Motz La relacidn hora/hombre y unided de contraprestacidn se establece on ol punto &
Descripcitn de los Servicios de Fabrica de Software.

A cantinuacion, se describen los Modelas de Compromisa que serdn utilizadoes
durante la gjecucidn de los Servicios:

= Estructura de Descomposicién de Trabajo (EDT). En este caso, el servicio
sera preporcighado con base en Reguerimientos usando una Orden de
servicio, temandoc como base la definicidn que para tal efecto sea acordada
entre “INFOTEC” y “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" usando una
EDT. El objetivo de la Orden de servicio consiste en el trabaje a ser
ejecutado y los Productos/Entregables asociados que serdn especificados
con dicha estructura para cada Orden de servicio.

10.2 Consumo de los Servicios

A continuacion, se describen los dos modelos de consumo a ser utilizados para la
prestacidn de los servicios de Fabrica de Software:

« Los Programas/Proyectos o Tareas especificas, serdn resueltos a traveés
de una solicitud de servicios autorizada por el Cuerpo de Gobierno. Dicha
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solicitud estard conformada por una o diversas Ordenes de servicio, las
cuales tendrdn asociado un altance y una o varias unidades de

contraprestacion,

» Las Ordenes de servicio serdn ejecutadas para las fases del ciclo de vida,
iteraciones o Incrementos. Este modelo de consumo acupara los modelos
de compromiso EDT, donde este Ultimo aplicard un modelo de estimacian
ajustado estadisticarments, donde a partir del alcance se determinaran la
cantidad de unidades,

» La Continuidad Operativa, serd resuelta a través de una Orden de servicio
realizada por “"EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" v autorizada por el
Cuerpo de Goblerno, la cual tendra asociado un alcance y una o varias
unidades de contraprestacion.

Las Ordenes de servicio serdn ejecutadas para un conjuntc de Aplicaciones
gestionadas. Este modelo de consumao utiliza el madelo de compramiso EDT. Se
debe aplicar un modeslo de categorizacion de Aplicaciones alineade al tamafio,
estabilidad, backlog, ventana de servicio y SLAs/Unidades de cada Aplicative,

11 cCalendaric de Actividades (cronograma)

Tabia 3. Calendario

Plataforma del Registro Nacional de Victimas

servicia de Fabrica de Software
Afio 2019 | 2020
bas Dic | Ene | Fob | Mar | Abr | May |Jun | Jul | ga | Sep | Oct | Mov | Dic
Etapa de Planeacidn

Etapa de Fabrica de Scftware
Transicidn v Clarra

MNata: El calendario detalledo de la Etapa de Fabrica de Saoftware, se ajustard de acuerdo a as
recesidades y requerirmientos de servicos de L& CEAWVY,

12 Informes a Entregar / Recepcion de "EL SERVICIO"

"INFOTEC" entregard un Reporte Mensual de Servicios a “LA CEAV™, el cual serd
&l insumo durante los primeros 10 [diez) dias naturales posteriores al mes
calendario inmediato anterior. En el caso de que el dia 10 sea inhdbil, se entregars
al siguiente dia habil. El reporte contendra los servicios realizados por "“INFOTEC"
en cada uno de los meses que dure el servicio y se entregard a partir del primer
mes de “EL SERVICIO" prestado,

™ 1
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Fara poder generar el pago correspondiente, LA CEAV™ realizard los siguientes
pasos:

v Revision del Reporte Mensual de Servicios.

* Validacion de los Servicios Registrados en el Reporte Mensual de Servicios.

+ “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" de “LA CEAV", deberd notificar a
“INFOTEC", las abservaciones gue surjan de la revisidn de los entregables,
contando *INFOTEC" con un plazo de cinco (5) dias hibiles para subsanar
la= observaciones, lo cual deberd ser valorado con la informacion o
documentacién que aporte “INFOTEC™. El resultado se deberd notificar a
*INFOTEC" por conducto de su Director de “EL SERVICIO", dentro de los
dos (2) dias hdbiles sigulentes a la recepcion de la informacidn,
documentacion y correcciones que aporte "INFOTEC™,

» En su caso, el célculo de las deducciones correspondientes. de
conformidad con el numeral 19 del presente Anexo Unico.

* Motificacién de los importes correspondientes por deducciones y motivos
de las mismas.
“LA CEAV™ ermitird un acta de aceptacion de “EL SERVICIO”",
Entrega del comprobante fiscal digital por parte de *INFOTEC"
considerando los servicios aprobados y en su caso, las deducciones que se
hayan incurride en el periodo en cuestian.

Takla 3% Infarmes
FECHA DE ENTREGA [
I
ARy PERIODICIDAD
Los primeros dier (10) dias
naturales de cada mes. En el
cazo de que & dia 10 sea

MEDID

Electronico [En el
corres electrdnico gue

Feporte da servicio i ! Indique "EL
b bil F
ciguintedi habll . ADMINISTRADOR DEL

A mes vencida [/ mensual

Mota: Una veg entregados los documentos sefialadas en el cusdro anterier, “EL ADMINISTRADOR
DEL CONVEMNIO® tandrd 5 [cince} dias hibiles para au revisidn v, ensu casa, validacion, /_1

13 Forma de Pago e

Los pagos se realizaran de conformidad con el servicio efectivamente prestado, /
previa comprobacion, verificacion vy aceptacidn del mismo por “EL .
ADMINISTRADOR DEL CONVENIO",

De acuerdo a lo previsto en el presente Anexo Unico, LA CEAV" ¢ "tHF‘ﬂTEf.:“'\
acordardn el escenario de consumo de acuerdo a las necesidades especificas de N

" 4
)
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“LA CEAV" durante las distintas etapas del proyecto, por lo gue cualguier
incremeanto de “EL SERVICIO® sara previaments acordado entre las partes, para
su eventual gjecucien, comprobacion, verificacidn y aceptacién del entregable
para proceder al pago carrespondiente.

Los pagos se realizaran a mes vencido, en moneda naclonal una vez aceptado de
conformidad el servicio prestado, dentro de los 20 [weinte) dias naturales
posteriores a la presentacién de los comprobantes fiscales digitales respectivos,
los cuales deberan cumplicr con los reguisitos fiscales vigentes, previa
conformidad de “"EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" Los pagos, se
efectuaran mediante transferencia electrénica, por lo que el proveedor debeara
presentar docurmenteo expedido por institucién bancaria,

Para efectos de lo anterior, *EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" deberd
remitir a la Direccion Ceneral de Administracion v Finanzas de “LA CEAV", la
docurnentacidn en original gue compruebe la prestacion de “EL SERVICIO"
junto con el comprobante fiscal digital correspondiente en la gue manifieste su
entera satisfaccion respecto a la prestacion de "EL SERVICIO", en tiempo y forma,
solicitando por escrito que se tramite el pago. En su caso, cuando el servicio sea
prastade de forma parcial o deficiente o exista algln atraso en la prestacién del
mismo, serd responsabilidad de *EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO"
determinar el importe gue se aplicara por concepto de penas convencionales y
deducciones, documentarlas, asicomo notificar por escrito a la Direccign General
de Administracién y Finarnzas de “LA CEAV™ el importe de las mismas.

En caso de que & comprobante fiscal digital /o su documentacidn anexa
presente errores o deficiencias, “EL ADMINISTRADOR DEL CONVEMNIO", dentra
de los 3 [tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicard por escrito las
inconsistencias que se deberdn corregir vy devolverd la documentacion a
*INFOTEC"™ para gue sea subsanada v la presente nuevamente para reiniciar el
tramite de pago, cuyo plazo para realizarse se computara a partir de la fecha de
presentacién de |la documentacidn corregida que no debera de exceder de 3
(tres) dias naturales contados a partir de la fecha de su devalucidn.

14 Lugar de la Prestaciéon de YEL SERVICIO".

El servicio sera proporcionado, en las oficinas de "LA& CEAV" ubicadas en Avenida
Angel Urraza Nol137, Col. Del valle, slcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, en la
Ciudad de Mexicooen el lugar que “LA CEAV" o requiera, en el horario de trabajo
oficial de “LA CEAV". Mediante saolicitud justificada al Cuerpo de Gobierno,
presentada por el Director de "EL SERVICIO" de “INFOTEC”, podran variar los
norarics para la prestacian de *EL SERVICIO",

F\J\Tﬂ
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Curante la vigencia de “EL SERVICIO", ¢l personal externc designado por
“INFOTEC" tendra que estar presente en las oficinas de “LA CEAV" para la
gjecucidon vy revisidn de “EL SERVICIO"

15 Vigencia de “EL SERVICIO".

La vigencia de la prestacidn de "EL SERVICIO" iniciaré el 1 de diciermbre de 2019
y canciuird el 31 de diciembre de 2020, con una duracion de 13 meses.

16 Administrador de “EL SERVICIO".

El Servicia de Fabrica de Software para la Operacion y Mejora de |a Plataforma
del Registro Macional de Victimas serd requerido por el Director General del
Registro Macional de Victimas, o guien lo sustituya o supla, quien serd
responsable de administrar, supervisar, validar v vigilar el cumplimiento de “EL
SERVICIO" en los términos solicitados en este documenta,

17 Montos de los Servicios.

Elolos instrurmentos Juridicos respectivos serdn abiertos, de conformidad con lo
siguiente:

Tabla por unidades de Contraprestacion, la relacian hora/hombre y unidad de
contraprestacion que se establece en el punto & Descripcitn de los Servicios de
Fabrica de Software,

Tabla 33, Unidades de Contraprestacion

Ejercicie Fiscal ' Cantidad Minima Cantidad Maxima
2019 230 575
2020 9600 24,000 )

18 Confidencialidad de la Informacién.

YINFOTEC" debera proveer el servicio materia del presente Anexe Unieco,
guardando estricta confidencialidad de la informacidn que le sea trasmitida v en
estricta observancia de la normativa vigente en materia de proteccidn de datos
personales ¥ archivos, aplicando para ello estandares y mejores practicas que
garanticen el adecuaco tratamiento de dicha informacian e impedir su

trasmision ilicita y lesiva para la dignidad y derechos de las personas en situacidn -

de victima de delitos o de viclacidn a derechos humanos del fuero federal.

%
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Adicionalmente, “INFOTEC" garantizarda gue el personal gue por su funcion
tenga acceso a la informacidn materia del presente servicio, lo realice con base
en un process de des-asociacion de datos personales de las victimas de delitos o
de violacion a derechos humanos de tal forma gue, "INFOTEC™ nunca tenga
conocimiento de la identidad de |las personas en situacion de victima,

“INFOTEC" debera garantizar que &l v &l personal a su cargo, no haran uso
indebido de la informacion, documentacion, ni activos a los que, con maotivo de
la prestacian de "EL SERVICIO" tenga accese, asl coma aguellos que se generen
con motiva de |a prestacion del mismo, en el entendido de que en caso contrario
e procedera conforme a derecha por los danos o parjuicios que causen a “LA
CEAV" el uso, duplicado, reproduccién yio publicacién de documentacion oficial

que s2 [legare a realizar.

19 Deducciones.

Las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacidn de *EL
SERVICIO", s2 aplicaran a “INFOTEC" de acuerdo a lo siguiente:

CONCEPTO

Tabla 34, Aplicacian de deduselonas
DEDUEEIEH

Cuando par causas imputables a “INFOTEC",
preste el servicio de forma deficients,
incompleta o diferente a |0 solicitado en el
presente Anexo Unico, de conformidad
con los numerales 4 5 v 12 0 en el
documento de requerimientos
debidarmenta aprobado por “EL
ADMINISTRADOR DEL CONVENIO".

Se aplicara una deduccidon del 1.0% (uno
por ciento} del monto total del
comprobante fiscal digital de los
servicios prestados.

Para lo cual se establecerd comolimite de incumplimiento durante el pericdo del
instrumento juridico, un maximo de 4 deductivas, en caso contrario procedera a

la rescision del instrumento juridico.

Para la aplicacidn de las deducciones, “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO"
de “LA CEAV" debera notificar a “INFOTEC" previo a la presentacion de los
comprobantes fiscales digitales correspondizntes, los motivos por los que se

pretende aplicar la deduccion.

Para aplicar las deducciones “EL ADMINISTRADOR DEL CONYVENIO™ notificara
a "INFOTEC" el monto de éstas para que éste presente su comprobante fiscal
digitaly la nota de crédito por el monto a deducir (cerrando a pescs €l monto que

-. B8O
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contenga cantidades de 1 a 50 centavos ajustandeolo a la unidad inmediata
inferior ¥ los que contengan de 51 a 99 centavos a la inmeadiata superior),

La acurmulacion de las deducciones, no podrd ser mayor al 20% del monto
maximo del instrumento juridico respectivio, sin considerar el LV.A, en cuyo caso,
ce procedera al inicio del procedimiento de rescision del Instrumento juridice,

20 Penas Convencionales

Las penas convencionales seran por atraso en la prestacién de “EL SERVICIO"
gue se aplicardan a "INFOTEC", conforme a lo estipulado en el presente
documenta, n los términos siguientes:

Cuando “INFOTEC", no presente Productos/entregables de *“EL
SERVICIO" prestado en cada una de las fechas pactadas, se le aplicara una
pena convencional del 05% del importe del cormnprobante fiscal digital,
antes de LV.A por cada dia de atraso, hasta llegar a un tope maximo del
10% del importe del comprobante fiscal digital antes de LVA.

Para el pago de las penas convencicnales, “EL ADMINISTRADOR DEL
CONVENIO" informaréd por escritoc a “INFOTEC" el cdicule de la pena
correspondiente, indicando el tiempo de atraso, asi como la base para su calculo
y €l monto de la pena a que se haya hecho acreedor.

“EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" notificard 2 “INFOTEC” viz oficio &l
monte de la penalizacién a la que se haya hecho acreedor, para que en un plazo
gque ne exceda de 5 [cince) dias hdbiles contados a partir de dicha notificacian,
realice el pago mediante el formato eScinco del Sistema de Administracion
Tributaria [cerrando a pesos el monto gue contenga cantidades de 1 a 50
centavos ajustandolo a la unidad inmediata Inferior y los que contengan de 51a
99 centaves a la inmediata superior). En caso de que “INFOTEC" no realice el
pago solicitado dentro del plazo establecido, “LA CEAV™ no procedera a realizar
el pago del comprobante fiscal digital correspondiente,

La acurnulacién de las penas convencionales, na poedra ser mayor al 20% del

moanto maxime del instrumento juridico respectivo, sin considerar el | VA, en
CuUyo caso, se procedera al inicio del procedimiento de rescision del Instrumento

Juridico.

21 Garantia de Cumplimiento
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No aplica por la naturaleza juridica de “INFOTEC" debido a gue dicho Centro
se encuentra exento de la aplicacidn de las disposiciones de |la Ley de
Adquisiciones y Servicios del Sector Pablice; por ser un ente pUblico. Esto de
acuerde al parrafo guinto del articule primere de diche ardenamiento, mismo
gue a continuacidn se cita;

"Los contraros gue celebren las dependencias con los entidades, o entre
entidades, v los octos juridicos gue se celebren entre dependancias, o bien los
gue se lleven a cabo entre alguna dependencioc o entidad de la
Administrocidn  Publico Federal con  olguna perteneciente o g
administracian publica de una entidad federativa, no estorgn dentro del
ambito de aplicocion de esta Ley; no obstante, dichos actos quadardn sujetos
a este ordenamiento, cuande o dependencio ¢ entidad obligaodo g entregar
el bien o prestar el servicio, no tenga capacidad parg hocerio por sl misma y
contrate un tercero poro su realizacidn.”

N.F‘\ 9{
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22 Tabla de responsabilidades y requerimientos

Tabla 35 Besponsabilidadas
Tabla de Responsabilidades
: ; ' : | Responsable de la
| P : | sctivided T T
Indie | pctividad R R~ o
i | RN £ S | G| MEOTECY)
& Descripcidn de los Servicios de Fabrica de Software
41 | Administracidn de Programas y Proyectos
413 | Responsabilidades
a| Elaborar Project Charter y Plan General de proyvecio I il =
b) Elaborar Reporte de avance de actividades, desempeno, ¥ | 0
seguirmienta de riesgos de los prayectos
c) Actuallzar listado de programas y provectos pendientes C R
o Elaborar drdenes de sarvicio H c
) Elsbarar Grelenes de trabajo A R
&2 | Desarrollo {evolucian) de Aplicaciones
421 |Requerimientos y Disefio
;"ET Responsabilidades
al Eefinir y ejecutar estrateqia de obtencidn de requerimisntos & =)
b Raalizar entrevistas a interesados 5 A
<l ERbarar documentas de requerimisnios de negosio, funcionales - R
v no funcionales
o} Elaborar documentos de seguridad de la Infarmaciin i R
&) Elaborar % mantenar matrices de trazabdidad [en la matriz de | R
ardlisis)
fl Especificar reglas de negocio (en |3 matriz de andlisis) L =]
=} Elgborar, priorizar ¥ refinar historias épicas e historias de usuarlo |C R
h) Cestionar estimacion de esfuerra para el desarrollo de c ° Y
aplicactones 4 'ﬂ
] GCestlonar contral de camblas a nlvel téanlen C =] Z ’fl:'
1l Elatzarar prototipos de interfaz de usuario E = |
4,22 | Construcclén |I
;“ﬂ Responsabilidades
al Producir un elemeants de disens que considere las operadiones ¥ | f
Ibghea de negocio a Implementar \
=] Convertir &l elermmento de disefio en cédigo ejecutable i ':-“nll
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Tabla de Responsabilidades
Responsable de la
J ol Actividad o
Indlic | 5 ctividad S
s oy et “INFOTEC"

€] Realizar las actvidades de revizian de disenio, revisian de cadigo y | B
analisis de cHdigo estatico

dj Crofregir os defectos detectados durante las actividades de | 7
revisidn y andlisis de codigo estitico

&) Disefiar los casos de prueba i 2]

F Ej=cutar las prushas unitarias, y de Integracion de componentes || 2]
Corregir los deflectos detactados durante & ejecucian de las

ol ; . ; [ R
pruebas unitarias, y de integrackin

i Crear unidad de despliegue de los elementos de softwers I R
desarrclilados

] Elzborar reporte de pruebas de integrasion I £}

423 |Aseguramiento de Calidad y Validacién

;'2'3' Responsabilidades

" VERIFICACICIN

a| Planificar actividades de prusbas de sistema | A

el Elaborar caso de prusba de sistema i R

] Ejecutar pruebas de sisterna | =)

ol Examinar incidentes v anemaliag i R

] Corregir los defectos encontrados i R

fi Elaborar reporie de prushas de sistama I =
WALIDAZIHOM

&) Flanificer actividades de pruchas de aceptacién & g

]| Ejecutar prusbas de aceptacion C B

¢l Examinar incidentes ¥ anomalias I =}

d] Evaluar y verificar los resultados B A c

&) Carregir los defectos encontrados I =]

f Elaborar reparte de pruebas de aceptadion [, & F

£.2.4 | Arquitectura de Aplicaciones

;*2"‘* Respansabilidades

&) Planificar las actividades de arquitectura de aplicaciones o 2]

& ]| Car seguimianto a fas actividades de arquitectura de aglicaciones | | R
Definir la arquitectura de software (propdsito, alcance, premisas, I~

el activos argquitectonicos disponibles) v elabarar las vistas [contexto, - .
funcional, disefo, Implementacian, datos, despliegqusl v
perspectivas {seguridad, desempefio)

B4 I;

M
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Tabla de Responsabilidades
i Responsable de la
ndic : Actividad

Indlic | pctividad o

L0 wii | (INEOTECT

d] Elabarar linsamisntos de implementacion I, & =]

€} Elaborar elementos de implementacion 1,4 R

£28 | Arquitectura de Datos

;'2'5" Responsabilidades

al Elaborar y mantener la vista de datos (Documentode Amguitectura e B

| dle saftware)

b Elabarar documentos de reguerimisntos de negaociao, funcionales o
¥ no funcionales

) Especificar reglas da neqacia (e la matriz de analisis)

Definir la arguitectura de software (propdsito, alcance, premiaas,

d activos arguitecténicos disponibles) y elabarar las vistas [eontexts, o B
funcional, disefic, implernentacidn, datos, desplegue| W
perspectivas [seguridad, desemperiol

o Elabarar lineamientos de arguitectura y  disefio  t&cnico | R
[linearmientos de implementacian)

f] Elabarar elementos de implemeantacian | B

) Elabarar preductas de trabajo de instalacksn de los elementos de | g

g enftware desarrcllados

hy Elaborar manual de dsuardo ¥ manual de mantenimianta de los | A
elermentos de software desarrollagos

i Craar unidad de despliegue de los elementos de software I H

~___|desarrallados

il Planificar actividades de libaracion en ambiente de entrega [ R

k) Liberar unidad de desplegue en amblente de entrecs A,

43 | Administracion de "EL SERVICIO”

£33 | Responsabilidades

) Elsborar docurmentos de seguridad de Iz informacian C =]

a]] Flanificar las actividades de admirsiracidn di "EL SERVICIO" L H =]

e Elsborar Reparte de awvance de actividades, desempefa, v | B
sequimiento de riesgos de los provectos

] Elabarat Srdenes de servicio R £
=} Elaborar drodenes die trabajo A, ]

&4 | Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones

441 | Transferencla de aplicaciones

;—.ﬁ'i-.]. Recponsabilidadas

2 Elaborar e manwal de usuaro vy el manual de mantenimiento de | o
105 elementos de saftware desamrasliados

H.
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Tabla de Responsabilidades
g3 nu-apmunhlu :I-l I-

=g Acthvidad

.'.llnﬂq: Actividad e =

- wi | ‘INFOTEC"

bl Desarraliar los producios de trabajs de instalsslén de bos | B
alzmeantos de software desarrallados

el Crear unidad de desplisgus de los elementos de softears | a
desarrollados

o] Definir 13 fnea baze en el repositars carrespandients B

) Cefinir ¥ sjecutar estrategia de entrevista para obtencidn de c a
infarmacion sobre los aplicativos a inventariar y diagnosticar

i Proparcionar access a la infarrmacidn v o aplicatives a inventariar o |
y diagnosticar

gl Irvesntariar  aplicativos ¥ diagnosticar el estatus de  su | R
documentacicn

h Asesarar 2l cliente con respecto a la arguitectura que siree de base || B
a 54 cperacion actual

i Fropomer wn procedimiento v criterics de  clasificacion de | R
aplicativas

il Fropaner una clasificacian de os aplicativas inventankados para su | f
mangjc en el servicio de continuidad operativa

k) Prapaner niveles de servicio para los aplicativos inventariados i B

§] Aprooar las gropuesias planteacss [ 2] |

442 |Soporte a Usuarios [primer nivel)

:’d'z Responsabilidades

] Registrar o levantar las salicltudes de scparte =] i

[} Cestlonar las solicitudes de soporte | R

oy Actualizar el manual de mantenimiante | B

44,3 | Soporte a Uswarics (segundo nivel)

:"ﬂ' Responsabilidades

a} Begkstrar a levantar las sniu:m..lda.cpewpute IR |

(+]] Ciestiongr las solicibudes de soporte I A

&) analizar impacto de solichtud relacionada con incidente o | A
problema de desarrollo de software

di Atender solicitud relacionada con incidente o problema de | R
desarrollo de software

€] actualizar el manual de rmantenimiento [ R

4,44 | Castién de Incidentes vy Problemas

:‘ﬁ"" Responsabilidades

al Begistrar solicited l R ] 1

a6

i

™\

=,
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Tabla de Responsabilidsdes
Responsable de la
| i e
; o INFOTEC"™
| | g ke e 1
k] Cestlonar sollicitudes | 2]
e Analizar |mFJEEE“HE sodicitud relacionada con incidents a I o
problema de desarmolic de software
dh Alender scdicitud r2laclonada con incidente o problema de I R
desarrallo de saftware
aj Casticnar bitdcora de cambios c R
f} Realizar andlisis de causa raiz d= problemas C R
£.65 | Monitores de Aplicaciones
;"";"5" Responsabilidades
&) Definlf estrategia de monitorea iz 2]
b Ejecutar estrategia de manitoreo i B
[ | Registrar o levantar Incicentes = |
d| Cestionar registros de incldentes I R
el Elaborar repartes de desempedto por aplicacion | R
fl Cestionar bitdcora de alertas generadas C R
&4.6 |Mejoras Menores
;”"'E' Responsabilidades
a) Registrar solicitud de mejara de safteans R i
I Cestionar sokcltudes de mejora de software i1 =i
] Analizar impacto de la mejora de software I A
d] Castionar control de cambios a nivel téonica I A
& Atender solicitud de mejora de software I 5]
i Actualizar documentacién relacionada con la rejora [ R
al Cestionar hiticora de camibios = R
1 H Reallzar analisls de causa raiz de problemas C R
45 | Gestion de Activos
451 | Gestidn de Libaraciones
;51' Rezponsabllidades
al Desarfollar los productos de trabajo de instalacidén de los I o
elermentos de software desarroflados
- Elaborar el manual de mantenimiento de los elementos de |, H
software desarrellados R - = a—
e} Crear unidad de despliegue de los elementos de softwars | R
desarrollados B
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Tabla de Responsabilidades

(ke

m-_-.pmhh d-e la
Aethidad

% i Ef“"" “INFOTEC"

] Flanificar actividades de llberacibn en aml:lurrte cle Bnlrega i R

& Llnerar uniclad de despliegue en ambiente de EHtrEgEI C, A R

f Elaborar scripts de carga de datos I, A R

£582 Administracion de la Configuracién del Software

;5'2' Responsabilidades
Craar plan de administracién de la configuracldn del desarralla de

3 scftware ik i

B Ejecutar plan de administracidn de la configuracion del desarrcllo LA R

) de software :
¢l Manterer actualizada la bitdécosa de solicitudes de cambito a a | R
. configuracicn del desarrollo de sofitware

dl | Definir la linea base en el repositorio correspondiente I R

£5.3 | Gestion do artefactes de aplicaciones

:51 Responsabilidades
Crear plan de adminstrackdn de la configuracidn del desarrolio de

9] softwara LA R

b} Ejecutar plan de administracion de la cenfiguracidn del desarrollo LA B
cle serfiwrare J

o Mantener actualizads la bitdcora de eolieitudes do cambio a la | f
configuracidn del desarrailo de software

| Diefimir la linea bass en &l repositorio corespondients [ R

&l Definir v mantenar o listade de decumentacidon actualizada o o B
faltante

7 Plancacién ¢ Implementacién del Modelo Operativo

T2 nup-uruahl_l_ﬁ:lldl'.l [Matriz RACI)

al Definir v ejecutar estrategia de entrevista para obtencidn de - A
informacicn sobre los aplicativos a inventariar y diagnasticar

by Froporclonar scceso a la informacicon y los aplicativos a inventariar o i
¥ diagnosticar

el Invertariar aplcativas vy dlagnosticar & estatus de 54 I =
documentacian

d Asesorar al cliente con respectoa la argultectura gue sirve de base I A
2 s operacion actual

&) Propaner uf  procedimiente y criterios de clasificacidn de I =
aplicatives

fl Praponer una clasificacion de loz aplicathves inventariados para gu | n
mianeio en el servicio de continuidad aperativa

i) Proponer niveles de setvicic para los aplicativos inventariados I R

k) | Aprobar las propuestas planteadas =] |
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Tabla de Rezponsabilidades
= H e 1 F i Sty TE
Indic | actividad i : e
| v |‘INFOTEC"
i Elabarar un plan de transicicn para la toma de control de los & .
servicies v |a adguisicidn ded conocimisnto <
il Cefinir un documento de metricas para cada wnp de bos servicios | S, A R’
k) Efaborar un oo rmento de operacian bajo acuerdos de nivelss de oA o
Servicios
i Elabarar un listada de recarmendaciones de meadidas de resoluckan C A R
pera los problemas encontradas
rm} Apdstarel modelo operativo C, oA =]
B Transicidén v Clerre
B2 Besponsabilidades (Matriz RACH)
3 Cenerar ¢ dacumento ga acta de aceptacién de entregakbiles C A R
segun el plan da trabajo.
b) Para realizar la conclusidn del proyects so realizara el acta de c A H
cierre. ]
el Definir ¥ eiecutar estrategia de entrevista parz abtencion de c ke
informacian sobre los aplicativos a inventariar v diagnosticar
4l Proporcionar acceso a a infarmacion y 1os aplicativos a inventariar | |
w diagnaosticar
&) Inventariar  aplicativos ¢ disgnosticar el aestatus de  su I A
decumentacian
fl Aszcorar al cliente con respecta a la arguitectiers que sirve de base I 0
a 5u operacicn actual
i Propaner un proecedimiento vy criterlos de clasificacidn  de | R
d aplicativos
h) Prapaner une clasificacion de los aplicatives inventariados para su |
rhanejo en el servicia de continuidad operativa
] Propoerer niveles de sarviclo para los aplicativas inventariados i R
i Apeobat las propuestas planteadas R i
k) Elabarar fichas téenicas de los aplicativos i (=] A
i
y
Tabla 3&. Bequerimisntos ' f.:l’l r'l._..r'
Tabla de Requerimientos

| 3 = =l B
|Cumple [cumpl | O
& .

findic T I TIREE = B : \

actividad
E R S I 1

4 | Descripcién de los Servicios de Fabrica de Software
41 | Administracion de Programas y Proyectos
416 | Requerimisntos
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Tabla de Requerimientos

_I'n:iE
s

Cumple

Na
cumpl
s

a

Cestion del Alcance, Tiermnpo, Calidad,
Comunicacidn ¥ Rlesgos de |os proyvectos de
aouerds 2 las précticas establecidas en =
PMBOK [Project Meanagement Body of
Knowladge|, aeditads por el PMI (Project
Managerment Institute)

Oe acuerdo al PMBOK
&a ed para llevar una
correcta  direccion  de
proyectos se debe de
aprovechar las areas de
conscimiznta carma la
gestion de alcance,
gestion  d=|  tiempd,
gEsticn de
comunicacidn, gestidn
de calidad v gestidn de
rigsgos para E]
ConsecUoion del
proyecio  mediante el
documento de
planeacion se plasman
estas areas de
corssimisnto.

B

Ejecucion del proceso de Administracicn de
Proyectos [Project Management) conforme
& las précticas establecidas en o CMMI 1.3 N3
for Development o superior ¥ metodologlas
aggiles,

X

De acuerdo al PMBOK
Gta ed. para levar |8
COMTECla ejecudidn del
procesc de
adrministracion se tienen
gue aplicar los 43
procasos =187 £
componen soporiado
por las 10 dreas de
conocimienta.

De esta gestion se
generan los artefactos
Coma &l acta de

constitucion deal
prowesto, o8
aceptacion o
entregables, acta oe
cierre, entre otros.

acta

Utilizacian de herramientas para administrar
las Ordepes de servicio, =l listado de
programas y provectos pendientes, y los
planes de trabajo de los provectos,

D acuardo al PMBOK
&ta ed para llevar un
mejor contred an kB
pjecucion del proyecto
indica la creacidn de
ECT plasmado en un
cionograma de trabajo,
para las drdenes de
cervicio =& utiliza Ia
herrarnienta Rermiedy

Service Desk

a0
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Tabla de Requerimiantes

fndic | oy R | o T | T
o ad Cumple | cumpl | Observaciones
= ¥ E- - e T -
Reabzar e PTG arkre las
Productos/Entregables del presents Anaxo
Onice y los artefactas we productos de las
metedologias de YMINFOTEC" que permitan Mapea Presductos
dl dar evidencia al cumplimiento del del|x Entregables Vs
presente Anexo Onfes, Inclusa cuanda sa artefactos
utilicen de manera Indegendients o
cormnbinada las préacticas con base en CMMLY
metodologias agiles
4.2 Desarrollo [evolucidn) de Aplicaciones
£2.1 | Requerdmientos v Disefio
;'2'1' Requerimientos
(] acusrdo con
BABTHEWE niusestro
praceso de
Ievantamiento as
requerimigntos realiza
fas tareas:
11 preparar para I3
exiraccion tomando
como base una guia de
preguntas;
2) llewar & caba &
reunién;
I} conmfirrnar inforrmacldn
fecoectada eon lom
Levantamienta, especificacidn v validacion stakehalders,
derequerimientas de acuerdo alas practicas < mantensr a  los
a) establecidas en el BABOK (Business Analysis | X stakeholders enterados,

Body of Knowlzdge|, editada por el [1BA
[International Institute of Business Analysiz).

Con  respecto a h
especificacidn  se uzan
diferentes técnicas
QoMo

= Mapas mentales

= Modelos de procescs

- Prototipadao

- Matriz de trazabilidad
{backlog)

- Historias de usuario

- Diagramas de estada

- % demas gue se
requisran,

Para lz wvalidacion ==
usan los modelos antes

especificados para gue
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Takla de Requanmientos

Indic |, ... . S e i R

= Actividad Cumple | cumpl | Observaciones.

i

los stakeholders

aprueben que 5L

necesidad a5 cubisrta

con la propuesta de

solucicn.

Las précticas especificas

ded CMM Y SCRUM que

cubrimos  incluyen: 11)

cornprender bos

rEguerirmientes & traves

del back|og,

1.2} ettablacet &
Ejecucién del pracess de Administracion de sarmpramiss [(Backlog v
Reguerimienitos [Fequirements alcance del provecta);

) Manegement] conforme a las practicas " 1.3] gestionar carmblos a
establecidas en el CMMI 13 N3 for traves del backiog ¥ un
Development o superior v meiodologias andlisis oe impeacto de
agiles. s reguetimilentas: 1.4

rartenes iy trazabilidad
con el backiog;
1.5} alireacion del plan
e trabaje i
reguerimientos con 2
produict backlog ¥ sprint
Backlog.
Todos ks diagramas de
procesos =t Erl
notacidn BPMN - 20
Utilizacidn de las notaciones estdndares usando  herramientas
¢ BPMN 2.0 para el modelade de los procesos ¥ COma Bizagi  gque
de negocio ¥ UML 2.0 para e modelado de confirman & uso de la
las aplicaciones a ser construidas, VEFSISN  Igualments s2
Lsan herramientas
como  stardML  para
maclelar UL 20,

; & Se documenta en un
Utilizaclén  de  “Patrones de  Disedo el T T
Funcional” b o FERTsATian funcional or cada
comportamlentos estandarizados para los | g Pfunciunai

] componentes de  las  aplicaciones W X descrito an E|I
“Patrones de  Dhsefio Técnieo”  gue documeanta de
representan |_EI'IEBI'I'I-II:.FI1:EE para el diseno & arquitectura  utilizando
implementacicn de dichos componentes - L | notacién UML.
Medicién del tamafo funcional de la El madelo de estimacidn

g solucidén propuesta (software] utiizendo 2l " que serd utilizado serd
actandar internacional [SOAEC 19781201 COsMIC Function
COaMIC Function Points v3.0, 0 simiiar. Fodnes,
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Tabla de Requernmisntas

indic P S Mo ety
e B :_"",_ “F"I__ Dl:lll ._.'x.“‘:i":'. e
&.2.2 | Construcelén
22'2' Requermientos
Aplicackdn de un pioceso de estimacidn de ? 2
egfuerze ¥ duracion del proceso de H mndel_m:le_gs.trma-:rdq
al codificacion utilizands coms insumo una | X Rl Sere: Lo e
rredicién de COSMIC Function Points o HERMIC Flncton
cirrilar. P,
Utlizacisn del “Personal Software Process” y A ubilmn s ool
= practicas de desariolk
2f Tearmn Seflware Process” para eldesarrallo g shlbiere
=] de aplicecioness, gue ayuda a mejorar | X
significatiamente Ja calidad del software provenientes de PSP y
producide, TEP, alineadas al marco
de trabajo Scrum,
Reutilizacion de "codigo base™ y "frameworks
de aplicacionas” desarrollzdos previamante Eueg?;iit:efer:::iiﬂ;:&
L= por “INFQTEC”, para lg rescluclon de | X ! ¥ -
requerimisntas funcionales y no funclonales Gl o reutiizacian dy
comuncs a las aplicaciones. acthvog de softvwars,
El *framewark” de desarrolle al igual gue los
dl cddigos  fuentes v la  documentacidn X
generada quedardn en propiedad de PLA
CEAW" o __1
Cesarroliio de scripts de pruehas unitarlas
automatizedas, principalmente para las
plataformas Java Enterprise Editlon [JUnit) v
Microsoft Met [MURE). A través de estas
ol técnicas, se pueden apiicar pruebas de |, Script *Desarrollar
regresion al cadigo en forma periddica vy saftwars”,
verificar en forrme mds rapida que los
camblos realizados al cogigo no introduican
Auewas defectos en forma desapercibida
para el equipo de desarrolia,
Litilizacidn de herrarndentas para analizer la Script “Dresarrollar
calidad del cddigs fuente de las aplicaciones software,” donde =e
f] ¥ walidar en cumplimionte de o (X indica que & hace uso
lineamiertos de codificecidn p.el Sonar v de I hearrarmbanta
Fortify), Sonariuke,
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Tabla de Requerimientos

Indic

IS | pctivietad

Cumpla

eurnpl

| Observaciones

Para algunas salicitudes en les cudles o
reguerimientos han sido poco claros &n un
inicio o cambiantes & través del tiempo,
“INFOTEC" utilizard métodos dgiles [pej
SCRUMY  para el desarrolle  agil  de
g aplicaciones Describir detalladamente la
metodologla il que sera utilizeda por
"INFOTEC", E| Cuerpo de Goblerno revisara
los alcances de las metodologias a utilizar y
&n =4 cass determinarg = alcance de su
apticacitn

Se utiliza e marco de
trabajo Scrum alineado
con précticas de CMMI-
DEV W13 para tada ol
desarrolia,

El tiempo de comreccién de defectos
derivadas de las pruebas de verificacién v
validacian, no impactara en unidades de
cantraprastacion.

h

£23 | Azeguramiento de Calidad v Validacién

Al Requerimientos

Agignacidn de un squips da asegurarmisnto
de calidad ¥ pruebas Independiante del
aqulpo de desarralla de la aglicacicn, lo cual
permite: contar can perfiles aspecializados
en el proceso de plangacion, disefio vy
ejecuckin de  pruebas, vy realizar
verificaciones objetivas de las aplicaciones,
sin el sesgo cel autor original del producta.

Pressntacidn de
Planeacicn del Sprint.

Alineacidn con el models de referencla "Test
Process  Improverment”  [TPI  pera  la
definicién de roles v tareas del cicho de
b prucbas de lag aplicaciones, asi corma el
inicio oporuna  de  las  tarpas  da
mgenurarnlents de calidad dentro dal cicla
devida del proyecto

Se utiliza el marco de
trabajo Scrum alineado
con practcas de ChMl-
DEV W2 vy 5e cuenta can
persanal certificads en
ISTOE,

Utdizacion de herrarmientas para la gesticn
de defectos detectados durante el proceso
) da pruebas, en cualguier etapa del cicle de
vida [pel. HP Quality Jenter, HP ALM, MS
Team Foundation Server},

Se utiliza la herramisenta
Redmine.

Litilizacidn de herramientas para ba gestidn v
d) gjecucicn de prushas (pe|, HP application
Lifecycle Management).

Se realiza mediante el
proceso de  Prusbas
Funcionales ¥y se utiliza
la herramienta Redmilnes
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Tabla de Regquerimientos

L"'F"F- Actividad

Ma
cumpl
=

Observaciones |

Para laz aplicaciones cuya capa de
pre;enta-:iéh O sEricios BEta expuesta en
una plataforma Web, “INFOTEC™ deberd
reatizar auditarias de seguridad al cédigo v
pruebas de pensetracion, parz detsctar ¥
&) corregir  las wulnerabilidades en dichas
aplicackones. Para esto se deberdn wtilizar
anallzadares de codigo fuente, herramientas
pera “atacar” las aplicaciones, asi como
efeciuar inspecciones visuales del codigo
prar parte de aspecialistas.

Para ef caso de pruebas
e panetracion, s
Lratard en una orden oe
seryicin para =]
cjecucién de los eventos
que se requisran.

Para el caso de las pruebas a las
funcionalidades  deserrclladas por el
fl arquitecte o lider técnico del equipe de

desarrollo, estas deberan ser gjecutadas por
un ingeniore de prushas con perfil de
arguitecta

El tiempao de comreccidn de defectos
) derivados de las pruebas de verificacian v
B validacion, no impactard en unidades de

contraprestacicn

£.2.4 | Arquitectura de Aplicaciones

g Reguerimientos

Ejecucion de un proceso estructurado de
Loima de decisiones para la seleccién de
plataforrmas  tecnolégicas, v toma de
a) decisiones  relevantes  de  arguitsctura,
conforme a las pracboas de Andlisis v
Resolucidn de Decislones [Decislon Analysis
and Resolution] establecidas en e modelo
CMLLE M3 for Development o SUpErion

Script vy formato  de
andlisis de declolames @
resolecitn.

Inslusian de los Arguitectos de aplicaciones
en los proyectos de Transformacidn de
Aplizaciones desde su fase de definicién, con
s objetivos de identificar v docurmentar les
b) requerimientos no funcionales, plantesr
soluciones a diches reguerimientos, v walidar
-8 través de pruebas de concepto- gue las
soluciones son wviables antes de iniclar la fase
de cadificacidn.

Fresentacion de
Planeacion del 5print,

Las arquitecturas de aplicaciones debera ser
dacumentadas utilizando la notacion UML

€l |20 y “® modsic de &+ vistss de |9

{arquitectiura de software” de Kruchten,

Considerado dentro del
Dincurmento e
Arquitectura.

i
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Tabla de Requarimientos
Indie | ... po :
2 Actividad Cumple | cumpl | Observacionas
&
Efectuar "Implsmentacionas de raferencia
dj de arquitectura” que sliven coma madelos x Es parte de las funcionss
reutilizalzles de arquitectura para las nuevas e Arquiteciura,
aplicaciones,
%.2.5 Arguitectura de Datos
;15. Regquearimientos
YIHFOTEC" deberd basarse en politicas v Considerado dertro del
&l lineamientos de dissfc ¥y desarrollo de % Cocumenta da
modeles de datos dimensionales basados en Arquitectura  [vista de
las teorias generalmente aceptadas. Ciatos).
FINFOTEC" deberd Incluir Arguitectas de
datos en los proyectos de gestidn de
imfarmmackan desde su fase de definkcian, con
s abjetivos de identificar ¥ dacumentar los
b} reguerimisntos no funcienales, plantear | %
saluciones a dichos requerimientes, y validar
-a traves da prusbas de concepto- gue |as
salusiones son vishles antes deiniciar Iz fase
de codificacian
“INFOTEC" realizard sus actividades con Considerado dentro de|
& base al marce de trabajo CMME 13 M3 for % Dacumento de
Development o superior ¥ metodalogias Arquitectura  [vista de
~ |agiles | Datos].
o Dependienco  de  |a
naturakazs Sal elemanto
dl HINFOTEC" deberd generar an::tuallzar % E;;:?;;:::nm pue-::‘
constantements [a base de conocim@nto. repositoric de
decumentacidn o en
Githulk,
4.3 | Administracion de “EL SERVICIO"
436 | Requerimientos
“INFOTEC"™ monitocreara el desempefio de
los trabajos realizados, asegurando gue se
realican con apego al marco de trabajo
al IMLY3, continuamentse debsrd establecsr ¥ Se tiene curmplimiento
acciones con 2l objetivo de mejorar la Con la norrmia [S020000,
pperatividad del portafiddio de aplicaciones v
de los procesos de operacidn de cada linea
base estaklecida.
HFOTEC" deberd llevar el control ¥ De acuerds al PMBOK
acminlstracion de cada wno de  las Gta ed para llevar el
b reguerimientos, verificando gue se atiendan | X corracto cierre A

bajo bt acuerdos de niveles de servicio

rmarnsja o ariefacto o
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Tabla de Requerimiantos
Indic e - N Mo, ) R R
el |Activida Gheie eHinel Ottervacione ]
entregables, los cuaies
g2 van genetando de
acuerdo a la  ‘Waork
breskdown structuee -
WHS
Da acuerda al PMBOK
Glta ed. para llevar el
|correcto  cierre 58
PINFOTEC" reportard a "LA CEAV el estatus mareja el artefacto de
- de les servicios de forma peridgdica a través " acta de aceptacion de
de |2 consalidacién de los reportes por cada | entregables, los cuales
uno de kol sefvicios en el alcance. s& van generando oe
acuerdo a la Work
breakdown  structure -
WHS
iy Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones
£41 | Transferencia de aplicaciones
;”“' Requerimientos
“INFOTEC® deberd tener contar con una | Script IDEV  |proceso
al rretodologia de transicidn madura gque y propio de desarrollo da
describa con claridad el process para la software) - Fasa
adguisicion del conacimilenta, Tramsicicon.
e proporcionard  un
“INFOTEC" deberd contar con bérramientas Lﬁpm.’ﬂ'“ i
bl |descftware que faciliten la adguisicion dal | X A o
conoimient tcrico oo e b
N conacimiento.
<l “INFOTEC" debard contar una metadologla % Seript STATUS (incluys
de adminkstracisn de riesgos. seguirniento de riesgos)].
44,3 | Soporte a Usuaries (primer nivel)
& : Reguerimientos
Plan de comunicacian,
al "INFOTEC® realizara sus actividades can , E.:rrp.t IAMS.  (procesa
base al marco de trabajo ITILWE ik oe
mantenimianto ¥
soporte a aplicaciones).
b) “INFOTEC" d=bera actualizar el estatus del r Herrarmienta Redrmine,
requerimienta en la herramients de gestidn. PLGES,
el YINFOTEC" deberd generar v actualizar "
| CONStantements la bass de conocimiento,
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Tabla de Requarimientes
indic o R
s Actividad Cumple | cumpl | Observaciones
. @
HMINFOTEC® deberd Iniciar las sctividaces
]| correcpandlentes, desde el primer dia de la| X
wigencia de "EL SERVICIOR,
4.4.3 |Soporte a Usuarios [segundoe nivel)
;'4"3' Requerimientos
Plan de comunlcaclian.
. |“INFOTEC™ realizard sus activicades con|,, E‘f;';; L “’”’"Edme
base & marcs de tratais ITILvE Mantenimients y
| soporte a aplicaciones).
By “INFOTEC" deberd actualizar el estatus del X Herrarmienta Redming,
requerimienta en la herramienta de gestidn. PDES.
] “INFOTEC" deberd gensrar v actualizar ¥
i constantements la base de conocimisnio,
"IMFOTEC" debard iniciar las astividades
di canespondientes, & mdas tardar 10 dias ¥
J naturales postériores a la fecha de inicio de
la vigencia de "EL SERVICIO", I
&4 | Gestidn de Incidentes v Problemas
g_::,_&, Reguerimientos
SCMPE kS
Script OYCLE (procesos
prropiog para &l
mantenimisnts ¥
al WNFOTEC" fealizard sus actividadas con ¥ soparts a aplicaciones y
base al marce da trabaje TG &l cielo da desarralle de
saftwana), para
incidentes vy problamas
relacionades. cen el
desarrollo de software.
Herramientas Redmine,
bl UIHFOTEC" debera actualizar &l estatus del % ;Eilseﬂf;;gcd;:ilﬁ
incidente en la herramienta de gestidn A R
o software].
) “INFOTEC" deberd generar y actuallzar | ¥
constantemente la base de conccimianto,
Script 1AMES
"INFOTEC" debera tener una metodologia ET;I;i;FELiaLF:EEﬁ
di de trabajo con la definicion de los procssos ¥ e v

de operacion para la atencion de incidentes
¥ Problermas

soporte & aplicaciones v
el cicla de desarrclla oa

softwara], parn

—
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Tabla de Requerimientes

fndic |, .. . I | Mot . T
e | Actividad Cumple cumpl | Observaciones
. R - o § o I_'_\.'_'_ "_"' r
incidentes v problemas
refacionadas  cen el
desarroliode saftware,
[ Herramientas Redmineg,
“INFOTEC" habilitara una herramienta para PDES (para incidentes y
£ digitalizar los procesos de operacidn parala | X problamas relacionados
atencian da incidentes v problemas con &l desarrcilo de
software).
4.4.5 | Monitoreo de Aplicaciones
;"#'5“ Requerdmisentos
al “INFOTEC" realizard sus actividades con ¥
base al marco de trabajo [TILVA.
b “INFOTEC" debers generar ¥ actualizar
' constantements iz base de conpcimisnio A
§.4.6 | Mejoras Menores
;:'#'E" Raquarimisntos
"INFOTEC" realizara sus actividades con Script iAMS  (proceso
al bLase al marco Jde trabajo CWMI 13 N3 for ¥ propio de
Cevelopment © superior y metodologies mantenimianta W
agiles, soporte & apllicaciones),
B “INFOTEC® deberd actualizar el estatus del ¥ Herramianta Redrmine,
requerimientoen la herrarmienta de gestidn. PDES,
“INFOTEC" debers establecer un modelo de SR SRR Eaint
) | estimackn estandar basado en unidades de | X s
tamano funcional de software. uR=on
Palnts
d) "INFOTEC" deberd generar v actualizar X
constantemente la base de conocimiento.
4.5 Gestidn de Acstives
%.5.1 | Gestion de Liberaciones
:'5'1' Raguerimisntos
Muectroe procesas  de
desarroio Y
mEnienimiento e
al YIHMFOTEC®™ realizerd sus actividades con X Software [laMs vy CYCLE)

baze al marco de trabaje ITILVE,

eontemplan actividades
de |Beracion para los
desarrollos propics

realizados .

a9
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Tabla de Requarimiantos

fndic | , .. Mo
= Actividad Cumple 1_:_:_._|m|:|l Obsarvaciones
; 8
o) YIMFOTEC" deberd generar y octualizar ¥
constantemeante i3 base de conaci miento
£E532 | Administracion de la Configuracién dal Softwars
;'5'2' Requerimientos
Script  IEM  |procesa
proplo de
al YINFOTEC" realizara sus sctividades con % administracidn de la
base al marco de trabajo ITILv3. cenfiguracidn). solo en
relacidn conel desarmalio
de software,
: ! Repositora docurnental
RINMFOTELC™ debera generar ¥ actualizar ;
b constantemeante la base de conocimiento - E:TE::;: Gitlaby, Wiki de
453 |Gestion de artefactos de aplicaciones
25.3-. Requarimisntos
i |Script [CM [pracesa
| popic da
5l “IHFOTEC" realizara sus actividadas con ¥ administracion de |a
base al marco o trabajo ITILE. configuracidng, solo en
relacidn conel desarrolio
e saltecars,
b “INFOTEC"™ deberd generar v actualizar ¥ Eph?mf:'?;' gﬂc&mgndml
constantemente la base de conocirmniento. . Ejitlalt 15BN ks
T Planescién e Implementacidn del Modelo Operativo
T4 | Requerimientos
| Mediante el modelo de
sERicio dandée s
mezclan  |as  mejores
“INFOTEC" demosirard que &l modela de practicas del PMBOK v
servicls propussto esta alineado con bos del BABOK s generan
a) marcos  metodalogicos  de  reforoncia | X procesos dando comma
salicitados por “LA CEAV™, gua son: ChMI 13 resultados muchaos
M3E & supancra ML artefactos, asl  como
herrarmientss utifizadas
en la prestacicn de “EL
SERVICIO",
O gocuerdo al PMBOK
Existird un proceso de retroalimentacién Sta od, para tener una
b que perrmita a "LA CEAV® tomar decisianes ¥ direccidn de provects se
oportunamente para asequrar el acleciuads aetablecan las reuniones
cumplimients de ks senvicios, antre las partes
interesadas =l=13] i3

100
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Tabla de Requernmiantos

i"-"“f'::' Actividad

{:um!:lli

No
cumpl

Observaciones

finalidad de generar
acuardos sobre el
avance  del proyecto
astas sz reflejaran en los
artefactos de las
minutas ADP-FT

La Oficina de Administracién de Proyvectos
da LA CEAV™ sard |a entidad encargada de
coordinar, SUDErvisar, acrminiskrar,
Lpaleta Tl dedi =Ty Iz satisfaccidn o
requerirmientos sclicitados en cumplimiento
de los requerimisntos.

c

De acuerdo al PMBOK
Bta ed. para tener una
definicidn del provecto

S& lrnm que especificar
2l alcance del mismo
medianie e artefacto
dacumento de
planoacion “LA CEAWV"
pedra dar seguinmiento.

HINFOTEC® establecerd procesas,
oFganizacian ¥ herramientas que permitan
verificar en forma ohjstive el cumplimisnto
de"EL SERVICIO™

d)

[ K

Madiante & modsls de
o 1) dAande -3
mezclan  las  mejores
practicas del PMBOK w
del BABOK s¢ generan
procesas dando coma
resultadog Friucics
artefactos, as  eomo
heframientas utiizadas
£n la prestacion de “EL
SERYICIO"

a Transicidn y Clerre

B4 | Reguerimientos

“INFOTEC" debera hacer la transferencla de
a} conocimients v documentacidn al peraonal
clave definide por "LA CEAV",

De acuerdo al PMBOK
Gia ad. Se estableczen la
fase de cCierre fa
transferencia da
conocimiento
establecida en la ECT la
cual estd plasmada en el
documento de
plansacidn,

MINFOTEC" demostrard en forma objetiva el

& cumplimiento de las servicios,

De acuerde al PMBOK
Gta ed. para realizar =l
cierre se generara el acta
da cierre la cual es
firmada par los
immalucradas dando &
cumplimiento de toda &

proyecto.

1o

O

-
=

—

e
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Tabla de lhqunrimientm-

: ey [ [ I .
:-':“ic Actividad Cumple -l_':l_.ln-pl- Observaciones
& ..
g Infraestructurs v Recursas requaridos para la ejecucian de “EL SERVICIO" do Fakrica
de Software N
a1 Recursos materiales del Personal de “INFOTEC"
2171 | Reguermientos
Ay Ban Fernando No, 37
Centro de Desarrcllo. “INFOTEC® debera dar Col, Torlells Guesra,
ap a caonccer le ublcacidén de sus Centros de| X alcaldia de Tlalpan CPR,
Cesarrollo dentro de la repdblica mesicana 14050, Cudad il
hexica,
“IMFOTEC" ha prestado
izen-'i-:ias de  desarmolo
desde 5 oy sy
Cireccidn  Adjunta ce
“INFOTEC® deberd dar a conocer la| Cecarrofle. de Software
b capacidad de personas por cada centro de - e constituyd &n el ano
desarrallo y tempo de antigiadad de dicho 20014, Actualmente
centro, cuenta con un personal
de % personas de
diversas perfiles
cilentades al desarrollo
de software,
circuito Tecnopolo Sur
Centro  de Dezarfalla  de  fespalda. Mo, na Col,
HIMEFOTEC® deberd dar a caonocer la Fraccionamiento
ol ubicaciin de sus Centros de Desarralle de x ' Tecnopole  Pocitos, CF
respaldo dentro de la repdblica mexicana v 20313, Aguascalientes,
la distancia en kildmetros a las coficinas de MiExico
LA CEAV™. Cistancia de m&s de 700
kim. Aprodmadamente.
"INFOTEC"
Aguascallentes e
YINFOTEC" debera dar & conccer la ?3”9:"":' arielal 3'3”2
di capacidad de personas por cada centro de |, D'f:'”'"“ !E_T'I': e
desarrello de  respalde vy tiempo de ' ff";' Rliie -om
antlgledad de diche centro. Comarrdlio de Seftwars
tiena presencia &n a2
Centrocon unequipn de
16 perscnss.
Y“INFOTEC" deberda proporcionar 2l eguipa
&) de computo personal, sccescrios y equipos | X
periféricos.
"INFOTEC" deberd proporcionar  los “IMFOTEC" emplea
Sistemas  Operathvos,  aplicaciones de Sisternas cperativas
i creacién y manejo de docurmentos asi como | X Cpen SOUTCE,
todas |as Hoenclas de uso respectivas pana su aplicaciones de craaticn
[EETeS W mangjo de

oz
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Tabla de Reguarimisntos

indic
@

Actividad

| cumple [cumpl

Ha

=

A.d_ . i

source, herramientas de

docurmentos OEn

desarrallc & integracidn
de cédigo open source.

Sistermas de administracidon v contral de
proyectos ¥ demés que "INFOTEC” juzgue
necesarios para la operacion de la
organizacion designada al proyecto.

b

Elerneritos de papeleria v consumiblas para
I Ejuipos o8 computo,

Equipos da telefonia celular,
radiolocalizadores y cualguier otro medic de
comdnizacidn  gue  "INFOTECS"  |uigue
necesarios para la comecta operacidn del

Equipo de Trabaja,

1

Equipes de trabajo para la Mejora Cantinua
de Procesos, Estdndares Adrministracion v
| Enttrega de Servicios,
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23 Volumen de Unidades de Contra-prestacion y Tabla de precios unitarios
Consumo estimadeo anual de LA CEAV"

Las Unidades de Contra-prestacion podran ser revisadas a lo largo del proyecto
por ef Cuerpo de Goblerno que podra autarizar su redistribucion,

: Unidad de|2019 2020 Precio
Sarvicio Contra- Unitario Sin
prestacisn  Min. |Max. |Min. Max. |jva

Planeacion e Implantacion

del Modelo Oparativo LIkt 10 23 384|960 % 500,00
Administracion de '

FProgramas y Provectos i A Bt 1344 13360 1550000

o ., | Requerimientos

ol E Dief URYD 16 40 72 1680 |%500.00

= E

g 2 2 | Construceién UCTR 46 |Ms 1920 4,800 |$50000

e}
g2 8 :
g 23 Azequrammiento de
W <4 | Calidad v Validacidn ARV 16 i €72 (1680 [$50000

Arquitectura de Aplicaciones | UARD 18 A TeR 1920 |$50000

Argquitectura de Datos LUADT 16 &0 672 (1680 |% 500000
| Adrministracien de “EL il
SERVICIO" UADS 14 35 576 |1440 | 550000 _ I’\‘-., r_ f‘\\
Marntenimlenio y Soporte de |
Aplicaciones LisASA 35 86 I'I.-'iaiﬂ- 3600 |%500.00 | v
Gestion de Activos UGAC 25 a3 _"I,-DSE- 2,640 |$50000

Transicién y Cierre UTYC 2 & 96 240 £ 50000 5
TOTAL 230 |575 |9,600|24,000

Leido por “LAS PARTES" v enteradas de su contenido v alcance legal, se firma el
presente Anexo Unieo del Convenio CEAV-CONV-03-2019, libre de vicios en el
consentimiento, tales comao error, dole, mala fe o viclencia, en tres tantos, en la
iudad de México, gl dia 22 de noviernbre de 2019,
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= POR “LA CEAV™" EC"
A
bl
. h\
\_“:x_ A e—
—
DIRECCION GENERAL DE .. . LORE UZ GASPAR
ADMINISTRACION Y FINANZAS APODERADA LEGAL

En suplencia por ausencia de |3 parsong Titular de la
Direccidn General de Adminstracian v Finangas con
Tundaimenla en ks articulos 5, fraccion ¥ inciseo © 2% bis
parralo segurdd y 34 fraccido XVl del Estatuto Grgénico
de la ComEdn Ejecutihva de Atencidn a Victimas Otima
reforma paiblicada en el Diaro Oficlal de la Federsoidn &l
20 de diciembre de 2008, suscribe &l presente Conwvenlo el
Direcior de Recurses hMalediales ¥ Senicios Goneralas, e
P, Salvadsr Oaogabio Villegas.,

POR “EL ADMINISTRADOR DEL POR “INFOTEC"
CONVENIO"
ey # :
| L
_.In'l f ! - i ._r'
ING. MARIO' FEDERICO HERRERA LEZ
/MONTALVO / GERENTE DE NUEVOS PRODUCTOS ¥
DIRECTOR/GENERAL DEL REGISTRO SERVICIOS
NAGIONAL DE VICTIMAS RESPONSABLE TECNICO Y ADMINISTRATIVO

La= firmas gue anteceden forman parte ol Anexo Unico del Corvenio ndmers CEAV-CONY-03-2019, celebracs
entre la COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS = INFOTEC CEMTRO DE IMVESTIGACION E
INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION.
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