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l. Antecedentes

El 20 de agosto de 2015, la Secretaria de la Funcitn Pablica en & Diario Oficial de la Federacian, publica
el Acuerdo gue tiene por objeto emitir et Codigo de Etica de los servidores piblicos del Goblerno
Federal, las Reglas de Integridad para & ejercicio de la funcidn pablica, y los Lineamientos generales
para propiciar la integridad de los servidores piblicas ¥ para implementar acciones permanentes gue

favarezean su comportamienta &tico, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de
interés.

Asl, con fecha 11 de diciembre de 2015, el extinto Comité de Etica de Diconsa, 5.A. de CV.. celebrd su
Cuarta Sesidn Ordinaria, en la cual, se acordd la creacion e instalacién del Comité de Etica y de
Pravencidn de Canflictos de Intereses (CEPCE) de Diconsa, S.A. de CV.. en atencidn al Acuerdo referido
en ¢l parrafo ancerfor,

En este sentido, a fin de continuar impulsando politicas eficaces y de responsabilidad que, difundan una
cultura de inzegridad en la funcidn pdblica y acciones permanentes que aseguren el comportamiento
&tico de las personas servidoras plblicas con los protocolos para la atenchin de casos de hostigamiento
y acoso sexual y de discriminacion; el Ejecutivo Federal, a través de la Secretarfa de la Funcidn, emitid el
Acuerdo par el que se medifica el diverso gque tiene por objete emitir el Codigo de Etica de los
servidores plblicos del Gobierno Federal, las Reglas de integridad para el ejercicio de la funcion piblica,
v los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores plblicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ética, a través de los Comités de Etica y de

Prevencion de Conflictos de Interés, publicado en el Diarie Oficial de la Federacion & 22 de agosto de
2017

Fl Acuerdo en comento establece en el numeral &, apartado dos "De las funclones”, inciso o), que,
corresponde al Comité de Etica presentar en el mes de enera al titular de la Entidad, asl como en su
caso al Comnité de Cantrol y Desempedio Institucional (COCODI, un informe de actividades, que debera
contener por lo menos:

« Elresultado alcanzado para cada actividad contemplada en el Programa Anual de Actividades.

« El nimero de personas servidoras pdblicas que hayan recibido capacitacién o sensibilizacion en
temas relacionados con Reglas de Integridad, con la Etica, el Comité de Etica.

« Los resultados de la evaluacidn de la percepcidn de las persanas respecto al cumplimiento del
Codigo de Frica,

« Mimero de recomendaciones solicitadas a la unidad con relacién a la actualizacion de posibles
conflictos de intereses.

» Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las unidades administrativas o
ireas, en las que se detecten conductas contrarias al Cadigo de Etica.
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Il. Resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada en el PAT
2019, asi como el grado de cumplimiento de las metas vinculadas a cada
objetivo

' Elal:-mr\'pﬂirm;a: al Tewlar de |

Dleonsa vy a [ Unidad
Especiaiizada  en  Elca g
Prevencidn  de Conflicios  de
Iterés (LEEFCI). en su casa, al
Covmité e Contral y Desempeio
institucicanal [T, e
confermidad con o establecida
par la Lnldad.

fealzar la captura inicial del
directoric  de ineegrantes e
imvitados  del CEFO en of
SSECCOE v reportado a la
UEERI

CUMPLIDA

Actividades

Eri k& Primera Sehn Ordnarla 2015 del Comiss de Etica yode
Prevercldn de Conflictos de Inoereses de Deconsa, 5.A de OV,
celefirada el 2% de enero def afio en curso, se aprobo o Inferme
Anisal de Actividades Z0ET. con Aaerdo ORDVOEMLA2019, &
cizal fus presentads a la Direccion General de la Entidad, a través del
aficia DIRRHSAIKD/OTS 200, v 5e subit al portal de mbermst én &
s de febrero del 2019,

La captura initial del directorlo de Integrantes y asesores del CERCI
de Dhzanda, 5.4 de O, fue incorporado al Sistema de Sapuarmients,
Evaluaciin y Coprdnacitn de las Actividades de les Comités de Etlca
y de Provenciin de Confictas de Interds (SSECCOE) de |3 5FF, o din
od de marzo de 2019, ¢ comunicada wia coffen elecirbnko & la
Directora do Polticas y Estrategias en materla de Etica y de
Prevencion de Cordlictol de |ntereses

Peribdicamente se revisa que, se entuertren actuaizade & directordo
de los irteprantes v asesores del CEPCIL infermacién que se
encuentra actualizada en &1 S5ECCOE al mes de didembre del 2015

Revisar v actuakzar, las Bases de
Ingapracidn,  Orgamzacdn
Fundionamiento oo Comigd e
Etica v Prevencidn de Conflictos
e Interés,  presentande el
dacumento para 50 aprobacitn
por parte del CEPCI do Liconsa
54 de TV

Selecchonar bos indicadores de
cumplimeento v de gestitn ded
Cidign de Conducta de Diconsa
en o Sisterma de Segusdentou
Evaluacin y Coardinaciin de las

| Actividades de los Comités de

ftica y d=  Prevencidn de
Conflictos de Interds (SSECCSE)
¥ peesentatos  pam su
aprobackin al CEFCI de Diconsa,
Sl de OV

CUMPLIDA

CLIMIPLED A

n la Tercora Sesion Ordinaria 2019 del Comité de Etica v de
Provencitn de Conflictas de Intereses (CEPCID, celebrada o 30 de
julis de 2009, mediante Acusrda DRD/02/01/2018, se aprobé la
sctualizacion de las “Bases de integrocidn, Organfzaciin y
Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Intereses de Diconsa, 5.4, de TV

En la Segumda Sesibn Ordinaria 2019 del Comité de Eica y e |

Freverciton de Confictos de Intereses (CEPCE), celebrada el 02 de
abril de 019 mediante Acuerdo 08/03/0R0OSE01S. se
aprobaron los indicadores de medickin de cumplimiento y de
gestion del Codigo de Conducta, los cuales fueron incorporades al
Cistema de  Seguimients, Evaluackin y  Coordinacdn de las
Actividades de o8 Comités de Erica v de Prevencion de Confictas de
interds {55EC00E] de fa Secretaria de b Funcitn Pinkica.
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Actuakrar el Cédign  de
Conducta de R Entidad,
inclayendo la definician de los
walores ¥ prifipios,
sometiéndols & la agrobacidn del
CEPCI de Diconsa. 5.4, de £V,

Emision de un acuerdo  gue
estabilerca de manera preciss el
profocolr de arenclba de quejas
o denuncias en ol CERCE de
Dezansa. Dicha procedimiento se
reaizard  considerandn e ya
esrableckdo en bos Lineamiertos
o lp que, en 5U Cas0, establezca
la LIEERCI

CUMPLIDA

CUMPLIDA

Em fa Tercera Sesion Ordinaria 201% del Comvté de Etica v de
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Actividades

Logras q-rﬁultn.dn_s

Frevencidn de Conflactos de Intereses (CERLCH, celebrada of 30 de
i-uib de 2019 mediante Acuerda 03/037080D/201%9, & CEPO
revish y aprond el "o o ConoucTs oF Dhtoesa, 5.8, 0L CV.; con |
base en la Gula para 13 elaboracicm v actusfizacion del Codigo de
Corducta de las Dependencias v Entidades de la Adriniztracitn |
Pubfica Federal, asi coma para las Empresas Productivas del Estadi.
Mismp gque se encuentra publicado en la papina Web de Diconsa, 54
de T, asl cormo en la Imtranet de i Entidad,

En By Sepunda Sesidin Ordinaria 2019 del Comité de Edkca v de
Prevencidn de Conflictos de Wntereses (CEFCL, celebrada o 02 de
abril de 2019, mediante Aouerdo 10/0ZA0RDAZ0L%, el CERCI
revied y aprobd el “MECAMSMG OF ATDnCN POR OACTOSR QU
CONTRAMIENEN . LOG  CODIGOS D ENCA, COMDUCTA ¥ REGLAS - OF
INTECAIRAD®, que contiens e procedimisnta para presentar guejas o
denurcas en &l Comad de Etlea v de Pravencidn de Conflicg de
Intereses, de Dicansa, 54, de OV

Elabprar una estrategia integral
de conogimiento, capactacion y
especializacshn en matena de |oy
principlos  constiuclonales |os
principins y waleres del Codgo
de  Efica, de lad Reglas  de
integridad para l ajercicio de la
Funclén Piblica y del Chdgo de
Contucta.

CUMPLIDA

5o realzd la capaciackin del Codipa de Etica, Cadigo de Conducta ¥
Reglas de Intepridad, a um cotal de 1257 servidoras y semvidores |
pabicos de Diconsa, o que representd el 5% del tatal de personal
rpue labera en ks Entidar.

Realizar una <ampaha Oe
difusién para dar a conoger kos
nombres y  puestos de  kos
miembrog. electos y suplentes
qué corfarman al Comité

Emitir comunicados que sedialen
la emistendsa del CEPCI y de wn
procedsmiento  para presentar
denuncias

CUMPLIDA,

%o entuentra pubbcado en Intranet, el drectoric de los Ftegrantes
del CERLL, &l cuall contiens los mombeey y pusstod de lod miembros

propietarios temparales y splentes,

Asimismo. s publicd en Intranet. &l Mecardmo de Atencian por
actos gue contravienen los Codigas de Etica, Conducta y Reglas de
Integridad; asd mismo e erid un Diconsa informa a alvel Maclonal
para difundiv & procedimients para presentar denuncias ante o
CEPCE

Conocer la percepcion de las
personas Servidoras Pablcas
respects 8l cumplimiento  del
Codigo de Evica v en su caso 3
Codige da Conducta

CUMPLIDA

En & mes de novlembre se realizd & nved nacional & Invitacion de
todes hos trabajadores de la Entidad, para particpar en b reafizacion
ded Cusstionaric de percepodn sabre el complimisnta del Codigo de
Conducta

El cual se cewrd con una parbcipacion total de 819 respuestas valdas,
lo que equivale al 19.5% del total de trabajadares a Aivel nadonal, |

Elaboraddn de la comegcataria
para raminar Y clegic a log
irrtEE:unLﬁdel'EEPﬂ

PEMTHEMTE

Sz estd en espera de & autorizadan de las Estructuras Crrganicas
d=finitivas de ks Entidades SEGALMEX-DICOMSA.

Revisar y dar seguimiento a |
mejora de  procescs  en las
actividades del CEPC) de Diconsa

CUMPLIDA

En la Cuarta Sesion Ordinaria 2019 del Comité de Ctica y de
Frevencion de Conflictos de intereses (CEPCL), celebrada el 06 de
noviembre de 2009, mediante Aouerdo O6S04/0RDSI01S, =
CEPCI revist y aprobd ta modificacian al "MECAMSSD OF ATEMCKM POR
NETOS QUE CONTRAVENEN LS CODBGOS DE ETca, COMDUCTA v REGLAS O
INTEGROAD".




Mnafizar las denuncias gue e

reciban en el CEPCL, y emitil en | | Disrante. 2019, se presentaron 15 (quince) denuncias, o2 las ouales,
1% | sucasoun gronunclamiento para | BN PROCESQ | se encuentran pendentes e calificar 3 quejas gise se presentaran en
aquelizs gue se califigueen coma | &l mes die diciembne

un prebabie inoumpimiento |

lll. Nimero de personas servidoras plblicas que hayan recibido capacitacién
o sensibilizacion en temas relacionados con la ética, la integridad publica y la
prevencion de conflictos de interés, u otros temas relacionados

Durante el ejercicio 2019, mediante |3 imparticidn de cursos, talleres, conferencias y platicas, se
capacitd a nivel nacional, a un total de 2,252 personas servidoras plblicas lo que representd 55%
respecto del total de personal que laboran en la Entidad, respecto de los siguientes temas: Equidad de
Género: Derechos Humanos; Sistema Macional Anticarrupcicn; Administracidn Poblica v Cultura de |3
Legalidad; Codigo de Conducta y Codigo de Etica; Prevenir, Atender y Sanclonar el Hostigamiento y
Acoso Laboral y Sexual. Dichas capacitaciones fueron recibidas las sucursales gue a continuacion se
enlistan:

SR CAPACITADAS
CLILLAC Al 10E i = "
FUERRERD o PERSONAL CAPACITADO EN LA ENTIDAD EN EL 2019
HEBRAZIELD 204
HIDA LD 1158
1AL ISC 114
PACINTERREY 144
PAYART Sk
CANACH 15T M
CIAKACA MIX 3,
QFICIMNAS CENTRALES 454
ORIZARR 184
PACEFICO 5
PERINSULLR 139
POZA RICA B
GUBESTE 70
TAMELILEPAS ]
TLARCALE 53
YILLEHERRGA 163
MALAFA, &5 2
Tatal aria !

También, a continuacion, se presenta la siguiente grafica:
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Grafica 1.- Porcentaje de servidores piblicos de Diconsa, capacitados en 2019, por Estado.
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En el mismo contexta, se realizd una campafia de difusion a través de comreos electrinicos y carteles
colocados en Oficinas Centrales, Sucursales y Unidades Operativas, asl como banners en el micrositio
del Comitd que estd en la pigina de Intranet de Diconsa, 5.6, de CV.

IV. Resultado de la Evaluacion de la percepcion de las personas servidoras

plblicas respecte del cumplimiento del Codigo de Etica y en su caso del
Cédigo de Conducta

Con fecha 22 de agosto de 2017, se publicaron en el Diario Oficial de la Federadon los LssamerTos
GEMERALES PARA PROPICIAR LA INTEGRIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ¥ PARA IMPLEMEMTAR ACCIOMES
PERMAMENTES QUE FAVOREZCAN SU COMPORTAMIENTO ETICO, A TRAVES DE LOS COMITES DE ETICA ¥ DE PREVENCION
BF COMFLICTOS DE INTERES, en los que se fijd el compromiso de entregar el cilculo de los Indicadores de
Percepcitn sobre el cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica 2018, .."ﬂ‘_
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Atendiendo lo establecido por la Unidad de Etica, Integridad Piblica y Prevencion de Conflictos de
Intereses (UEIPPCT), en &l "Tablero de Cantral para la Evaluacidn integral de los Comités de Etica y de
Prevencian de Conflictos de Interés, 2019°, del 30 de octubve al 06 de diciembre de 2019, se realizb en
la Entidad, la invitacion a nivel Macional de todao el personal, a través de Diconsa Informa, para contestar
el “Cuestionario de percepcion sobre el cumplimiento del Codigo de Etica. Derivado de ello. la UEIPPC),
reportd una participacién total de 819 respuestas validas, considerando para llo:

= Cualquier intento de atender el cuestionario que haya sido respondido en la plataforma
electrénica que para tal efecto puso a disposicion la Secretaria de la Funcidn Publica en el
periodo que va del 30 de octubre al 06 de diciembre de 2019.

= Que fa persona servidora pdblica indich en qué Entidad o Dependencia trabaja v,
= Enel tiempo establecide por el sistema se respondieron fa mitad, o mas, de los 16 reactivos

Por lo anterior, a continuacidn, se presentan los resultados de la percepcion de las personas servidoras
pliblicas de la Entidad de acuerdo a las respuestas obtenidas en €l cuestionanao:

 Nombre: |  Diconsa, ! S.A. de C.V.
Sigla: DICONSA Cantidad de respuestas vi.lidn: 812 |

Indicador de Percepoibn Administracion

sobre sl cumplimisnts del Pl ica Bactop [ PIREEAS.C
Frincipie/ Valor do_ Fedecal
M Legalidad 8.5 .55 .41
N Aonicade: 4,55 E.55 H.4%
3 Laaltad B dd B.58 B .40
i! 'I | Imparcialidad B.z8 B.52 B.2€
; Eficiancia B.59 .63 B 50
Ezanamia B R 3,65
¥ 0Lscipling B.53 B 3,43
Praf=alonaliama 857 §.58 q.d4
SR Ob et ik dad RLL B.50 R
: Transparencia 8.1 E.T5 [ 1
Bendicidn de cusntas i ol B, 52 E.31
. | Competencia por mérito i.03 2,04 T.60
Eficacia B.55 - =) 3"l..-""-.l
I3 S
L %
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nlatracisn ;
Indicadors de Fir:ﬂnl-.ﬁh Ralni ; Depondencia o
sobro ol compliniento del Fublica Sactor
antidad
Principiad Valor da Federal
Integridad: 44 4 B.55 g .34
S Equidad i 4 BG4 E.A3
Inbterés Pibllcs i.62 SokE B.52
Respeto g.Th : i L B.RE
= Ty . T
Fespeto = laa DErechos B.TS 5% 8. ER
: | Hiumanos
1 ! m— o
Mss ool [gualdad ¥ L= E.Tn il B0 3, 64
m‘-‘; dlacriminaclin
= o Eguidad da género B A, TT A, &1
OLaET ~ultur: ; 1
[:r.._ HETH Cultoral ) B.71 .68 o%E
Ecolégloo
Cooperacicn ;56 .57 844
Liderazgo i, 47 E.22 Bake

V. Niimere de recomendaciones solicitadas a la Unidad con relacion a las
actualizaciones de posibles conflictos de intereses, asi como las acciones
adoptadas por el Comité con base en el pronunciamiento de la Unidad

En e mes de mayo de 2019, se realizd una consulta (recomendacién) wia correo electronico al C
Roberto Pérez Paredes, Director de Coardinacién y Evaluacion de los Comités de Etica y de prevencidn
de Conflictos de Interés, de la UEEPCL, respecta a la integracidn del CEPCI de |a Entidad, derivadao de [a
creacién de Organismo Publico Descentralizado Seguridad Alimentaria Mexicana (5EGALMEX),

En consecuencia, el C Roberto Pérez Paredes, sefiald que la decision respecto a dicha integracion,
corresponde a las autoridades SEGALMEX-DICONSA-LICONSA; ya sea realizando un ejercicio de fusian
o, B Su caso de renovacion integral de un solo CEPCI, que se haga cargo de |as tres Entidades, slempre
garantizando la opertuna y adecuada atenclén a los temas establecidos en los Lineamientas Generales
v en el Tablero de Contral, emitidos por la Secretaria de la Funcidn Pdblica (SFP), a través de fa UEEPCL
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VI. Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las Unidades
administrativas o areas, en las que se detecten conductas contrarias al
Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Codigo de Conducta

Durante el ejercicle 2019, se emitieron 6 recomendaciones, a través de las cuales se solicito a las
personas denuncladas, ajustar su comportamiento conforme o establecido en of Codigo de Etica;
Codigo de Conducta y las Reglas de Integridad, debiendo mantener siempre una actitud de respeto, un
tratc amable, cordial y de companerismo a fin de mejorar e clima ergamizacional

Asimismo, se solicitd a los Gerentes de las Sucursales en donde se presentaron conductas contrarias al
Cadigo de Erica, Codigo de Conducta y las Reglas de Integridad, realizar la capacitacion del personal que
labora en el lugar en que acurrieron los hechos,

Vil. Atencion de quejas y denuncias

En el ejercicio 2019, se recibieron 15 (quince) denuncias, de fas cuales & (seis) se calificaron
procedentes, 6 (sels) se archivaran y concluyeron, v e resto 3 (tres) al mes de diciembre de 2019, se

epcontraban como pendientes de calificar, tal como se observa en & siguiente resumen,

DEMUNCLA, TEMA DE LA DEMUNCIA LUGAR ESTATUS
CE-DCOMSA- gl g ] Cificinas centralas | Archivada v conclulda por falta
000001 -2019 laarslalta e iaspetn; de Diconsa de elementos

Agresion verbal
|
Hostigamiento v Acoso ) se califich procedente, 58
CE-DICONSA: labsoral, Abuso de autoridad, UmdaF',j {:&?a“” resalvid emitir ung
0O0002-2019 inobservancia al valor de " - recomendackon a la
Sucursal Sur .
respeto denunciada
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DENUNCIA TEMA DE LA DEMNUNCLA

ﬂh:'lnﬁn@rjin Aﬂesfﬁ

CE-DICONSA- m‘lmﬁﬁhﬁﬁﬁw ‘Oficinas centrales | Archivada y concluida par falta
m‘-’-ﬂ-‘ﬂ principios de lealtad, ~de Diconsa -de elementos
Jﬁm‘ldnﬁ ¥ no Jlstrﬂmhiﬂﬁn

“5e calificd procedente, se
Hostigamiento laboral, l.lrﬂlia-n;mne tha l'ﬂ;ithfl.'l m}it_lr_ma
CE-DICONSA- abuso de autoridad e i recomendarian a la
O00006-2019 Iindbseriea al valar de ;::T a“:‘“ﬁl  denunciada
respeto PRt ¥ e ﬂl}lﬁlﬂllﬂ'ﬂra cabo una
mﬂattﬁtﬁn al denunr_n:lu

s, e b BRI (a1 e s ) Wik s Daigors L 9 1S05T Dot o Wi 1 06 B LITHIINM s i s &
' _:l' f"'-'-.ﬁ,""—'l' e

N =y e[ J e e L AN 25%0
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Almacen Vergel
Balleza Chihuahua
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ESTATUS

|
Archivada y concluida por falta

de elementos

Socursal Puekbla

Sucursal Michoacan

DEMUMLCLA TEMA DE LA DENUNCIA
CE-DHCOMNSA- Hostigamientao laboral y
000008-201% Nepotlsmo

1 : Difamacian, violacksna la
BO0009-2019 confidencia ela

| informacian

CE-DICONSA-
0o0010-2019 Hostigamlento laboral
E—D'mHEf_ﬁ. I“'E"b‘g_ﬂfl.l'ﬂ-ﬂﬁ_.a al Ual:m I:_|E
000011-2019 Riespeto
CE-DICONSA.

i i
00001 2-20149 Acoso Labora

5e calificd procedente, se:
resolvid emitir una;
recomendacion & la
~ denuncladz
¥ & ordend llevar a cabo una
capacitacién al personal gue
labara en la Unidad

Se calificd procedente, s&
resahag amitir una
recamendacidn a la

denundlada
y %o ordend flevar a cabo una
capacitacidn al denunciado

S calificd procedente; se
resolvit emitir una
Unidad Dperativa recomendachan a la
Querétarg denunciada
y 5& ordend llevar & cabo una
cap.ad:lgta_dﬁn al denunciado
Unidad Cperativa Pendiente de dictaminar por
Yucatdn parte del Subcomite de Quejas |

2l
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DEMNUNCIA

CE-DICONSA-
0000132019

TEMA DE LA DENUNCIA

Aroso Laboral

CE-DICONSA-
O0014-2019

Hostigamiento laboral,

Fapna

CE-DHCONSA-
00015-2019

intirmbdacidn

Hostigamiento lboral

LUGAR ESTATUS
Unidad Operativa | Archivada y concluida por falta
Puebla de elementos.
| _dﬂ't:tmgn:é i " Pendiente de desahogo de
UicaE ok prugbas por el denunciants
Tlaxcala
u;:ﬂ;i&ﬁ:;{;a Pendiente de desahopgo de
iy bas por el depunclante
Fuerursal Ogxaca S et




