INGENIERO INDUSTRIAL CON MAESTRIA EN CIENCIAS EN SISTEMAS DE CALIDAD Y
PRODUCTIVIDAD

Datos Generales Areas de Experiencia
Manufactura Esbelta, Mejora Continua, Administracion de Proyectos,
Calidad, Produccion
Perfil
14 afios de experiencia en manufactura (Manufactura Esbelta, Mejora
Continua, Administracién de Proyectos, Calidad, Produccién).

-

Carlos Albert:

Estudios Académicos

Agosto 2000 - Diciembre 2001 ITESM, Campus Monterrey Maestria en Ciencias en Sistemas de Calidad y de Praductividad
Agoste 1995 — Diciembre 1999 Instituto Tecnolégico de Puebla Ingeniero Industrial

Experiencia Profesional

Programa de Atencion y Fortalecimiento a Municipios. — Puebla, Puebla.
Enero 2018 — Noviembre 2018 — Analista Esp. Consultivo B, Programas y Proyectos

Responsabilidades: Desarrollo de nuevos procesos administrativos / Optimizar los procesos administrativos existentes / Definir Indicadores
de Desempefio incluyendo la publicacion de estos. / Estandarizar los parametros utilizados en el drea.

Logros: Desarrolle e implemente un nuevo proceso administrativo incluyendo la capacitacién del personal y sus Indicadores de Desempeiio.
/ Elabore Indicadores de Desempefio automaticos a partir de bases de datos para procesos administrativos existentes. / Mapee un proceso
considerando las entradas y salidas de este y estandarice los parametros de los entregables.

Gemalto de México S.A. de C.V. — Ciudad de México
Enero 2011 - Diciembre 2016 — Coordinador de Mejora de Procesos LATAM

A
Responsabilidades: Desarrollar una cultura de valor agregade mediante Value Stream Mapping y Selucién de Problemas. / Definir y apoyar
la estandarizacion de materiales y la introduccion de nuevos materiales. / Modelar y monitorear la organizacion de los flujos de piso de
produccion. / Mejorar la formacién y comunicacion de equipos LATAM en todos los niveles. / Mapear el flujo de materiales y de informacién
para su’ optimizacién. / Crear y gestionar una red de buenas practicas y mejorar su aplicacion. / Definir y publicar normas de procesos y su
transferencia a los responsables del area. / Organizar benchmarks entre las plantas enfocadas a la organizacién en pisc de produccién.

Logros: Implemente un nuevo sitio de personalizacion para unaz linea de productos nueva (considerando flujos internos y externos). / Reduje
con el Cliente 80% de las familias de productos que manejaban permitiendo una estandarizacién de procesos. / Desarrolle indicadores y
homologue criterios entre el area de Studio y Customer Service, permitiendo en tiempo real el seguimiento de los proyectos y actividades. /
Reduje en 60% la cantidad de setups en el proceso de impresién. / Reduje 50% tiempo de ciclo para el Ingreso de Ordenes a Produccién
(ordenes 100% ejecutables) / Reduje 40% las acciones retrasadas para las pruebas de industrializacidn con un sistema de seguimiento de
acciones. / Reduje de 2 dias a 6 horas el tiempo de entrega de rescates y ordenes urgentes. / Implemente Lean Manufacturing (células) en el
area de célula bancaria, incrementando en 20% la productividad y reduciendo en 30% el WIP del area. / Substitui el material mono core por
split core obteniendo ahorros del 10%. / Defini e implemente el layout y flujo de materiales para dos nuevos sitios de personalizacién. / Defini
€ implemente la estrategia de migracién de equipos entre 2 sitios de personalizacion en operacién sin impacto negativo al Cliente.

Gemalto de México S.A. de C.V. - Jiutepec, Morelos
Abril 2010 — Diciembre 2010 — Superintendente de Mailing

Responsabilidades: Definir y seguir la correcta administracion de los recursos humanos y materiales requeridos para una correcta operacién
y funcionamiento del area. / Controlar los gastos generados por el departamento, de acuérdo a presupuesto. / Establecer y seguir los planes
- para el entrenamiento y desarrollo del personal del drea. / Definir y coordinar el programa de produccién del drea de Mailing. / Definir el plan
de trabajo para el logro de los objetivos del area. / Conocer las especificaciones de los Clientes y procedimientos internos para asegurar su
cumplimiento del area. / Verificar los inventarios de materias primas y consumibles para asegurar la continuidad del proceso de manufactura.

Logros: Incremente en un 15% la productividad del area. / Reduje el costo del Valor Agregado en un 20%. / Mejore el tiempo de ciclo de
produccién en 30%. / Mejore los métodos de empaque pasando de 2 operadores a 1 operador.

Septiembre 2008 — Abril 2010 - Supervisor de Calidad

Responsabilidades: Asegurar la Calidad del Producto en Proceso ¥y Producto Terminado de las areas de Pubtel y Mobile Com, verificando el
cumplimiento a las especificaciones del Cliente con total apego a los procedimientos del Sistema de Calidad. / Responsable de las Auditorias
de Proceso (Actualizacién, Métrica, Analisis y Mejoras). / Liderar la generacion de Grupos de Mejora y/o de Accidn Rapida e implementar las
acciones que resulte de estos. / Asegurar la Calibracién de los equipos de Medicidn de piso de produccion, asi como de areas de Sopqrte /
Atender en tiempo y forma las Quejas de Clientes realizando una investigacién profunda para determinar la causa raiz y acciones correctivas.
/ Elaborar certificados de Calidad de productos.

Logros: Reduje las quejas en 40%. / Reduje las No conformidades internas de proceso en 30%. / Recibi el Premio al Mejor Empleado de la




Planta en el afio 2009. / Actualice los AMEFs de praceso de las 2 unidades de negocio. / Implemente un semaforo de calibraciones.
Julio 2005 — Septiembre 2008 - Ingeniero de Calidad

Responsabilidades: Auditar Procesos de Fabricacion bajo el sistema ISO — 9001. / Liberar lineas de ensamble mediante primeras piezas. /
Participar en inspecciones de certificacién de productoe. / Visitar 2 clientes por reclamaciones de producto no conforme. / Elaborar y desarrollar
G8D’s en reclamaciones de clientes internos y externos. / Desarrollar y participar en Grupos de Mejora. / Tomar decisiones en pisc de
produccion. / Participar en auditorias de seguimiento 1ISO = 8001.

Logros: Desarrolle e implemente un sistema de Alertas de Calidad. / Transferi los criterios de calidad para una linea de produccién a planta
externa, (outsourcing).

Autopartes Walker, S. A. de C. V. — Chachapa, Puebla, México
Marzo 2004 - Julio 2005- Ingeniero de Calidad (Procesos y Recibo de Materiales)

Responsabilidades: Desarrollar planes de control de pracesos para recibo de materiales. / Liberar Producto Terminado. / Elaborar diariamente
reportes de scrap, retrabajos y PPM's. / Liberar lineas de ensamble mediante primeras piezas. / Inspeccionar 100% de la produccién
certificando los embarques del cliente (accién de contingencia). f Elaborar ayudas visuales. Implementar acciones correctivas y preventivas. /
Visitar a proveedores para revision de materias primas y su sistema de aseguramiento de calidad. / Elaborar Reportes de Material Rechazado.
/ Dar seguimiento a acciones correctivas de proveedores. / Elaborar PPAP’s para clientes. / Evaluar PPAP's de proveedores. / Administrar el
area de cuarentena.

Logros: Logre |a aprobacion de nuevos proveedares. / Desarrolle los planes de control de recibo de materiales para el proyecto de Volkswagen

Plataforma A-5 (Jetta / Bora). / Recibi el reconocimiento por los resultados de calidad obtenidos en la linea de Volkswagen durante el afio
2004,

Schneider Electric S. A. de C. V. — Acuamanala, Tlaxcala, México
Septiembre 2002 — Octubre 2003 — Auditor de Calidad

Responsabilidades: Elaborar y dar seguimiento a Informes de Inspeccién. / Elaborar y dar seguimiento a informes de hallazgos. / Elaborar
Acciones Correctivas y su seguimiento. / Dar seguimiento a reclamaciones de garantias por parte de clientes. / Liberar Producto Terminado. /
Inspeccionar y elaborar pruebas a Procesos y Producto terminado. / Controlar las areas de desperdicio y retrabajos de materiales. / Participar
en transferencia de nuevas lineas de ensamble a la planta.

Logros: Elaboré Planes de Control de Proceso. / Desarrolle dispositivos Poka yokes.
Cursos

Marzo 2018  Consejo Nacional p/ Prevenir Discriminacion Inclusién y Discapacidad

Junio 2013 DWG Autocad Bésico
Mayo 2013 Unity Comunicacién Efectiva
Septiembre 2011 Plante Presentaciones Efectivas
Noviembre 2010 Career Center Corportate Entrevistas Basadas en Competencias
Agosto 2010  Act One Manejo de la Innovacion
Agosto 2010  Bureau Veritas Actualizacion de la Norma ISO 9001:2008 vs 2000
Abril 2010  Centro de Control de Emergencias CIVAC Sistema de Comando de Incidentes (Bésico)
Agosto 2008  W.J. REDDIN & Asociados Taller de Liderazgo Efectivo
Noviembre 2008 CENCADE Formacion de Instructores Profesionales
Novienbre 2008  Smart Talents Comunicacion Asertiva
Octubre 2008  Lean Institute Brasil Trabajo Estandarizado y Flujo Continuo
Septiembre 2008  Lean Institute Brasil Mapeo del Flujo de Valor
Agosto 2008  Lean Institute Brasil Introduccién al Lean Thinking
Julic 2008  BSI Management Systems Auditor Interno Integrado ISO 9001:2000 / ISO 14001:2004
Mayo 2008  Kepner Tregoe Analisis de Problemas
Noviembre 2007  Kepner Tregoe Administracion de Proyectos
Marzo 2007, Mayo 2007  ITESM Diplomado: Formacién de Green Belts.
Julio 2008, Abril 2007  Corporate Resources Management Diplomado: Desarrollo de habilidades para una empresa Lean.
Octubre 2005 CYDIMEX Cydata Basico
Noviembre 2004 GEDAS CATIA V5 HD2 Configuration
Noviembre 2002  Promocién Empresarial Desarrollo de Habilidades para Supervisores

Conocimientos Adicionales
ldioma Inglés: 80%
Idioma Portugués: 40%

Paquetes computacionales: Microsoft Office, Microsoft Visio, Mind Manger, MFGPRO / QAD, Autocad.

Carlos Alberto Pérez Lucero



