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Consideraciones Generales

De conformidad con el articulo 9 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal 2020, 13, apartado D, fraccion |, ultimo parrafo y 16, segundo parrafo,
de los Lineamientos para el otorgamiento del subsidio para el fortalecimiento del
desempeno en materia de seguridad publica a los municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México vy, en su caso, a las entidades federativas que
ejerzan de manera directa o coordinada la funcién para el ejercicio fiscal 2020, se
emite la “Guia para el desarrollo de proyectos del Modelo Nacional de Policia y Justicia
Civica FORTASEG 2020".

1.

La realizacion de los proyectos de prevencion social de la violencia y la
delincuencia deberd ser coordinados y supervisados por las Secretarias /
Direcciones de Policia Municipal, considerando lo establecido en el Catalogo
de Conceptos FORTASEG 2020.

Los proyectos deberdn iniciar a mas tardar el 1 de abril de 2020 y tener una
duracién minima de nueve meses, tomando en cuenta lo siguiente:
a) Los primeros dos meses (abril y mayo) consideran:

o Definicién de responsables en el municipio/demarcacion territorial
para dar seguimiento al desarrollo de los proyectos.

o Definicidn de territorios de intervencion.

o Acercamiento y seleccién de comunidades y/o poblaciones
beneficiadas con las actividades del proyecto.

o Realizaciobn de los tramites administrativos necesarios
(contratacion de servicios y/o adquisicion de materiales y bienes de
acuerdo a la normatividad aplicable) para comenzar actividades.

b) Los meses subsecuentes (siete; primera quincena de junio al 31 de
diciembre) consideran:

o Inicio de actividades sustantivas de los proyectos (medicion inicial
de indicadores de gestion y resultados, diagnosticos,
convocatorias, firma de convenios de colaboracion, entre otros).

o Realizaciébn de Ilas diversas actividades de los proyectos
establecidas en la Guia, considerando Ila temporalidad vy
caracteristicas definidas en esta.

o Cierre de actividades de los proyectos, mediciéon final de los
indicadores de gestion y resultados y evaluacion.

3. El cumplimiento de metas en materia de proyectos del Modelo Nacional de

Policia y Justicia Civica, se dara cuando el beneficiario realice todas y cada una
de las acciones (obligatorias) consideradas en esta Guia para los proyectos
convenidos en el Anexo Técnico del Convenio Especifico de Adhesion para el
otorgamiento de recursos de FORTASEG (Anexo Técnico).

El beneficiario debera informar al Centro Nacional de Prevencidn del Delito y
Participaciéon Ciudadana (CNPDyPC) sobre el avance en la implementacién de
los proyectos en los tiempos y formatos que éste defina.

Los bienes, materiales y/o suministros que el beneficiario adquiera para la
implementacion de determinado proyecto deberan guardar relacién con lo
establecido en el Catalogo de Conceptos FORTASEG 2020 y esta Guia, por lo
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que sera responsabilidad del beneficiario asegurar lo anterior y, en caso de no
hacerlo, sera el responsable ante algun requerimiento del SESNSP o de
cualquier érgano de control, auditoria o evaluacion.

6. En caso de requerir algdn bien, material y/o suministro no contemplado en el
Catalogo, debera solicitarse de manera oficial la autorizacién correspondiente,
al CNPDyPC. El oficio debera contener lo siguiente:

a) Justificacion de la solicitud, en donde se explique la necesidad de
adquirir los bienes, materiales y/o suministros, identificada en los
diagnosticos realizados.

b) Listado de los bienes, materiales y/o suministros que se requiere adquirir,

indicando la partida genérica, contemplada en el Catalogo, a la que
corresponden.
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IMPORTANTE

El SESNSP no tiene facultades para seleccionar o sugerir como proveedores a
ningun tipo de empresa o entidad prestadora de bienes y servicios
relacionadas con la seguridad publica o cualquier otra actividad. Asimismo se
informa que esta institucion no cuenta con gestores y que su personal no tiene
autorizado sugerir en forma alguna a los beneficiarios del recurso FORTASEG,
marcas, proveedores o empresas, o dar orientaciones que induzcan la
adquisicion, renta o cualquier tipo de contratacion de bienes y servicios
relacionados con la seguridad publica o cualquier otra actividad. Sobre esta
problematica se ha advertido a los Secretarios Ejecutivos de los Sistemas de
Seguridad de las Entidades Federativas, mediante oficios que pueden ser
consultados en el portal www.gob.mx/sesnsp.

Por lo anterior, el SESNSP agradecera se le presente denuncia formal sobre
cualquier irregularidad que se detecte en relacion con la asignacion,
distribucion y ejercicio de los recursos del FORTASEG.

Las irregularidades podran denunciarse ante el Organo Interno de Control del
SESNSP, al teléfono 50 01 36 50, extensiones 39510, 39122 y 39167. Por escrito, la
denuncia podra hacerse en linea:
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!//home#top

La denuncia debe contener las circunstancias de modo, tiempo y lugar, es
decir, quién, como y cuando sucedieron los hechos a investigar. El denunciante
debe proporcionar datos de comunicacién como correo electrénico, teléfono
y/o domicilio para poder notificar el inicio y la conclusiéon de la investigacion.
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OBIJETIVO

Crear y fortalecer capacidades de las Unidades de Investigacion de las policias
municipales para que cuenten con la adecuada capacitacion y equipamiento, asi
como la articulacion y coordinaciéon con las fiscalias locales.

Este documento tiene como objetivo establecer las bases minimas con las que debe
cumplir dicha Unidad en cuanto a personal, infraestructura y equipamiento, de
acuerdo con el nivel de madurez que puede alcanzar derivado de Ia
profesionalizacion de su personal, el equipo al que tiene acceso y la coordinacion que
Mmantenga con otras areas e instituciones.

JUSTIFICACION

Los articulos 77 de la Ley General de Sistema Nacional de Seguridad Publica y 132 del
Cdodigo Nacional de Procedimientos Penales, establecen como una de las facultades
de las policias la investigacidon de los delitos.

El proyecto se basa en el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, aprobado por el
Consejo Nacional de Seguridad Publica a través de los Acuerdos 14/XLIIA17 y
03/XLIV/9, respectivamente, disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/476505/MNP.pdf

Para efectos de la investigacion delictiva, los policias municipales y estatales en
general, tienen una ventaja importante sobre el Ministerio Publico y las policias
ministeriales, ya que patrullan todos los dias las calles de las ciudades, conocen las
faltas e incidencia delictiva, las infracciones de transito, las detenciones por hechos
posiblemente constitutivos de delitos, y mantienen una relacién de proximidad en
general con la comunidad.

En este sentido, algunas policias municipales y estatales cuentan con unidades de
investigacién y/o personal capacitado para realizar estas funciones, lo que ha servido
de apoyo a las fiscalias en sus entidades.

ESPECIFICACIONES

a) El proyecto contempla la creacion o fortalecimiento de las Unidades de
Investigacion dentro de la policia municipal.

b) Las Unidades podran tener tres niveles de madurez (1, 2 y 3), basado en las
capacidades de la institucién, incidencia delictiva, acuerdos con la fiscalia, y en
SuU experiencia en investigaciones de campo. Se deberd contar con un
diagndstico para saber en qué nivel de madurez se encuentra la corporacion.
De conformidad con el nivel de madurez diagnosticado, debera afianzarlo
durante la implementacioén del proyecto.

c) Laimplementacion del proyecto es de caracter municipal.
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d) El tiempo de ejecucidon varia para cada municipio, pues la creaciéon o

fortalecimiento de dichas Unidades son procesos relacionados con diversos
factores como la incidencia delictiva en el municipio o regidon, el estado de
fuerza, el acuerdo de coordinacidn al gue se llegue con la fiscalia, entre otros.
Los elementos que deberan integrar la unidad, dependeran de las
necesidades para cada municipio; sin embargo, la Unidad no podra contar con
menos de 5 elementos.

La capacitacion se hard de acuerdo con el Programa Rector de
Profesionalizacion.]

Se contemplan los siguientes elementos clave:

o Diagnéstico: andlisis del estado en que se encuentra la Unidad de
Investigacion dentro de la corporacién, el estado de fuerza de la policia,
normatividad, equipamiento e infraestructura.

o Creacidén de las Unidades de Investigacidon: en el supuesto que la corporacion
lleve a cabo la seleccidon y capacitacidon de sus policias para la creacion y
desarrollo de una Unidad de Investigacion.

o Fortalecimiento de capacidades institucionales: la adecuada seleccion y
profesionalizacion de su personal (tres niveles: basico, intermedio y
especializado) y la adquisicion de herramientas y equipamiento que permita
facilitar y optimizar su trabajo (niveles de madurez).

o Coordinacién: que las Unidades mantengan estrecha coordinacion con la
fiscalia en su entidad, asi como otras areas para las labores propias de
investigacion.

DIAGNOSTICO

Se debera llevar a cabo un diagndstico de acuerdo a los siguientes rubros:

Profesionalizacién Si/No NUmero

Personal capacitado como policia investigador

NuUmero total de estado de fuerza de la corporacion

Organizacioén Si/No NUmero

NUumero de elementos que integran la unidad de
investigacion

NuUmero de policias investigadores de campo

Numero de policias investigadores de gabinete

NUmero de elementos con capacidad de gestion
juridica

Numero de elementos policiales con capacidades para
procesar

Normatividad Si/No

! El Programa Rector de Profesionalizacion https://www.gob.mx/sesnsp/documentos/actualizacion-
del-programa-rector-de-profesionalizacion?state=published
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Cuenta con acuerdo con la fiscalia

La unidad de investigacion se encuentra contemplada
en el reglamento interno

Cuenta con una unidad de investigacion en estructura

organica
Cuenta con manual de funciones
Equipamiento e infraestructura \ Si/No
Cuenta con herramientas y equipamiento para
investigar
Cuenta con herramientas y equipamiento para
procesar

Cuenta con espacio fisico para desarrollar las funciones
de la unidad de investigacion

Sobre incidencia delictiva

NuUmero de habitantes en el municipio

Incidencia delictiva en el municipio
Absolutos por delito
Tasa por 100mil habitantes
Delitos por colonia
Tipos de factores generadores de
violencia por colinas

o Horasy dias de mayor ocurrencia por tipo

de delito

Método para medir la incidencia delictiva (carpetas de
investigacion, llamadas 911, denuncias recibidas por la
policia durante el patrullaje, entre otras)

o O O O

En caso de contar con el equipamiento establecido segun el nivel de madurez, se
debera enviar como parte del diagnéstico un inventario sobre el estado que guarda:
bueno, malo o regular.

Se debera presentar un Plan de Implementaciéon de la Unidad de Investigacién
Municipal al Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana,
para su validacion junto con el diagndstico, que incluya:

Objetivo,
Metas especificas,
Numero de elementos que conformaran la unidad
Cronograma de capacitacion
o Tipo: formacion inicial o continua
Nombre del programa de capacitacion
Duracion del programa
Personal al que se dirige
NUmero de elementos a capacitar
Fecha de realizacion (inicio y termino)
Acuerdos con la fiscalia para la investigacion y coordinacion,
Nivel de Madurez que se espera robustecer, y
Capacidades en equipamiento (nivel de madurez).

O O O O O O O O
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NIVELES DE MADUREZ

Cada unidad fortalecerd sus capacidades de acuerdo con el nivel de madurez
diagnosticado, el esquema de coordinacién con la fiscalia, asi como el equipamiento
con el que cuente para realizar sus funciones. La corporacion debera implementar
y/o fortalecer el nivel de madurez en el que se encuentre.

1. Madurez “1"

Instituciones que cuentan con unidades de investigacién con operacién minima con
poca experiencia en investigacién o de nueva creacién.

Instituciones que no habian investigado o empezaran a investigar en acuerdo con
fiscalia.

Para implementar la Unidad de Investigacion en Madurez 1 se debe de contar con la
siguiente estructura:

La estructura basica de la Unidad de Investigacion, debera tener cuando menos un
Jefe(a) de Unidad, quien tendrd a su cargo policias investigadores de gabinete y de
campo. El nUmero de personal minimo adscrito dependera de diversos factores, no
obstante, se considera que debera operar con al menos cinco policias investigadores
de campo y un policia de gabinete.

-

%‘ Jefe de
S Unidad
I\ Tlo/]

Policia Policia
investigadora investigadora
de gabinete de campo

2. Madurez “2"

Instituciones que cuentan con unidades de investigacidn, personal capacitado y
alguna experiencia en la aplicacién de los conocimientos.

La Unidad estara compuesta por un Jefe(a) de Unidad, quien tendrd a su cargo
policias investigadores de gabinete y de campo (numero definido por municipio y
entidad). Este personal debe contar con capacidades para procesar. Uno de los
elementos policiales que integran la Unidad debera tener conocimientos juridicos en
materia penal, y es quien fungira como enlace entre la Unidad y la Fiscalia.
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Jefe de
- Unidad

Policia Policia
investigadora investigadora
de gabinete de campo
Con capacidades para
procesar

««h

B
E

3. Madurez “3"

Instituciones que cuentan con una estructura formal dividida en areas, cada una de
ellas conformada por personal capacitado y con experiencia en la aplicacién de los
conocimientos, asi como acceso y pleno uso de TIC’S para los fines de la investigacion.

La Unidad cuenta con areas especializadas de la policia investigadora (campo y
gabinete), policia con capacidades para procesar y policia de gestion juridica.

Titular de la
Unidad de

==
_ 7 A 1
l‘i@ Investigacion

Unidad de
gestion juridica

. Unidad de la
2 Ur;gléi!gade g Policia con

| capacidades

Investigadora para procesar

g Policia g Policia
Investigadora investigadora
@ de gabinete @ de campo

Se debera presentar un plan de implementacion de la Unidad de Investigacion al
Centro Nacional de Prevencion Social y Participacion Ciudadana, para su validacion
junto con el diagnostico, que incluya:
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Objetivo,
Metas especificas,
NuUmero de elementos que conformaran la unidad
Cronograma de capacitacion

o Tipo: formacion inicial o continua
Nombre del programa de capacitacion
Duracion del programa
Personal al que se dirige
NUmero de elementos a capacitar
Fecha de realizacion (inicio y termino)
Acuerdos con la fiscalia para la investigacion y coordinacion,
Nivel de Madurez que se espera robustecer, y
Capacidades en equipamiento (nivel de madurez).

O 0O O O O

SELECCION DEL PERSONAL

Atendiendo al nivel de madurez de cada Unidad de Investigacion, estas deberan
contar con los tres perfiles de policia que se describen a continuacion:

1.

Policia investigadora:

Personal adscrito a la Unidad que realiza la investigacion material de los hechos
delictivos, se vincula con el drea de Inteligencia y trabaja de la mano con la policia
con capacidades para procesar, 0 en su ausencia, con los servicios periciales de la
fiscalia.

Funciones:

Perfil
a)

b)

Realizar los actos de investigacion de hechos posiblemente constitutivos de
delito, de acuerdo con las leyes y protocolos correspondientes;

Operar sistemas de registro y analisis de informacion policial;

Documentar y mantener registros de todos y cada uno de los actos
relacionados al proceso de investigacion;y

Elaborar el expediente.

Nivel de escolaridad y conocimientos:

Escolaridad minima de bachillerato. No es necesario que cuente con
licenciatura, sin embargo, es recomendable que tenga conocimientos o
estudios en derecho penal, criminologia, criminalistica, analisis u otras
especialidades propias de las labores de investigacion. Asimismo, es necesario
gue acredite la capacitacidon referente a la estructura curricular basica
aprobada en el Programa Rector de Capacitacion.?

Experiencia:
Minimo dos anos de experiencia dentro de la corporacién.
Debera contar con CUP vigente.

2 Programa Rector de Capacitaciéon
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c) Aptitudesy capacidades:

Curiosidad.

Adaptabilidad.

Trabajo en equipo.

Disciplina y compromiso.

Orden.

Integridad.

Honestidad.

Vocacion de servicio.

Habilidades de comunicacién oral y escrita.
Habilidades de razonamiento logico.
Capacidad de observacion.
Capacidad fisica.

2. Policia de gestién juridica:

Personal adscrito a la Unidad de Investigaciéon, con conocimientos juridicos, que
funge como enlace entre la Unidad y la fiscalia.

Funciones:

o Fungir como enlace con las fiscalias, teniendo pleno conocimiento del estatus
juridico que guarda la investigacion criminal; y

o Asesorar a la policia investigadora en los actos de investigacion que realice,
con apego a la normatividad y protocolos aplicables.

Perfil

a) Nivel de escolaridad:
Licenciatura en Derecho - titulado.

b) Experiencia:
Experiencia minima de dos afos en el sistema penal acusatorio.
Debera contar con CUP vigente.

c) Aptitudesy capacidades:

Trabajo en equipo.

Adaptabilidad.

Disciplina y compromiso.

Orden.

Integridad.

Honestidad.

Vocacion de servicio.

Habilidades de comunicacién oral y escrita.

Habilidades de razonamiento logico.

Amplio conocimiento de la legislacion y normatividad aplicable.
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Policia con capacidades para procesar

Personal adscrito a la Unidad de Investigacion que interviene en el lugar de los
hechos a solicitud del Ministerio Publico o su superior jerarquico, una vez que el
primer respondiente informe las circunstancias de los hechos, determinando los
recursos necesarios para ello; realiza una evaluacion inicial del lugar y planea los
meétodos y técnicas para procesar el lugar.

Funciones:

Perfil

b)

Resguardar el lugar de los hechos, y detectar riesgos y amenazas que puedan
destruir, alterar, modificar o contaminar los indicios/elementos materiales
probatorios;

Iniciar el procesamiento de indicios o elementos materiales probatorios
mediante la observaciéon, busqueda y localizacidn e identificacion de indicios;
Documentar mediante el llenado del registro de Cadena de custodia;

Realizar la recoleccidon y embalaje de los indicios/elementos materiales
probatorios de acuerdo con su tipo o naturaleza;y

Entregar el lugar de intervencidon y objetos procesados al Policia de
Investigacion con la informacion obtenida suficiente y detallada, asi como los
registros documentados en los formatos respectivos.

Nivel de escolaridad:

Licenciatura en Derecho, Criminologia, Psicologia, Criminalistica o carrera afin.
Policias con conocimientos en capacidades para procesar el lugar de los
hechos/hallazgo y preservacién y procesamiento del lugar de intervencion e
indicios.

Experiencia:
Minimo dos anos de experiencia en investigacion de campo.
Debera contar con CUP vigente.

c) Aptitudesy capacidades:

e Trabajo en equipo.
Adaptabilidad.

Capacidad de analisis y sintesis.
Manejo de métodos y técnicas.
Ordenado.

Integridad.

Honestidad.

Etico.

Creativo.

Vocacion de servicio.

¢ Dominio de situaciones bajo estrés.

EQUIPAMIENTO

1.

UNIFORMES DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION
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La Unidad debera contar con el uniforme basico de la corporacion, se sugiere que
cuente con el distintivo de la Unidad de Investigacion, con el fin de generar sentido
de pertenencia.

Se pueden comprar uniformes solo en caso de que el municipio incremente su estado
de fuerza para fortalecer la unidad de investigacidn. La corporacion debera
proporcionar dos uniformes al ano a los integrantes de la Unidad de Investigacion.

El equipamiento se definira a partir del resultado del diagndstico y atendiendo al
clasificador por nivel de madurez indicado en el Catalogo de Conceptos FORTASEG
2020.

Evaluacién y seguimiento:

Indicadores, niveles de Madurez 1,2y 3:

Profesionalizacién
Personal capacitado como policia investigador

Organizacién
NUmero de elementos que comprende la unidad de investigacion

Numero de policias investigadores de campo

NuUmero de policias investigadores de gabinete

NuUmero de elementos policias con capacidad de gestion juridica
Numero de elementos policiales con capacidades para procesar
Normatividad

Cuenta con acuerdos con la fiscalia

Qué delitos puede investigar

Equipamiento e infraestructura

Cuenta con herramientas y equipamiento para investigar
Cuenta con herramientas y equipamiento para procesar

Cuenta con espacio fisico para desarrollar las funciones de la unidad de
investigacion (enviar evidencia)
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Unidades de
Atencion a
Victimas
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OBIJETIVO.

Se busca fortalecer la estructura y equipamiento para las Unidades de Atenciéon a
Victimas en estaciones de policia.

De acuerdo con el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, la policia debera tener
un papel Mmas activo en la atencidn a victimas y ofendidos del delito: proporcionar
auxilio en los términos que senalan el Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

ESPECIFICACIONES

a) El proyecto se basa en el documento denominado “Modelo Nacional de Policia
y Justicia Civica para los municipios en México” (en adelante el Modelo)
aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Publica a través de los
Acuerdos 14/XLII/17 y 03/XLIV/19, respectivamente.

(Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/476505/MNP.pdf

b) La implementacion es de caracter municipal.

IMPLEMENTACION
Unidades de atencién a victimas en estaciones de policia:

Se debera elaborar un diagnostico para saber en qué estaciones de policia habra de
dar prioridad a su implementacion. Segun la:

e Densidad poblacional, asi como poblacién flotante en horas pico.
e Concentracion de incidencia delictiva y/o de faltas administrativas.
e Viasrapidas o ejes viales, serranias u otros accidentes geograficos.

Una vez aplicado el diagnéstico, se deberd generar un informe que contenga el
andlisis cualitativo y cuantitativo de los principales resultados. El informe debera ser
enviado al Centro Nacional de Prevencién y Participacién Ciudadana.

Las unidades de atencion a victimas se podran encontrar en una o varias estaciones,
siempre justificado con el diagnostico. Deberan contemplar espacios (consultorios)
para atencion médicay psicoldgica, asi como de asesoria juridica.

Deberan contener equipamiento médico:

e Equipo médico y de laboratorio;
e Banco de altura;

e Banco giratorio metalico;

e Bascula con;

e Camilla;
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e Cortina antibacteriana;

e Equipo médico;

e Esterelizador;

e Estetoscopio;

e Estuche de diagndstico;

e Gabinete médico;

e | ampara de exploracion;

e Mesa de exploracion;

e Monitor de signos vitales;

e Oximetro;

e Termometro;y

e Tanque de oxigeno.

Asimismo, deberdn contar con:

e Anaquel;

e Archivero;

e Cajonera;

e Credenza;

e Escritorio;

e Estante;

e Mesa;

e Mueble de guarda;
e Mostrador para recepcion;
e Sala de espera;

e Sillas;y

e Sillon.

Se debera contar con un médico legista, asesor juridico y asesoria psicoldgica,
quienes deberan brindar atencioén las 24 horas.

Se deberdn llevar a cabo las adecuaciones necesarias en la infraestructura de las
estaciones de policia para los espacios donde se brindara la atencién meédica,
psicolégica y la asesoria juridica.

La policia debera identificar y contar con un directorio de las instituciones publicas o

privadas a donde podran canalizar a las victimas atendidas para su seguimiento y
mayor atencién médica, juridica o psicoldgica en caso de ser necesario.

METAS
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] NUumero de estaciones de policia con las adecuaciones para atenciéon a
victimas

5 NUmero de estaciones de policia con equipamiento en las unidades de
atencion a victimas

2 NUmero de estaciones de policia con unidades de atencién a victimas que
cuenten con: médico, psicélogo y asesoria juridica

4 | NUumero de victimas atendidas

5 | Directorio para canalizacién de las victimas

6 | Numero de victimas canalizadas
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1. Objetivo.

Facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos
escalen a conductas delictivas o actos de violencia, a través de la incorporacion de la
mediacion, audiencias publicas, medidas para mejorar la convivencia cotidiana y
mecanismos alternativos para la solucién de controversias, asi como de la difusion de
reglas de convivencia basadas en la cultura de la legalidad.

2. Especificaciones

g) El proyecto se basa en el Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen
Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios de México” (en
adelante el Modelo) y el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica aprobados
por el Consejo Nacional de Seguridad Publica a través de los Acuerdos
14/XLIIN7y 03/XLIV/19, respectivamente (Disponibles en
https.//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/281131/Modelo_Justicia_C_vi
ca_Aprob_CNSP.pdf
https:.//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/476505/MNP.pdf)

h) El proyecto contempla dos escenarios (A y B), considerando a aquellos
beneficiarios que lo implementaran por primera vez y a los que lo realizaron
en el marco del FORTASEG 2018 y 2019.

e Escenario A: Dirigido a los beneficiarios que implementaran el proyecto
por primera vez. Considera elaboracion de Diagndstico, disefio del Plan
de Implementacion del Modelo y mejoramiento y equipamiento de los
espacios relacionados con la justicia civica municipal.

e Escenario B: Dirigidos a beneficiarios que implementaron el proyecto en
2018 y/o 2019. Considera realizar aquellas acciones de mejoramiento y
equipamiento que los beneficiarios no pudieron concluir durante el
ejercicio fiscal 2019, equipamiento para identificaciéon de adolescentes y
jovenes infractores y almacenamiento de informacién biomeétrica, asi
como canalizacidon y atencién de aquellos identificados con perfil de
riesgo.

i) Laimplementacion del proyecto es de caracter municipal, no focalizado en un
territorio de intervencidn especifico (colonia, comunidad o barrio) al
contemplar un cambio institucional que permita transitar del proceso actual
de calificacion y sancién de faltas administrativas a la incorporacién de una
vision de Justicia Civica que previene y evita que los conflictos comunitarios
escalen a conductas delictivas.

3. Metodologia.

3.1. Escenario A: Dirigido a los beneficiarios que implementaran el proyecto por
primera vez.

|. Diagndstico
El diagndstico permitira conocer el grado de avance municipal en materia de Justicia

Civica de conformidad con lo establecido en el Modelo y servird de base para la
elaboracion del Plan de Implementacion del mismo.
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a) La elaboracion del diagnodstico se realizara con base en la aplicacion del
“Cuestionario de Justicia Civica Municipal” (Ver Anexo 1), cuya finalidad es
homologar y sistematizar toda la informacidn de justicia civica a nivel nacional,
asi como medir los avances obtenidos.

b) El diagndstico se enfoca en:

o lIdentificar a los actores del sistema de Justicia Civica (jueces civicos,
Secretaria de Seguridad publica local, centro de detencién municipal,
instituciones que pueden colaborar en la implementacion de las
Medidas para mejorar la convivencia cotidiana, entre otros).

o lIdentificar los procesos relacionados con la operatividad de la Justicia
Civica. Se elaboraran flujos de procesos y se verificara su alineacion al
Modelo.

c) Una vez aplicado el cuestionario, se debera generar un informe que contenga
el analisis cualitativo y cuantitativo de los principales resultados del
diagndstico. El informe se presentara de acuerdo al formato y caracteristicas
establecidos en el Anexo 2.

[I. Plan de implementacién del Modelo

A partir de los resultados obtenidos en el diagnodstico y de los recursos disponibles, se
elaborara el Plan de Implementacion del Modelo, en el cual se estableceran las
acciones a corto, mediano y largo plazo que se llevaran a cabo dependiendo de los
avances en materia de justicia civica.

Para la elaboracién del Plan, los beneficiarios deberan utilizar, como referencia, el
formato y caracteristicas establecidos en el Anexo 3 “Herramienta de planeacion y
seguimiento”, que incluye los cinco componentes y subcomponentes del Modelo3.

Subcornponene |

1.1. Actuacioén in situ

1.2. Faltas administrativas
1.3. Mediacién
1.4. Sanciones

Atencidon y solucién de conflictos y
faltas administrativas

1.5. Medidas para mejorar la convivencia cotidiana
Organizacién y funcionamiento 2.1. Adscripcion del Juzgado Civico

institucional 2.2. Funciones del Juzgado Civico
2.3. Servicio Profesional de Carrera de Jueces Civicos

3.1. Perfil de los actores del sistema de Justicia Civica
Perfiles y desarrollo profesional 3.2. Capacitacion para la imparticion de Justicia Civica

3.3. Evaluacion del desempefo

3 Se sugiere revisar la Guia . Implementacion Modelo Homologado de Justicia Civica y Cultura de la Legalidad para
los municipios de México, Elaboracion de Diagndstico y Plan de Implementacion, Coleccion de Justicia Civica, USAID-
SSPC-SESNSP, México, 2018. Disponible en
http/www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/l_ELABORACION_DE_DIAGNOSTICO.pdf
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4. Desarrollo de audiencias

4.2. Coordinacioén para la ejecucion de Medidas para mejorar la
convivencia cotidiana

Organizacion de la Justicia Civica | 4.3. Modalidad itinerante

4.4, Ubicacion e infraestructura

4.5, Gestion de la informacidén

5.1. Evaluacioén institucional

Monitoreo, Evaluacién y Difusidn | 52. Rendicidn de cuentas
5.3. Difusion

lll. Implementacién de acciones a corto y mediano plazo*

Con base en lo establecido en el Plan de Implementacién del Modelo se podran
realizar las siguientes acciones:

a) Marco normativo municipal

Se elaborarad una propuesta de actualizacién, armonizacion y/o creacion del
marco normativo municipal, alineado al Modelo, incorporando por lo menos
los siguientes elementos:

Perfil y reclutamiento del Juez Civico

Adscripcion y permanencia de los jueces

Estructura organica del juzgado civico

Incorporacion de audiencias publicas

Ejecucion de medidas para mejorar la convivencia cotidiana
Proceso de mediacion

Registro de informacion de infractores

O 00 O0OOO0OO O

b) Mejoramiento y equipamiento en materia de justicia civica

Derivado de los resultados obtenidos en el diagndstico, se identificaran las
areas de oportunidad para el mejoramiento (no se contempla construcciéon) y
equipamiento de los espacios relacionados con la justicia civica municipal,
entre los cuales se deberan considerar las siguientes areas:

T

Habilitar o mejorar un espacio adecuado (que proporcione privacidad) para que el
médico del centro municipal de detencién pueda realizar la evaluaciéon
Espacio para la correspondiente a los probables infractores.
evaluacién médica
Necesidades de equipamiento (basicas):
o Asientos para el médico, paciente y acompafiante

4 Se sugiere revisar la Guia I. Implementacion Modelo Homologado de Justicia Civica y Cultura de la Legalidad para
los municipios de México, Adecuacion normativa e infraestructura municipal, Coleccion de Justicia Civica, USAID-
SSPC-SESNSP, México, 2018. Disponible en

http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/2_ ADECUACION_NORMATIVA.pdf

5 Con base en lo establecido en el Apéndice Normativo “A” Equipamiento para el consultorio de medicina general o
familiar de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010 la cual establece los requisitos minimos de infraestructura
Yy equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
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Especificaciones

Banqgueta de altura o similar;

Guarda de medicamentos, materiales o instrumental
Mesa de exploracion

Mueble para escribir

o Bascula con estadimetro

0O 00O

Espacio de detencidn

Habilitar o mejorar espacios adecuados para la detencién de los infractores. Es
importante considerar que en el caso de mujeres y menores de edad, se deberan
contemplar espacios separados y exclusivos en cada caso.

Los espacios deberan contar con:
o Bafios con agua potable para los detenidos
o Accesos adecuados para personas con movilidad restringida
o Cobijas para los detenidos que pernoctan

Espacio para el
desarrollo de
audiencias publicas

Habilitar o mejorar un espacio adecuado para el desarrollo de audiencias publicas.
El espacio destinado a audiencias debe ser de tamafo suficiente para acomodar:
o Mesaysilla para el Juez Civico
o Sillas para el probable infractor o las partes en conflicto, para los testigos y
para el policia primer respondiente
o Area consillas para el publico en general (no mas de 15)

Se sugiere que el espacio esté pintado con colores neutros, bien iluminado y sea
accesible.

Espacio para la
canalizacién a
medidas para mejorar
la convivencia
cotidiana

Habilitar o mejorar un espacio adecuado para realizar la evaluacién psicosocial a los
probables infractores. El espacio debe ser cémodo y privado.

Debe contar con:
o Escritorio o mesa y silla para el encargado de realizar la evaluacién
o Silla para el probable infractor

Se sugiere que el espacio esté pintado con colores neutros, bien iluminado y sea
accesible.

Espacio para la
mediacion

Habilitar o mejorar un espacio cercano a las instalaciones del juzgado civico para
realizar sesiones de mediacién relacionadas con Justicia Civica. El espacio
destinado a mediacién debe ser de tamafo suficiente para acomodar:

o Una mesa circular

o Tressillas

o Plantas

El espacio debe brindar privacidad y tener un ambiente tranquilo aislado del ruido
exterior, se sugiere que esté pintado con colores neutros, bien iluminado y sea
accesible.

El mejoramiento de los espacios y su equipamiento no tiene un orden
secuencial de realizacion, sin embargo, las tres areas prioritarias en las cuales
se deberan realizar estas acciones para el funcionamiento del Modelo son:

o Espacio para la evaluacion médica

o Espacio de detencion

o Espacio para el desarrollo de audiencias publicas

En el caso de los espacios para la canalizacion a medidas para mejorar la
convivencia cotidiana y la mediacion podran adecuarse y equiparse en una
etapa posterior.
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Solo aquellos beneficiarios que ya cuenten con las tres areas prioritarias en el
presente ejercicio fiscal, podran enfocarse en adecuar los espacios de
mediaciéon y de canalizacion a medidas para mejorar la convivencia cotidiana.

c) Proceso de seleccién y conformacién del grupo de Jueces Civicos

Se creara o fortalecera el servicio profesional de carrera de jueces civicos que
promueva la seleccion de candidatos con un perfil adecuado y fomente el
desarrollo profesional. Para llevar a cabo este proceso, se deberan considerar
las siguientes etapas:

Etapas Especificaciones

Se realizara una convocatoria publica para que los interesados apliguen al puesto de
juez civico. El perfil de los jueces civicos sera:
e Licenciatura en Derecho, con titulo y cédula profesional.
e Minimo un ano de experiencia en el ejercicio de su profesién.
e Conocimientos en materia de mediacidn, conciliacién y solucién alternativa
de conflictos.
e Conocimiento sobre Derechos Humanos y el Sistema de Justicia Penal
Acusatorio.

Convocatoria

Evaluacion de

L Se aplicardn evaluaciones de conocimientos y habilidades para garantizar la
conocimientos y

competencia de los candidatos y su aptitud para el puesto.

habilidades

El presidente municipal realizard una seleccidon de candidatos que hayan obtenido
Propuesta de resultados satisfactorios en la evaluacién de conocimientos y habilidades y los
candidatos propone ante el cabildo para ocupar el puesto de juez civico.

Ratificacion en el El cabildo votard y, en su caso, ratificard a los candidatos propuestos por el
puesto presidente municipal.

En cuanto a la permanencia, es deseable que la duracién de los jueces civicos
en el cargo sea de cuatro anos, con posibilidad de renovacion en funcién de su
desempeno.

3.2. Escenario B: Dirigido a aquellos beneficiarios que implementaron el proyecto en el
marco del FORTASEG 2018 y 2019.

Este escenario contempla realizar aquellas acciones de mejoramiento vy
equipamiento que los beneficiarios no pudieron concluir durante el ejercicio fiscal
2019 (ver escenario A), equipamiento para identificacion de adolescentes y jovenes
infractores y almacenamiento de informacion biométrica, asi como canalizacién y
atencién de aquellos identificados con perfil de riesgo a través de Medidas para
mejorar la convivencia cotidiana (Medidas)®, que forman parte del Componente 1.
Atencién y solucién de conflictos y faltas administrativas del Modelo Homologado de
Justicia Civica y de actividades deportivas, culturales, artisticas, recreativas, de apoyo
a la comunidad y de integracion familiar.

® Metodologia tomada de la Guia 4. Implementacion Modelo Homologado de Justicia Civica y Cultura de la Legalidad
para los municipios de México, Medidas para mejorar la convivencia cotidiana, Coleccion de Justicia Civica, USAID-
SSPC-SESNSP, México, 2018. Disponible en
http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA_COTIDIANA.pdf
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Las Medidas se introducen, como parte de las sanciones del trabajo a favor de la
comunidad y son acciones dirigidas a infractores con perfiles de riesgo, que buscan
contribuir a la atencién de las causas subyacentes que originan las conductas
conflictivas de los infractores.

a) Equipamiento para identificacién de infractores y almacenamiento de
informacién biométrica.

Es necesario que los municipios cuenten con el equipamiento basico que permita
identificar al infractor por medio de sus datos biométricos, asi como también medir
reincidencia.

Para lograr lo anterior se debera adquirir como minimo lo siguiente:

e Computadora;

Lector de huella digital,

Multifuncional;

Software para almacenamiento de datos biométricos; y
Camara fotografica digital.

b) Intervencién

Contempla cuatro etapas:

A. Mapeo de instituciones publicas para la canalizacion de infractores con
perfil de riesgo.

B. Identificacién de infractores con perfil de riesgo.

C. Canalizacion de infractores con perfil de riesgo a instituciones publicas
para su atencion.

D. Seguimiento de los infractores canalizados para verificar el
cumplimiento de las Medidas.

Para el monitoreo y seguimiento de la intervencién, el beneficiario debera
designar un responsable relacionado con |la imparticién de la justicia civica en el
municipio, de preferencia que sea el coordinador de jueces civicos o la persona
encargada de supervisar el juzgado civico. Si no se cuenta con esa figura, el
proceso puede ser guiado por un juez civico o algun otro actor que cuente con
conocimiento sobre la imparticién de justicia civica en el municipio. En todos los
casos, el responsable de dirigir las actividades de la intervencién debera tener
conocimiento completo del Modelo Homologado de Justicia Civica.

A. Mapeo de instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil para la
canalizacién de infractores con perfil de riesgo.

. El beneficiario debera identificar instituciones publicas que presten
servicios de atencidén o apoyo a infractores con perfil de riesgo y hacer un
mapeo lo mas amplio posible con la informacién necesaria para la
canalizacion de éstos. El mapeo debera considerar tanto instituciones
Mmunicipales como estatales y federales.
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La informacién del mapeo debera considerar lo siguiente (ver Anexo 4,
apartado Mapeo de instituciones y Ejemplos de instituciones):

Nombre de la instituciéon
Direccioén

Datos de contacto

Tipo de institucion
Alcance territorial
Poblacion que atiende
Capacidad de recepcion

La vinculacion interinstitucional permitira brindar atencion especializada
a los infractores dependiendo su perfil y necesidades especificas.

Il.  Una vez realizado el mapeo, el responsable designado por el municipio
debera contactar al director o encargado de cada una de las instituciones
identificadas y abarcar los siguientes temas:

Explicar brevemente la funcién del juzgado civico

Explicar en qué consisten las Medidas y su objetivo

Explicar el rol que tendria la institucidén contactada

Identificar si existe interés o voluntad de la institucion en sumarse
a la propuesta de convenio

Explicar en qué consiste un acuerdo de colaboracién

Definir la poblacidn potencial a ser atendida por la institucion
Definir el numero maximo de infractores que pueden ser
atendidos de manera simultanea

Definir el alcance territorial de la institucion

[ll.  Después de establecer el contacto y que la institucion esté dispuesta a
participar, se sugiere formalizar este acuerdo mediante un convenio de
colaboracién que debera ser ratificado por el responsable del juzgado
civico y el responsable de la institucion contactada. El convenio debera
contener lo siguiente:

Nombre de la institucion

Tipo de apoyo que serd brindado a los infractores

Mecanismos de comunicaciéon y remision de infractores
Mecanismos de seguimiento a los infractores remitidos

NUmero de infractores que pueden ser atendidos de manera
simultanea

Acuerdo para el intercambio de informacion

Se debera conformar una base de datos de instituciones con acuerdo o
convenio de colaboracion que permita realizar un control de los infractores
que han sido canalizadas a ellas (Ver Anexo 4, apartado /nstituciones con

convenio).
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B. ldentificaciéon de infractores con perfil de riesgo.

. Una vez que se cuente con la base de datos de instituciones publicas a
las que se pueden canalizar infractores, es necesario establecer un
mecanismo para la identificacion de probables perpetradores con perfil
de riesgo.

[I. La identificacion de éstos se tiene que realizar previo a que el juez emita
una sancion por la comisidn de una falta administrativa y se hara
mediante la aplicaciéon de un cuestionario que permita identificar la
presencia de factores de riesgo (Ver Anexo 5, apartado Cuestionario).

La aplicacion del cuestionario debera ser realizada por un miembro del personal
del juzgado civico que cuente con perfil de trabajador social o psicélogo. En caso
de no contar con un responsable que cuente con este perfil, la aplicacién del
cuestionario podra ser realizada por el iuez civico.

Ill.  Una vez aplicado el cuestionario es necesario identificar si el probable
infractor cuenta con perfil de riesgo vy, por lo tanto, es candidato para
Medidas en vez de multa o arresto.

Se definira que un probable infractor cuenta con perfil de riesgo si se
observa cualquiera de las siguientes condiciones:
a. El infractor cumple con 5 o mas criterios establecidos en el
cuestionario.
b. El infractor cumple con menos de 5 criterios establecidos en el
cuestionario, pero el evaluador considera que debe cumplir con
Medidas.

En este proceso se identificaran infractores que no entren todavia en la condicién
de ser canalizados a Medidas y con éstos se realizaran acciones de prevencion a
través de actividades deportivas, culturales, artisticas, recreativas, de apoyo a la
comunidad y de integracién familiar, asi como su vinculacién al Programa
“Jévenes Construyendo el Futuro”.

C. Canalizacién de infractores con perfil de riesgo a instituciones publicas para su
atencion.

. Una vezidentificado que el probable infractor cuenta con perfil de riesgo,
se continuda con la audiencia en donde el juez determinara si se cometid
una falta administrativa y, en su caso, definira la sancion.

Il. En caso de que el juez determine la comision de una falta administrativa
y haya identificado que el responsable cuenta con perfil de riesgo,
evaluara la opcion de ofrecer al infractor la oportunidad de conmutar la
multa o arresto por el cumplimiento de Medidas.

[ll.  Antes de determinar el cumplimiento de Medidas, el juez debera tomar
en consideracion factores como la oferta de instituciones a las que se
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puede canalizar el infractor, asi como las condiciones bajo las que se
cometiod la falta. Una vez hecho lo anterior, el juez debera dialogar con el
infractor para buscar su convencimiento para que éste elija las Medidas
sobre la multa o arresto.

IV. Cuando el infractor haya aceptado el cumplimiento de Medidas, se le
realizara una evaluacion con el fin de determinar la institucion a la cual
se le canalizard, asi como las caracteristicas de su cumplimiento.

La evaluacion del infractor se podra realizar de la siguiente manera:
a. Evaluacion del infractor por un trabajador (a) social o psicélogo (a).
b. Evaluacion del infractor por un juez civico (en caso de no contar
con el perfil de trabajador social o psicélogo).

V. En ambos casos se debera realizar una entrevista al infractor y se
definiran los principales factores de riesgo (Ver Anexo 5, apartado
Interpretacion Cuestionario) que presenta el infractor, de manera que se
busque atenderlos a través del cumplimiento de Meqdidas.

VI. Una vez identificados los principales factores de riesgo, el trabajador
social o juez civico definira, por lo menos, los siguientes aspectos de la
canalizacion:

a. Institucién a la que el infractor sera canalizado
b. NUmero de sesiones que debera cumplir el infractor
c. Tiempo maximo que tendra para el cumplimiento de las Medidas

VIl. Definida la institucién a la cual serd canalizado el infractor, asi como el
ndmero de sesiones y el tiempo para su cumplimiento, se agendara una
cita con la institucion.

VIIl.  Eljuez civico expedira un oficio de canalizacion que entregara al infractor
exhortandolo a acudir a la cita e informandole que, el incumplimiento de
las Medidas sera tomado en consideracién como una agravante en caso
de reincidencia.

El oficio de canalizacién deberd contener el dia y hora de la cita, el motivo de la
canalizacién, los datos del infractor y los datos de contacto con la institucién. A su
vez, el juzgado civico debera mantener un registro de los oficios de canalizaciéon.

IX. Los infractores con perfil de riesgo, a través de las instituciones a la que
seran canalizados, podran recibir terapias cognitivo-conductuales y
atencion especializada en adicciones entre otros.

X.  Asimismo, se vincularan a programas federales, estatales, municipales o
privados de regularizacion académica o de capacitacion para el empleoy
participaran con el otro grupo de adolescentes y jévenes infractores en
actividades de integracion familiar, deportivas, culturales, artisticas,
recreativas y de apoyo a la comunidad.
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Xl.  Adicional al proceso de canalizacion individual de los infractores, los
beneficiarios deberan realizar un analisis de los factores de riesgo
presentes en el municipio.

El analisis debe tener como objetivo el desarrollar soluciones integrales que no
solo involucren al juzgado civico, sino a otras instituciones municipales (policia
municipal, prevencién del delito, desarrollo social, entre otras).

Algunos elementos que se deberan incluir en el analisis de factores de
riesgo son los siguientes:
e Tipos de factores de riesgo en el municipio
e Porcentaje de infractores con perfil de riesgo del total de
infractores
e Analisis demografico de los infractores con perfil de riesgo
e Principales necesidades para la atencidn de factores de riesgo

D. Seguimiento de los infractores canalizados para verificar el cumplimiento de las
Medlidas.

. La instituciéon a la que fue canalizado el infractor deberd notificar al
juzgado civico el programa o tipo de servicio al que se integrara éste.

. De manera periddica (se recomienda semanalmente) deberd informar el
estatus de cada uno de los infractores canalizados, si cumplieron con la
totalidad del programa satisfactoriamente o si no lo cumplieron.

[ll.  En caso de cumplimiento satisfactorio, el juzgado civico integrara dicha
informacion a la base de datos de infractores y considerara que éste ha
cumplido con su sancién de manera satisfactoria. En caso de
incumplimiento, el juzgado civico registrard el incumplimiento de la
sancion y sera tomado en cuenta en caso de reincidencia.

c) Acciones de vinculacidn a programas federales, estatales, municipales o
privados de regularizacién académica o de capacitacién para el empleo para
jévenes infractores (Opcionales)

Para la atencién de jovenes infractores en materia de regularizaciéon
académica y/o de capacitacion para el empleo, el gobierno local, a través del
juzgado civico, podra vincularlos al Programa “Jévenes Construyendo el
Futuro”, estrategia del Gobierno de México que busca integrar a los jévenes en
actividades de capacitacion en el trabajo vy, asi, dotarlos de herramientas para
alejarlos del desempleo y del camino de conductas antisociales, en el cual
podra participar de dos formas:

. El municipio debera registrarse como tutor (modalidad institucion
publica) en la pagina del Programa
https://jovenesconstruyendoelfuturo.stps.gob.mx y  suscribir un
Convenio de Colaboracidén con la STPS para brindar capacitacion para
el trabajo a un numero determinado de jovenes.
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Il. El municipio podra orientar a los jovenes infractores interesados en
participar en el Programa para que logren acceder a éste y se registren
como becarios.

Para realizar lo anterior, debera consultar y revisar las bases del Programa
disponibles en la misma pagina.

De acuerdo con lo establecido en las bases, el gobierno local deberad
desarrollar un programa de capacitacion para el trabajo y orientar a aquellos
jovenes infractores interesados en participar en el Programa, para que logren
acceder a éste y se registren como becarios.

Esta participacion de los jévenes infractores en el Programa, podré ser tomada en
cuenta por el juez civico para conmutar la multa o arresto y considerarla en el
cumplimiento de Medldas.

d) Actividades deportivas, culturales, artisticas, recreativas de integraciéon familiar y
comunitaria.

. Con los adolescentes y jovenes infractores que se encuentran
participando en el proyecto, sus familias y miembros de la comunidad, se
deberan realizar actividades complementarias (obligatorias) de
integracion, tales como: talleres y/o actividades artisticas, deportivas,
culturalesy recreativas, por lo menos una vez al mes.

Il. En estas actividades el gobierno local podra invitar a instituciones
educativas y dependencias del gobierno local que atiendan a la
poblacion juvenil para que den a conocer las opciones que pueden
ofrecer a los jévenes en materia de empleo, educacidén, atencién,
informacién relevante, entre otros.

lll.  Asimismo, se reconocera el trabajo de adolescentes y jovenes infractores
gue hayan cumplido con las Medidas y los que participaron en el
proyecto a través de un evento publico en el que estaran presentes las
autoridades locales, las familias de éstos y la comunidad.

IV. Para los jovenes que participen y cumplan los requisitos del Programa
“Joévenes Construyendo el Futuro” recibiran una serie de apoyos (beca y
seguro meédico) establecidos en las bases del mismo y otorgados por el
Gobierno Federal.

4, Alianzas estratégicas para la implementacién del proyecto.

Para la implementacion del proyecto se sugiere que la Direccion o Secretaria de
Seguridad Publica local, a través del area de prevencioén social del delito, se coordine
con las siguientes areas:

o Secretaria de Seguridad Publica Municipal o equivalente.

o Centro de detencidén municipal, barandilla o equivalente.

o Juzgado Civico o equivalente.
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o Dependencias y entidades municipales que puedan proporcionar apoyo para
la canalizacion de infractores (instituciones de apoyo a jovenes, mujeres,
menores de edad, entre otros).

o Dependencias y entidades estatales y federales que puedan proporcionar
apoyo para la canalizacion de infractores (Institutos estatales de la mujer, de la
juventud, institutos para la educacion de los adultos, instancias que brinden
capacitacion para el trabajo, entre otros).

o CONADIC.

5. Seguimiento y evaluacién
El seguimiento se realizara en dos niveles:

a) Indicadores de gestion: relacionados con el proceso de implementacion del
proyecto contenido en la presente Guia.

Indicadores de gestién (Escenario A)

NUmero de diagndsticos realizados

NUmero de planes de implementacioén realizados

NUmero de areas o espacios habilitados en materia de justicia civica

NUmero de jueces de nuevo ingreso en el municipio a partir del proceso de seleccién
1 NUmero de adolescentes y jovenes infractores captados (desagregados por sexo)

2 | NUmero de adolescentes y jévenes infractores identificados con perfil de riesgo
NUmero de adolescentes y jovenes infractores con perfil de riesgo canalizados a

ANWIN|—

3 Medidas para mejorar la convivencia cotidiana (Medidas)

4 NUmero de adolescentes y jovenes infractores con perfil de riesgo que cumplieron
con las Medidas

5 Numero de talleres y/o actividades artisticas, deportivas, culturales y recreativas de

integracion familiar y comunitaria realizados

b) Indicadores de resultados y de impacto: relacionados con el proceso de
implementacion del Modelo, los cuales podran ser medidos conforme al grado
de avance que tenga el beneficiario en dicho proceso.

Indicadores de resultados

1 Porcentaje de infractores amonestados, canalizados a trabajo a favor de Ia
comunidad, canalizados a Medidas, multados y arrestados

NUmero de instituciones de prevencién utilizadas para la canalizacion de los
infractores.

Numero de infractores con perfil de riesgo canalizados a Medidas para mejorar la
convivencia (por institucién a la que fue canalizado/a)

NUmero total de audiencias publicas realizadas

Duracién promedio de las audiencias.

Duracién promedio de audiencias por juez civico.

Porcentaje de audiencias supervisadas por el coordinador de los jueces civicos u otra
entidad.

Porcentaje de infractores amonestados, canalizados a trabajo a favor de la
comunidad, canalizados a Medidas, multados y arrestados.

N oo
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Indicadores de impacto \

1 Variaciéon (aumento o disminucién) porcentual del numero de audiencias publicas
realizadas en los juzgados civicos del municipio, respecto a la situacién inicial.
Variacion (aumento o disminucién) porcentual del ndmero de adolescentes y
2 | jovenes infractores que habia cometido faltas administrativas, respecto a la situacién
inicial.

Variacion (aumento o disminucién) porcentual del ndmero de adolescentes y
3 | jovenes infractores en el municipio que fueron canalizados a Medidas para mejorar la
convivencia cotidiana (atencién especializada), respecto a la situacion inicial.
Variacion (aumento o disminucién) porcentual del ndmero de adolescentes y
jovenes infractores multados y arrestados, respecto a la situacién inicial.

c) Los indicadores de gestion deberan medirse una vez terminada la
intervencion considerando que su linea base, en todos los casos es cero “0".

d) En caso de que el municipio cuente con informacion, los indicadores de
impacto deberan medirse antes y después de la implementacion del proyecto.
En caso de no contar con informacién, los datos deberdn comenzar a
recabarse desde el inicio de la implementacién del proyecto.

e) Con base en la informacién obtenida de la medicion de los indicadores se
deberd generar un informe de seguimiento y evaluacién que incluya lo
siguiente:

e Introduccion.

e Objetivos (general y especifico).

e Metodologia.

e Herramientas.

e Resultados de la mediciéon de los indicadores.

e Analisis cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos (incluir
graficas, tablas, proyecciones, comparativos, entre otros, de manera tal
gue el contenido sea visual, claroy comprensible).

e Conclusiones.

e Recomendaciones.

Adicionalmente y para garantizar la adecuada implementacion del Modelo, se
deberd analizar periédicamente la siguiente informacion:

a) Numero de faltas administrativas cometidas, desagregadas por:
¢ Numero total
e Tipo de falta administrativa
e Edady sexo del infractor

b) Aplicacion de las Medidas para mejorar la convivencia

e Porcentaje de infractores, respecto del total, que fueron canalizados a
Medidas

e NuUmero de infractores que fueron canalizados a Medidas,
desagregado por:
- NuUmero total
- Edadysexo
- Institucidon de canalizacion
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6. Glosario

Conjunto de procedimientos e instrumentos de Buen
Gobierno orientados a fomentar la Cultura de la Legalidad y
a dar solucién de forma pronta, transparente y expedita a
conflictos comunitarios que genera la convivencia cotidiana
en una sociedad democratica. Tiene como objetivo facilitar y
mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que los
conflictos escalen a conductas delictivas o actos de violencia.
Esto a través de diferentes acciones tales como: fomento y
difusion de reglas de convivencia, utilizacién de mecanismos
alternativos de soluciéon de controversias, y atencién y
sanciéon de faltas administrativas; todo lo anterior sin
perjuicio de los usos y costumbres de los pueblos indigenas y
de sus comunidades.

Justicia Civica

Conjunto de practicas e instituciones a través de las cuales se
ejerce la autoridad para garantizar la implementaciéon
Buen Gobierno efectiva de politicas que promuevan, entre otros, la
imparticion 6ptima de la Justicia Civica, el acercamiento de
servicios y la atencion de necesidades de las comunidades.

Conjunto de reglas y valores, adoptados y aplicados por la
poblacién y autoridades, para fomentar la sana convivencia,
el respeto a la ley, a su entorno y la solucidén pacifica de
conflictos.

Cultura de la Legalidad

Autoridad municipal encargada de determinar la comisiéon
Juez Civico de faltas administrativas, establecidas en una normativa
local, asi como imponer una sancidén correspondiente.

Tienen la finalidad propiciar, a través del didlogo y el
consenso, la solucién de las controversias que surjan entre
miembros de la sociedad con motivo de la queja o denuncia
referidos a una falta administrativa, mediante
procedimientos basados en la oralidad, la economia procesal
y la confidencialidad.

Son acciones dirigidas a infractores con perfiles de riesgo,
gue buscan atender las causas subyacentes que originan
conductas conflictivas que constituyen faltas administrativas.
Algunas de estas Medidas pueden ser terapias cognitivo-
conductual, tratamientos de adicciones, capacitaciones
laborales, u otros que atiendan de manera especializada a los
infractores.

Mecanismos alternativos de
solucién de controversias
(MASC)

Medidas para mejorar la
convivencia cotidiana

La mediaciéon es un procedimiento voluntario, confidencial y
flexible que ayuda a que dos o mas personas encuentren la
solucién a un conflicto de forma pacifica, mediante el didlogo
organizado por un facilitador capacitado en MASC

Mediacién
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ANEXO1

Diagndstico de Justicia Civica Municipal

Datos generales del enlace municipal para el desarrollo del Modelo

Nombre:

Cargo/Puesto:

Municipio:

Entidad Federativa:

Recopilar informaciéon sobre la autoridad encargada de imponer sanciones
administrativas (jueces civicos, de paz, comunitarios, de barandilla, etc.), asi como de
los modelos de operacion de la Justicia Civica a nivel municipal.

La figura del Juez Civico

Es importante senalar que para efectos practicos de la encuesta, se utilizara el
término de juez civico para referirse a la autoridad encargada de imponer las
sanciones administrativas a nivel local. Sin embargo, es posible que en el municipio
donde se encuentre, a esta figura se le denomine de una forma diferente.

Se pretende que identifique a esta autoridad encargada de imponer las sanciones de
tipo administrativas en el municipio, para poder contestar el presente cuestionario.

Encuesta

Instrucciones.- Seleccione la opcidén o las opciones que describan las condiciones
actuales de la Justicia Civica del municipio al que pertenece.
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{ |. Antecedentes de los jueces civicos w

1.- ¢Existe alguna autoridad encargada de imponer sanciones administrativas en el
municipio?

Si []
No |:|

2.- ;Como se le conoce a la figura encargada de imponer sanciones administrativas en el
municipio?

Juez civico
Juez de paz
Juez administrativo

Juez comunitario

NN

Juez de barandilla
Otro

3.- ¢ Cuantos jueces civicos hay en el municipio?

Soélo 1juez civico
De 2 a 5 jueces civicos

De 6 a 10 jueces civicos

HiNnN

Mas de 10 jueces civicos

4.- El juzgado civico tiene competencia en:

Toda la entidad federativa |:|
Un municipio []
Dos 0 mas municipios |:| Especifique cuantos

5.- ¢ Cémo opera territorialmente el juzgado civico en el municipio o entidad federativa?

Juzgados civicos estatales |:| ¢ Cuantos?

Juzgados civicos municipales [] ¢Cuantos?

Pagina 37



——| SECRETARIADO Guia para el desarrollo de proyectos del Modelo
SEGURIDAD \'® EJECUTIVO Nacional de Policia y Justicia Civica
¥ PROTECEION CIUDADANA FORTASEG 2020

. MarcoNormatvo |

1.- ¢En qué ordenamiento juridico se regula la Justicia Civica en el municipio?

Constitucion local

Ley Organica Municipal

Cddigo Reglamentario Municipal
Bando de Policia y Buen Gobierno

Ley Especial de Justicia Civica

ot

Ninguno
Otro

2.- ;Cuando se actualizé por ultima vez el ordenamiento juridico vigente en materia de
Justicia Civica aplicable al municipio?

Nueva creacion |:|
Menos de 1afio |:|
De 1a 3 afos []
Maés de 5 afios []
No se ha reformado []

3.- Seleccione los capitulos, apartados o rubros que contenga el ordenamiento juridico
vigente

Disposiciones Generales

Atribuciones de las autoridades

Infracciones y sanciones

Procedimientos de presentacién del probable infractor
Organizacion administrativa de juzgados civicos

Profesionalizacién de jueces y secretarios de juzgados

oo o

Registro de infractores

Otros (que considere importante)

4.- ;Como se difunde el ordenamiento juridico vigente en materia de justicia civica
entre la comunidad, para que conozca las faltas administrativas y sanciones

aplicables?
A través de campanas |:|
A través de folletos informativos |:|
A través de platicas |:|

No se difunde
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lll. Estructura organica y financiera de los juzgados civicos

1.- ¢ De quién depende organicamente el juez civico?

Presidente Municipal
Sindico Procurador

Direccion o Secretaria municipal

.

Tribunal Superior de Justicia

Otra institucion

2.- ; Cudntas personas se encuentran en el organigrama del juzgado civico?

De 1a 5 personas |:|
De 6 a 10 personas |:|
De 11 a 15 personas |:|
De 16 a 20 personas []

Mas de 20 personas (Especifique cuantas)

3.- ¢ Cudles son los perfiles de puesto establecidos en el organigrama del juzgado civico?

Juez civico
Secretario de juzgado
Auxiliar administrativo

Psicélogo

OOoUUnd

Médico Certificante
Otro

4.- Ademas del juez civico ;qué otras personas trabajan en el juzgado civico?

Secretario |:| ¢Cudntos?
Personal administrativo |:| ;Cudntos?
Médico Certificante |:| ¢;Cuantos?
Psicologo |:| ¢Cuantos?
Guardias de Seguridad |:| ¢Cuantos?
Personal auxiliar |:| cCuantos?
Otro ;Cuantos?
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5.- Considerando a las personas arriba mencionadas ¢cudntas personas trabajan por
turno en el juzgado civico?

Menos de 5 personas |:|
De 5a 10 personas |:|
De 10 a 20 personas |:|
Mas de 20 personas |:|

6.- ¢ Los juzgados civicos reciben anualmente un presupuesto para su operacién?

Si [ ] ¢Qué instancia lo financia?

No [ ] ¢De dénde obtienen recursos?

7.- ¢ Cudl es el monto del presupuesto que recibe el juzgado civico anualmente?

Menos de 100 mil pesos |:|
De 100 a 200 mil pesos |:|
De 200 a 500 mil pesos |:|
De 500 mil a1 millén de pesos |:|
Mas de 1 millén de pesos |:|

8.- ¢Cudles son los principales rubros en los que se ejerce el presupuesto asignado al
juzgado civico?

Infraestructura |:|
(mantenimiento y construccion)
Sueldo del personal
Recursos Materiales

(computadoras, papeleria, mobiliario)

L1 OO0

Capacitacion del personal
Otro

‘ IV. Desarrollo profesional de los jueces civicos

1.- ¢Cual es el perfil académico del juez civico?

Lic. en Derecho

Mtro. en Derecho

i

Dr.en Derecho
Otro
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2.- ¢ Quién designa al juez civico?

Gobierno del Estado
Presidencia Municipal
Tribunal Superior de Justicia

La comunidad

NN

La colonia donde tiene jurisdiccion

Otra instancia

3.- ¢ Cuanto tiempo dura el juez civico en su cargo?

Menos de 1 ano
De1a 3 anos

De 3 a5 anos

HiNnn

M3as de 5 anos

Otra periodicidad ¢Por qué?

4.- ¢ El juez civico cuenta con Servicio Profesional de Carrera que le permita mejorar sus
condiciones laborales?

Si []
No |:|

5.- ¢ Cudl es el salario mensual bruto que recibe un juez civico?

Menos de 8 mil pesos
De 8 mil a 12 mil pesos

De 12 mil pesos a 20 mil pesos

L0 U

Mas de 20 mil pesos
Otra cantidad

6.- ¢ Quién paga el sueldo del juez civico?

Gobierno del Estado

Presidencia Municipal

N

Tribunal Superior de Justicia

Otra instancia
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7.- ¢ Qué tipo de capacitacidn recibe el juez civico para desempefar sus funciones?

Formacion inicial
Formacion continua

Formacion especializada

LOon

Ninguna
Otra

(Por qué?

8.- ¢ Cada cuanto se capacita al juez civico?

Cada 6 meses
Cada ano

Cada 3 anos

OO

Nunca

9.- ¢ Cuanto dura la capacitacién que se imparte al juez civico?

De1a 8 horas |:|
De 8 a 16 horas |:|
De 16 a 40 horas |:|
De 40 a 80 horas |:|
Mas de 80 horas |:| ¢Cuantas?

10.- ¢ Existen instituciones especializada en donde se capacite al juez civico?

Si |:| ¢Cuales?

No [] ¢Quién capacita al juez civico?

11.- ¢ Cudntas horas al dia trabaja el juez civico?

De 6 a 8 horas

De 8 a 10 horas
De 10 a 12 horas
Mas de 12 horas

NN
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12.- Describa brevemente las principales funciones que realiza el juez civico

13.- Describa brevemente los derechos y obligaciones del juez civico conforme a la
normatividad vigente

14.- ; Co6mo se difunde y promueve la figura del juez civico dentro de la comunidad?

A través de campanas |:|
A través de folletos informativos |:|
A través de platicas |:|
No se difunde |:|

15.- ¢Existe alguna instancia local o nacional que agrupe, redna o coordine a los jueces
civicos? (red nacional de jueces civicos, asociaciones, etc.)

Si |:| ¢Cuales?
No L]
Desconoce la informacion |:|
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16.- ¢ El personal del juzgado civico participa en acciones de vinculacién con autoridades
0 actores sociales para la prevencién de conductas infractoras?

Si |:| Especifique qué acciones

No |:|

V. Remisién de probables infractores

1.- Mencione cudles son las principales faltas administrativas cometidas por los
ciudadanos

2.- ;Cudles son los tipos de sanciones que impone el juez civico?

Amonestacion
Multa
Arresto

Reparacion del dano

HiNmnn

Trabajo Comunitario

Otra

3.- ¢Qué autoridad es la encargada de remitir a los posibles infractores ante el juez

civico?

Policia Federal
Policia Estatal

Policia Municipal

NN

Todas las anteriores

Otra

4.- ;Qué formato utiliza la autoridad remisora para presentar al posible infractor ante el
juez?

Informe Policial Homologado (IPH)

[]
[]
[]

Boletas administrativas
Actas de remision

Otro
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5.- Una vez que el posible infractor es presentado ante el juez civico, ¢se lleva a cabo
alguna audiencia donde el infractor ejerza su derecho a la defensa antes de que el
juez emita un fallo al respecto?

Si |:| ¢Cuanto tiempo dura la audiencia?

No |:| ¢ COmo se resuelve e impone una sancion?

6.- ¢ Existe un proceso de mediacién entre las partes?

Si |:| ;Qué instancia o autoridad la realiza?
No |:|

Describa brevemente el proceso de mediacién

7.- ¢Se lleva un registro de la informacién que se desprende de las conductas

infractoras?
Si |:| ¢Cual?
No |:| . Qué se hace con la informacion?

1.- ¢Dentro del juzgado civico se cuenta con algun protocolo de actuacién para
salvaguardar los derechos de las personas pertenecientes a grupos vulnerables
remitidos como posibles infractores?

Si |:| ¢ Qué tipo de personas?

(adolescentes, adultos mayores, indigenas, personas con discapacidad)
No |:|

2.- ;Cémo se difunden los protocolos de actuacién entre el personal adscrito al juzgado
civico?

A través de oficio

A través de capacitacion

A través de comunicados

100

No se difunden
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VII. Instalaciones y equipamiento

1.- Del siguiente listado, seleccione el tipo de instalaciones y servicios con que cuenta el
juzgado civico

Sala de audiencia
Barandillas para hombres
Barandillas para mujeres
Secciones para adolescentes

Sala de recuperacion

OO0

Area médica
Otras

2.- Del siguiente listado, seleccione el equipamiento con que cuenta el juzgado civico

Mobiliario (escritorios, sillas, etc.) |:|
Equipo de codmputo (computadores e impresoras) |:|
Papeleria |:|

VIII. Identificacidn de procesos y actores en la imparticién de justicia civica municipal

1. Identifiqgue el proceso desde el llamado para atender una probable falta
administrativa, hasta su conclusién con la imposicién de una sancién al infractor

2. ldentifigue a todos los actores que intervienen en el proceso de imparticion de
justicia civica

Pagina 46



SECRETARIA DE SEGURIDAD
¥ PROTECCION CIUDADANA

7, SEGURIDAD [ &icmeramaco

ANEXO 2

Informe de resultados

Guia para el desarrollo de proyectos del Modelo
Nacional de Policia y Justicia Civica

FORTASEG 2020

Se incluye version editable en Formato Word

El Informe de Resultados permitird sistematizar la informacién obtenida a través del Cuestionario
Diagnoéstico (Anexo 1).
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Anexo 2. Informe de resultados

Instrucciones: A continuacién se provee la estructura que deberd tener el Informe de resultados del
cuestionario diagnéstico (Anexo 1). Las secciones propuestas deben ser respetadas. Se incluye en cursivas
parrafos explicativos con el tipo de informacién que debe contener cada seccién. Al completarse el informe,
los parrafos explicativos de ejemplo deberan ser borrados. Al finalizar el documento, esta caja de texto
deberd ser borrada también.

Entre los principales resultados obtenidos, destacan los siguientes:
1. Figura

Denominacién de la autoridad encargada de imponer sanciones administrativas (en este
documento de ahora en adelante se les denominaré Jueces Civicos por cuestiones de claridad)

2. Namero de jueces

Numero total de Jueces Civicos en el municipio, nimero de Jueces Civicos en cada turno de
trabajo.

3. Marco Normativo

Nombre del documento (o documentos) de la normativa local donde se regula a los Jueces
Civicos, se definen las faltas administrativas y las sanciones a éstas. En caso de existir
manuales operativos, guias o protocolos deberdn ser mencionados y explicados en esta
seccion.

4. Estructura Organica

Adscripcion de los Jueces Civicos en el organigrama municipal.

5. Personal que labora en el Juzgado Civico

Ndamero total de personal del Juzgado Civico, explicando el puesto y actividades que realiza
cada uno (se debe incluir a jueces civicos, personal administrativo, supervisores o

coordinadores, etc.). Se debera completar la siguiente tabla:

Puesto o cargo Numero de personas Actividades que realizan

6. Presupuesto

Origen del financiamiento municipal dedicado a la Justicia Civica y montos asignados de
manera periédica (mensual, trimestral, anual) fjjos o variables.
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7. Perfil de los Jueces Civicos

Formacién y perfil de los Jueces Civicos, asi como la informacion correspondiente al esquema
de servicio profesional de carrera en caso de que el municipio cuente con uno.

8. Sueldos

Monto mensual neto recibido por los Jueces Civicos y esquema de contratacion.

9. Horarios

Turnos y horarios de trabajo de los Jueces Civicos, asi como tiempos de descanso.

10. Funciones

Tareas asignadas a los Jueces Civicos. En esta seccion se deberdn describir de manera
detallada las actividades realizadas por los Jueces Civicos, asi como los procesos que realizan
desde que se preparan para recibir al detenido hasta que se dictamina una resolucién al caso.
11. Derechos y obligaciones

Facilidades a las que son acreedores los Jueces Civicos. En caso de que cuenten con
prestaciones adicionales como seguros médicos, bonos, o similares, incluir la informacién en

esta seccion.

Obligaciones con las que tienen que cumplir los Jueces Civicos en el ejercicio de sus labores,
por ejemplo entregas de informes, registros de informacion, reportes para sus supervisores

12. Capacitacion

Esquema de capacitacion inicial y continua de los Jueces Civicos explicando a detalle los
mbédulos o contenidos que se les imparten, asi como la duracién de la capacitacion. Se debe
incluir también informacion acerca de las dependencias u organizaciones encargadas de
impartir la capacitacién. Se sugiere incluir una tabla con la informacién del nimero de Jueces
capacitados.

13. Difusién de la figura del Juez Civico

Camparias o estrategias de difusion de las actividades del Juzgado Civico o de los Jueces
Civicos, explicando el o los mensajes principales difundidos, la duracién de la camparia y su
plataforma (folletos, redes sociales, anuncios de radio, entre otros).

14. Instancia que coordina a los Jueces Civicos

Dependencias o asociaciones que vinculen a los Jueces Civicos para desarrollar actividades

propias de la justicia civica. Por ejemplo, en la Ciudad de México existe la Asociacion de
Oficiales Calificadores en la zona oriente de la Ciudad de México.
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15. Principales faltas administrativas

Faltas administrativas de mayor incidencia en el municipio. Se sugiere incluir una tabla y/o
gréfica con la informacién del ndmero total y tipo de faltas administrativas cometidas durante los
doce meses anteriores.

16. Tipos de sanciones

Tipos de sanciones administrativas aplicadas a los detenidos, entre ellas pueden encontrarse
arrestos, multas o trabajo comunitario. Se sugiere incluir una tabla y/o gréfica con la informacion
del nimero de sanciones impuestas en los Ultimos doce meses y especificando el tipo de
sancion.

17. Audiencias de defensa del posible infractor

Descripcion del proceso llevado a cabo durante las audiencias a fin de que el probable infractor
ejerza su derecho a la defensa, respecto de la imputacion que le hacen.

18. Protocolos

Detalle del contenido de los protocolos de actuacion para los Jueces Civicos y demés personal
adscrito al Juzgado Civico. Se recomienda incluir si es que existen protocolos especificos de
atencion a poblaciones vulnerables.

19. Instalaciones

Descripcion de la infraestructura de los Juzgados Civicos, especificando si se cuenta con un
inmueble propio o éste se comparte con otras instituciones o dependencias municipales.

Especificar el nimero de salas u oficinas para los Jueces Civicos, asi como instalaciones
complementarias en caso de que existan (érea de detencion, consultorio médico, entre otras).
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ANEXO 3

Herramienta de Planeacién y Seguimiento

La Herramienta permitird realizar una revision mensual del avance de las actividades
propuestas en el Plan de Implementaciéon del Modelo y verificar su cumplimiento.

Se incluye versién editable en Formato Excel
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Anexo 3. Herramienta de Planeacion y Seguimiento

Instrucciones para el llenado de la herramienta de planeacion y seguimiento

Esta herramienta permite realizar una revision mensual del avance de las actividades propuestas en el Plan de Implementacion del Modelo |
verificar su cumplimiento. En caso de que las actividades no se hayan en el plazo permite definir una nueva fecha para su|
conclusion.

Instrucciones para completar la Herramienta

Elap HE je "se de siete colt fijas que deben llenarse con la siguiente informacion:

-Componente Componente del Modelo que corresponde la actividad definida.

ente: del Modelo al que corresponde la actividad deﬁnlda
sActividad: Actividad a realizar tal cual fue definida en la ion, sies se deb: insertar para incluir todas las
actividades definidas.
*Plazo de la activi Estatus de prog ion de la actividad, a partir de una lista desplegable se indica si se trata de una actividad a
corto, mediano y largo plazo.
: Persona g de realizar el seguimiento a la actividad.

*Fecha de inicio: Fecha en que se comenzara a trabajar en la actividad.
*Fecha de conclusion: Fecha en la que se planea concluir la actividad.

Cada mes el responsable de la implementacion se reunira con los er dos de cada actividad y revisara el estatus de las mismas. En caso de]
que no hayan sido cumplidas en los tiempos estipulados, se definira una nueva fecha de conclusién. Las siguientes columnas serviran para esta)
tarea y deben contener la siguiente informacion:

*Fecha de monitoreo: Fecha en que se reahza el seguimiento.

Estado de la actividad: Nivel de i de la actividad definida. Es posible elegir de un menu desplegable entre las opciones
“Cumplido”, cuando la actividad ha sido concluida; "En proceso”, cuando la actividad se esta llevando a cabo pero no se ha concluido, y
“Sin empezar", cuando no se ha comenzado a realizar la actividad.

*%: Indicador visual del estatus de las actividades. Este indicador se modifica automaticamente al definir el estado de la actividad.
*Nueva fecha de conclusion: En caso de que la actividad no haya sido concluida en el tiempo definido con anterioridad, esta columna
servira para establecer una nueva fecha de término.
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ANEXO 4

Apartado: Mapeo de instituciones para la aplicacién de Medidas para mejorar la
convivencia cotidiana’
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Mapeo de i parala on de M para mejorar la convivencia cotidiana

Tipo de
Nombre de la Institucion Direccion Datos de contacto Instituaion

(estatal Alcance territorial Poblacién que atiende Capacidad de recepcion
municipal, OSC)

7 Formato tomado de la Guia 4. Implementacion Modelo Homologado de Justicia Civica y Cultura de la Legalidad

para los municipios de México, Medidas para mejorar la convivencia cotidiana, Coleccion de Justicia Civica, USAID-
SSPC-SESNSP, México, 2018. Disponible en

http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA COTIDIANA.pdf
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Apartado: Instituciones para la aplicacién de Medidas para mejorar la
convivencia cotidiana con convenio®

Se incluye versién editable en Formato Excel
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Instituciones para la aplicacion de Medidas para mejorar la con

Tipo de .
institucion Sexodela Edad de la NEE e

Tipo de servicio Nombre de la institucion Datos de contacto (estatal, poblacion atendida | poblacién atendida Capacidad de recepcion| infractores | Cupo disponible

municipal, 0SC) canalizados

8 Formato tomado de la Guia 4. Implementacion Modelo Homologado de Justicia Civica y Cultura de la Legalidad

para los municipios de México, Medidas para mejorar la convivencia cotidiana, Coleccion de Justicia Civica, USAID-
SSPC-SESNSP, México, 2018. Disponible en

http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA COTIDIANA.pdf
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ANEXO 4

Ejemplo de Instituciones para la aplicacién de Medidas para mejorar la
convivencia cotidiana®

Problematicas Ejemplo de instituciones

Clinicas de terapia psicolégica de universidades

locales, instituciones que brinden terapias congnitivo-

conductuales

Centros de Capacitaciéon para el Trabajo Industrial

Formacion para el trabajo |(CECATI), Colegio Nacional de Educacién Profesional

Técnica (CONALEP)

Centros de Atencion para Adolescentes, Centros de

Orientacién para la atencién |Atencién contra las Adicciones, Alcohdlicos
del alcholismo Andénimos)

Orientacién para la atencion |Centros de Atencidn para Adolescentes, Clinicas

de la adiccion a las drogas |estatales contra las adicciones

Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos

Apoyos para la educacién |[(INEA), Programas de becas de la Secretaria de

Educacién Publica (SEP)

Refugios y albergues Centros de asistencia e integracion social

Orientacién para manejo de
la ira, agresividad o violencia

2 Retomado de la Guia 4. Implementacion Modelo Homologado de Justicia Civica y Cultura de la Legalidad para los
municipios de México, Medidas para mejorar la convivencia cotidiana, Coleccion de Justicia Civica, USAID-SSPC-
SESNSP, México, 2018. Disponible en
http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA_COTIDIANA.pdf
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Cuestionario para la identificacion de infractores con perfil de riesgo

1. Informacién del infractor

Nombre
Edad:

Ocupacion:

Nivel de escolaridad:
Domicilio:

Falta administrativa:
CURP (opcional):

2. Valoracion de criterios para determinar el perfil de riesgo del infractor
Instrucciones: Seleccionar los criterios que apliquen al probable infractor.

El infractor admite haber sido remitido al juzgado civico anteriormente y/o existe registro de reincidencia.

El infractor fue remitido por participar en actos de vandalismo.

El infractor fue remitido por participar en actos de violencia en la comunidad.

El infractor se comporté de manera agresiva o violenta durante el ient ylo

El infractor fue remitido por participar en un acto de violencia en contra de algin miembro de la familia.

El infractor fue detenido en portacién de un arma blanca o arma de fuego.

El infractor fue d ido por consumo de alcohol o p ientes en la via publica.

El infractor fue remitido en estado de i icacion o embriaguez.

©lo|(~o oA |-

El infractor es un migrante o no cuenta con ili en la localidad.

o

El infractor se encuentra en condicién de calle.

El grado de estudios del infractor no corresponde con su edad.
*Se a dola laria y es mayor de 16 arios.
« Se encuentra cursando el bachillerato y es mayor de 19 afios.

El infractor no estudia ni trabaja.

El infractor vive en una zona insegura.

El infractor crecién en un hoga monoparental.

El infractor es victima de violencia en su hogar o comunidad.

El infractor tiene lesiones autoinflingidas o ha atentado contra su dignidad.

1° Formato tomado de la Guia 4. Implementacion Modelo Homologado de Justicia Civica y Cultura de la Legalidad
para los municipios de México, Medidas para mejorar la convivencia cotidiana, Coleccion de Justicia Civica, USAID-
SSPC-SESNSP, México, 2018. Disponible en
http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA_COTIDIANA.pdf
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Tabla para la interpretacion del Cuestionario
Tema: permite identificar si el infractor tiene antecedentes de conflicto o cuenta con factores de riesgo.

Pregunta: incisos de las preguntas referidas en el Cuestionario.

Subtema: tipo de problema detectado a partir de las preguntas indicadas.

Anexos de la Guia para el desarrollo del proyecto "Justicia

Civica" FORTASEG 2020

Implicacion: explica, en caso de ser una respuesta afirmativa, las implicaciones que tiene el problema detectado en el perfil del infractor.

Tipo de apoyo requerido: orienta el tipo de Medida que se debe aplicar al infractor e incluye algunos factores para priorizar su atencion.

A continuacién se muestran algunos ejemplos para la interpretacién del Cuestionario:

Tema Preguntas Subtema Implicacion I Tipo de apoyo requerido
Se trata de un infractor reincidente o en S ke dar-priodiadl a: su orertacisn
1-2 Conflictos con la ley |conflicto con la sociedad que podria reincidir, O — Medigas
en comportamientos agresivos. *
Antecet[jtentgs 'tje Los incisos 3 y 4 indican que la violencia
comportamiento farni K ;
vidlentezyicorficlos feLJneJ:(I)da por el infractor podria escalar en el Canalizacién para el manejo de la ira,
con la ley ’ : agresividad o violencia, terapias’
Comportamientos A
3-6 4 o . F psicolégicas.
violentos Los incisos 5 y 6 indican que el infractor e . .
! . . Se debe dar prioridad si se verifican
entiende la violencia como una forma de 2 £
TR 50 . 7 afirmativamente los incisos 5 0 6.
socializacion y en nivel en que la ejerce
puede escalar en un futuro cercano.
7.8 Us:u;::‘;:;de El infractor puede padecer una adiccién o|Atencién para combatir el alcoholismo o
% 7 dependencia al alcohol y ofro tipo de drogas |adiccion a las drogas.
psicotrépicas o alcohol
T m—— El infractor no cuenta con una red sdlida que
9-10 apovo en la comunidad pueda brindarle apoyo social o emocional|Refugios o albergues
POYS: para superar sus problemas.
Condiciones de
vulnerabilidad . i . .
Noinvolucrado en  |El infractor no esta activamente involucrado Feifakion bard B trabals 6 aneves Bard
11-12 alguna actividad en una actividad productiva o no la considera B ) REYER R
: ——— 4 la educacion.
productiva prioritaria en su vida.
Condiciones Estas condiciones pueden potenciar el|De marcarse dos o mas de estos factores
13-16 adicionales de incremento de los factores de riesgo a los{se debe dar prioridad a su atencion

vulnerabilidad

que esta expuesto el infractor.

mediante Medidas.

T Formato tomado de la Guia 4. Implementacion Modelo Homologado de Justicia Civica y Cultura de la Legalidad
para los municipios de México, Medidas para mejorar la convivencia cotidiana, Coleccion de Justicia Civica, USAID-
SSPC-SESNSP, México, 2018. Disponible en
http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA_COTIDIANA.pdf
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