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Consideraciones Generales 
 

De conformidad con el artículo 9 del Presupuesto de Egresos de la Federación para 
el ejercicio fiscal 2020, 13, apartado D, fracción I, último párrafo y 16, segundo párrafo, 
de los Lineamientos para el otorgamiento del subsidio para el fortalecimiento del 
desempeño en materia de seguridad pública a los municipios y demarcaciones 
territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las entidades federativas que 
ejerzan de manera directa o coordinada la función para el ejercicio fiscal 2020, se 
emite la “Guía para el desarrollo de proyectos del Modelo Nacional de Policía y Justicia 
Cívica FORTASEG 2020”. 

 
1. La realización de los proyectos de prevención social de la violencia y la 

delincuencia deberá ser coordinados y supervisados por las Secretarías / 
Direcciones de Policía Municipal, considerando lo establecido en el Catálogo 
de Conceptos FORTASEG 2020. 
 

2. Los proyectos deberán iniciar a más tardar el 1 de abril de 2020 y tener una 
duración mínima de nueve meses, tomando en cuenta lo siguiente: 

a) Los primeros dos meses (abril y mayo) consideran: 
o Definición de responsables en el municipio/demarcación territorial 

para dar seguimiento al desarrollo de los proyectos.  
o Definición de territorios de intervención. 
o Acercamiento y selección de comunidades y/o poblaciones 

beneficiadas con las actividades del proyecto.  
o Realización de los trámites administrativos necesarios 

(contratación de servicios y/o adquisición de materiales y bienes de 
acuerdo a la normatividad aplicable) para comenzar actividades. 

b) Los meses subsecuentes (siete; primera quincena de junio al 31 de 
diciembre) consideran: 

o Inicio de actividades sustantivas de los proyectos (medición inicial 
de indicadores de gestión y resultados, diagnósticos, 
convocatorias, firma de convenios de colaboración, entre otros). 

o Realización de las diversas actividades de los proyectos 
establecidas en la Guía, considerando la temporalidad y 
características definidas en esta. 

o Cierre de actividades de los proyectos, medición final de los 
indicadores de gestión y resultados y evaluación.  

 

3. El cumplimiento de metas en materia de proyectos del Modelo Nacional de 
Policía y Justicia Cívica, se dará cuando el beneficiario realice todas y cada una 
de las acciones (obligatorias) consideradas en esta Guía para los proyectos 
convenidos en el Anexo Técnico del Convenio Específico de Adhesión para el 
otorgamiento de recursos de FORTASEG (Anexo Técnico). 

 

4. El beneficiario deberá informar al Centro Nacional de Prevención del Delito y 
Participación Ciudadana (CNPDyPC) sobre el avance en la implementación de 
los proyectos en los tiempos y formatos que éste defina.   
 

5. Los bienes, materiales y/o suministros que el beneficiario adquiera para la 
implementación de determinado proyecto deberán guardar relación con lo 
establecido en el Catálogo de Conceptos FORTASEG 2020 y esta Guía, por lo 
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que será responsabilidad del beneficiario asegurar lo anterior y, en caso de no 
hacerlo, será el responsable ante algún requerimiento del SESNSP o de 
cualquier órgano de control, auditoría o evaluación. 
 

6. En caso de requerir algún bien, material y/o suministro no contemplado en el 
Catálogo, deberá solicitarse de manera oficial la autorización correspondiente, 
al CNPDyPC. El oficio deberá contener lo siguiente: 

a) Justificación  de la solicitud, en donde se explique la necesidad de 
adquirir los bienes, materiales y/o suministros, identificada en los 
diagnósticos realizados. 

b) Listado de los bienes, materiales y/o suministros que se requiere adquirir, 
indicando la partida genérica, contemplada en el Catálogo, a la que 
corresponden. 
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IMPORTANTE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El SESNSP no tiene facultades para seleccionar o sugerir como proveedores a 
ningún tipo de empresa o entidad prestadora de bienes y servicios 
relacionadas con la seguridad pública o cualquier otra actividad. Asimismo se 
informa que esta institución no cuenta con gestores y que su personal no tiene 
autorizado sugerir en forma alguna a los beneficiarios del recurso FORTASEG, 
marcas, proveedores o empresas, o dar orientaciones que induzcan la 
adquisición, renta o cualquier tipo de contratación de bienes y servicios 
relacionados con la seguridad pública o cualquier otra actividad. Sobre esta 
problemática se ha advertido a los Secretarios Ejecutivos de los Sistemas de 
Seguridad de las Entidades Federativas, mediante oficios que pueden ser 
consultados en el portal www.gob.mx/sesnsp. 
 

Por lo anterior, el SESNSP agradecerá se le presente denuncia formal sobre 
cualquier irregularidad que se detecte en relación con la asignación, 
distribución y ejercicio de los recursos del FORTASEG. 
 

Las irregularidades podrán denunciarse ante el Órgano Interno de Control del 
SESNSP, al teléfono 50 01 36 50, extensiones 39510, 39122 y 39167. Por escrito, la 
denuncia podrá hacerse en línea: 
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/home#top 
 

La denuncia debe contener las circunstancias de modo, tiempo y lugar, es 
decir, quién, cómo y cuándo sucedieron los hechos a investigar. El denunciante 
debe proporcionar datos de comunicación como correo electrónico, teléfono 
y/o domicilio para poder notificar el inicio y la conclusión de la investigación. 
 

http://www.gob.mx/sesnsp
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/home
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OBJETIVO  
 
Crear y fortalecer capacidades de las Unidades de Investigación de las policías 
municipales para que cuenten con la adecuada capacitación y equipamiento, así 
como la articulación y coordinación con las fiscalías locales. 
 
Este documento tiene como objetivo establecer las bases mínimas con las que debe 
cumplir dicha Unidad en cuanto a personal, infraestructura y equipamiento, de 
acuerdo con el nivel de madurez que puede alcanzar derivado de la 
profesionalización de su personal, el equipo al que tiene acceso y la coordinación que 
mantenga con otras áreas e instituciones. 
 
 
JUSTIFICACIÓN  
 
Los artículos 77 de la Ley General de Sistema Nacional de Seguridad Pública y 132 del 
Código Nacional de Procedimientos Penales, establecen como una de las facultades 
de las policías la investigación de los delitos. 
 
El proyecto se basa en el Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica, aprobado por el 
Consejo Nacional de Seguridad Pública a través de los Acuerdos 14/XLII/17 y 
03/XLIV/19, respectivamente, disponible en 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/476505/MNP.pdf  
 
Para efectos de la investigación delictiva, los policías municipales y estatales en 
general, tienen una ventaja importante sobre el Ministerio Publico y las policías 
ministeriales, ya que patrullan todos los días las calles de las ciudades, conocen las 
faltas e incidencia delictiva, las infracciones de tránsito, las detenciones por hechos 
posiblemente constitutivos de delitos, y mantienen una relación de proximidad en 
general con la comunidad.  
 
En este sentido, algunas policías municipales y estatales cuentan con unidades de 
investigación y/o personal capacitado para realizar estas funciones, lo que ha servido 
de apoyo a las fiscalías en sus entidades.  
 
 
ESPECIFICACIONES 
 

a) El proyecto contempla la creación o fortalecimiento de las Unidades de 
Investigación dentro de la policía municipal. 

b) Las Unidades podrán tener tres niveles de madurez (1, 2 y 3), basado en las 
capacidades de la institución, incidencia delictiva, acuerdos con la fiscalía, y en 
su experiencia en investigaciones de campo. Se deberá contar con un 
diagnóstico para saber en qué nivel de madurez se encuentra la corporación. 
De conformidad con el nivel de madurez diagnosticado, deberá afianzarlo 
durante la implementación del proyecto.  

c) La implementación del proyecto es de carácter municipal. 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/476505/MNP.pdf
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d) El tiempo de ejecución varía para cada municipio, pues la creación o 
fortalecimiento de dichas Unidades son procesos relacionados con diversos 
factores como la incidencia delictiva en el municipio o región, el estado de 
fuerza, el acuerdo de coordinación al que se llegue con la fiscalía, entre otros.  

e) Los elementos que deberán integrar la unidad, dependerán de las 
necesidades para cada municipio; sin embargo, la Unidad no podrá contar con 
menos de 5 elementos. 

f) La capacitación se hará de acuerdo con el Programa Rector de 
Profesionalización.1 

 
Se contemplan los siguientes elementos clave: 
 

o Diagnóstico: análisis del estado en que se encuentra la Unidad de 
Investigación dentro de la corporación, el estado de fuerza de la policía, 
normatividad, equipamiento e infraestructura. 

o Creación de las Unidades de Investigación: en el supuesto que la corporación 
lleve a cabo la selección y capacitación de sus policías para la creación y 
desarrollo de una Unidad de Investigación.  

o Fortalecimiento de capacidades institucionales: la adecuada selección y 
profesionalización de su personal (tres niveles: básico, intermedio y 
especializado) y la adquisición de herramientas y equipamiento que permita 
facilitar y optimizar su trabajo (niveles de madurez). 

o Coordinación: que las Unidades mantengan estrecha coordinación con la 
fiscalía en su entidad, así como otras áreas para las labores propias de 
investigación. 
 

DIAGNÓSTICO  
 

Se deberá llevar a cabo un diagnóstico de acuerdo a los siguientes rubros: 
 

Profesionalización Sí/No                Número 
Personal capacitado como policía investigador     

Organización Sí/No                Número 
Número total de estado de fuerza de la corporación      
Número de elementos que integran la unidad de 
investigación 

    

Número de policías investigadores de campo      
Número de policías investigadores de gabinete     
Número de elementos con capacidad de gestión 
jurídica 

    

Número de elementos policiales con capacidades para 
procesar 

    

Normatividad Sí/No 

                                                        
1 El Programa Rector de Profesionalización https://www.gob.mx/sesnsp/documentos/actualizacion-
del-programa-rector-de-profesionalizacion?state=published 

 

https://www.gob.mx/sesnsp/documentos/actualizacion-del-programa-rector-de-profesionalizacion?state=published
https://www.gob.mx/sesnsp/documentos/actualizacion-del-programa-rector-de-profesionalizacion?state=published
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Cuenta con acuerdo con la fiscalía     
La unidad de investigación se encuentra contemplada 
en el reglamento interno 

 

Cuenta con una unidad de investigación en estructura 
orgánica 

 

Cuenta con manual de funciones   
Equipamiento e infraestructura Sí/No 

Cuenta con herramientas y equipamiento para 
investigar 

    

Cuenta con herramientas y equipamiento para 
procesar 

    

Cuenta con espacio físico para desarrollar las funciones 
de la unidad de investigación 

    

Sobre incidencia delictiva  
Número de habitantes en el municipio     
Incidencia delictiva en el municipio 

o Absolutos por delito  
o Tasa por 100mil habitantes  
o Delitos por colonia  
o Tipos de factores generadores de 

violencia por colinas  
o Horas y días de mayor ocurrencia por tipo 

de delito  

    

Método para medir la incidencia delictiva (carpetas de 
investigación, llamadas 911, denuncias recibidas por la 
policía durante el patrullaje, entre otras) 

    

 
En caso de contar con el equipamiento establecido según el nivel de madurez, se 
deberá enviar como parte del diagnóstico un inventario sobre el estado que guarda: 
bueno, malo o regular.  
 
Se deberá presentar un Plan de Implementación de la Unidad de Investigación 
Municipal al Centro Nacional de Prevención del Delito y Participación Ciudadana, 
para su validación junto con el diagnóstico, que incluya: 
 

 Objetivo, 
 Metas específicas, 
 Número de elementos que conformarán la unidad  
 Cronograma de capacitación  

o Tipo: formación inicial o continua  
o Nombre del programa de capacitación 
o Duración del programa  
o Personal al que se dirige  
o Número de elementos a capacitar 
o Fecha de realización (inicio y termino) 
o Acuerdos con la fiscalía para la investigación y coordinación, 
o Nivel de Madurez que se espera robustecer, y 
o Capacidades en equipamiento (nivel de madurez). 
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NIVELES DE MADUREZ 
 
Cada unidad fortalecerá sus capacidades de acuerdo con el nivel de madurez 
diagnosticado,  el esquema de coordinación con la fiscalía, así como el equipamiento 
con el que cuente para realizar sus funciones. La corporación deberá implementar 
y/o fortalecer el nivel de madurez en el que se encuentre.  
 

1. Madurez “1” 
 

Instituciones que cuentan con unidades de investigación con operación mínima con 
poca experiencia en investigación o de nueva creación. 

 
Instituciones que no habían investigado o empezarán a investigar en acuerdo con 
fiscalía. 
 
Para implementar la Unidad de Investigación en Madurez 1 se debe de contar con la 
siguiente estructura:  
 
La estructura básica de la Unidad de Investigación, deberá tener cuando menos un 
Jefe(a) de Unidad, quien tendrá a su cargo policías investigadores de gabinete y de 
campo. El número de personal mínimo adscrito dependerá de diversos factores, no 
obstante, se considera que deberá operar con al menos cinco policías investigadores 
de campo y un policía de gabinete.  
 

 
 

2. Madurez “2” 
 

Instituciones que cuentan con unidades de investigación, personal capacitado y 
alguna experiencia en la aplicación de los conocimientos. 

 
La Unidad estará compuesta por un Jefe(a) de Unidad, quien tendrá a su cargo 
policías investigadores de gabinete y de campo (número definido por municipio y 
entidad). Este personal debe contar con capacidades para procesar. Uno de los 
elementos policiales que integran la Unidad deberá tener conocimientos jurídicos en 
materia penal, y es quien fungirá como enlace entre la Unidad y la Fiscalía.  

Jefe de 
Unidad 

Policía 
investigadora 

de gabinete 

Policía 
investigadora 

de campo 
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3. Madurez “3” 

 
Instituciones que cuentan con una estructura formal dividida en áreas, cada una de 
ellas conformada por personal capacitado y con experiencia en la aplicación de los 

conocimientos, así como acceso y pleno uso de TIC´S para los fines de la investigación. 
 
La Unidad cuenta con áreas especializadas de la policía investigadora (campo y 
gabinete), policía con capacidades para procesar y policía de gestión jurídica. 
 
 

 

 

Se deberá presentar un plan de implementación de la Unidad de Investigación al 
Centro Nacional de Prevención Social y Participación Ciudadana, para su validación 
junto con el diagnóstico, que incluya: 
 

Jefe de 
Unidad 

Policía 
investigadora 
de gabinete 

Policía 
investigadora 

de campo 

Con capacidades para 
procesar 

Titular de la 
Unidad de 

Investigación 

Unidad de 
Policía 

Investigadora 

Policía 
Investigadora 
de gabinete 

Policía 
investigadora 

de campo 

Unidad de la 
Policía con 

capacidades 
para procesar 

Unidad de 
gestión jurídica 
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 Objetivo, 
 Metas específicas, 
 Número de elementos que conformarán la unidad  
 Cronograma de capacitación  

o Tipo: formación inicial o continua  
o Nombre del programa de capacitación 
o Duración del programa  
o Personal al que se dirige  
o Número de elementos a capacitar 
o Fecha de realización (inicio y termino) 

 Acuerdos con la fiscalía para la investigación y coordinación, 
 Nivel de Madurez que se espera robustecer, y 
 Capacidades en equipamiento (nivel de madurez). 

 

SELECCIÓN DEL PERSONAL  
 

Atendiendo al nivel de madurez de cada Unidad de Investigación, estas deberán 
contar con los tres perfiles de policía que se describen a continuación: 
 

1. Policía investigadora:  
 
Personal adscrito a la Unidad que realiza la investigación material de los hechos 
delictivos, se vincula con el área de Inteligencia y trabaja de la mano con la policía 
con capacidades para procesar, o en su ausencia, con los servicios periciales de la 
fiscalía.  
 
Funciones:  

• Realizar los actos de investigación de hechos posiblemente constitutivos de 
delito, de acuerdo con las leyes y protocolos correspondientes; 

• Operar sistemas de registro y análisis de información policial; 
• Documentar y mantener registros de todos y cada uno de los actos 

relacionados al proceso de investigación; y 
• Elaborar el expediente. 

 
Perfil  

a) Nivel de escolaridad y conocimientos:  
Escolaridad mínima de bachillerato. No es necesario que cuente con 
licenciatura, sin embargo, es recomendable que tenga conocimientos o 
estudios en derecho penal, criminología, criminalística, análisis u otras 
especialidades propias de las labores de investigación. Asimismo, es necesario 
que acredite la capacitación referente a la estructura curricular básica 
aprobada en el Programa Rector de Capacitación.2 

 
b) Experiencia: 

Mínimo dos años de experiencia dentro de la corporación.  
Deberá contar con CUP vigente. 

                                                        
2 Programa Rector de Capacitación  
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c) Aptitudes y capacidades: 

 Curiosidad. 
 Adaptabilidad. 
 Trabajo en equipo.  
 Disciplina y compromiso.  
 Orden. 
 Integridad. 
 Honestidad. 
 Vocación de servicio. 
 Habilidades de comunicación oral y escrita. 
 Habilidades de razonamiento lógico. 
 Capacidad de observación. 
 Capacidad física. 

 

 
2. Policía de gestión jurídica:  

 
Personal adscrito a la Unidad de Investigación, con conocimientos jurídicos, que 
funge como enlace entre la Unidad y la fiscalía.  
 
Funciones:  

 Fungir como enlace con las fiscalías, teniendo pleno conocimiento del estatus 
jurídico que guarda la investigación criminal; y 

 Asesorar a la policía investigadora en los actos de investigación que realice, 
con apego a la normatividad y protocolos aplicables.  

 
Perfil  

a) Nivel de escolaridad:  
Licenciatura en Derecho – titulado.  

 
b) Experiencia: 

Experiencia mínima de dos años en el sistema penal acusatorio. 
Deberá contar con CUP vigente. 

 
c) Aptitudes y capacidades: 

 Trabajo en equipo. 
 Adaptabilidad. 
 Disciplina y compromiso. 
 Orden. 
 Integridad. 
 Honestidad. 
 Vocación de servicio. 
 Habilidades de comunicación oral y escrita. 
 Habilidades de razonamiento lógico. 
 Amplio conocimiento de la legislación y normatividad aplicable. 
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3. Policía con capacidades para procesar 
 
Personal adscrito a la Unidad de Investigación que interviene en el lugar de los 
hechos a solicitud del Ministerio Público o su superior jerárquico, una vez que el 
primer respondiente informe las circunstancias de los hechos, determinando los 
recursos necesarios para ello; realiza una evaluación inicial del lugar y planea los 
métodos y técnicas para procesar el lugar. 
 
Funciones:  

 Resguardar el lugar de los hechos, y detectar riesgos y amenazas que puedan 
destruir, alterar, modificar o contaminar los indicios/elementos materiales 
probatorios; 

 Iniciar el procesamiento de indicios o elementos materiales probatorios 
mediante la observación, búsqueda y localización e identificación de indicios; 

 Documentar mediante el llenado del registro de Cadena de custodia; 
 Realizar la recolección y embalaje de los indicios/elementos materiales 

probatorios de acuerdo con su tipo o naturaleza; y  
 Entregar el lugar de intervención y objetos procesados al Policía de 

Investigación con la información obtenida suficiente y detallada, así como los 
registros documentados en los formatos respectivos. 

 
Perfil  

a) Nivel de escolaridad:  
Licenciatura en Derecho, Criminología, Psicología, Criminalística o carrera afín.   
Policías con conocimientos en capacidades para procesar el lugar de los 
hechos/hallazgo y preservación y procesamiento del lugar de intervención e 
indicios. 
 

b) Experiencia: 
Mínimo dos años de experiencia en investigación de campo. 
Deberá contar con CUP vigente. 
 

c) Aptitudes y capacidades: 
 Trabajo en equipo. 
 Adaptabilidad. 
 Capacidad de análisis y síntesis.  
 Manejo de métodos y técnicas.  
 Ordenado. 
 Integridad. 
 Honestidad. 
 Ético. 
 Creativo. 
 Vocación de servicio. 
 Dominio de situaciones bajo estrés. 

 
EQUIPAMIENTO  
 

1. UNIFORMES DE LA UNIDAD DE INVESTIGACIÓN  
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La Unidad deberá contar con el uniforme básico de la corporación, se sugiere que 
cuente con el distintivo de la Unidad de Investigación, con el fin de generar sentido 
de pertenencia. 
 
Se pueden comprar uniformes solo en caso de que el municipio incremente su estado 
de fuerza para fortalecer la unidad de investigación. La corporación deberá 
proporcionar dos uniformes al año a los integrantes de la Unidad de Investigación. 
 
El equipamiento se definirá a partir del resultado del diagnóstico y atendiendo al 
clasificador por nivel de madurez indicado en el Catálogo de Conceptos FORTASEG 
2020. 
 
Evaluación y seguimiento: 
 
Indicadores, niveles de Madurez 1, 2 y 3: 
 
Profesionalización 
Personal capacitado como policía investigador 
Organización 
Número de elementos que comprende la unidad de investigación 
Número de policías investigadores de campo  
Número de policías investigadores de gabinete 
Número de elementos policías con capacidad de gestión jurídica 
Número de elementos policiales con capacidades para procesar 
Normatividad 
Cuenta con acuerdos con la fiscalía 
Qué delitos puede investigar 
Equipamiento e infraestructura 
Cuenta con herramientas y equipamiento para investigar 
Cuenta con herramientas y equipamiento para procesar  
Cuenta con espacio físico para desarrollar las funciones de la unidad de 
investigación (enviar evidencia) 
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Unidades de 
Atención a 
Víctimas 

 



 
 

 

Página 16 

Guía para el desarrollo de proyectos del Modelo 
Nacional de Policía y Justicia Cívica  

FORTASEG 2020 
 

 
OBJETIVO.  
 
Se busca fortalecer la estructura y equipamiento para las Unidades de Atención a 
Víctimas en estaciones de policía.  
 
De acuerdo con el Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica, la policía deberá tener 
un papel más activo en la atención a víctimas y ofendidos del delito: proporcionar 
auxilio en los términos que señalan el Código Nacional de Procedimientos Penales.  
 
 
ESPECIFICACIONES  
 

a) El proyecto se basa en el documento denominado “Modelo Nacional de Policía 
y Justicia Cívica para los municipios en México” (en adelante el Modelo)  
aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Pública a través de los 
Acuerdos 14/XLII/17 y 03/XLIV/19, respectivamente.  
(Disponible en 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/476505/MNP.pdf 

b) La implementación es de carácter municipal. 
 
 
IMPLEMENTACIÓN  
 
Unidades de atención a víctimas en estaciones de policía:  
 
Se deberá elaborar un diagnóstico para saber en qué estaciones de policía habrá de 
dar prioridad a su implementación. Según la: 
 
 Densidad poblacional, así como población flotante en horas pico.  
 Concentración de incidencia delictiva y/o de faltas administrativas.  
 Vías rápidas o ejes viales, serranías u otros accidentes geográficos.  
 
Una vez aplicado el diagnóstico, se deberá generar un informe que contenga el 
análisis cualitativo y cuantitativo de los principales resultados. El informe deberá ser 
enviado al Centro Nacional de Prevención y Participación Ciudadana. 
 
Las unidades de atención a víctimas se podrán encontrar en una o varias estaciones, 
siempre justificado con el diagnóstico. Deberán contemplar espacios (consultorios) 
para atención médica y psicológica, así como de asesoría jurídica. 
 
 Deberán contener equipamiento médico: 
 
 Equipo médico y de laboratorio; 
 Banco de altura; 
 Banco giratorio metálico; 
 Báscula con; 
 Camilla; 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/476505/MNP.pdf
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 Cortina antibacteriana; 
 Equipo médico; 
 Esterelizador; 
 Estetoscopio; 
 Estuche de diagnóstico; 
 Gabinete médico; 
 Lámpara de exploración; 
 Mesa de exploración; 
 Monitor de signos vitales; 
 Oxímetro; 
 Termómetro; y 
 Tanque de oxígeno. 
 
Asimismo, deberán contar con:  
 
 Anaquel; 
 Archivero; 
 Cajonera; 
 Credenza; 
 Escritorio; 
 Estante; 
 Mesa; 
 Mueble de guarda; 
 Mostrador para recepción; 
 Sala de espera; 
 Sillas; y 
 Sillón. 
 
Se deberá contar con un médico legista, asesor jurídico y asesoría psicológica, 
quienes deberán brindar atención las 24 horas.  
 
Se deberán llevar a cabo las adecuaciones necesarias en la infraestructura de las 
estaciones de policía para los espacios donde se brindará la atención médica, 
psicológica y la asesoría jurídica. 
 
La policía deberá identificar y contar con un directorio de las instituciones públicas o 
privadas a donde podrán canalizar a las víctimas atendidas para su seguimiento y 
mayor atención médica, jurídica o psicológica en caso de ser necesario. 
 
 
 
 
METAS  
 

Indicadores  
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1 Número de estaciones de policía con las adecuaciones para atención a 
víctimas 

2 Número de estaciones de policía con equipamiento en las unidades de 
atención a víctimas 

3 Número de estaciones de policía con unidades de atención a víctimas que 
cuenten con: médico, psicólogo y asesoría jurídica 

4 Número de víctimas atendidas 
5 Directorio para canalización de las víctimas 
6 Número de víctimas canalizadas 
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1. Objetivo.  
 
Facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos 
escalen a conductas delictivas o actos de violencia, a través de la incorporación de la 
mediación, audiencias públicas, medidas para mejorar la convivencia cotidiana y 
mecanismos alternativos para la solución de controversias, así como de la difusión de 
reglas de convivencia basadas en la cultura de la legalidad. 
 
2. Especificaciones  
 

g) El proyecto se basa en el Modelo Homologado de Justicia Cívica, Buen 
Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios de México” (en 
adelante el Modelo) y el Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica aprobados 
por el Consejo Nacional de Seguridad Pública a través de los Acuerdos 
14/XLII/17y 03/XLIV/19, respectivamente (Disponibles en 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/281131/Modelo_Justicia_C_vi
ca_Aprob_CNSP.pdf 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/476505/MNP.pdf) 

h) El proyecto contempla dos escenarios (A y B), considerando a aquellos 
beneficiarios que lo implementarán por primera vez y a los que lo realizaron 
en el marco del FORTASEG 2018 y 2019. 

 Escenario A: Dirigido a los beneficiarios que implementarán el proyecto 
por primera vez. Considera elaboración de Diagnóstico, diseño del Plan 
de Implementación del Modelo y mejoramiento y equipamiento de los 
espacios relacionados con la justicia cívica municipal.  

 Escenario B: Dirigidos a beneficiarios que implementaron el proyecto en 
2018 y/o 2019. Considera realizar aquellas acciones de mejoramiento y 
equipamiento que los beneficiarios no pudieron concluir durante el 
ejercicio fiscal 2019, equipamiento para identificación de adolescentes y 
jóvenes infractores y almacenamiento de información biométrica, así 
como  canalización y atención de aquellos identificados con perfil de 
riesgo. 

i) La implementación del proyecto es de carácter municipal, no focalizado en un 
territorio de intervención específico (colonia, comunidad o barrio) al 
contemplar un cambio institucional que permita transitar del proceso actual 
de calificación y sanción de faltas administrativas a la incorporación de una 
visión de Justicia Cívica que previene y evita que los conflictos comunitarios 
escalen a conductas delictivas. 
 

3. Metodología.  
 
3.1. Escenario A: Dirigido a los beneficiarios que implementarán el proyecto por 
primera vez. 
 
I. Diagnóstico  
 
El diagnóstico permitirá conocer el grado de avance municipal en materia de Justicia 
Cívica de conformidad con lo establecido en el Modelo y servirá de base para la 
elaboración del Plan de Implementación del mismo. 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/281131/Modelo_Justicia_C_vica_Aprob_CNSP.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/281131/Modelo_Justicia_C_vica_Aprob_CNSP.pdf
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a) La elaboración del diagnóstico se realizará con base en la aplicación del 

“Cuestionario de Justicia Cívica Municipal” (Ver Anexo 1), cuya finalidad es 
homologar y sistematizar toda la información de justicia cívica a nivel nacional, 
así como medir los avances obtenidos. 
 

b) El diagnóstico se enfoca en: 
o Identificar a los actores del sistema de Justicia Cívica (jueces cívicos, 

Secretaría de Seguridad pública local, centro de detención municipal, 
instituciones que pueden colaborar en la implementación de las 
Medidas para mejorar la convivencia cotidiana, entre otros). 

o Identificar los procesos relacionados con la operatividad de la Justicia 
Cívica. Se elaborarán flujos de procesos y se verificará su alineación al 
Modelo. 
 

c) Una vez aplicado el cuestionario, se deberá generar un informe que contenga 
el análisis cualitativo y cuantitativo de los principales resultados del 
diagnóstico. El informe se presentará de acuerdo al formato y características 
establecidos en el Anexo 2. 

 
II. Plan de implementación del Modelo  

 
A partir de los resultados obtenidos en el diagnóstico y de los recursos disponibles, se 
elaborará el Plan de Implementación del Modelo, en el cual se establecerán las 
acciones a corto, mediano y largo plazo que se llevarán a cabo dependiendo de los 
avances en materia de justicia cívica.  
 
Para la elaboración del Plan, los beneficiarios deberán utilizar, como referencia, el 
formato y características establecidos en el Anexo 3 “Herramienta de planeación y 
seguimiento”, que incluye los cinco componentes y subcomponentes del Modelo3. 
 

Componente Subcomponente 

Atención y solución de conflictos y 
faltas administrativas 

1.1. Actuación in situ  

1.2. Faltas administrativas 

1.3. Mediación 

1.4. Sanciones 

1.5. Medidas para mejorar la convivencia cotidiana 

Organización y funcionamiento 
institucional 

 

2.1. Adscripción del Juzgado Cívico 

2.2. Funciones del Juzgado Cívico 

2.3. Servicio Profesional de Carrera de Jueces Cívicos 

Perfiles y desarrollo profesional 

3.1. Perfil de los actores del sistema de Justicia Cívica 

3.2. Capacitación para la impartición de Justicia Cívica 

3.3. Evaluación del desempeño 

                                                        
3 Se sugiere revisar la Guía I. Implementación Modelo Homologado de Justicia Cívica y Cultura de la Legalidad para 
los municipios de México, Elaboración de Diagnóstico y Plan de Implementación, Colección de Justicia Cívica, USAID-
SSPC-SESNSP, México, 2018. Disponible en 
http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/1_ELABORACION_DE_DIAGNOSTICO.pdf 
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Componente Subcomponente 

Organización de la Justicia Cívica 

4.1. Desarrollo de audiencias 
4.2. Coordinación para la ejecución de Medidas para mejorar la 
convivencia cotidiana 
4.3. Modalidad itinerante 

4.4. Ubicación e infraestructura 

4.5. Gestión de la información 

Monitoreo, Evaluación y Difusión 

5.1. Evaluación institucional 

5.2. Rendición de cuentas 

5.3. Difusión 

 
III. Implementación de acciones a corto y mediano plazo4  
 
Con base en lo establecido en el Plan de Implementación del Modelo se podrán 
realizar las siguientes acciones: 
 

a) Marco normativo municipal 
 
Se elaborará una propuesta de actualización, armonización y/o creación del 
marco normativo municipal, alineado al Modelo, incorporando por lo menos 
los siguientes elementos: 

 

o Perfil y reclutamiento del Juez Cívico 
o Adscripción y permanencia de los jueces 
o Estructura orgánica del juzgado cívico 
o Incorporación de audiencias públicas 
o Ejecución de medidas para mejorar la convivencia cotidiana 
o Proceso de mediación 
o Registro de información de infractores 

 
b) Mejoramiento y equipamiento en materia de justicia cívica 

 
Derivado de los resultados obtenidos en el diagnóstico, se identificarán las 
áreas de oportunidad para el mejoramiento (no se contempla construcción) y 
equipamiento de los espacios relacionados con la justicia cívica municipal, 
entre los cuales se deberán considerar las siguientes áreas:  
 

Áreas   Especificaciones 

Espacio para la 
evaluación médica 

Habilitar o mejorar un espacio adecuado (que proporcione privacidad) para que el 
médico del centro municipal de detención pueda realizar la evaluación 
correspondiente a los probables infractores.  
 
Necesidades de equipamiento (básicas)5: 

o Asientos para el médico, paciente y acompañante 

                                                        
4 Se sugiere revisar la Guía I. Implementación Modelo Homologado de Justicia Cívica y Cultura de la Legalidad para 
los municipios de México, Adecuación normativa e infraestructura municipal, Colección de Justicia Cívica, USAID-
SSPC-SESNSP, México, 2018. Disponible en 
http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/2_ADECUACION_NORMATIVA.pdf 
5 Con base en lo establecido en el Apéndice Normativo “A” Equipamiento para el consultorio de medicina general o 
familiar de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010 la cual establece los requisitos mínimos de infraestructura 
y equipamiento de establecimientos para la atención médica de pacientes ambulatorios. 

http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/2_ADECUACION_NORMATIVA.pdf
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Áreas   Especificaciones 

o Banqueta de altura o similar; 
o Guarda de medicamentos, materiales o instrumental 
o Mesa de exploración  
o Mueble para escribir 
o Báscula con estadímetro 

Espacio de detención  

Habilitar o mejorar espacios adecuados para la detención de los infractores. Es 
importante considerar que en el caso de mujeres y menores de edad, se deberán 
contemplar espacios separados y exclusivos en cada caso. 
 
Los espacios deberán contar con: 

o Baños con agua potable para los detenidos  
o Accesos adecuados para personas con movilidad restringida 
o Cobijas para los detenidos que pernoctan 

Espacio para el 
desarrollo de 

audiencias públicas 

Habilitar o mejorar un espacio adecuado para el desarrollo de audiencias públicas. 
El espacio destinado a audiencias debe ser de tamaño suficiente para acomodar: 

o Mesa y silla para el Juez Cívico 
o Sillas para el probable infractor o las partes en conflicto, para los testigos y 

para el policía primer respondiente  
o Área con sillas para el público en general (no más de 15) 

 
Se sugiere que el espacio esté pintado con colores neutros, bien iluminado y sea 
accesible. 

Espacio para la 
canalización a 

medidas para mejorar 
la convivencia 

cotidiana 

Habilitar o mejorar un espacio adecuado para realizar la evaluación psicosocial a los 
probables infractores. El espacio debe ser cómodo y privado.  
 
Debe contar con: 

o Escritorio o mesa y silla para el encargado de realizar la evaluación 
o Silla para el probable infractor 

 
Se sugiere que el espacio esté pintado con colores neutros, bien iluminado y sea 
accesible. 

Espacio para la 
mediación 

Habilitar o mejorar un espacio cercano a las instalaciones del juzgado cívico para 
realizar sesiones de mediación relacionadas con Justicia Cívica. El espacio 
destinado a mediación debe ser de tamaño suficiente para acomodar: 

o Una mesa circular 
o Tres sillas 
o Plantas  

 
El espacio debe brindar privacidad y tener un ambiente tranquilo aislado del ruido 
exterior, se sugiere que esté pintado con colores neutros, bien iluminado y sea 
accesible. 

 
El mejoramiento de los espacios y su equipamiento no tiene un orden 
secuencial de realización, sin embargo, las tres áreas prioritarias en las cuáles 
se deberán realizar estas acciones para el funcionamiento del Modelo son: 

o Espacio para la evaluación médica 
o Espacio de detención 
o Espacio para el desarrollo de audiencias públicas 

 
En el caso de los espacios para la canalización a medidas para mejorar la 
convivencia cotidiana y la mediación podrán adecuarse y equiparse en una 
etapa posterior. 
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Solo aquellos beneficiarios que ya cuenten con las tres áreas prioritarias en el 
presente ejercicio fiscal, podrán enfocarse en adecuar los espacios de 
mediación y de canalización a medidas para mejorar la convivencia cotidiana. 
 

c) Proceso de selección y conformación del grupo de Jueces Cívicos 
 

Se creará o fortalecerá el servicio profesional de carrera de jueces cívicos que 
promueva la selección de candidatos con un perfil adecuado y fomente el 
desarrollo profesional. Para llevar a cabo este proceso, se deberán considerar 
las siguientes etapas:  
 

Etapas Especificaciones 

Convocatoria 

Se realizará una convocatoria pública para que los interesados apliquen al puesto de 
juez cívico. El perfil de los jueces cívicos será: 

 Licenciatura en Derecho, con título y cédula profesional. 
 Mínimo un año de experiencia en el ejercicio de su profesión. 
 Conocimientos en materia de mediación, conciliación y solución alternativa 

de conflictos. 
 Conocimiento sobre Derechos Humanos y el Sistema de Justicia Penal 

Acusatorio. 
Evaluación de 

conocimientos y 
habilidades 

Se aplicarán evaluaciones de conocimientos y habilidades para garantizar la 
competencia de los candidatos y su aptitud para el puesto. 

Propuesta de 
candidatos 

El presidente municipal realizará una selección de candidatos que hayan obtenido 
resultados satisfactorios en la evaluación de conocimientos y habilidades y los 
propone ante el cabildo para ocupar el puesto de juez cívico. 
 

Ratificación en el 
puesto 

El cabildo votará y, en su caso, ratificará a los candidatos propuestos por el 
presidente municipal. 

 
En cuanto a la permanencia, es deseable que la duración de los jueces cívicos 
en el cargo sea de cuatro años, con posibilidad de renovación en función de su 
desempeño. 

 
3.2. Escenario B: Dirigido a aquellos beneficiarios que implementaron el proyecto en el 
marco del FORTASEG 2018 y 2019. 
 
Este escenario contempla realizar aquellas acciones de mejoramiento y 
equipamiento que los beneficiarios no pudieron concluir durante el ejercicio fiscal 
2019 (ver escenario A), equipamiento para identificación de adolescentes y jóvenes 
infractores y almacenamiento de información biométrica, así como canalización y 
atención de aquellos identificados con perfil de riesgo a través de Medidas para 
mejorar la convivencia cotidiana (Medidas) 6, que forman parte del Componente 1. 
Atención y solución de conflictos y faltas administrativas del Modelo Homologado de 
Justicia Cívica y de actividades deportivas, culturales, artísticas, recreativas, de apoyo 
a la comunidad y de integración familiar. 
 

                                                        
6 Metodología tomada de la Guía 4. Implementación Modelo Homologado de Justicia Cívica y Cultura de la Legalidad 
para los municipios de México, Medidas para mejorar la convivencia cotidiana, Colección de Justicia Cívica, USAID-
SSPC-SESNSP, México, 2018. Disponible en  
http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA_COTIDIANA.pdf 

http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA_COTIDIANA.pdf
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Las Medidas se introducen, como parte de las sanciones del trabajo a favor de la 
comunidad y son acciones dirigidas a infractores con perfiles de riesgo, que buscan 
contribuir a la atención de las causas subyacentes que originan las conductas 
conflictivas de los infractores. 
 

a) Equipamiento para identificación de infractores y almacenamiento de 
información biométrica.  

 
Es necesario que los municipios cuenten con el equipamiento básico que permita 
identificar al infractor por medio de sus datos biométricos, así como también medir 
reincidencia. 
 
Para lograr lo anterior se deberá adquirir como mínimo lo siguiente:  
 

 Computadora; 
 Lector de huella digital; 
 Multifuncional; 
 Software para almacenamiento de datos biométricos; y 
 Cámara fotográfica digital. 

 
b) Intervención 

 
Contempla cuatro etapas: 

A. Mapeo de instituciones públicas para la canalización de infractores con 
perfil de riesgo. 

B. Identificación de infractores con perfil de riesgo. 
C. Canalización de infractores con perfil de riesgo a instituciones públicas  

para su atención. 
D. Seguimiento de los infractores canalizados para verificar el 

cumplimiento de las Medidas. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

A.  Mapeo de instituciones públicas y organizaciones de la sociedad civil para la 
canalización de infractores con perfil de riesgo. 
 
I. El beneficiario deberá identificar instituciones públicas que presten 

servicios de atención o apoyo a infractores con perfil de riesgo y hacer un 
mapeo lo más amplio posible con la información necesaria para la 
canalización de éstos. El mapeo deberá considerar tanto instituciones 
municipales como estatales y federales. 
 

Para el monitoreo y seguimiento de la intervención, el beneficiario deberá 
designar un responsable relacionado con la impartición de la justicia cívica en el 
municipio, de preferencia que sea el coordinador de jueces cívicos o la persona 
encargada de supervisar el juzgado cívico. Si no se cuenta con esa figura, el 
proceso puede ser guiado por un juez cívico o algún otro actor que cuente con 
conocimiento sobre la impartición de justicia cívica en el municipio. En todos los 
casos, el responsable de dirigir las actividades de la intervención deberá tener 
conocimiento completo del Modelo Homologado de Justicia Cívica. 
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La información del mapeo deberá considerar lo siguiente (ver Anexo 4, 
apartado Mapeo de instituciones  y Ejemplos de instituciones): 

 

 Nombre de la institución 
 Dirección 
 Datos de contacto 
 Tipo de institución 
 Alcance territorial 
 Población que atiende 
 Capacidad de recepción 

 
La vinculación interinstitucional permitirá brindar atención especializada 
a los infractores dependiendo su perfil y necesidades específicas. 
 

II. Una vez realizado el mapeo, el responsable designado por el municipio 
deberá contactar al director o encargado de cada una de las instituciones 
identificadas y abarcar los siguientes temas: 

 Explicar brevemente la función del juzgado cívico 
 Explicar en qué consisten las Medidas y su objetivo 
 Explicar el rol que tendría la institución contactada 
 Identificar si existe interés o voluntad de la institución en sumarse 

a la propuesta de convenio 
 Explicar en qué consiste un acuerdo de colaboración 
 Definir la población potencial a ser atendida por la institución 
 Definir el número máximo de infractores que pueden ser 

atendidos de manera simultánea 
 Definir el alcance territorial de la institución 

 
III. Después de establecer el contacto y que la institución esté dispuesta a 

participar, se sugiere formalizar este acuerdo mediante un convenio de 
colaboración que deberá ser ratificado por el responsable del juzgado 
cívico y el responsable de la institución contactada. El convenio deberá 
contener lo siguiente: 

 Nombre de la institución 
 Tipo de apoyo que será brindado a los infractores 
 Mecanismos de comunicación y remisión de infractores 
 Mecanismos de seguimiento a los infractores remitidos 
 Número de infractores que pueden ser atendidos de manera 

simultánea 
 Acuerdo para el intercambio de información 

 
Se deberá conformar una base de datos de instituciones con acuerdo o 
convenio de colaboración que permita realizar un control de los infractores 
que han sido canalizadas a ellas (Ver Anexo 4, apartado Instituciones con 
convenio). 

 
 
 
 



 
 

 

Página 27 

Guía para el desarrollo de proyectos del Modelo 
Nacional de Policía y Justicia Cívica  

FORTASEG 2020 
 

B.    Identificación de infractores con perfil de riesgo. 
 

I. Una vez que se cuente con la base de datos de instituciones públicas a 
las que se pueden canalizar infractores, es necesario establecer un 
mecanismo para la identificación de probables perpetradores con perfil 
de riesgo. 
 

II. La identificación de éstos se tiene que realizar previo a que el juez emita 
una sanción por la comisión de una falta administrativa y se hará 
mediante la aplicación de un cuestionario que permita identificar la 
presencia de factores de riesgo (Ver Anexo 5, apartado Cuestionario). 

 
 
 
 
 
 

III. Una vez aplicado el cuestionario es necesario identificar si el probable 
infractor cuenta con perfil de riesgo y, por lo tanto, es candidato para 
Medidas en vez de multa o arresto. 
 
Se definirá que un probable infractor cuenta con perfil de riesgo si se 
observa cualquiera de las siguientes condiciones: 

a. El infractor cumple con 5 o más criterios establecidos en el 
cuestionario. 

b. El infractor cumple con menos de 5 criterios establecidos en el 
cuestionario, pero el evaluador considera que debe cumplir con 
Medidas. 

 
 
 
 
 
 
 

C.  Canalización de infractores con perfil de riesgo a instituciones públicas para su 
atención. 
 
I. Una vez identificado que el probable infractor cuenta con perfil de riesgo, 

se continúa con la audiencia en dónde el juez determinará si se cometió 
una falta administrativa y, en su caso, definirá la sanción. 
 

II. En caso de que el juez determine la comisión de una falta administrativa 
y haya identificado que el responsable cuenta con perfil de riesgo, 
evaluará la opción de ofrecer al infractor la oportunidad de conmutar la 
multa o arresto por el cumplimiento de Medidas. 
 

III. Antes de determinar el cumplimiento de Medidas, el juez deberá tomar 
en consideración factores como la oferta de instituciones a las que se 

La aplicación del cuestionario deberá ser realizada por un miembro del personal 
del juzgado cívico que cuente con perfil de trabajador social o psicólogo. En caso 
de no contar con un responsable que cuente con este perfil, la aplicación del 
cuestionario podrá ser realizada por el juez cívico. 

En este proceso se identificarán infractores que no entren todavía en la condición 
de ser canalizados a Medidas y con éstos se realizarán acciones de prevención a 
través de actividades deportivas, culturales, artísticas, recreativas, de apoyo a la 
comunidad y de integración familiar, así como su vinculación al Programa 
“Jóvenes Construyendo el Futuro”. 
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puede canalizar el infractor, así como las condiciones bajo las que se 
cometió la falta. Una vez hecho lo anterior, el juez deberá dialogar con el 
infractor para buscar su convencimiento para que éste elija las Medidas 
sobre la multa o arresto. 
 

IV. Cuando el infractor haya aceptado el cumplimiento de Medidas, se le 
realizará una evaluación con el fin de determinar la institución  a la cual 
se le canalizará, así como las características de su cumplimiento. 
 

La evaluación del infractor se podrá realizar de la siguiente manera: 
a. Evaluación del infractor por un trabajador (a) social o psicólogo (a). 
b. Evaluación del infractor por un juez cívico (en caso de no contar 

con el perfil de trabajador social o psicólogo). 
 

V. En ambos casos se deberá realizar una entrevista al infractor y se 
definirán los principales factores de riesgo (Ver Anexo 5, apartado 
Interpretación Cuestionario) que presenta el infractor, de manera que se 
busque atenderlos a través del cumplimiento de Medidas.  
 

VI. Una vez identificados los principales factores de riesgo, el trabajador 
social o juez cívico definirá, por lo menos, los siguientes aspectos de la 
canalización: 

a. Institución a la que el infractor será canalizado 
b. Número de sesiones que deberá cumplir el infractor 
c. Tiempo máximo que tendrá para el cumplimiento de las Medidas 

 
VII. Definida la institución a la cual será canalizado el infractor, así como el 

número de sesiones y el tiempo para su cumplimiento, se agendará una 
cita con la institución. 
 

VIII. El juez cívico expedirá un oficio de canalización que entregará al infractor 
exhortándolo a acudir a la cita e informándole que, el incumplimiento de 
las Medidas será tomado en consideración como una agravante en caso 
de reincidencia.  

 
 
 
 
 

IX. Los infractores con perfil de riesgo, a través de las instituciones a la que 
serán canalizados, podrán recibir terapias cognitivo-conductuales y 
atención especializada en adicciones entre otros. 
 

X. Asimismo, se vincularán a programas federales, estatales, municipales o 
privados de regularización académica o de capacitación para el empleo y 
participarán  con el otro grupo de adolescentes y jóvenes infractores en 
actividades de integración familiar, deportivas, culturales, artísticas, 
recreativas y de apoyo a la  comunidad. 
 

El oficio de canalización deberá contener el día y hora de la cita, el motivo de la 
canalización, los datos del infractor y los datos de contacto con la institución. A su 
vez, el juzgado cívico deberá mantener un registro de los oficios de canalización. 



 
 

 

Página 29 

Guía para el desarrollo de proyectos del Modelo 
Nacional de Policía y Justicia Cívica  

FORTASEG 2020 
 

XI. Adicional al proceso de canalización individual de los infractores, los 
beneficiarios deberán realizar un análisis de los factores de riesgo 
presentes en el municipio.  

 
 
 

 
 

Algunos elementos que se deberán incluir en el análisis de factores de 
riesgo son los siguientes: 

 Tipos de factores de riesgo en el municipio 
 Porcentaje de infractores con perfil de riesgo del total de 

infractores 
 Análisis demográfico de los infractores con perfil de riesgo 
 Principales necesidades para la atención de factores de riesgo 

 
D. Seguimiento de los infractores canalizados para verificar el cumplimiento de las 

Medidas. 
 

I. La institución a la que fue canalizado el infractor deberá notificar al 
juzgado cívico el programa o tipo de servicio al que se integrará éste. 
 

II. De manera periódica (se recomienda semanalmente) deberá informar el 
estatus de cada uno de los infractores canalizados, si cumplieron con la 
totalidad del programa satisfactoriamente o si no lo cumplieron. 
 

III. En caso de cumplimiento satisfactorio, el juzgado cívico integrará dicha 
información a la base de datos de infractores y considerará que éste ha 
cumplido con su sanción de manera satisfactoria. En caso de 
incumplimiento, el juzgado cívico registrará el incumplimiento de la 
sanción y será tomado en cuenta en caso de reincidencia. 

 
c) Acciones de vinculación a programas federales, estatales, municipales o 

privados de regularización académica o de capacitación para el empleo para 
jóvenes infractores (Opcionales) 
 
Para la atención de jóvenes infractores en materia de regularización 
académica y/o de capacitación para el empleo, el gobierno local, a través del 
juzgado cívico,  podrá vincularlos al Programa “Jóvenes Construyendo el 
Futuro”, estrategia del Gobierno de México que busca integrar a los jóvenes en 
actividades de capacitación en el trabajo y, así, dotarlos de herramientas para 
alejarlos del desempleo y del camino de conductas antisociales, en el cual 
podrá participar de dos formas: 

I. El municipio deberá registrarse como tutor (modalidad institución 
pública) en la página del Programa 
https://jovenesconstruyendoelfuturo.stps.gob.mx y suscribir un 
Convenio de Colaboración con la STPS para brindar capacitación para 
el trabajo a un número determinado de jóvenes. 

El análisis debe tener como objetivo el desarrollar soluciones integrales que no 
solo involucren al juzgado cívico, sino a otras instituciones municipales (policía 
municipal, prevención del delito, desarrollo social, entre otras). 

https://jovenesconstruyendoelfuturo.stps.gob.mx/
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II. El municipio podrá orientar a los jóvenes infractores interesados en 
participar en el Programa para que logren acceder a éste y se registren 
como becarios. 

 
Para realizar lo anterior, deberá consultar y revisar las bases del Programa 
disponibles en la misma página. 
 
De acuerdo con lo establecido en las bases, el gobierno local deberá 
desarrollar un programa de capacitación para el trabajo y orientar a aquellos 
jóvenes infractores interesados en participar en el Programa, para que logren 
acceder a éste y se registren como becarios.  

 
 
 
 

 
d) Actividades deportivas, culturales, artísticas, recreativas de integración familiar y 

comunitaria. 
 
I. Con los adolescentes y jóvenes infractores que se encuentran 

participando en el proyecto, sus familias y miembros de la comunidad, se 
deberán realizar actividades complementarias (obligatorias) de 
integración, tales como: talleres y/o actividades artísticas, deportivas, 
culturales y recreativas, por lo menos una vez al mes. 
 

II. En estas actividades el gobierno local podrá invitar a instituciones 
educativas y dependencias del gobierno local que atiendan a la 
población juvenil para que den a conocer las opciones que pueden 
ofrecer a los jóvenes en materia de empleo, educación, atención, 
información relevante, entre otros. 
 

III. Asimismo, se reconocerá el trabajo de adolescentes y jóvenes infractores 
que hayan cumplido con las Medidas y los que participaron en el 
proyecto a través de un evento público en el que estarán presentes las 
autoridades locales, las familias de éstos y la comunidad. 
 

IV. Para los jóvenes que participen y cumplan los requisitos del Programa 
“Jóvenes Construyendo el Futuro” recibirán una serie de apoyos (beca y 
seguro médico) establecidos en las bases del mismo y otorgados por el 
Gobierno Federal. 
 

4. Alianzas estratégicas para la implementación del proyecto. 
 
Para la implementación del proyecto se sugiere que la Dirección o Secretaría de 
Seguridad Pública local, a través del área de prevención social del delito, se coordine 
con las siguientes áreas: 

o Secretaría de Seguridad Pública Municipal o equivalente. 
o Centro de detención municipal, barandilla o equivalente. 
o Juzgado Cívico o equivalente. 

Esta participación de los jóvenes infractores en el Programa, podrá ser tomada en 
cuenta por el juez cívico para conmutar la multa o arresto y considerarla en el 
cumplimiento de Medidas. 
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o Dependencias y entidades municipales que puedan proporcionar apoyo para 
la canalización de infractores (instituciones de apoyo a jóvenes, mujeres, 
menores de edad, entre otros).  

o Dependencias y entidades estatales y federales que puedan proporcionar 
apoyo para la canalización de infractores (Institutos estatales de la mujer, de la 
juventud, institutos para la educación de los adultos, instancias que brinden 
capacitación para el trabajo, entre otros). 

o CONADIC. 
 
5. Seguimiento y evaluación 

 
El seguimiento se realizará en dos niveles: 

 
a) Indicadores de gestión: relacionados con el proceso de implementación del 

proyecto contenido en la presente Guía. 
 

Indicadores de gestión (Escenario A) 
1 Número de diagnósticos realizados  
2 Número de planes de implementación realizados 
3 Número de áreas o espacios habilitados en materia de justicia cívica  
4 Número de jueces de nuevo ingreso en el municipio a partir del proceso de selección 

Indicadores de gestión (Escenario B) 
1 Número de adolescentes y jóvenes infractores captados (desagregados por sexo) 
2 Número de adolescentes y jóvenes infractores identificados con perfil de riesgo  

3 Número de adolescentes y jóvenes infractores con perfil de riesgo canalizados a 
Medidas para mejorar la convivencia cotidiana (Medidas) 

4 
Número de adolescentes y jóvenes infractores con perfil de riesgo que cumplieron 
con las Medidas 

5 
Número de talleres y/o actividades artísticas, deportivas, culturales y recreativas de 
integración familiar y comunitaria realizados 

 
b) Indicadores de resultados y de impacto: relacionados con el proceso de 

implementación del Modelo, los cuales podrán ser medidos conforme al grado 
de avance que tenga el beneficiario en dicho proceso. 
 

Indicadores de resultados 

1 Porcentaje de infractores amonestados, canalizados a trabajo a favor de la 
comunidad, canalizados a Medidas, multados y arrestados  

2 
Número de instituciones de prevención utilizadas para la canalización de los 
infractores.  

3 
Número de infractores con perfil de riesgo canalizados a Medidas para mejorar la 
convivencia (por institución a la que fue canalizado/a) 

4 Número total de audiencias públicas realizadas 
5 Duración promedio de las audiencias. 
6 Duración promedio de audiencias por juez cívico. 

7 
Porcentaje de audiencias supervisadas por el coordinador de los jueces cívicos u otra 
entidad.  

8 
Porcentaje de infractores amonestados, canalizados a trabajo a favor de la 
comunidad, canalizados a Medidas, multados y arrestados.  
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Indicadores de impacto 

1 
Variación (aumento o disminución) porcentual del número de audiencias públicas 
realizadas en los juzgados cívicos del municipio, respecto a la situación inicial. 

2 
Variación (aumento o disminución) porcentual del número de adolescentes y 
jóvenes infractores que había cometido faltas administrativas, respecto a la situación 
inicial. 

3 
Variación (aumento o disminución) porcentual del número de adolescentes y 
jóvenes infractores en el municipio que fueron canalizados a Medidas para mejorar la 
convivencia cotidiana (atención especializada), respecto a la situación inicial. 

4 Variación (aumento o disminución) porcentual del número de adolescentes y 
jóvenes infractores multados y arrestados,  respecto a la situación inicial. 

 
c) Los indicadores de gestión deberán medirse una vez terminada la 

intervención considerando que su línea base, en todos los casos es cero “0”. 
d) En caso de que el municipio cuente con información, los indicadores de 

impacto deberán medirse antes y después de la implementación del proyecto. 
En caso de no contar con información, los datos deberán comenzar a 
recabarse desde el inicio de la implementación del proyecto. 

e) Con base en la información obtenida  de la medición de los indicadores se 
deberá generar un informe de seguimiento y evaluación que incluya lo 
siguiente: 

 Introducción. 
 Objetivos (general y específico). 
 Metodología. 
 Herramientas. 
 Resultados de la medición de los indicadores. 
 Análisis cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos (incluir 

gráficas, tablas, proyecciones, comparativos, entre otros, de manera tal 
que el contenido sea visual, claro y comprensible). 

 Conclusiones. 
 Recomendaciones. 

 
Adicionalmente y para garantizar la adecuada implementación del Modelo, se 
deberá analizar periódicamente la siguiente información:  
 

a) Número de faltas administrativas cometidas, desagregadas por:  
 Número total 
 Tipo de falta administrativa  
 Edad y sexo del infractor 

 
b) Aplicación de las Medidas para mejorar la convivencia  

 Porcentaje de infractores, respecto del total, que fueron canalizados a 
Medidas 

 Número de infractores que fueron canalizados a Medidas, 
desagregado por: 
- Número total 
- Edad y sexo 
- Institución de canalización 
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6. Glosario 
 

Término Definición 

Justicia Cívica 
 

Conjunto de procedimientos e instrumentos de Buen 
Gobierno orientados a fomentar la Cultura de la Legalidad y 
a dar solución de forma pronta, transparente y expedita a 
conflictos comunitarios que genera la convivencia cotidiana 
en una sociedad democrática. Tiene como objetivo facilitar y 
mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que los 
conflictos escalen a conductas delictivas o actos de violencia. 
Esto a través de diferentes acciones tales como: fomento y 
difusión de reglas de convivencia, utilización de mecanismos 
alternativos de solución de controversias, y atención y 
sanción de faltas administrativas; todo lo anterior sin 
perjuicio de los usos y costumbres de los pueblos indígenas y 
de sus comunidades.  

Buen Gobierno 

Conjunto de prácticas e instituciones a través de las cuales se 
ejerce la autoridad para garantizar la implementación 
efectiva de políticas que promuevan, entre otros, la 
impartición óptima de la Justicia Cívica, el acercamiento de 
servicios y la atención de necesidades de las comunidades.  

Cultura de la Legalidad 

Conjunto de reglas y valores, adoptados y aplicados por la 
población y autoridades, para fomentar la sana convivencia, 
el respeto a la ley, a su entorno y la solución pacífica de 
conflictos. 

Juez Cívico 
Autoridad municipal encargada de determinar la comisión 
de faltas administrativas, establecidas en una normativa 
local, así como imponer una sanción correspondiente. 

Mecanismos alternativos de 
solución de controversias 

(MASC) 

Tienen la finalidad propiciar, a través del diálogo y el 
consenso, la solución de las controversias que surjan entre 
miembros de la sociedad con motivo de la queja o denuncia 
referidos a una falta administrativa, mediante 
procedimientos basados en la oralidad, la economía procesal 
y la confidencialidad. 

Medidas para mejorar la 
convivencia cotidiana 

Son acciones dirigidas a infractores con perfiles de riesgo, 
que buscan atender las causas subyacentes que originan 
conductas conflictivas que constituyen faltas administrativas. 
Algunas de estas Medidas pueden ser terapias cognitivo-
conductual, tratamientos de adicciones, capacitaciones 
laborales, u otros que atiendan de manera especializada a los 
infractores. 

Mediación 

La mediación es un procedimiento voluntario, confidencial y 
flexible que ayuda a que dos o más personas encuentren la 
solución a un conflicto de forma pacífica, mediante el diálogo 
organizado por un facilitador capacitado en MASC 
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ANEXO 1 
 

Diagnóstico de Justicia Cívica Municipal 
 

Datos generales del enlace municipal para el desarrollo del Modelo 
 
Nombre: ____________________________________________________________________________ 
 
Cargo/Puesto: _______________________________________________________________________ 
 
Municipio: ___________________________________________________________________________ 
 
Entidad Federativa: __________________________________________________________________ 
 

Objetivo 
 
Recopilar información sobre la autoridad encargada de imponer sanciones 
administrativas (jueces cívicos, de paz, comunitarios, de barandilla, etc.), así como de 
los modelos de operación de la Justicia Cívica a nivel municipal. 
 
La figura del Juez Cívico 
 
Es importante señalar que para efectos prácticos de la encuesta, se utilizará el 
término de juez cívico para referirse a la autoridad encargada de imponer las 
sanciones administrativas a nivel local. Sin embargo, es posible que en el municipio 
donde se encuentre, a esta figura se le denomine de una forma diferente. 
 
Se pretende que identifique a esta autoridad encargada de imponer las sanciones de 
tipo administrativas en el municipio, para poder contestar el presente cuestionario. 
 
Encuesta 
 
Instrucciones.- Seleccione la opción o las opciones que describan las condiciones 
actuales de la Justicia Cívica del municipio al que pertenece. 
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I. Antecedentes de los jueces cívicos 

1.- ¿Existe alguna autoridad encargada de imponer sanciones administrativas en el 
municipio? 

Sí 

No 

 
2.- ¿Cómo se le conoce a la figura encargada de imponer sanciones administrativas en el 

municipio? 

Juez cívico 

Juez de paz 

Juez administrativo 

Juez comunitario 

Juez de barandilla 

Otro ________________________________ 

 

 

 

 

 

3.- ¿Cuántos jueces cívicos hay en el municipio? 

Sólo 1 juez cívico 

De 2 a 5 jueces cívicos 

De 6 a 10 jueces cívicos 

Más de 10 jueces cívicos 

 

 4.- El juzgado cívico tiene competencia en: 

Toda la entidad federativa 

Un municipio 

Dos o más municipios                                         Especifique cuántos______  

5.- ¿Cómo opera territorialmente el juzgado cívico en el municipio o entidad federativa? 

Juzgados cívicos estatales                                  ¿Cuántos? __________ 

Juzgados cívicos municipales                             ¿Cuántos? __________ 
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II. Marco Normativo 

1.- ¿En qué ordenamiento jurídico se regula la Justicia Cívica en el municipio? 

Constitución local 

Ley Orgánica Municipal  

Código Reglamentario Municipal  

Bando de Policía y Buen Gobierno 

Ley Especial de Justicia Cívica  

Ninguno  

Otro ______________________________ 

2.- ¿Cuándo se actualizó por última vez el ordenamiento jurídico vigente en materia de 
Justicia Cívica aplicable al municipio? 

Nueva creación 

Menos de 1 año 

De 1 a 3 años 

Más de 5 años 

No se ha reformado 

3.- Seleccione los capítulos, apartados o rubros que contenga el ordenamiento jurídico 
vigente 

Disposiciones Generales 

Atribuciones de las autoridades 

Infracciones y sanciones 

Procedimientos de presentación del probable infractor 

Organización administrativa  de juzgados cívicos 

Profesionalización de jueces y secretarios de juzgados 

Registro de infractores  

Otros (que considere importante)________________________________ 

4.- ¿Cómo se difunde el ordenamiento jurídico vigente en materia de justicia cívica 
entre la comunidad, para que conozca las faltas administrativas y sanciones 
aplicables? 

A través de campañas  

A través de folletos informativos 

A través de pláticas  

No se difunde  
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III. Estructura orgánica y financiera de los juzgados cívicos 

1.- ¿De quién depende orgánicamente el juez cívico? 

Presidente Municipal 

Síndico Procurador 

Dirección o Secretaría municipal 

Tribunal Superior de Justicia 

Otra institución _____________________________ 

2.- ¿Cuántas personas se encuentran en el organigrama del juzgado cívico? 

De 1 a 5 personas 

De 6 a 10 personas 

De 11 a 15 personas 

De 16 a 20 personas 

Más de 20 personas (Especifique cuántas)________ 

3.- ¿Cuáles son los perfiles de puesto establecidos en el organigrama del juzgado cívico? 

Juez cívico 

Secretario de juzgado 

Auxiliar administrativo 

Psicólogo 

Médico Certificante 

Otro ______________________________________ 

4.- Además del juez cívico ¿qué otras personas trabajan en el juzgado cívico? 

Secretario                                                        ¿Cuántos? _____________________ 

Personal administrativo                                ¿Cuántos? _____________________ 

Médico Certificante                                       ¿Cuántos? _____________________ 

Psicólogo                                                         ¿Cuántos? _____________________ 

Guardias de Seguridad                                  ¿Cuántos? _____________________ 

Personal auxiliar                                             ¿Cuántos? _____________________ 

Otro _____________________            ¿Cuántos? _____________________ 
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5.- Considerando a las personas arriba mencionadas ¿cuántas personas trabajan por 
turno en el juzgado cívico? 

Menos de 5 personas 

De 5 a 10 personas 

De 10 a 20 personas 

Más de 20 personas 

6.- ¿Los juzgados cívicos reciben anualmente un presupuesto para su operación? 

Sí                      ¿Qué instancia lo financia?________________________ 

No                    ¿De dónde obtienen recursos?_____________________ 

7.- ¿Cuál es el monto del presupuesto que recibe el juzgado cívico anualmente? 

Menos de 100 mil pesos 

De 100 a 200 mil pesos 

De 200 a 500 mil pesos 

De 500 mil a 1 millón de pesos 

Más de 1 millón de pesos 

8.- ¿Cuáles son los principales rubros en los que se ejerce el presupuesto asignado al 
juzgado cívico? 

Infraestructura  

(mantenimiento y construcción)  

Sueldo del personal 

Recursos Materiales  

(computadoras, papelería, mobiliario)  

Capacitación del personal 

Otro_______________________________ 

IV. Desarrollo profesional de los jueces cívicos  

1.- ¿Cuál es el perfil académico del juez cívico? 

Lic. en Derecho 

Mtro. en Derecho 

Dr. en Derecho 

Otro _________________________________ 
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2.- ¿Quién designa al juez cívico? 

Gobierno del Estado 

Presidencia Municipal 

Tribunal Superior de Justicia 

La comunidad 

La colonia donde tiene jurisdicción 

Otra instancia_________________________ 

3.- ¿Cuánto tiempo dura el juez cívico en su cargo?  

Menos de 1 año 

De 1 a 3 años 

De 3 a 5 años 

Más de 5 años 

Otra periodicidad____________   ¿Por qué?__________________________ 

4.- ¿El juez cívico cuenta con Servicio Profesional de Carrera que le permita mejorar sus 
condiciones laborales? 

Sí 

No 

5.- ¿Cuál es el salario mensual bruto que recibe un juez cívico? 

Menos de 8 mil pesos 

De 8 mil a 12 mil pesos 

De 12 mil pesos a 20 mil pesos 

Más de 20 mil pesos 

Otra cantidad __________________________ 

6.- ¿Quién paga el sueldo del juez cívico? 

Gobierno del Estado 

Presidencia Municipal 

Tribunal Superior de Justicia 

Otra instancia _________________________ 
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7.- ¿Qué tipo de capacitación recibe el juez cívico para desempeñar sus funciones? 

Formación inicial   

Formación continua 

Formación especializada  

Ninguna                                                                        ¿Por qué? _______________ 

Otra  _______________________________ 

8.- ¿Cada cuánto se capacita al juez cívico? 

Cada 6 meses 

Cada año 

Cada 3 años 

Nunca                                                                  

9.- ¿Cuánto dura la capacitación que se imparte al juez cívico? 

De 1 a 8 horas 

De 8 a 16 horas 

De 16 a 40 horas 

De 40 a 80 horas 

Más de 80 horas                                                           ¿Cuántas?______________ 

10.- ¿Existen instituciones especializada en donde se capacite al juez cívico? 

Sí                                    ¿Cuáles?_________________________________ 

No                                   ¿Quién capacita al juez cívico?________________ 

11.- ¿Cuántas horas al día trabaja el juez cívico? 

De 6 a 8 horas 

De 8 a 10 horas 

De 10 a 12 horas 

Más de 12 horas 
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12.- Describa brevemente las principales funciones que realiza el juez cívico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.- Describa brevemente los derechos y obligaciones del juez cívico conforme a la 
normatividad vigente 

 

 

 

 

 

 

14.- ¿Cómo se difunde y promueve la figura del juez cívico dentro de la comunidad? 

A través de campañas  

A través de folletos informativos 

A través de pláticas  

No se difunde  

15.- ¿Existe alguna instancia local o nacional que agrupe, reúna o coordine a los jueces 
cívicos? (red nacional de jueces cívicos, asociaciones, etc.) 

Sí                                                                  ¿Cuáles? _______________________ 

No 

Desconoce la información 
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16.- ¿El personal del juzgado cívico participa en acciones de vinculación con autoridades 
o actores sociales para la prevención de conductas infractoras? 

Sí                         Especifique qué acciones_____________________________ 

No 

V. Remisión de probables infractores 

1.- Mencione cuáles son las principales faltas administrativas cometidas por los  
ciudadanos 

 

 

 

 

 

 

2.- ¿Cuáles son los tipos de sanciones que impone el juez cívico? 

Amonestación  

Multa 

Arresto 

Reparación del daño  

Trabajo Comunitario 

Otra _____________________________ 

3.- ¿Qué autoridad es la encargada de remitir a los posibles infractores ante el juez 
cívico? 

Policía Federal 

Policía Estatal 

Policía Municipal  

Todas las anteriores  

Otra  ______________________________ 

4.- ¿Qué formato utiliza la autoridad remisora para presentar al posible infractor ante el 
juez? 

Informe Policial Homologado (IPH)  

Boletas administrativas 

Actas de remisión 

Otro _____________________________________ 
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5.- Una vez que el posible infractor es presentado ante el juez cívico, ¿se lleva a cabo 
alguna audiencia donde el infractor ejerza su derecho a la defensa antes de que el 
juez emita un fallo al respecto? 

Sí                       ¿Cuánto tiempo dura la audiencia? _________________ 

No                     ¿Cómo se resuelve e impone una sanción? 

6.- ¿Existe un proceso de mediación entre las partes? 

Sí                       ¿Qué instancia o autoridad la realiza?__________________ 

No                   

Describa brevemente el proceso de mediación 

 

 

 

 

7.- ¿Se lleva un registro de la información que se desprende de las conductas 
infractoras? 

Sí                      ¿Cuál? _________________ 

No                    ¿Qué se hace con la información? _____________________ 

VI. Protocolos de actuación para proteger los derechos de los grupos vulnerables 

1.- ¿Dentro del juzgado cívico se cuenta con algún protocolo de actuación para 
salvaguardar los derechos de las personas pertenecientes a grupos vulnerables 
remitidos como posibles infractores? 

Sí                       ¿Qué tipo de personas? _______________________ 

(adolescentes, adultos mayores, indígenas, personas con discapacidad) 

No                   

2.- ¿Cómo se difunden los protocolos de actuación entre el personal adscrito al juzgado 
cívico? 

A través de oficio 

A través de capacitación 

A través de comunicados 

No se difunden 
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VII. Instalaciones y equipamiento 

1.- Del siguiente listado, seleccione el tipo de instalaciones y servicios con que cuenta el 
juzgado cívico 

Sala de audiencia  

Barandillas para hombres 

Barandillas para mujeres 

Secciones para adolescentes 

Sala de recuperación 

Área médica 

Otras _______________________________ 

2.- Del siguiente listado, seleccione el equipamiento con que cuenta el juzgado cívico 

Mobiliario (escritorios, sillas, etc.)  

Equipo de cómputo (computadores e impresoras)  

Papelería  

VIII. Identificación de procesos y actores en la impartición de justicia cívica municipal 

1. Identifique el proceso desde el llamado para atender una probable falta 
administrativa, hasta su conclusión con la imposición de una sanción al infractor 

 

 

 

 

 

 

2. Identifique a todos los actores que intervienen en el proceso de impartición de 
justicia cívica 
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ANEXO 2 
 

Informe de resultados 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El Informe de Resultados permitirá sistematizar la información obtenida a través del Cuestionario 
Diagnóstico (Anexo 1). 
 

Se incluye versión editable en Formato Word 
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ANEXO 3 
 

Herramienta de Planeación y Seguimiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

La Herramienta permitirá realizar una revisión mensual del avance de las actividades 
propuestas en el Plan de Implementación del Modelo y verificar su cumplimiento. 
 

Se incluye versión editable en Formato Excel 
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ANEXO 4 
 

Apartado: Mapeo de instituciones para la aplicación de Medidas para mejorar la 
convivencia cotidiana7 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
7 Formato tomado de la Guía 4. Implementación Modelo Homologado de Justicia Cívica y Cultura de la Legalidad 
para los municipios de México, Medidas para mejorar la convivencia cotidiana, Colección de Justicia Cívica, USAID-
SSPC-SESNSP, México, 2018. Disponible en  
http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA_COTIDIANA.pdf 

Se incluye versión editable en Formato Excel 
 
 

http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA_COTIDIANA.pdf
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ANEXO 4 

 
Apartado: Instituciones para la aplicación de Medidas para mejorar la 

convivencia cotidiana con convenio8 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
8 Formato tomado de la Guía 4. Implementación Modelo Homologado de Justicia Cívica y Cultura de la Legalidad 
para los municipios de México, Medidas para mejorar la convivencia cotidiana, Colección de Justicia Cívica, USAID-
SSPC-SESNSP, México, 2018. Disponible en  
http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA_COTIDIANA.pdf 

Se incluye versión editable en Formato Excel 
 
 

http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA_COTIDIANA.pdf
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ANEXO 4 
 

Ejemplo de Instituciones para la aplicación de Medidas para mejorar la 
convivencia cotidiana9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
9 Retomado de la Guía 4. Implementación Modelo Homologado de Justicia Cívica y Cultura de la Legalidad para los 
municipios de México, Medidas para mejorar la convivencia cotidiana, Colección de Justicia Cívica, USAID-SSPC-
SESNSP, México, 2018. Disponible en  
http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA_COTIDIANA.pdf 

Problemáticas Ejemplo de instituciones

Orientación para manejo de 
la ira, agresividad o violencia

Clínicas de terapia psicológica de universidades
locales, instituciones que brinden terapias congnitivo-
conductuales

Formación para el trabajo
Centros de Capacitación para el Trabajo Industrial
(CECATI), Colegio Nacional de Educación Profesional
Técnica (CONALEP)

Orientación para la atención 
del alcholismo

Centros de Atención para Adolescentes, Centros de
Atención contra las Adicciones, Alcohólicos
Anónimos)

Orientación para la atención 
de la adicción a las drogas

Centros de Atención para Adolescentes, Clínicas
estatales contra las adicciones

Apoyos para la educación
Instituto Nacional para la Educación de los Adultos
(INEA), Programas de becas de la Secretaría de
Educación Pública (SEP)

Refugios y albergues Centros de asistencia e integración social

http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA_COTIDIANA.pdf
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ANEXO 5 
 

Apartado: Cuestionario para la identificación de infractores con perfil de riesgo10 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
10 Formato tomado de la Guía 4. Implementación Modelo Homologado de Justicia Cívica y Cultura de la Legalidad 
para los municipios de México, Medidas para mejorar la convivencia cotidiana, Colección de Justicia Cívica, USAID-
SSPC-SESNSP, México, 2018. Disponible en  
http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA_COTIDIANA.pdf 

Se incluye versión editable en Formato Excel 
 
 

http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA_COTIDIANA.pdf
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ANEXO 5 
 

Tabla para la interpretación para la identificación de infractores con perfil de 
riesgo11 

 
 
 
 
 
 

 

                                                        
11 Formato tomado de la Guía 4. Implementación Modelo Homologado de Justicia Cívica y Cultura de la Legalidad 
para los municipios de México, Medidas para mejorar la convivencia cotidiana, Colección de Justicia Cívica, USAID-
SSPC-SESNSP, México, 2018. Disponible en  
http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA_COTIDIANA.pdf 

http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/pdfs/Coleccion_justicia_civica/4_CONVIVENCIA_COTIDIANA.pdf

