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PRESENTACION

En cumplimiento a lo establecido en el “ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de
las personas servidoras publicas del Gobierno Federal”, asi como en las “‘Reglas de Integridad para
el ejercicio de la funcion publica”, y los “Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar oacciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés”,
se presenta el Informe Anual de Actividades del gjercicio 2019 del Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones.

Las acciones y responsabilidades que tiene el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés, se dan a conocer de acuerdo con o siguiente:

1. Seguimiento a las actividades contempladas en el Programa Anual de Trabajo 2019 (PAT).

2. Numero de Servidores Publicos capacitados en temas relacionados con la Etica, Integridad y
Prevencion de Conflictos de Interés u otros temas relacionados,

3. Resultados de la evaluacién respecto del cumplimiento del Codigo de Conducta.

4. Seguimiento de la atencion de los incumplimientos del Cédigo de Conducta {quejas,
denuncias y sugerencias).

5. Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las unidades administrativas o
areas, en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y al Cédigo de Conducta.

INFORME DE RESULTADOS

1. Seguimiento a las actividades contempladas en el Programa Anual de Trabajo 2019 (PAT).

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de PROMTEL (CEPCI), aprobd en la
Primera Sesi6n Extraordinaria celebrada el 19 de marzo de 2019, su Programa Anual de Trabajo 2019
(PAT), pero derivado de la revision efectuada por la Unidad de Etica, Integridad Publicay Prevencién
de Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcién Publica, en el “Reporte de retroalimentacion
al Programa Anual de Trabajo 2019", se realizé la actualizacién y ajuste al PAT, mismo que fue
aprobado por el CEPCI el 30 de agosto de 2019, en su Il Sesidn Ordinaria, el cual contiene las
actividades a realizar.

» Objetivo

Establecer las acciones que llevara a cabo el CEPCI a lo largo del gjercicio fiscal 2019 para promover
en las personas servidoras publicas del Organismo el conocimiento y sensibilizacion del Cadigo de
Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta de PROMTEL y sobre todo coadyuvar como
factor clave en el ambiente organizacional para el cumplimiento de los valores establecidos en el
Cédigo de Conducta.
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Para efectos de lo anterior, se establecen los siguientes Objetivos especificos:

PAT 2019

Fecha Mecanismo

Actividad i =
programada de verificacion

Cumplimiento

S Dar cumplimiento y seguimiento a las funciones del Comité y del Programa Anual de
Objetivo 1 " il S
Trabajo para el ejercicio 2019.

- Informe Anual de Actividades
Elaborar y presentar al COCODI aprobado por el CEPCH,
durante la primera sesién del 01/01/19 al - Acta de la sesién donde se aprobo. .
gjercicio fiscal siguiente al 3/nhe - Liga de publicacién en la pagina del Eumplidg
Informe Anual de Actividades. Organismo.

-Acta de la sesién del COCCODI.
Llevar a cabo cuatro Sesiones
Ordinarias del CEPCI de /01119 al - Actas de cada sesidon del Comité. .
PROMTEL y seguimiento de 1312719 Cumplido
Acuerdos de las sesicnes.
EL?;ZC;?:E;”&{NEEQ??:;;Q pg:aai 58/01/20195! P Ul Cumplido

i 29/03/19 - Acta de la sesidn donde se aprobdé.

el gjercicio 2019,

Objetivo 2 | Elaborar y difundir el Cédigo de Conducta de PROMTEL.

. . - - Codigo de Conducta 2019 firmado.
Actualizar y/o ratificar el Codigo D1/0119 al . p .
de Conducta. 21/07/19 - Apta de la sesidn dqn,de se aprobd. Cumplido
- Liga donde se publicé.
Realizar una difusidn trimestral
de infografias de los wvalores, P . ,
Codigo de Etica, las Reglas de 0;’?;@2; ! éoﬁa?:g;%i ;ée@tarlcl) n;coes;,s yijeceT i Cumplido
Integridad y Cédigo de Papers.
Conducta.
Suscripcion de carta . .
; - 01/07/i2 al - Cartas compromiso firmadas del .
\
compromiso del Coédige de 20/12/19 Cédigo de Conducta 2019, Cumplide
Conducta.
% Objetivo3 | Fungir como 6rgano de consulta y asesoria especializada en la atencién de denuncias.
g .
4 Elaborar y difundir el Protocolo
iy - - Protocolo para presentar
para la atencién de denuncias d .
. o . enuncias.
por incumplimiento al Cddigo .
e - Acta de sesidn donde se aprueba el
de Etica, las Reglas de
Integridad, el Cédigo de| CV/oi9al | protocolo. Cumplido
9 ' i 9 28/06/19 - Formato para la presentacion de P
Conducta, asi come en 4 .
. B enuncias.
conductas de hostigamiento y . S
- - Liga de publicacidn del protocolo y
acoso sexual y en posibles actos £
S el ormato.
de discriminacion.

N
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Actividad

Fecha
programada

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2019

Mecanismo
de verificacion

CEPCI

Cumplimiento

Atender las denuncias que sean 01/0119 al - Durante el gjercicio fiscal 2012 no se cumplido

presentadas ante dei CEPCI. 311249 recibieron denuncias ante el CEPCI. P

Elaboracion y difusién de una

infografia en la que se presente 01/07h2 al - Correos electrénicos y infografia de cumplido
20/12/19 difusion. .

al consejeroy asesor dos veces al
afio.

Objetivo 4 Fortalecer la mejora de procesos a través de {a revisién y validacion o, en su caso,
actualizacidn de los documentos aprobados en 2018.
Revisar  periédicamente la AR T

normatividad que emita la SFP

Organizacién del CEPCI actualizado.

para las actualizaciones Oggﬁ?ﬁ;' éﬁ;ﬁl&:mon del Cédigo de Cumplido
nefg;:gzz e?w 2I8158 s s - Acta donde fueraon aprobados.

ap ) - Publicacién en el SSECCOE.

Elaborar y presentar al Titular

del Organismo, asi como al

Comité de Control N 16/12/19 al - Informe Anual del CEPCI 2019.

Desempefio Institucional 30/01/28 - Acta de sesién donde se aprueba el Cumplido

durante fa primera sesién del
ejercicio fiscal siguiente el
Informe Anual de Actividades.

Informe Anual.

Objetive 5

Capacitar a los miembros del CEPCI
de conflictos de interés.

en materia de ética, integridad publica y prevencion

Gestionar cursos de formacion,
capacitacién o sensibilizaciéon
en materia de ética, integridad
publica yfo prevencion de
conflictos de interés.

01/03A9 al
31h2M19

- Se enviaron correos electrénicos a
todo el personal con infografias con
temas de principios constitucionales,
valores, reglas de integridad para su
efercicio de la funcidén publica y
conflicto de intereses.

-Se realizé los cursos a distancia
"Cero Tolerancia al Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual, Conoce el
Protocelo para la APF" emitido por el
INMUJERES.

- Se realizd los cursos en linea
"Clasificacion de la Informacion®,
"Etica Publica” y "Metodologia para el
Disefio, Formulacién de Sistemas de
Clasificacidon Y Ordenacién
Archivistica" emitidos por el INAL

Cumplido

Objetive 6

y al Cédigo de Con

ducta.

Vigilar de manera constante el cumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad

Aplicacidn de cuestionarios para
conocer el grado de
conocimientc del Cddigo de
Conducta.

01/03/19 al
29/MN19

- Envio de invitaciones electrénicas.
- Participacidn en la encuesta.

Cumplido

N
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Fecha Mecanismo
programada de verificacion

Reconocer las buenas précticas en materia de ética e integridad entre las personas

Actividad

Cumplimiento

Objetivo7 servidoras publicas.
Elaborar y difundir las bases
para el otorgamiento de ) , .
reconocimientos a las areas o Enwo‘de ST Ces S SRS Eie

ersonas ue romuevan ol10/19 al ey e Cumplido
E-l)cciones o reglicen agortaciones S reconocimimientos. P

. - Correo de difusién,
en favor de la cultura de la ética
y la integridad en PROMTEL
Otorgar los de reconocimientos
a las &reas o personas que
promuevan acciones o realicen 021219 al ) I .
aportaciones en favor de la 2001219 Reconocimientos otorgados. Cumplido
cultura de la ética y la integridad
en PROMTEL.
Objetivo 8 | Realizar la convocatoria para renovacién del CEPCI de PROMTEL.
. . . - Envio de convocatoria para la
R e nesineCEsanias integracién del CEPCI 2020-2021.
para la integracion del Comité i O1/m/i9 al - Resultado de las néminaciones Cumplido
de Etica para el periodo 2020- | 02/01/20 . y P
2021 votac_lones. _
’ - Oficio de notificacion.

Colaborar con la UEIPPCI para la instrumentacién de acciones que propongan, en materia
Objetivo 9 | de ética, integridad publica, prevencion de conflictos de interés, entre otros al interior del
Organismo.

Apoyar a la UEIPPClI en Ia
difusion de invitaciones para
que los colaboradores del 01/01412 al

Organismo  respondan los 212719 - Invitaciones electronicas. Cumplido
cuestionarios en linea gue emita
la UEIPCCIL.
" Difusion de infografias en
i ética, i idad
materia de a, integrida oVo1/19 al

publica, prevencion de /12/19 - Correos de difusién. Cumplido
conflictos de interés, entre otros
que emita la UEIPCCI.

2. Numero de Servidores Publicos capacitados en temas relacionados con la Etica, Integridad vy
Prevencién de Conflictos de Interés u otros temas relacionados.

iCero Tolerancia al hostigamiento sexual acoso sexual!

Julic-Noviernbre 3
Conoce el protocolo para la APF :

Personas servidoras
Nombre del curso e H
publicas capacitadas
Etica Publica Septiembre 4

—
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Personas servidoras

Nombre del curso Fecha 7. ;
publicas capacitadas

Sensibilizacién para la Transparencia y la Rendiciéon de

2 P i/ Octubre 6
Cuentas
Clasificacién de la Informacion Junio-Septiembre 4
Metaodologia para el Disefio, Formulacidén de Sistemas de . :

. e i . Julio-5e bre

Clasificacién y Ordenacidn Archivistica ptiem 4

3. Resultados de la evaluacién respecto del cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Se llevd a cabo el cuestionario electrénico de percepcién sobre el cumplimiento del Cédigo de
Conducta del 04 al 29 de noviembre 2019, con una participacion de 38 personas servidoras publicas
de un universo de 30, concluyendo con los siguientes resultados:

Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del Resultado Resultado Resultado

Principio/Valor del Cédigo de Etica APF SECTOR PROMTEL
Legalidad 8.58 8.39 9.08
Honradez 8.55 8.20 895
Lealtad 8.49 816 913
Imparcialidad 838 8.07 9.08
Eficiencia 859 830 92.03
Economia 8.64 8.35 9.29
Disciplina 8.53 8.22 897
Principios Pro.fesionalismo 8.57 828 8.84
Objetividad 8.46 812 9213
Transparencia an B8.43 9.37
Rendicién de cuentas 8.50 817 2M
Competencia por mérito 8.09 7.66 8.68
Eficacia 8.55 822 9.05
Integridad 854 8.22 9.00
Equidad 8.54 817 924
Transparencia 8.62 8128 929
Interés Publico 870 8.45 918
% Respeto 8.79 8.48 913
Respeto a los Derechos Humanos 876 8.43 924
lgualdad y No Discriminacién 8.70 8.37 9.35
Valores - y
Equidad de Género 8.73 8.45 913
1 Entorno Cultural y Ecoldgico 8.56 8.28 9.39
' Cooperacion 8.47 8.95 884
Liderazgo 8.58 8.39 8.95

A
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Dentro de los resultados se pueden observar las dreas de oportunidad, por lo que se implementaran
acciones de mejora para su fortalecimiento, tales como:

Elaboracién del PAT 2020 y las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional
{PTCCO) para aquellos puntos o factores que puedan incidir en;

¢ El mejor desempefo de nuestros colaboradores, su consecuente satisfaccion, su
desarrollo profesional; y
e Contribuir al cumplimiento de la misiéon de nuestras instituciones.

4. Seguimiento de la atencidn de los incumplimientos del Cédigo de Conducta {quejas,
denuncias, sugerencias).

Durante el ejercicio fiscal 2019, no se recibieron ni registraron denuncias ante el CEPCI scbre
supuestos incumplimientos al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta
Institucional, ni en materia de hostigamiento sexual y/o acoso sexual, asi como en Discriminacién o
en Violencia Laboral; por lo que se dio continuidad a las acciones de prevencion y difusiéon a los
mecanismos gue faciliten las personas servidoras publicas la presentacion de denuncias.

5. Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las unidades administrativas o
areas, en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y al Codigo de Conducta.

En virtud de que no se determinaron conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta, el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de
este Organismeo, ne emitid sugerencia alguna para modificar procedimientos y tramos de control
en las unidades administrativas o areas en PROMTEL; sin embkargoe se hizo énfasis en la importancia
que hay de dar cabal cumplimiento del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas, las
Reglas de Integridad para el gjercicio de su emplec, cargo o comisién y al Cédigo de Conducta del
Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones.

\ CONCLUSION

X

=

\
¥

\

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de PROMTEL, tiene un compromiso
constante y permanente para continuar con la implementacién de acciones en las que propicie la
correcta aplicaciéon de cada una de las disposiciones aplicables en materia de Etica; con la finalidad
de crear una cultura en el buen desempefio de 1a funcién publica.

En esa virtud, la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Intereses de la
Secretaria de la Funcion Publica (JEIPPCI), realizd el pasado 18 de diciembre de 2019, Ia Evaluacion
Integral de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, reiterando el compromiso
para ofrecer a la sociedad un Gobierno integro que actla en el Marco de la Legalidad y los Derechos
Humanos.
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El CEPCI perteneciente a PROMTEL recibid la siguiente evaluacion:

FUNCION PUBLICA 2019 i

-t Confilctos de Imercses f

QOrganismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones
PROMTEL

Tsignoda para ef CEPCI

Puntos

Elemento evaluado: Asignables | Asignatios

TR T

Informe Arual de Actvdades 2018 [IAA 2G18} %

=]
Acta de Integracion del CEPCE (INTEGRACION)

Bases de Integracidn, Organzacion ¥ Funcianamienta
del CEPCI (BASES) ‘

Programa Anual de Trabajo. 2019 (PAT.2079) 5
Indicatiores de curnplimiento (INDICADORES} &

Codigo de Conducta, 200 [CODIGO) H,
Procedirriento para presentar Denuncias (PROCEDIMIENTC)
Protocoio para atender Denuncas {PROTOCCLO) @ ]
— |
Drfusion de cuestionaros electronicos {CUESTIONARIOS) E’ r
“estion del CEPCI (GESTION) kg b
Maximo E
Actndades extraordinanas 2019 ‘ posibre |
[ADICIONALES) |
Total 00 f
Con base enlawml na incorporacion en e Sicremag ae Seguim y Docrchinorion y Evonuocdn de "
i= Etaer v e £ v 0 de Contic o ae nberes (SEECCOE), de a5 b
maeslablecda-— en el "Tablero de control para la Evn..muﬁn integra) de los Cornités de Elcn y e :
|

Prevencidn de Confkctos de interés, 2015° —Y una vez conciukia la etapa de atencién a solittudes de
ACIAIACHN O Coffectdn—, la UEIPPCI ha determinado emitir la presents Cécids Definitiva de
Evaiiacion del Currplamenta 2019, musma que amgna un total de 100 del maximo de 100 puntos.

\ina vez ponderada dicha puntuacian equivale a 25 del rndumo pesibie de 25 puntes a considerar
cuando w= concuya | Evaluocibn Integral de ios Comités ge £tico y de Pravencion de Conflictos de
intends 2079, y ubica al CEPCI de Orgsnisimo Promator de Inversiones en Telacormunicacivries dentro
de! grupo de clmoliniento excelente.

- » snct o Moo, rranes 17 on 1 Dag na |

s 50 sala b 10 s p . o 8 ;

* Marces Castellancs Conriver [~ 1 . ! Le |
i b o o e e S

;/ Lo anterior demuestra el cumplimiento de todas y cada una de las actividades gue se comprometié
|

e e T

a realizar dentro de su Programa Anual de Actividades correspondiente al ejercicio 2019.

\| Sin menoscabo que continuaremos trabajando en realizar acciones que contribuyan al
\ mejoramiento de la Cultura de la Etica Publica.
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La presente hoja de firmas forma parte del Informe anual de actividades 2019, del Comité de Eticay
Prevencion de Conflictos de Interés en el Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones aprobado en la primera sesion extraordinaria de 2020 celebrada el 16 de enero

de 2020.
El presidente del CEPCI

Y

Lic. José Luis Lira Carmona
Coordinador de Administracion de Recursos
Financieros, Materiales, Capital Humano y TIC's

>
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Subdirector de Gestion y Enlace Institucional Jefa de Departamento de Vinculacion
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Lic. Carlos Espinosa Reyna Lic. Jessi \i:;\i;}gmﬁra
Director de Cantratos Gerente de Admini ior;Organizaciony
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Presidenta

Invitado Permlanente del CEPCI
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Lic. Gustavo amifano Ruiz de Chévez
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Interno de Cantrol en PROMTEL




