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Antecedentes

Con fundamento en los numerales 12 y 13 del Protocolo para la prevención, atención y sanción del hostigamiento sexual y
acoso sexual, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 31 de agosto de 2016, que a la letra señalan:

“12. Las Dependencias y Entidades para prevenir y atender el Hostigamiento sexual y Acoso sexual, realizarán al menos las siguientes
acciones:

a) Adoptar, preferentemente por sus titulares, un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de Hostigamiento
sexual y Acoso sexual, que deberá comunicarse a las servidoras y servidores públicos, a través de los medios o canales de
comunicación institucionales que resulten idóneos para dejar constancia de su conocimiento;

b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesión anual de Sensibilización sobre Hostigamiento sexual y
Acoso sexual;

c) Brindar facilidades para el proceso formativo de sensibilización de las y los integrantes de los Comités y para la certificación
de las Personas Consejeras.

d) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, y documentar la campaña de
difusión que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir y erradicar el Hostigamiento sexual y Acoso sexual;

e) Contar con el número necesario de las Personas consejeras para la atención del Primer contacto;

f) Adoptar medidas cautelares para proteger a la Presunta Víctima;

g) Prevenir e identificar conductas que impliquen el Hostigamiento sexual y Acoso sexual,

h) Proporcionar a la Persona consejera los medios para llevar a cabo sus actividades con oportunidad en los casos de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

13. La Oficialía Mayor dará seguimiento a la planeación, ejecución y evaluación de las acciones específicas de prevención y atención de
conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual, y hará público el reporte de resultados de éstas.”

Derivado de lo anterior, Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institución de Banca de Desarrollo
presenta el reporte sobre el cumplimiento de las actividades antes señaladas.



a) Adoptar, preferentemente por sus titulares, un
pronunciamiento de “Cero tolerancia” a las conductas de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual, que deberá
comunicarse a las servidoras y servidores públicos, a través de
los medios o canales de comunicación institucionales que
resulten idóneos para dejar constancia de su conocimiento

Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institución de
Banca de Desarrollo, se comprometió a conducirse bajo el principio de “Cero
Tolerancia” al Hostigamiento sexual y Acoso sexual a través de la emisión del
Pronunciamiento de Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, publicado en su página de intranet e internet.



Se impartió un curso en línea para todo el personal, mismo que dedicó un módulo a la capacitación en materia de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

El curso fue de carácter obligatorio para todo el personal, con una calificación mínima aprobatoria de 80 puntos.

b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una
sesión anual de sensibilización sobre el Hostigamiento sexual y
Acoso sexual



Adicionalmente, la Unidad de Igualdad de Género de la SHCP llevó a cabo para el personal de SHF los siguientes talleres:
“Igualdad de género, hostigamiento y acoso sexual” y “Lenguaje incluyente”.

b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una
sesión anual de sensibilización sobre el Hostigamiento sexual y
Acoso sexual

Igualdad de género, 
hostigamiento y acoso sexual Lenguaje incluyente



c) Brindar facilidades para el proceso formativo de
sensibilización de las y los integrantes de los Comités y
para la Certificación de las Personas consejeras

Las Personas Consejeras de SHF en materia de hostigamiento sexual y acoso sexual, participaron en el curso en línea “Prepárate para la
certificación en atención del hostigamiento y acoso sexual Curso para Personas Consejeras” impartido por el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES), con una duración de 60 horas.



d) Promover una cultura institucional de igualdad de
género y un clima laboral libre de violencia, y documentar
la campaña de difusión que anualmente se lleve a cabo,
entre otros, para prevenir y erradicar el Hostigamiento
sexual y Acoso sexual

Durante 2019, se mantuvo la difusión de la campaña de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público: “¿Acoso? ¡Acusa!”, a través de la pantalla 
instalada en la entrada principal del edificio de SHF.



Se difundió a todo el personal de SHF la campaña “Cero tolerancia al
hostigamiento y acoso sexual”, mediante correo electrónico y publicaciones en la
pantalla ubicada en la entrada principal de las instalaciones de SHF y carteles
colocados en cada uno de los pisos de la Institución. Este material permite
identificar las conductas que implican hostigamiento sexual y acoso sexual,
promoviendo su prevención.

d) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un
clima laboral libre de violencia, y documentar la campaña de
difusión que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir
y erradicar el Hostigamiento sexual y Acoso sexual

g) Prevenir e identificar conductas que impliquen el
Hostigamiento sexual y Acoso sexual



SHF mantiene publicado y actualizado el directorio de las Personas consejeras en materia de Hostigamiento sexual y Acoso
sexual, en su página de internet e intranet.

e) Contar con el número de Personas consejeras para la
atención del primer contacto


