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Introduccion.

El Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés (CEPCI), promueve la
cultura de denuncia en materia ética y de prevencién de probables conflictos de
interés, con la finalidad de que el servicio publico se realice en el marco de la ética,
los valores institucionales y las reglas de integridad, mediante la difusién de diversos
materiales que orientan a las personas respecto del procedimiento para la
presentacion de denuncias.

Por lo que con fundamento en el parrafo onceavo del numeral 6 de los Lineamientos
Lineamientos generales para propiciar la integridad de las y los servidores publicos y
para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015, mismos que
se modificaron el 12 de septiembre de 2016 y el 22 de agosto de 2017, la Presidencia
del Comité, determinara medidas preventivas, en los casos que se amerite, a fin de
que los denunciantes se encuentren libres de hostigamiento, agresion,
amedrentacién, acoso, intimidaciéon o amenaza derivado de la presentaciéon de una
denuncia, sin que ello determine tener por ciertos los hechos. Esto con la finalidad de
brindar proteccién a quién formalice una denuncia ante este érgano.

Objetivo.

El presente protocolo tiene como objeto dar a conocer la actuacién que deben
observar los integrantes del Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de interés,
en el otorgamiento de medidas de proteccidn a denunciantes ante el Comité.

1. Confidencialidad de las denuncias.

Los integrantes del Comité son responsables de guardar estricta confidencialidad de
los asuntos tratados, de conformidad con la Carta de Confidencialidad suscrita al
inicio de su cargo.

Se entregard a las partes el Aviso de Privacidad en versiéon integral, en el primer
contacto que se tenga con estos, a fin de que conozcan el tratamiento que se dara a
los datos personales de identificacidon y/o sensibles y la confidencialidad con que se
conducen los integrantes del Comité.

2. Asesorias. ,

Cualquier persona que haya presenciado un hecho que vulnere el Cédigo de Etica, el
Codigo de Conducta o las Reglas de Integridad, puede acudir a la Presidencia a
recibir asesoria para la interposicion de denuncias, donde se le otorgara informacion
respecto de los requisitos, se brindara apoyo para identificar las conductas B\
vulneradas y se hara de su conocimiento si existen otras instancias competentes en Q\
caso de que la via no sea la adecuada. Esta asesoria la brindara indistintamente: 3

N

e Presidente/a o suplente , P
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3. Atencion de primera instancia.

Cuando de la Asesoria se detectan posibles actos de hostigamiento sexual y acoso
sexual, quien brinda la asesoria solicitard la presencia de una persona consejera del
Protocolo para la prevencion, atencién y sancién de hostigamiento sexual y acoso
sexual.

Cuando de la Asesoria se detectan posibles actos de discriminaciéon, quien brinda la
asesoria solicitara la presencia de un asesor del Protocolo para la atencion de
posibles actos de discriminacion.

4. Prevencion de Conflicto de Interés.

En cualquier asunto que conozca el Comité, se respetara la objetividad en la atencidn
y resolucion de la Denuncia, evitando situaciones de conflicto de interés (excusas y
recusaciones) que generen un riesgo latente en la toma de decisiones para
cualquiera de las partes involucradas.

Cualguier miembro titular o suplente del CEPCl podrad plantear por escrito, . v
debidamente fundado y motivado, la excusa y/o recusacidn que considere '
conveniente, para manifestar el impedimento de conocer o intervenir en
determinado asunto que pudiera revestir un conflicto o posible conflicto de interés.

En caso de que el CEPCI apruebe dicha excusa y/o recusacidon, se solicitara a la
Presidencia del mismo la designhacién de servidora o servidor publico de nivel
Director(a) o Subdirector(a) que ejerza la suplencia del impedido exclusivamente con
relacion al asunto planteado.

En aquellos casos en que amerite realizarse una investigaciéon completa y objetiva de
los hechos denunciados y tomar las medidas oportunas que fuesen necesarias, sera
indispensable solicitar a la parte denunciante, su autorizacién para develar su
identidad o dar a conocer la denuncia en las areas correspondientes.

5. Deteccién de riesgos.

Si derivado de la interposicion de una denuncia, asesoria, atencidon de primera
instancia o la sustanciacion de la denuncia en cualquiera de sus etapas, se observa
gue con motivo de la presentacion de una denuncia, una persona pudiera ser victima
de hostigamiento, agresion, amedrentacion, acoso, intimidacién o amenaza, deberd
solicitar mediante escrito al Presidente/a del Comité, la aplicacién de una medida .
preventiva en el ambito de sus competencia, a fin de proteger a la parte denunciada, NN
mediante el establecimiento de medidas para que los derechos humanos del N
diferentes ambitos laborales de ser revictimizada. (\V

Se debera entender por riesgo, cualquiera de las siguientes conductas o cualquier
otra que ponga en real desventaja o peligro a un denunciante: N



HOSPITAL JUAREZ

Conflictos de Interés

Hostigamiento.- Accion por si o por interpdsita persona, que en el ejercicio de sus
funciones, cargo o comision, ejerza su poder en una relacién de subordinacion real
de la parte denunciante, frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas.

Agresion.- Ataque por si o por interpdsita persona, provocado por una conducta
hostil o destructiva que tiene la intencidén de dafiar a la parte denunciante.

Amedrentacion.- Accion de ejercer una presidon o depositar una carga simbdlica en la
persona que presentd una denuncia, con la intencién de que actle de acuerdo a las
exigencias de la parte denunciante.

Acoso.-Presién desmedida y/o violencia simbdlica que se ejerce en el entorno laboral
como comentarios malintencionados, criticas exageradas o cualquier otra conducta
que tenga como finalidad una separacién del érea de trabajo u orillar a la parte
denunciante a desistir de su denuncia.

Intimidacion.-Accidon por si o por interpdsita persona, utilizando la violencia fisica o
moral, que inhiba o cause temor a la parte denunciante, para evitar que ésta
continue con el proceso o aporte informacidn para la sustanciacidon de la denuncia.

Amenaza.- Accién por si o por interpdsita persona, gue manifieste o de indicios de
causarle un mal en su persona, en sus bienes, en su honor o en sus derechos a la
parte denunciante.

6. Medidas Preventivas.

El Presidente/a podrd implementar por s o por peticién de quién haya detectado un
riesgo latente, la o las medidas preventivas de manera enunciativa mas no limitativa
de la siguiente forma:

1) Cambio de adscripcion temporal o definitiva de la presunta victima, siempre y
cuando se encuentre conforme.

2) Solicitar a las partes que indiquen si aceptan que se les brinde apoyo
psicolégico o médico, en caso afirmativo, se solicitard el apoyo a la Direccién
Médica para su intervencion.

3) Brindar a la presunta victima el apoyo de las areas del Hospital, en la
presentacion de una denuncia.

4) Cualguier otra que considere oportuna para proteger la integridad fisica,
emocional o laboral de las partes.

5) Instruir que se impartan sesiones extraordinarias en el area donde se
presentaron los hechos, una vez que se haya firmado el convenio de mutuo
respeto o que se haya emitido una resolucién donde se determine la
vulneracién al Cédigo de Etica, Coédigo de Conducta, Reglas de Integridad, o se
determine la procedencia de hostigamiento sexual, acoso sexual o un acto de
discriminacion.
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©) El servidor publico que resulte responsable mediante una resolucion del
Comité por el incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o las
Reglas de Integridad, deberd capacitarse en materia de ética, a través de los
Cursos que el propio Comité determine. :

La parte denunciante, no podra exigir al Presidente/a o al Comité, la implementacién
de determinadas medidas preventivas, sino que la determinacién de las mismas las
realizard el Presidente/a o por acuerdo del Comité.

7. Suspensién o terminacion de medidas preventivas.

Derivado de una resolucion del Comité, el desistimiento o peticiéon de la parte
denunciante o en caso de no subsistir el riesgo por cualquier motivo, el Presidente/a
podra suspender las medidas preventivas, notificando a las areas y a las partes
involucradas, sefnalando las causas que le dieron origen. '

Asimismo, se brinda directamente atencion personal (entrevista) por la Presidencia
y/o Secretarfa Ejecutiva del CEPCI, en el domicilio ubicado en la Direccién de
Administracion del Hospital Judrez de México, en Av. Instituto Politécnico Nacional
No. 5160 Area de Gobierno Primer Piso, Col. Magdalena de las Salinas, Alcaldia
Gustavo A. Madero, Ciudad de México, C.P. 07760, garantizandose asi, el derecho de
audiencia de cualquier persona interesada; asi como atencidn telefénica a través del
numero telefénico 57-47-7560 Ext. 7553, para otorgar la orientacidon y asesoria en
cuanto a las medidas preventivas.

Aprobacion de los integrantes del Comité.

Nombre y Cargo Firma

Lic. Miguel Angel Torres Vargas
Director de Administracion y
Presidente

Dra. Mdnica Alethia Cureno Diaz , il
Directora de Planeacion Estratégicay é‘/;{ o k CU‘U;O

Vocal Titular

Dr. Jaime Mellado Abrego
Titular de la Unidad de Ensefianzay
Vocal Titular

C.P. Santiago Gonzalez José
Subdirector de Recursos Financieros
y Vocal Titular

Arg. Juan Antonio Palma Barrios
Subdirector de Conservaciény
Mantenimiento y Vocal Titular

Dr. Alberto Bazan Soto Jefe de Ia
Division de Cirugia y Vocal Titular
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Nombre y Cargo Firma
Lic. Beatriz Islas Sampayo o Aot T
Jefa del Departamento de Evaluacidén //514——%/

del Desempeno y suplente del Lic.
Emilio Morales Tirado
Jefe del Departamento de
Abastecimiento y Vocal Titular
Mtra. Michelle Charlier Kuri ( S
Enc. de la Unidad de Salud Mental mm LD)\/

Comunitaria y Vocal Titular
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Adscrita a la Jefatura de Enfermerasy
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En México, Ciudad de México, a los seis dias del niés de diciembre de dos mil '
diecinueve, el Comité aprueba el Protocolo para el otorgamiento de medidas
Interés del Hospital Juarez de México.



