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1. Cuando navegues en páginas de internet 
no confíes en todos los enlaces que 
aparecen con promociones de productos, 
algunos podrían llevarte a portales con 
virus e infectar tu equipo para robar tu 
información personal.

2. Realiza las compras directamente en las 
páginas oficiales de los productos que te 
interesan, de esta manera no triangulas tus 
datos financieros a intermediarios. 

3. Evita utilizar dispositivos o redes de WiFi 
públicos y no guardes contraseñas de 
correos o de banca electrónica.

4. Si la compra la haces a través de un 
intermediario, verifica que tenga buenos 
comentarios de otros compradores, de no 
ser así busca más opciones. Es mejor que 
no compartas tu información personal ni 
realices ninguna transferencia. 

Como es natural, en esta temporada navideña se incrementan nuestros 
gastos y las transacciones bancarias por las diversas compras que 

realizamos. ¡Cuidado! planifica tu consumo de manera responsable.  
Es fundamental que protejas tus datos personales y que planifiques tu 

consumo de manera responsable. 

En caso de que vayas a realizar compras por internet te sugerimos lo siguiente:

El 70% de las reclamaciones 
presentadas en las instituciones 

financieras y en la Comisión 
Nacional para la Protección y 

Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros (CONDUSEF) de enero a 

junio de 2019 corresponden a 
posibles fraudes.*

Recuerda que es tu responsabilidad 
cuidar tus datos personales, de esta 

manera evitarás ser víctima de robos 
de identidad o fraudes financieros. 
Para conocer cifras acerca de este 
tema, ingresa a la sección “Alerta” 
del Buró de Entidades Financieras 

www.buro.gob.mx 

*BEF


