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INTRODUCCION

Entre multiples colores y seres fantdsticos se encuentra una fabrica pe-
culiar al oriente de la Ciudad de México, donde no existen obreros ni
grandes maquinarias para la producciéon masiva de productos. En su lugar,
esta fabrica proporciona talleres de artes y oficios a los vecinos de la zona,
que antes de su fundacion, antes de su fundacién se encontraban aislados
de la oferta artistica y cultural de la Ciudad de México, ya sea por la lejania
de los recintos culturales concentrados en el centro-sur de 1a metropolis, o
por el costo de entrada a los servicios culturales ofrecidos.

Esta fabrica de artes y oficios recibe el nombre de Faro de Oriente, que fue
construido hace doce afios en un lugar abandonado, el cual era utilizado
como basurero, y donde los niveles de pobreza y marginacion son visibles
en sus alrededores. Basta con ir un miércoles a sus instalaciones para ob-
servar la compraventa de articulos desechados por otras personas, donde
se puede adquirir ropa y zapatos desde tres pesos. Al final del dia, lo que ya
no tiene valor comercial para los vendedores es abandonado para dar paso
a una segunda recoleccion por parte de las personas interesadas. Bajo este
ambiente se construy6 dicho recinto cultural que proporciona una oferta
educativa gratuita a toda persona que lo desee. Esta simple intervencion
en el espacio podria parecer irrelevante, pero representa una gran opor-
tunidad para las personas que acuden al Faro de Oriente, donde tienen la
opcion de utilizar su tiempo libre en la formacion de habilidades artisticas;
una alternativa para aquellos jévenes sin acceso a la educacion superior y
con pocas opciones de empleo. Este fue el caso de Hugo, quien relata la
primera vez que conoci6 el Faro de Oriente:



Un dia vine al tianguis que se pone a un costado de aqui y vi un gran
FARO en la esquina, me dije: jAh caray!, pues si aqui estaba un basurero;
me acerqué y entré, pensé que era privado, pues habia hartos policias en
la entrada, y hasta amables se portaron conmigo. Ya adentro comencé
a ver los diferentes salones y me llamo la atencidon que vi mucha vida,
mucho movimiento. Entonces, miré algunas esculturas en madera y me
acerqué a preguntar y me enteré que daban clases. Sin embargo me que-
dé triste pensando que no tenia dinero para comprar la herramienta y
trabajar la madera. Pero mayor fue mi sorpresa al saber que el material
y las clases no tenian costo, eran gratis; pensé que era un suefio y ese
mismo dia me inscribi. (Galvez Linares, 2006: 104)

Los conocimientos que se adquieren en el Faro de Oriente muchas veces
representan una opcion de ingresos en el desarrollo de “productos cultu-
rales” como: alebrijes, escultura en metal, presentaciones de danza, fun-
ciones de teatro y diseno de prendas, entre otras. Asimismo representa
un punto de encuentro donde coexisten diferentes gustos e ideologias, y
donde el aprendizaje no se remite s6lo a las aulas sino también por medio
del “otro”; es decir, se aprende por medio de la tolerancia y la aceptacién
de la diferencia.

El éxito que ha tenido el Faro de Oriente al otorgar una oferta cultural,
tanto educativa como en espectaculos y exposiciones, se ve reflejada en el
prestigio que ha ganado la institucion y que ha motivado a varios artistas,
nacionales e internacionales, a realizar residencias y dar talleres extraordi-
narios; asi como en la réplica de su modelo tanto en la Ciudad de México
como en otros estados. Sin embargo, el impacto social que ha tenido en la
zona no ha sido estudiado. Sin duda, la recuperacion del espacio publico
para transformarlo en el Faro de Oriente ha cambiado la dindmica social de
la comunidad, pues lo que antes era un foco de inseguridad, se ha tornado
en lugar que favorece la interaccion social y que incentiva el desarrollo de
proyectos culturales.
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En la presente investigacion, auspiciada por el Instituto Nacional de Desa-
rrollo Social (INDESOL), se estudia el impacto social que ha tenido el Faro
de Oriente entre sus usuarios, especificamente los grupos socioculturales
que han surgido de sus talleres, y los cuales tienen un funcionamiento au-
togestivo y autbnomo del antes nombrado, lo que les ha permitido generar
proyectos culturales.! Para ello se han utilizado los conceptos teoricos: ca-
pital social, sociedad civil y politica ptblica.

Los estudios realizados sobre el Faro de Oriente son escasos y se

1 limitan a publicaciones realizadas por el mismo, unas cuantas tesis

y breves articulos en revistas. Estos altimos consisten mas bien en

resefias acerca de las actividades que realiza el Faro de Oriente, pero que

arrojan poca luz sobre su estructura, funcionamiento y proyectos de mas
largo alcance.

El principal objeto de estudio de los materiales mencionados se han cir-
cunscrito a analizar el impacto cultural que las actividades del Faro de
Oriente han tenido en la region geografica de influencia (zonas marginadas
de Iztapalapa), como lo sefnala Galvez Linares en su tesis de licenciatura:

El respeto y reconocimiento de las manifestaciones culturales de la po-
blacion, la descentralizacion de la accion cultural, el didlogo a partir de la
interpretacion artistica y la participacién de la comunidad en la creaciéon
de nuevos espacios publicos son los principios esenciales de este gran
proyecto. El Faro de Oriente es ya un nuevo referente cultural, que ha
transformado el entorno colectivo e individual (2006:112).

Empero, no existe un estudio de los grupos socioculturales surgidos del
Faro de Oriente ni sus consecuencias en la formacion de capital social y so-
ciedad civil. Adicionalmente, las autoridades del Faro de Oriente no tienen
un registro de los grupos socioculturales que trabajan en sus instalaciones.
En el ambiente de libertad y permisividad que otorga el Faro de Oriente,

1 Y en ocasiones ingresos.
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los grupos pueden trabajar de manera auténoma sin intervencion de las
autoridades, siempre y cuando respeten el espacio asignado a los talleres
que se imparten. Los proyectos culturales que desarrollan no siempre son
presentados en el Faro de Oriente, ya que varios de ellos han creado vincu-
los con otros organismos y particulares que les solicitan su trabajo artistico.
La autonomia y autogestion son caracteristicas que favorecen su desarrollo
pero que dificulta su localizacion y registro.

Ahora bien, hay que subrayar que el Faro de Oriente contempla en su oferta
no solo servicios culturales sino de capacitacion para el trabajo. Esta con-
juncion ha sido fundamental para vincular la produccion de expresiones
creativas con su colocacion en el mercado como forma de crear un plan de
sustentabilidad para los creadores, quienes ademas de hacer lo que les gus-
ta, se dan cuenta que pueden mantenerse de sus obras. Esta caracteristica
sin duda es toral cuando se habla de como incentivar la generacion de so-
ciedad civil y construccion de capital social; con ambas nociones se facilita
la comprension de politicas publicas asi como su eficacia. Sin embargo, una
peculiaridad del Faro de Oriente es que no contemplo la creacion de grupos
socioculturales en sus objetivos originales, por lo que éstos son resultados
no previstos de la politica pablica aplicada.

El propésito de nuestra investigacion es analizar como las politicas

publicas pueden influir en la construccion de capital social e incenti-

var la formacion de sociedad civil, alentando las acciones colectivas.
Parte de la siguiente hipotesis:

Los grupos socioculturales identificados y surgidos durante la gestion del
Faro de Oriente (2000-2012) poseen caracteristicas de sociedad civil y
elementos de capital social, que han sido incentivados y generados por
dicha politica ptblica.

Para demostrarla, consideramos como objetivo:

Conocer y analizar a los grupos socioculturales surgidos del Faro de
Oriente para identificar elementos de capital social y caracteristicas de

12



sociedad civil, utilizando la entrevista dirigida como instrumento de in-
vestigacion hacia los integrantes.

La justificacion parte de su relevancia académica y pertinencia social, ya
que se incentivard un conocimiento alterno en el estudio de las politicas
publicas al incorporar a su analisis las repercusiones que tiene en la cons-
truccion de capital social y que motiva la generacion de sociedad civil.
Desde nuestra perspectiva, el estudio es importante y necesario en la me-
dida que los efectos positivos de la gestion publica a tratar, desarrolla ele-
mentos de capital social que favorecen el surgimiento de la sociedad civil
en poblaciones marginales. Para ello nos concentramos en el estudio de
una politica publica que tiene doce afios de funcionamiento y ha cumplido
exitosamente su objetivo, incuso con creces: proporcionar talleres de artes
y oficios a una poblacion excluida de los circuitos culturales del corredor
centro-sur de la Ciudad de México. En tltima instancia, el producto de la
investigacion busca justificar este tipo de politicas pablicas que sirvan para
impulsar otras iniciativas en diferentes niveles de gobierno.

La delimitacion del trabajo considera un nivel temporal y espacial:

e Temporal. El estudio abarca el periodo 2000-2012 lo que permi-
tird contemplar la gestion publica de Faro de Oriente desde una
perspectiva de largo plazo. Ademas, lo anterior implica un trecho
temporal que permita observar diversos grupos socioculturales
y asi poder discriminar con mayores argumentos las unidades de
andlisis que verifiquen o demuestren lo contrario a las hipétesis
del proyecto.

e Espacial. La investigacion se concentra en el los diversos grupos
socioculturales emanados del Faro de Oriente.

Las categorias de andlisis, que son el marco de referencia tedrico y nos ayu-
dan a comprender el significado social, ademas de tender los puentes entre
la reflexion y la practica social, son los siguientes: sociedad civil, capital
social y politica publica.
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Nuestro enfoque de investigacion es meramente cualitativo y la técnica por
la que se consigui6 la informacion fue la entrevista dirigida. Sin embargo,
también se utilizaron instrumentos de la estadistica descriptiva. Los proce-
dimientos de la investigacion fueron tres:

1) Dilucidar los conceptos clave de nuestra investigacion. Para ello, iden-
tificamos sus elementos clave, pero sobre todo sefalar la definicion
con la que opera la investigacion.

2) Recoleccién y sistematizacion de la informacion. El instrumento de
investigacion utilizado para obtener la informacién es la entrevista
dirigida, la cual se disefi6 acorde a nuestro marco tedrico. La sistema-
tizacion se realizo por medio de graficas, cuadros o simples acotacio-
nes que sin presentarse en el trabajo son reflejo de su ordenamiento.

3) Anadlisis de la informacién. Para ello nos valemos de los principales
elementos de nuestras categorias de analisis y su vinculacion con los
resultados.

La estructura de la obra se organiza en cuatro capitulos y anexos. El
primero se aboca a un breve repaso de la historia de Faro de Oriente.
El segundo y tercer capitulo son la base tedrica de la investigacion
donde se trabaja con las principales categorias de analisis. El cuarto capi-
tulo es el trabajo empirico que consiste en la descripcion, interpretacion y
andlisis de datos. Se finaliza con un apartado de conclusiones y propuestas.

Esperamos que el lector encuentre satisfactoria su lectura y lo conlleve a
la reflexion. “Algun dia, de estas hojas nacerdn nuevos arboles”, citaba el
colofon de los libros editados en el Faro de Oriente. Esperemos que asi sea.

14



Capitulo I

FARO DE ORIENTE
ANTECEDENTES Y SITUACION PRESENTE

linvestigador social frecuentemente se encuentra contemplando y ana-

lizando la realidad social con la que interactia. De esta manera, no so-
lamente ve proyectos culturales en lugares como el Faro de Oriente, sino
también observa las implicaciones de estos, como las relaciones sociales
que se forman. Ante este hecho social, el investigador formula hipoétesis
que intentan explicar los fenémenos observados con la finalidad de encon-
trar una relacion entre las variables que interacttian en un mismo espacio.

En nuestro caso, fue por medio de este proceso, al cual Rojas Soriano (1998)
denomina observacion ordinaria, que se empez6 a esbozar las primeras
preguntas de investigacion que posteriormente le darian forma al presente
analisis social sobre como la politica publica Faro de Oriente incentivo la
creacion de grupos socioculturales. Los también llamados colectivos' tie-
nen un funcionamiento autébnomo de la institucion y son autogestivos, por
lo que su tnica caracteristica en comun es su origen: los talleres imparti-
dos en el Faro de Oriente. La vision social de los investigadores los llevd
a relacionarlos a conceptos teoricos como sociedad civil y capital social lo

1 Para fines de la investigacion los denominaremos grupos socioculturales, debido a que
no existe un consenso entre los grupos entrevistados sobre el uso de la palabra colectivo,
ya que como se vera en el capitulo IV, algunos se autodenominan: colectivos, companias,
grupos, proyectos o asociaciones civiles. Utilizamos de manera general la palabra grupo
sociocultural, para referirnos al conjunto de personas relacionadas al Faro de Oriente que
se han reunido con la finalidad de realizar proyectos culturales, artisticos y sociales de
manera colectiva. Sin embargo, cuando se estudie un grupo sociocultural en particular se
respetara la denominacion con la que se identifica.
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CAPITULO 1

que los encaus6 a plantear nuestras primeras hipotesis de investigacion,?
las cuales sustentaron el proyecto que se present6 al Instituto Nacional del
Desarrollo Social (INDESOL) intitulado “La incidencia de la gestion publica
en la formacion de sociedad civil organizada y capital social en poblacio-
nes marginadas: las organizaciones sociales y culturales surgidas del Faro
de Oriente”, que tiene como prop0sito analizar coémo las politicas publicas
pueden influir en la construccion de capital social e incentivar la formaciéon
de sociedad civil.

Con tal proposito se selecciond al Faro de Oriente, el cual ha cumplido
de manera satisfactoria los objetivos con los que fue creado: la inclusion
en la oferta cultural y artistica de las poblaciones marginadas, tanto fisica
como econdémicamente. No obstante, ha surgido un fendmeno social el cual
no estd dentro de los objetivos originales del Faro de Oriente, la aparicion
de grupos socioculturales que tienen como proposito el desarrollo de pro-
yectos artisticos en las diversas artes: escénicas, plasticas, musicales, entre
otras; por lo que el surgimiento de éstos es un fendmeno indirecto de la
implementacion de la politica publica, lo que aumenta la importancia del
andlisis, ya que como se pretenderad probar a lo largo del presente docu-
mento, el no contemplar al capital social en la formulacion de la politica
publica puede afectar de manera indirecta su tenencia en una comunidad,
tanto positiva como negativamente.

Teniendo en cuenta estos elementos, se procedi6 a analizar los recursos ma-
teriales, financieros y humanos que se disponian para el proyecto; los cua-
les, senala Rojas Soriano (1998: 79), determinaran en una ultima instancia

2 Estas eran: A) La gestion publica del Faro de Oriente (2000-2011) representa la expre-
sion de una politica publica exitosa que ha generado capital social y capital humano, mis-
mos que han contribuido a impulsar el desarrollo socio-cultural, e incluso econdémico,
de nucleos de poblaciéon marginada en la Zona de Iztapalapa, en el Distrito Federal. B)
La gestion publica del Faro de Oriente (2000-2011), como consecuencia de generacion
de capital social, ha estimulado la formacion de sociedad civil, cuyos alcances no s6lo
implican manifestaciones culturales, sino que se han convertido en muchos casos, en
ntcleos econdémicos generadores de recursos para sus integrantes.

16



CAPITULO I

los alcances de la investigacion. Lo cual confirm6 y acoté nuestro objeto
de estudio, al enfocarlo en la identificacion asi como el analisis de grupos
socioculturales que han surgido del Faro de Oriente y que fueron resultado
de su gestion,?® 1a cual es relativamente reciente ya que inici6 en el afio 2000,
con la finalidad de estudiar coémo las politicas publicas inciden en la genera-
cion de capital social e incentivan la formacion de sociedad civil. Esto nos
llevo a formular una nueva hipotesis, que refleja los alcances reales de la
investigacion:

Los grupos socioculturales identificados y surgidos durante la gestion del
Faro de Oriente (2000-2012) poseen caracteristicas de sociedad civil y
elementos de capital social, que han sido incentivados y generados por
dicha politica publica.

Asimismo se confirm6 nuestro objetivo de la investigacion, el cual guia el
presente andlisis:

Identificar y analizar a los grupos socioculturales surgidos del Faro de
Oriente para identificar elementos de capital social y caracteristicas de
sociedad civil, utilizando la entrevista dirigida como instrumento de

investigacion hacia los integrantes.

Por estas consideraciones, la investigacion contribuird en primer lugar,
a comprender como y porqué es necesario que la gestion puablica, como
expresion de la ejecucion de una politica publica, contribuya a motivar la
generacion de sociedad civil; y por otra parte, en el caso concreto de la ex-
periencia del Faro de Oriente, la investigacion contribuira a difundir como
estimuld el desarrollo de la sociedad civil en el Oriente de la Ciudad de
México, especialmente importante por cuanto involucra la construccion de
capital social entre poblacién marginada.

3 Ello al momento de la investigacion, la cual se realiza durante 2012.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES DEL FARO DE ORIENTE

Los origenes de la Fabrica de Artes y Oficios de Oriente (Faro de Oriente),
no se pueden comprender sin realizar un anélisis retrospectivo de los cam-
bios que ocurrieron en la Ciudad de México a partir de 1985 y que tuvieron
un punto algido en la primera eleccion para elegir Jefe de Gobierno del
Distrito Federal en 1997.

Tras los tragicos sucesos del terremoto del 19 de septiembre de 1985, la
ciudadania se solidarizé y apoyo a los afectados por la catastrofe. Por medio
de la organizacion y de las acciones colectivas pudo auxiliar a las personas
afectadas. Esta movilizacion social fortalecié a una sociedad civil que seria
decisiva para demandar elecciones para Jefe de Gobierno en la ciudad,* que
hasta antes de 1997 era designado por el Presidente de 1a Republica. Los
acontecimientos posteriores al sismo también marcaron el rumbo politico
del Distrito Federal, como la eleccion presidencial de 1988, donde el inge-
niero Cuauhtémoc Cardenas pierde una eleccion polémica y cuestionada
ante Carlos Salinas de Gortari, y la crisis econémica que sufri6 el pais en
1995. Con estos antecedentes se realizaron las elecciones locales en 1997;
donde result6 ganador el PRD, partido de oposicion al que ostentaba el Po-
der Ejecutivo, el PRI.

El impacto que tuvo esta decision en la vida cultural del Distrito Federal fue
de enormes proporciones; antes de 1997 las politicas culturales en la Ciudad
de México eran decididas exclusivamente por el gobierno federal, donde
tenian una prioridad secundaria, la cual se diluy6 atin mas tras la aplicacion
del modelo neoliberal y la disminucién del gasto puablico. El sector de la

4 Sobre este tragico suceso Cristina Sanchez y Lucia Alvarez sefialan: “La movilizacion de
las semanas posteriores a los sismo derivo en un fendémeno de autoorganizacion y auto-
rregulacion social sin precedentes en la Ciudad de México, con manifestaciones de ca-
ricter coyuntural que articularon el desorden inicial y encauzaron acciones de denuncia
e impugnacion contra la autoridad local, y con efectos de largo plazo que dieron lugar al
desarrollo de nuevas organizaciones sociales y ciudadanas, y a la ampliacion del espacio
de intervencion social en los asuntos publicos urbanos (2003: 224).”
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cultura fue de los primeros afectados por los recortes del presupuesto pua-
blico; si a esto se le agrega que su funcién en la Ciudad de México era prin-
cipalmente el entretenimiento, la importancia de la cultura en la agenda
gubernamental era minima. Nivon Bolan y Rosas Mantecon sefialan que: “es
indudable que fue hasta el acceso del Partido de la Revolucién Democrética
(PRD) al gobierno del Distrito Federal, que un gobierno local discuti6 de
manera profunda al sentido de su accionar ptblico en la cultura” (2006:50).
Las politicas culturales aplicadas por el gobierno durante su gestion fueron
esenciales para transformar la vida cultural de la Ciudad de México.

LAS POLITICAS CULTURALES

Las politicas culturales han tenido profundas transformaciones en los ulti-
mos 30 afhos. Por una parte, la influencia que han tenido los medios de co-
municacion y las tecnologias de la informacion en la cultura ha modificado
la forma en que se tiene que concebir la politica. Si bien, estos elementos
pueden tener un efecto positivo en la difusion de la cultura, también tiene
que visualizarse la manera en que la socaban. El formulador de las politicas
culturales deben contemplar estos elementos en su disefio para alentar el
éxito de las mismas y disminuir las posibilidades de fracasar en su imple-
mentacion.

La segunda transformacion de las politicas culturales esté relacionada con
el impacto que tiene la cultura en el desarrollo econémico y su impacto
social. Esta postura fue impulsada principalmente por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
la cual considera que las politicas culturales son mas que un instrumento
disefiado para ofrecer servicios culturales y dar acceso a ellos, sino también
son un instrumento que puede transformar las relaciones sociales, apoyar
la diversidad e incidir en la vida ciudadana (Cfr. Nivon Bolan y Rosas Man-
tecon 2006:48). Este enfoque de la politica cultural modific6 la manera en
que se formulan, ya que sustituy6 el papel protagonico de la difusion por
la creacion, de tener al artista profesional como principal para enfocarse
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al artista no profesional y a la sociedad civil, y tener como eje para su ge-
neracion a la pluralidad. Al considerarla como una parte esencial del desa-
rrollo, las politicas culturales empezaron a ocupar un lugar predominante
en las politicas publicas. Con ello se acepta la influencia que tienen en la
economia, la politica, la vida asociativa, en la creacion de empleos y en el
turismo. Las politicas culturales, desde esta perspectiva, favorecen a la in-
novacion al desarrollar la creatividad, la imaginacion y ampliar la forma de
pensar. A su vez es un importante factor para la cohesion social, al contri-
buir a la integracion de grupos excluidos, mejorar 1a seguridad y alentar la
vida asociativa de las zonas urbanas. A pesar de esto, no se debe olvidar el
rol tradicional de la cultura como medio de creatividad y de expresion, asi
como ser un medio de esparcimiento.

LAS POLITICAS CULTURALES EN LA CIUDAD DE
MExico (1997-2000). LA CULTURA DESPUES DEL
PRIMER GOBIERNO ELECTO EN EL DISTRITO FEDERAL

La Ciudad de México es una urbe cosmopolita, que incluye a diversas ex-
presiones culturales, tanto nacionales como mundiales. Durante muchos
afos recibi6 a distintos migrantes de todas las partes del mundo, ampliando
su bagaje cultural; el cual se han enriquecido por la constante migracion de
los habitantes de las zonas rurales hacia la ciudad, los cuales ennoblecieron
a la metropoli con sus tradiciones. Tras la llegada de Cuauhtémoc Cardenas
al cargo del Jefe de Gobierno, la cultura fue una pieza clave para aplicar po-
liticas de desarrollo e inclusion social en 1a urbe. En sus texto “Una ciudad
para todos” establecié la necesidad de crear una propuesta cultural mas
amplia, dirigida a todos los sectores de la ciudad, mas incluyente que rei-
vindicativa (Vazquez Martin [2000], 2006a: 40). Con esta vision se cre6 el
Instituto de Cultura de la Ciudad de México (ICCM) el 30 de julio de 1998
para que el Distrito Federal desarrollara e implementara politicas cultura-
les acorde a su realidad: un espacio heterogéneo y plural.

EL ICCM tenia como principio el desarrollo social por medio de las politicas
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culturales, por lo que dependia de la Secretaria de Educacion, Salud y De-
sarrollo Social. En un principio su 6rgano directivo estaba conformado por
catorce integrantes, seis funcionarios de gobierno que incluian al Jefe de
Gobierno; el titular de la Secretaria de Educacion, Salud y Desarrollo So-
cial; el secretario de Gobierno, el secretario de Finanzas; el titular de la
Oficialia Mayor y el director general del ICCM; asimismo incluyo de manera
honoraria a ocho distinguidos artistas e intelectuales invitados por el Jefe
de Gobierno: Carlos Fuentes, Teodoro Gonzalez de Leon, Carlos Monsi-
vais, Paco Ignacio Taibo II, Vicente Rojo, Cristina Pacheco, Carlos Prieto y
Juan Villoro. Con ello se buscé un didlogo entre gobierno y sociedad en la
formulacion de politicas culturales, 1a cual era un gran avance respecto a las
politicas culturales unilaterales del pasado.

Antes de la creacion del ICCM, casi toda infraestructura cultural estaba bajo
control de los poderes federales por medio de la Direccion General de Ac-
cion Social, Civica y Cultural (Socicultur), el cual de acuerdo a Vizquez
Martin([2000], 2006a: 39), incluia entre sus versatiles funciones las cam-
panas de vacunacion canina, pago a los artistas y comicos que amenizaban
las reuniones de los sindicatos, museos convertidos en salones de fiesta,
y por supuesto, utilizar a la cultura y las artes como medio de entreteni-
miento. Si a esto le aunamos que la infraestructura cultural como Bellas
Artes, el Auditorio Nacional, el Centro Nacional de las Artes, la Cineteca,
los museos, las companias de teatro y de danza, continuaron bajo la admi-
nistracion federal, el gobierno del Distrito Federal se encontraba severa-
mente limitado en los espacios y mecanismos para fomentar la cultura en
la entidad.

La creacion del ICCM era un primer paso para recuperar el control de las
politicas culturales en la Ciudad de México, pero era insuficiente. La Asam-
blea Legislativa emprendi6 la labor de legislar sobre este para fortalecer-
lo, por lo que el 31 de diciembre de 1999, se promulga la Ley del Institu-
to de Cultura de la Ciudad de México, con lo que el ICCM deja de ser un
organismo administrativo desconcentrado y se transforma en un 6rgano
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descentralizado con patrimonio propio y personalidad juridica. Entre sus
19 atribuciones que contemplaba la ley figuran: promover y difundir las
expresiones culturales; propiciar la creacion artistica; promover diversas
opciones de financiamiento publico y privado; ser competente en lo relati-
vo a bienes historicos, arqueologicos o artisticos; apoyar la formacion y de-
sarrollo cultural que se desarrolla en las demarcaciones culturales, pueblos,
barrios y unidades habitacionales; canalizar la participacion de la poblacion
en la elaboracion, promocion y divulgacion de los proyectos culturales; en-
tre otras. La ley también contempl6 como objetivo del ICCM la creacion de
un sistema cultural equilibrado en el territorio. Como reflejo de la politi-
ca cultural predominante desde su creacion, fue democratizar el consumo
cultural® (Vazquez Martin, [2000] 2006a: 37), es decir, ampliar la oferta
cultural mas alld de sus ambitos tradicionales y ofrecerla a una poblacion
excluida, fisica y econémicamente, de los recintos tradicionales donde se
brinda. Con la legislacion también se modifico el Consejo Consultivo del
Instituto a 13 personas, siete miembros del gobierno del Distrito Federal y
seis personajes honorarios, los cuales eran: Elena Poniatowska, Carlos Mon-
sivais, José Ramon Enriquez, Carlos Prieto, Juan Villoro y Vicente Rojo.

Con la creacion de ICCM se establecié un organismo encargado de imple-
mentar las politicas culturales del gobierno del Distrito Federal, las cuales se
sustentaban en la idea de la cultura como elemento que favorece el desarro-
llo. El punto inicial, segin Nivon Bolan y Rosas Mantecon (2006: 59), con
el cual se estructur6 la agenda del ICCM fue el combate a la exclusion de
una parte de los habitantes de la ciudad del acceso a los bienes culturales.
Alejandro Aura, quien fungié como director general del ICCM, relata: “Desde

5 Para entender este concepto remitimonos a palabras de Vazquez Martin: “Democratizar
el consumo cultural de las elites fue otra de las lineas de la politica cultural del Gobier-
no del Distrito Federal. Abierta al mundo digital y enfrentada a una redefinicion de sus
relaciones con el mundo, la ciudad de México esta atravesada por una desigualdad aguda
en las oportunidades de exhibir, intercambiar y conectarse con los procesos creativos y,
al mismo tiempo, estd obligada a ser una capital cosmopolita. Con una enorme concen-
tracion espacial de la oferta y los equipamientos, los habitantes de la ciudad no pueden
pagar el contacto con otras manifestaciones que no sean las de su localidad o las que se
trasmiten en television. ([2000a), 2006:37).”
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el inicio, entendimos que habia que cambiar el estatismo cultural que in-
tenta orientar, vigilar y sancionar lo que la gente consume, para transitar
hacia formas democraticas que le permitieran a una instancia gubernamen-
tal abrirse a la pluralidad de su sociedad ([1999] 2006:16).”

La politica de descentralizacion de la cultura e integracion de los grupo ex-
cluidos de los sectores culturales tiene sustento en el diagnostico sobre la
situacion cultural de la Ciudad de México antes de la creacion del ICCM. Se
observo que la oferta cultural y los principales equipamientos estaban con-
centrados en un corredor principal centro-sur, que abarca desde el Centro
Historico de la Ciudad de México hasta Ciudad Universitaria, al que tenian
acceso de 200 a 300 mil personas (Aura [1999] 2006: 16). Las grandes
infraestructuras para la cultura y el esparcimiento, segin Nivon Bolan y
Rosas Mantecodn (2006:53), tenian un tendencia a establecerse en las dreas
con los mejores ingresos econémicos o de mayor “aprecio simbolico”, con
lo que se segregd a grandes areas de la ciudad de 1a cultura, lo que sumado
a la tendencia de privatizacion del espacio publico y a la restriccion que la
inseguridad impone a los usos del espacio urbano para la sociabilidad, agu-
dizo el problema de marginacion cultural en el Distrito Federal.

Esta marginacion no solo incluyo espacio y espectiaculos, sino también la
formacion artistica y cultural, lo que desincentivo ain mas el interés a la
cultura de una gran parte de los residentes de la Ciudad de México. Bajo es-
tas circunstancias el ICCM, en palabras de Nivon Bolan y Rosas Mantecon,
se aboco:

[...] a tratar de romper esa viciada estructura que atiende antes a los que
pueden pagar, luego a los que estan ya convidados socialmente a la fiesta
de la cultura y después, o nunca, a los millones de vecinos que carecen
de la formacion basica que les permita imaginarse siquiera a si mismos
como consumidores de la muy grande oferta cultural de nuestra urbe.
Millones de personas en cuya formacion bésica se ha sembrado la idea de
que la cultura, y en gran medida, el arte, son bienes que sélo puede dis-
frutar cuando se ha accedido a un estatus econdémico superior. (2006: 59)

23



CAPITULO 1

Para lograr este objetivo el ICCM se enfrent6 a dos grandes retos. El prime-
ro fue invertir en infraestructura, tanto para mantener la ya existente como
para adquirir espacios o acondicionarlos para mejorar la distribucion de
la cultura en la Ciudad de México. Es necesario recalcar que la mayoria de
los espacios culturales importantes, aparte de estar concentrados en el co-
rredor cultural centro-sur, son administrados por el Gobierno Federal, por
lo que la busqueda de espacios publicos era fundamental para que el ICCM
pudiera cumplir su objetivo de integracion y difusion. El segundo reto era
atender tareas de formacion de publicos, tarea que habian descuidado las
administraciones anteriores. Estos dos retos se convertirian en importan-
tes politicas culturales en este periodo. Antes de profundizar el analisis de
estas politicas es prudente resaltar su cardcter inclusivo, ya que no so6lo se
enfoco a ampliar la oferta cultural, sino también incluy6 programas enfo-
cados a minorias vulnerables como los minusvalidos, enfermos termina-
les, internos en centros de readaptacion social, sexoservidoras, personas
acosadas y nifios en situacion de calle (Nivon Bolan y Rosas Mantecon,
2006:60). Al integrar a grupos minoritarios se fortalecio el lazo entre la
sociedad y el gobierno, fomentando su desarrollo.

La politica cultural de la formacién de puablico tenia como propoésito in-
centivar a la poblacidon en general el interés por las artes, al llevar even-
tos culturales a la zona en la que habitan. El ICCM consideraba que no era
efectivo imprimir miles de copias de libros clasicos sino existia un publico
interesado en leerlo, por lo que antes de distribuir libros entre la poblacion
era necesario generarles un interés permanente por la lectura; al igual que
por la cultura y las artes. En palabras de Eduardo Vazquez Martin, quien
desempeno el cargo de Director del Desarrollo Cultural del ICCM:

El encuentro sucedido entre artistas y vecinos es lo que llamamos crea-
cion de publicos. Con cada libro comprado para integrar el fondo edi-
torial de los libros-Clubes, con cada lectura en voz alta, con cada cinta
proyectada gratuitamente, con cada taller o muestra de artes plasticas, se
cred en los espectadores una experiencia y un idea en torno a lo que de
gozoso hay en la literatura, el teatro, el cine, la danza, la musica o las artes
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plasticas. La sensacion de ese placer —muchas veces inédito en la vida
personal de los millones a los que el ICCM se dirigio-, estamos convenci-
dos, ayudo a fortalecer el hilo mas delgado de las cadenas de produccion
cultural: el publico. ([2000] 2006a: 37)

Para implementar esta politica cultural el ICCM recurri6 a distintos progra-
mas como los libro-Clubes y “La calle es de todos.” El programa de libros-
Clubes consinti6é en la creacion de bibliotecas de literatura universal con
préstamos gratuitos y con minimos requisitos; sin embargo, la importancia
del programa consistio en las actividades de promocién de la lectura en
estas bibliotecas, tales como talleres de lectura en voz alta y de fomento a
la lectura, donde eran invitados autores reconocidos.

En el programa “La calle es de todos” se pretendia establecer una relacion
con los artistas y creadores para relacionarlos con el publico, de esta forma
recuperar el uso de la ciudad como espacio colectivo de disfrute. Esto in-
cluyd intervenciones artisticas en plazas, parques y monumentos incluyendo
el Zocalo y el Monumento a la Revolucion, donde se ofrecieron especta-
culos masivos de teatro, danza, poesia y conciertos musicales. Citando a
Alejandro Aura, el programa:

Se trata de recuperar la calle para el goce artistico, para el placer de la
imaginacion y para la convivencia. La Ciudad de México, como ustedes
sabran ha sufrido en los dltimos afios una multiplicacion de las guardias
privadas y los blindajes, un aumento del temor a la exclusion, una insegu-
ridad personal y también espiritual. Los espacios cercados parecen ser 1a
expresion de una paradoja vecinal y étnica que ve en el otro una amenaza
y no una riqueza. A contracorriente de este animo colectivo, el gobierno
de la Ciudad de México organiza estos circuitos de participacién masiva
y gratuita de ofertas musicales de alto nivel. Asi, por unas cuantas horas,
los conflictos de la segmentacion social se reorganizan en el dmbito de
la cultura y se establece una tregua en la competencia cotidiana. Se abre
un espacio de tolerancia y convivencia social que so6lo la cultura puede
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brindar. Los acontecimientos artisticos pasan pero no desaparecen, per-
tenecen al caudal de riqueza intangible de quienes han participado en
ellos. ([1999], 2006: 19)

El ICCM, desde la perspectiva de Vazquez Martin ([2000], 2006a: 38), tuvo
como ejes: “tomar la calle”, ir hasta los vecinos y confiar en la gente. Este
ultimo punto nos gustaria resaltar, ya que en un ambiente de inseguridad
y desconfianza entre los individuos, el ICCM implemento politicas publicas
destinada a confiar en las personas e incluirlas en la dindmica cultural de la
ciudad. El impacto social de éstas politicas trascendio la esfera cultura tal
como pretende probar la investigacion. Al incentivar la vida asociativa de
la ciudad se genero capital social, lo cual representa un recurso importante
para el desarrollo.

La recuperacion de espacios publicos complemento las politicas de forma-
cion de puablico y fue un eje importante para la democratizacion de la cul-
tura. Al recuperar el uso colectivo de espacios publicos el ICCM buscaba
contribuir a contrarrestar la inseguridad e impulsar la vida asociativa en la
urbe. En palabras de Alejandro Aura: “Volver a la centralidad de la cultura
desde el espacio publico significa reorganizar los conflictos dentro de la es-
fera de la cultura, de tal forma que distintas personas con distintas ideas de
lo que es vivir mejor, pueden habitar el mismo espacio. ([1999], 2006: 20)”

El espacio publico en las urbes es un lugar donde se desenvuelve la peda-
gogia de la alteridad, es decir, el aprendizaje de los “otros” (Véase Capitulo
I1T); 1a copresencia nos hace notar las diferencias entre las personas, rom-
per el perjuicio de lo diferente para enriquecer nuestro desarrollo con la
pluralidad de opiniones, costumbres y objetivos. Es el lugar donde se dia-
loga, se aprende, se expresa y es la centralidad de las relaciones sociales de
una comunidad, teniendo a la tolerancia como valor predominate.

En apreciacion de Nivon Bolan y Rosas Mantecon (2006:61), quiza ésta fue
la més grande aportacion del ICCM a la Ciudad de México: lograr a través
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de la cultura una mejor calidad de vida, recuperando el uso colectivo de
espacios publicos para contribuir a contrarrestar los problemas de insegu-
ridad y dar renovados impulsos a la sociabilidad urbana; dar a la actividad
cultural un sentido ciudadano que le hace indispensable para la gestion del
conjunto de la metropoli; sin ese sentido de convivencia y aprecio de lo
publico dificilmente serd participe en la solucion de los grandes problemas
que afectan al Distrito Federal. Sobre esta tematica, Eduardo Vazquez Mar-
tin comenta:

Desde el ICCM propusimos una forma de construir ciudadania que con-
sisti6 en hacer de los espacios publicos lugares para la convivencia, de
algunos espacios particulares territorios para la lectura, el teatro, el
aprendizaje no formal de artes y oficios. Abrir la frontera que divide los
campos de lo ptblico y lo privado significa, a nuestro entender, ir confor-
mando un imaginario de igualdad entre los vecinos de la capital en el que
no so6lo todos tenemos derecho a asistir a un especticulo, sino que nadie
sobra. ([2000], 2006a: 36)

La creacion del Faro de Oriente fue el ejemplo mas representativo de
esta politica cultural, ya que se recuperd un espacio abandonado que era
utilizado como basurero y representaba un foco de inseguridad para los
habitantes de 1a zona; y lo convirtid en un espacio para la ensefianza no
escolarizada de las artes y oficios, enfocada a los jovenes excluidos de la
educacion superior o sin oportunidades dignas de empleo (ICCM, [1999]
2006). Empero, la recuperacion de espacios publicos para la cultura no sélo
se enfocaba a la infraestructura o la inclusion, sino también a propiciar un
ambiente de libertad que sirviera para la libre expresion, manifestacion y
creatividad; espacios abiertos que generan confianza:

No era contar con infraestructura y reproducir las formulas probadas
de inequidad. Hemos vuelto a poner en funciones los espacios publicos
como laboratorios del sentido. Hoy sabemos, por lo que hemos vivido,
que ademas de compartir la compleja experiencia urbana que es la gran
Ciudad de México, podemos ser complices en un acto artistico, compli-
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ces en el placer del arte y la cultura, ciudadanos ante ciudadanos que mi-
ran a su ciudad también como un lugar de libertad para convivir en paz.

(Aura, citado en Nivon Bolan y Rosas Mantecon 2006: 61)

No obstante, las politicas culturales no sélo tenian un enfoque de inclusién
social, sino también de sustentabilidad y desarrollo econdmico. Alejandro
Aura, durante su gestion del ICCM, desarroll6 un programa de gestoria para
los artistas independientes y empresas culturales, bajo la certeza que el
trabajo cultural era capaz de generar empleos e ingresos, contraria a la ten-
dencia predominante de considerarlo un derroche de recursos. Su enfoque
era apoyar la creacion artistica, al incluirla en la dindmica del mercado, y
con ello poder generar un circulo virtuoso donde se difundiera la cultura, y
a su vez su actividad generara ingresos para su creador. Asi, el apoyo cultu-
ral buscaba alejarse de una orientacion paternalista para que los artistas no
dependieran de los apoyos gubernamentales y pudieran ejercer su oficio de
manera libre. Esta idea, desde nuestra perspectiva, es necesaria rescatarla 'y
tenerla presente en la formulacion de politicas culturales futuras.

Las politicas culturales en la Ciudad de México (1997-2000) independien-
temente de sus objetivos directos, tuvieron efectos indirectos en la pobla-
cion, la cual se le otorgd confianza, al incluirla en las actividades culturales;
se le brindé herramientas para ejercer un oficio, por medio de talleres ar-
tisticos y culturales gratuitos; y tal vez lo mas importante fue que ayudo a
recuperar la vida asociativa en poblaciones fragmentadas, al recuperar es-
pacios publicos y utilizar 1a calle para actividades recreativas. Finalicemos
este apartado con la reflexion de Nivon Bolan y Rosas Mantecon:

El reto del siglo XXI de la Ciudad de México en materia de politica cultu-
ral es convencer a los diferentes agentes sociales que en ella intervienen
de que la cultura tiene un impacto directo en la creaciéon de bienestar y
en la vida econémica de la ciudad. Esta percepcion debe sostenerse en el
disefio de las politicas y en un desarrollo institucional y legal adecuado.
Si la experiencia de la gestion metropolitana en los afios recientes es el
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de la extension de la participacion y descentralizacion de funciones, la
cultura se puede convertir en una especie de navio insignia para los ciu-
dadanos, que de esta manera tendrdn a la vista un objetivo acorde con el
mejoramiento de la calidad, la ampliacion del poder creativo y el mejora-
miento de la estima por el espacio social construido. (2006:84)

;COMO SURGE EL PROYECTO DEL FARO DE ORIENTE?

Al recapitular el apartado anterior podemos sefnalar que el Faro de Oriente
tiene como origen las politicas culturales de la Ciudad de México en el pe-
riodo de 1997-2000: recuperacion de espacios publicos, descentralizacion
de la oferta cultural, inclusion de los habitantes excluidos del acceso a los
bienes culturales, formacion de publico y la cultura como eje de desarrollo
social. Esto elementos le dieron un esencia propia al proyecto que se carac-
terizo por generar un espacio de libertad, alteridad, tolerancia, diversidad,
respeto y equidad.

Al principio fue nombrado Foro de Arte Alternativo de Oriente, el cual surge
bajo tres principios: descentralizar 1a oferta cultural del corredor centro-
sur; ofrecer una formacion en artes y oficios a los jovenes excluidos de la
educacion formal; y recuperar un espacio publico abandonado que incentive
la vida asociativa en una zona caracterizada por altos niveles de inseguri-
dad y pobreza. En “Faro de Oriente: documento marco”, el ICCM senala:

[...] se plantean la creacion del FORO DE ARTE ALTERNATIVO ORIENTE, es-
pacio de recreacién y creacién artistica en un barrio donde la educacion
formal no ha llegado al mayor nimero de habitantes, un laboratorio de
oportunidades artisticas, para otorgarle un espacio a la cultura juvenil y
dar un opcion de desarrollo a cientos de jovenes a través de los talleres
especializados en servicios culturales. ([1999], 2006: 15)¢

6 Las palabras en mayuscula pertenecen a la fuente consultada.
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El sector de poblacion a la que se enfoco la creacion del nuevo organismo
cultural fue la juventud, especialmente aquella que carecia de oportuni-
dades de empleo y de educacion superior. La razon de seleccionar a esta
parte de la poblacion fue establecer una nueva relacion con el gobierno y
brindarles una oportunidad de desarrollo, tanto personal como de manera
colectiva. Asimismo ofrecerles un espacio para su libre expresion y con-
vivencia que los ayudara a encontrar su propia identidad. Esto resulto del
andlisis que realizo el ICCM sobre la situacién que vivian los jovenes del
Distrito Federal en ese momento:

Miles de jovenes viven la ciudad desde 1a calle. Salen de la infancia hacia
una urbe que hacen suya a la fuerza de habitarla; son los recién llega-
dos al nuevo desorden humano, a la violencia generalizada. Sin escuelas
suficientes, sin alternativas dignas de trabajo, crecen entre las amargu-
ras de familias lastimadas por décadas de crisis econémica, los jovenes
deambulan —son una gran tribu némada que cruza todos los dias el valle
de México—, cansados de ser aleccionados mediante la persecucion y la
amenaza policiaca, de escuchar los mensajes que los convocan a no hacer
esto o aquello, que buscan su derecho a decidir sobre los asuntos que los
ocupan [...]

En raras ocasiones estos mexicanos se acercan a las instituciones publi-
cas en busca de didlogo o apoyo, son sensibles a la hostilidad general de
la autoridad hacia ellos y prefieren colocarse al margen de las acciones
del gobierno. Esta actitud, del todo comprensible, no puede excluir la
posibilidad de abrir nuevos espacios para una relacion respetuosa entre
jovenes y gobierno. La nueva relacion entre unos y otros en la Ciudad de
México parte en principio por reconocer el derecho de los jovenes a ser
como quieren ser, dentro de las condiciones de respeto y tolerancia del
individuo. (ICCM, [1999] 2006: 11-12)

La zona elegida para el nuevo proyecto fue la delegacion Iztapalapa, como
parte de la politica de la descentralizacion de la cultura de la zona centro-
sur en el Distrito Federal. Se seleccion6 Iztapalapa, de acuerdo a Eduardo
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Vazquez (Galvez Linares, 2006: 49), por ser una de las zonas mas pobladas
y con menos servicios culturales, o mas alejada de la infraestructura cul-
tural de la ciudad. Ademas, en esos anos, Iztapalapa era la delegacion con
mayores niveles de criminalidad del Distrito Federal. Benjamin Gonzilez,
quien fue director del Faro de Oriente, declamo en el tercer aniversario del
organismo:

En 1997, la discusién en Iztapalapa era si habia que combatir la delin-
cuencia con el Ejército mexicano o con la Policia Judicial, esto es, la dis-
cusion se centraba en como invades tu propio pais y con qué fuerza,
nadie hablaba de que la zona requeria amplias inversiones sociales y cul-
turales para poder iniciar una lucha contra el terror y el abandono. En
medio de esta guerra no declarada, el entonces Instituto de Cultura de la
Ciudad de México hoy Secretaria de Cultura decide iniciar un proyecto
cultural de gran envergadura con una inversion de casi 17 millones de
pesos, con la firme intencién que la cultura se convirtiera en el espacio
de negociacion de la vida cotidiana y con la apuesta de que en medio de
la barbarie la cultura seria un hilo del tejido social y con ello contribuir
a la construccion de reglas y habitos de convivencia. ([2003], 2006: 47)

Pese a tener ubicada la zona del proyecto, el lugar para construirlo atin no
estaba definido. Alejandro Aura, director del ICCM en ese momento, bus-
cO entre varias opciones que incluian bodegas, almacenes y lotes baldios;
pero fue hasta que consult6 al arquitecto Alberto Kalach que se decidio el
lugar donde se construiria el Foro de Arte Alternativo de Oriente. Alberto
Kalach habia trabajado cinco afios antes en la construccion de una nueva
subdelegacion territorial de Iztapalapa, con lo que se pretendia descentra-
lizar la sede delegacional y brindar mayor seguridad a la zona; sin embargo,
el proyecto fue descartado y las instalaciones abandonadas. Al ser traslada-
do, por Alejandro Aura y Eduardo Vazquez, para visitar posibles sedes del
proyecto, el arquitecto sefiald la existencia de su obra inconclusa, la cual,
una vez que la visitaron, fue seleccionada para la construccion del Foro
de Arte Alternativo de Oriente. Es en este lugar donde el Faro de Oriente
emerge como nombre definitivo, ya que la construccion de Kalach daba la
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impresion de ser un gran navio estancado en las aguas de un lago. Benjamin
Gonzilez rememora ese momento:

Al principio el proyecto fue denominado Foro de Arte Alternativo de
Oriente, pero debido a la similitud de esta construccién con una gran
nave, un barco detenido en el lecho de lo que fue el lago de Texcoco, el
nombre se transformo; la idea de que el faro es lo que guia e ilumina a
los barcos en su camino a la mar; conquisto a los primeros capitanes que
decidieron llamarle Fabrica de Artes y Oficios, Faro de Oriente. (Galvez
Linares, 2006: 49)

Los terrenos que constituirian al Faro de Oriente se encontraban en terri-
bles condiciones, ya que los vecinos de la region lo utilizaban como basu-
rero. El lugar representaba un peligro, no so6lo para la salud sino también
para la comunidad, ya que se habia convertido en un foco de inseguridad al
propiciar los asaltos por la nula vigilancia policiaca. Pese al reto y los costos
que implicaba recuperar este espacio publico, el ICCM asumi6 el desafio
con la finalidad de llevar una oferta cultura a los jovenes de la zona:

[...] transformar un terreno baldio y una construccion suspendida hace
cinco anos en un espacio para el encuentro y la expresion de los jove-
nes. En lo que fuera el proyecto del parque “El Salado” y la construccion
destinada a una subdelegacion politica, nos proponemos levantar el Faro
de Oriente. En lo que hoy es tierra de nadie, basurero publico, obra in-
conclusa donde van a morir gatos y perros, tierra salada donde poco o
nada crece, el Gobierno del Distrito Federal creard un centro cultural y
un jardin puablico para el desarrollo de las artes y oficios, una gran fa-
brica productora de expresiones escénicas, plasticas, literarias e inter-
disciplinarias, todo fruto de la imaginacion colectiva de jovenes artistas.
(IccM[1999], 2006: 12)
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FARO DE ORIENTE:
PRIMEROS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y METAS

Eduardo Vazquez Martin ([2000] 2006b: 30), sefiala que tras visitar la obra
arquitecténica del Alberto Kalach, el proyecto original del Faro de Oriente
se modifico, y empezaron a imaginar, entre el hedor de animales muertos
y desperdicio que impregnaban en el lugar, futuros talleres de trabajo, salas
de exposicion, jardines para la creacion y para el ocio; el edificio marco el
rumbo al que se dirigia el Faro de Oriente. Asi se empez0 a estructurar el
proyecto, el cual tuvo como su primer objetivo general:

Generar oferta cultural en una zona de alta marginalidad dentro de la
ciudad y contribuir a la ocupacion de los jévenes mediante la creaciéon
de oficios que sirvan para formarse en el 4mbito de la creacién artistica
y los servicios comunitarios y culturales a través de un centro cultural,
que procure una distribuciéon mas equitativa del patrimonio simbélico y
material de los jévenes a partir de sus propias preferencias y gustos artis-
ticos donde los jovenes sean los protagonistas. (ICCM [1999], 2006: 18)

En el Documento Marco, el cual sustent6 la creacion del Faro de Oriente,
ademas del objetivo general antes sefialado también contiene cinco objeti-
vos especificos (ICCM [1999], 2006: 18-19):

1) Ampliar la infraestructura cultural en la zona oriente de la ciudad,
destinada a jovenes, especialmente en lugares de alta marginalidad
y desocupacion. El Faro se concibe como un centro de produccion
artistica de y para los jovenes, en donde a través del aprendizaje de
oficios como carpinteria, pintura, escenografia, iluminacion, danza,
herreria, teatro, musica, literatura, etc. Se busca desarrollar habili-
dades y destrezas cognoscitivas en los jovenes de la zona, que ten-
gan la oportunidad de crear y capacitarse para conocer y potenciar
las actividades artisticas.

2) Impulsar modelos de capacitacion no escolarizados que permitan
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la formacion de jovenes en el ambito de la creacidon y servicios cul-
turales, proponiendo una oferta incluyente, ademas de una opcion
formativa diferente, con el fin de generar un espacio auténomo si-
milar al existente en las universidades.

3) Desarrollar un espacio ludico, de recreacion y diversion a través
de un programa de actividades y eventos artisticos y culturales
(conciertos de musica, cine, curso y talleres, exposiciones, etc.), de
servicios (biblioteca, libro-club, cafeteria tienda, tianguis, galeria,
sala audiovisual, etc.) y de informacion y asesoria, vinculindose de
manera comunitaria con las necesidades de los jovenes de aquella
region.

4) Estudiar las formas de como los jovenes utilizan su tiempo libre, las
experiencias de auto-organizacion, y de como invertir y aprovechar
mejor sus tiempos para la recreacion, la creatividad y el desarrollo
propio y de su comunidad donde también se aborde el andlisis y
mejor aprovechamiento de los espacios urbanos y la infraestructura
para la cultura y el arte.

5) Propiciar los mecanismos de participacion y gestion que permita a
los jovenes intervenir en los procesos de decision y operacion del
programa del Faro de Oriente.

Como se observa, los objetivos estan destinados a otorgar un espacio de
atencion integral para jovenes desocupados o que buscan complementar
sus actividades laborales o académicas, que contempla la educacion no es-
colarizada en artes y oficios; el desarrollo de habilidades y destrezas; acti-
vidades de entretenimiento cultural como conciertos, cine, obras de teatro,
etc.; hasta el estudio y anilisis de como utiliza la juventud su tiempo libre.

El Faro de Oriente se construy6 como un espacio de libertad donde los
jovenes pueden disfrutar sus instalaciones en cualquier momento, pasar
tiempo con sus amigos e incluso participar en la toma de decisiones del
organismo; teniendo como eje el aprendizaje artistico o de algiin oficio.
Su esencia es ser una alternativa a la educaciéon universitaria, un espacio
abierto para la produccidn artistica.
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Es necesario resaltar, para fines de nuestra investigacion, que no se con-
templaba la creacion de grupos socioculturales de jovenes artistas y so6lo en
el objetivo cuatro se propone estudiar la experiencia de la auto-organiza-
cion. No obstante, al iniciar actividades del Faro de Oriente este proposito
quedd relegado para enfocarse en la realizacion de los primeros tres. Res-
pecto al quinto objetivo, en las Normas Democraticas del Faro de Oriente,
se incluy6 formas de participacion de los alumnos del Faro de Oriente para
la seleccion de director y talleristas; sin embargo, esta parte del reglamento
no se cumple de facto.

Con la finalidad de cumplir estos objetivos el Documento Marco propone
tres estrategias (ICCM, [1999] 2006: 19)

1) Propiciar los mecanismos de participacion y gestion que permitan
a los jovenes intervenir en estructuras de decision, procurando mo-
dalidades de accion originales y formas especialmente flexibles, uti-
lizando ampliamente los recursos humanos, técnicos y culturales
posibles.

2) Realizar residencias culturales como mecanismos de intercambio
de expresiones culturales.

3) Contribuir a la construccion de instrumentos de investigacion para
el conocimiento de las expresiones culturales de la zona oriente,
procurando hacerlo cada vez mas extensivo a otros puntos de la
metropoli.

Las residencias culturales fueron una propuesta innovadora que tienen
como objetivo acercar a la comunidad artistica, tanto nacional como ex-
tranjera, a esta poblacion que, antes de la formacion del Faro de Oriente, no
tenia acceso a recintos culturales y mucho menos a la educacién artistica.
Al traer artistas reconocidos al Faro de Oriente se realiza una triple tarea:
difusion de la cultura, complementar la formacién en artes y oficios impar-
tida de manera cotidiana en el Faro de Oriente, y crear vinculos entre los
artistas invitados y la comunidad del Faro de Oriente. Respecto a la tercera
estrategia, la labor de investigacion del Faro de Oriente no pudo fructificar
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mas alld de su planeacion, debido a que se enfoc6 a la formacion artistica y
de oficios, al otorgamiento de servicios comunitarios y sociales, y a ofrecer
espectaculos culturales a los habitantes de la zona donde se encuentra el
Faro de Oriente.

Esto se derivo de las cinco metas que se formularon para el organismo y
donde ya no se incluye la labor de investigacion de las expresiones juveni-
les (ICCM, [1999] 2006: 19):

1) Construir un centro de cultura alternativa para jovenes en el orien-
te de la Ciudad de México.

2) Desarrollar talleres al interior del Faro de Oriente destinado al de-
sarrollo de los servicios culturales para jovenes marginados.

3) Desarrollar un vivero denominado “jardin del Faro.”

4) Desarrollar residencias culturales con artistas de varias partes del mundo.

5) Desarrollar especticulos culturales de calidad.

El por qué el Faro de Oriente fue concebido como un espacio para la inves-
tigacion de las expresiones juveniles por sus primeros pensadores se debe
a que se ide6 como un lugar alterno a las universidades que cumpliera con
todas sus funciones. Aunque tal vez este aspecto no tuvo el correcto enfo-
que, ya que al ser una Fibrica de Artes y Oficios su investigacion y experi-
mentacion principal debe de estar orientada a la cultura. Asi, sus talleristas
y alumnos experimentan cotidianamente con nuevas formas de expresion
artisticas; la investigacion, si se gusta llamar asi, se da en la tarea diaria del
alumno de artes plasticas que prueba nuevas técnicas para su creacion o
nuevos materiales con los cuales puede probar; hasta el tallerista de artes
escénicas que experimentan con nuevas disciplinas.
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PRIMERA PROPUESTA PARA LA ORGANIZACION INTERNA

El proyecto inicial del Faro de Oriente se estructur6 para permitir 1a parti-

cipacion activa de los jovenes en la toma de decisiones, ademas de buscar
ser autosustentable respecto a ICCM. Acorde a sus metas y objetivos tam-

bién se contempl6 enlaces con artistas externos del Faro de Oriente, tanto

nacionales como extranjeros. Para este proposito se construy6 una vivien-

da para el artista residente. La estructura administrativa se planed en cinco
areas (ICCM, [1999] 2000: 20-23).

1)

2)

3)

4)

5)

Laboratorio de programas y proyectos. El cual estuvo disenado para
programar los talleres y evaluarlos, disefiar los proyectos estratégi-
cos del Faro y desarrollar la planeacion estratégica del organismo.
Se pretendia incluir a los jovenes del Faro en la toma de decisiones,
asi como los artistas participantes, responsables de las dreas de ta-
lleres y un coordinado ejecutivo.

Sociedad de amigos del Faro. Fue planeado para captar recursos y
realizar las relaciones publicas del Faro. Constituido por las perso-
nas que aportan los recursos y artistas.

Coordinacion ejecutiva. Creada para la administracion de los recur-
sos y los servicios, asi como de eventos. Incluye a un Coordinador
Ejecutivo del ICCM y subcoordinadores de las dreas administrativas.
Artista residente. Su funcion era desarrollar proyectos culturales de
manera conjunta con el artista invitado.

Areas de produccion. El eje operacional del Faro, incluye a los ser-
vicios a la comunidad y promocion (biblioteca- libro Club, cafete-
ria, tienda, tianguis, cine club y galeria); ademas de los talleres, los
cuales se dividirian en cuatro grandes dreas: artes escénicas; artes
visuales; artes graficas y comunicacion; y paisaje y medio ambiente.

Varias de estas primeras dreas planeadas nunca fueron implementadas, tal

es el caso de la Sociedad de Amigos del Faro, proyecto que hasta la fecha

no se ha efectuado. Al principio el proyecto sufri6 muchas criticas y sus
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detractores concebian al Faro de Oriente como un lugar sin futuro, la idea
de crear una Sociedad de Amigos del Faro era inconcebible en aquel mo-
mento; su comunidad aun no existia y las caracteristicas de la poblacion a
la que fue dirigida solicitaba la gratuidad de sus servicios, ya que de otra
manera hubiera sido dificil su asistencia. A doce afios de gestion, el Faro de
Oriente ha convertido las criticas negativas en reconocimientos, ha creado
una so6lida comunidad que disfruta de sus servicios y varias personas han
encontrado en los conocimientos adquiridos una forma de vida, por lo que
habria que reflexionar nuevamente, tal y como lo hizo Benjamin Gonzilez
([2002], 2006) en su discurso del segundo aniversario del Faro de Oriente,
si es el momento de crear la Sociedad de Amigos del Faro, salvaguardando
siempre la gratuidad de sus servicios.

El proyecto inicial del Faro de Oriente era amplio y ambicioso, ya que no
sOlo buscaba la difusion y la formacion cultural, sino también 1a inclusion
social, la investigacion sociolégica enfocada a la juventud, servir de enlace
la comunidad artistica, sustentabilidad, toma de decisiones conjuntas con
su comunidad, cuidado al medio ambiente y ser un espacio para el esparci-
miento. Con estas altas expectativas el proyecto inicia sus labores.

“UNA LUZ NACE EN EL ORIENTE”;
LA FUNDACION DEL FARO

El dia 24 de junio del afio 2000 se inaugur6 el Faro de Oriente, con un dis-
curso elaborado por Eduardo Vizquez Martin y el estreno de la obra El fue-
go dirigida por Jesusa Rodriguez, la cual fue el primer producto cultural rea-
lizado en sus instalaciones. La reconocida actriz mont6 la obra con setenta
jovenes de la zona, sin realizar ningtn tipo de seleccion, ya que solo escogio
a las primeras personas que llegaron y tuvo que darle las gracias al resto, lo
que ya reflejaba las grandes expectativas que tenian los vecinos del Faro de
Oriente sobre la institucion. Las personas seleccionadas fueron jovenes que
habitan la zona y los cuales no tenian ninguna experiencia en el teatro.

7 Primer slogan del Faro de Oriente.
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Sin embargo, los inicios del Faro de Oriente no fueron faciles, ya que antes
de su inauguracion sufrié un robo a mano armada como lo relata Vizquez
Martin:

Antes de ser botada, esta nave ya tiene sobre su memoria el largo suefio
en el olvido de los astilleros burocraticos que la tuvieron invernando mas
de seis afios, o la reciente historia de piratas, cuando el dia seis de junio
fue objeto de un asalto a mano armada, o sea con garfios y muy malas
maneras. Pero el gobierno de la ciudad no decidi6 abrir un espacio cultu-
ral aqui por ser ésta zona sin problemas, caracteristica por su seguridad y
accesible a los publicos que tradicionalmente asisten a recintos cultura-
les, asi que quienes quieran hundir este barco tendrdn que saber que esta
concebido para enfrentar tormentas, que es obra de muchas voluntades
y que por ser de todos, por ser lugar comtn para el didlogo y el encuen-
tro, espacio para la imaginacion y al expresion artistica, cuenta ya con el
beneplacito y la complicidad de las sirenas y los sirenos vecinos, de los
neptunos y de los tldlocs que gobiernan los mares y las lluvias.

([2000], 2006b: 31)

A pesar de las adversidades, el proyecto siguié adelante confiando en sus
futuros usuarios y vecinos circundantes, no sélo al encargarles la seguridad
del recinto, sino también al incluirlos, por primera vez, a la cultura y el tea-
tro, sin requisitos, s6lo aportando su voluntad y sus habilidades creativas,
aun escondidas para varios de ellos. La confianza, la apertura a las artes y
oficios a cualquier persona interesada, y el autodescubrimiento de habili-
dades artisticas serdn caracteristicas distintivas de la gestion del Faro de
Oriente en los afos venideros.

ESTRUCTURA INAUGURAL DEL FARO DE ORIENTE

Inicialmente el Faro se estructurd en cuatro areas las cuales tenian como
proposito cumplir los amplios objetivos que se plasmaron en el organismo
cultural. Estas eran (Galvez Linares, 2006: 60-64):
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a) Coordinaciéon de Comunicacion y Difusion, 1a cual tenia como prop6-
sito ser un enlace informativo con el departamento de Informacion
Cultural del ICCM, ya que por la escasa infraestructura con la que
contaba el Faro de Oriente necesitaba apoyo en otras areas. Igual-
mente se encargaba del disefio de carteles, tripticos y la propaganda
de los eventos que se realizaban.

b) Servicios culturales, area encargada de la administracion de la biblio-
teca, la galeria, el Cine Club, el salon escénico y el Foro Interior, asi
como la planeacion y ejecucion de los eventos culturales como con-
ferencias, conciertos, festivales; etc. También se encargd de atender
y promover las residencias culturales.

c¢) Coordinacién de Servicios a la Comunidad, proporcionaba informa-
cion y ayuda a las personas que lo necesitaban, vinculindolos con
instituciones adecuadas para solucionar su problematica. Entre sus
programas implemento6 una ludoteca, para proporcionar juguetes a
los nifios, favoreciendo se convivencia y habilidades sociales.

d) Coordinacién de Cultural Ambiental, 1a cual fue implementada con la
finalidad de crear un jardin, construir un vivero y un invernadero,
con lo que se busco reforestar las areas verdes, asi como fomentar
una cultura de cuidado ambiental entre nifios y jovenes.

e) Coordinacién de Talleres de Artes y Oficios, se cred con la finalidad de
ordenar las actividades de los talleres, los horarios, designar los espacios
para que estos realicen sus actividades, realizar las inscripciones, etc.

Asi se busco desarrollar un espacio publico que satisfaga todas las necesi-
dades de la zona, desde servicios sociales hasta de entretenimiento. A su
vez, se busco mejorar el espacio y sus instalaciones por medio de la refo-
restacion, la cual era de gran importancia ya que el terreno fue arido por
mucho tiempo. Asi se recuperaba la vida vegetal de la zona y se plantaba la
semilla de confianza para alentar la vida asociativa de la zona circundante
al Faro de Oriente. Aunque su principal actividad se concentré en la edu-
cacion no escolarizada en artes y oficios. En el cuadro 1.1, se enlistan los
primeros talleres impartidos en la institucion.
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Cuadro 1.1. Talleres de artes y oficios impartidos
trimestralmente en el afio 2001

2001-1 2001-2 2001-3
Alebrijes Artes marciales Alebrijes
Artes marciales Danza Artes marciales
Acondicionamiento fisico | Dibujo y pintura Danza
Dibujo y pintura Escultura Escultura

Disefio grafico

Expresion musical

Expresion musical

Escultura

Fotografia

Fotografia

Expresion musical

Guitarra

Guitarra

Fotografia

Papel reciclado

Papel reciclado

Guitarra

Percusiones

Percusiones

Papel reciclado

Produccion grafica

Produccion grafica

Percusiones Talla en madera Talla en madera
Artes escénicas Musica Artes escénicas
Artes plasticas Carpinteria Artes plasticas
Musica Corte y confeccion Musica
Carpinteria Electricidad Carpinteria
Corte y confeccién Serigrafia Corte y confeccién
Electricidad / iluminacion | Soldadura Electricidad
Serigrafia Vitrales Grabado
Soldadura Instalacion y Serigrafia
mantenimiento
Vitrales Dibujo UAM Soldadura
Talla en madera Géneros literarios Vitrales

Tai-chi Tai-chi Instalacion y
mantenimiento
Fotografia basica Dibujo UAM

Géneros literarios

Géneros literarios

Grabado

Tai-chi

Fuente: Talleres y pedagogia un modelo integral para el Faro de Oriente.

(Perucho y Subirats, 2006: 78-80)
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También se ofrecieron los siguientes talleres infantiles: expresion plastica,
musica, poesia y lectura, creatividad plastica, teatro, titeres, artes plasticas
e introduccion a la danza.

A DOCE ANOS DE HABER INICIADO LA TRAVESIA:
FARO DE ORIENTE, SITUACION ACTUAL (2011-2012)

Han pasado ya doce anos desde la primera vez que se encendié una luz
en el oriente de la Ciudad de México, luz que recupero6 un espacio publico
para transformarlo en una fabrica de artes y oficios. Durante este periodo
han pasado miles de personas por las instalaciones del Faro de Oriente, ya
sea para disfrutar de un concierto de su banda favorita, o para tomar algan
taller, permitiéndoles descubrir su talento artistico e incluso proporcionan-
doles técnicas que les permitieron tener una fuente de ingresos. Para mu-
chos jovenes, el Faro de Oriente se convirtié en un segundo hogar, en una
nueva esperanza, después de ser rechazados de las escuelas de educacion
superior y de un trabajo digno. Taniel Morales, artista y tallerista del Faro
de Oriente, relata:

Antes, el Faro se constituia como un lugar que no era ni la escuela, ni un
centro comercial, ni nada identificado. Ese caracter indefinido favorecio
que algunas personas se acercaran a drogarse alli. Pero ocurri6 algo inte-
resante poco a poco algunas de estas personas comenzaron a descubrir
los talleres. Unos alumnos hablaban con los otros y al cabo de unos meses
el consumo de droga fuerte pasaba a ser mariguana y chelas y después de
dos o tres semestres ya no tomaban nada. Se trabajaba asi algo de lo que
ninguna institucion se habia hecho cargo, ni siquiera el INJUVE. Y el mé-
rito no lo tenemos ni siquiera los talleristas, fueron los mismos alumnos
del Faro los que se ayudaron entre si. (Insua Lintridis, 2011: 174)

Historias de como el Faro de Oriente ha cambiado la vida de sus alumnos
se escuchan desde los albores del Faro de Oriente y contintan relatdndose
entre sus nuevos alumnos. Tal fue el caso de Braulio, entrevistado por Gal-
vez Linares en su tesis de licenciatura:
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Yo tenia una amiga de 1a banda, de esas que se sienten bien rudas y hasta
chupaba con nosotros. Una vez me dijo que habian abierto un lugar que
estaba bien chido, que ella estaba aprendiendo serigrafia, a mi la neta se
me hizo raro, un lugar de esos por aqui, si a nosotros nos tienen olvida-
dos, pero pues decidi ir a descubrirlo con mis propios ojos. Cuando lle-
gué me gusto que habia un buen de cosas para aprender, pero lo que mis
me gusto fue la atencién que me dieron, se portaron a todo dar, nadie
me discrimino por mi forma de vestir, ni por como hablaba ni por nada.
Y eso que la mera verdad si me veia bien ‘lacra’, todo mugroso, pues me
dedicaba a vagar y andar nada mds de ladilla. Me atendi6 una sefiorita
y me dijo que los talleres eran gratis, no pues a todo dar, me inscribi y
desde entonces no he dejado de venir ni un solo dia, el FARO es como mi
segunda casa, estoy mis tiempo aqui que en cualquier lado. (2006:109)

Al igual que la vida de los alumnos del Faro de Oriente ha cambiado, asi
también el ambiente externo. La hostilidad inicial al Faro de Oriente ceso
e incluso varios de las personas que estaban en contra del Faro de Oriente
fueron participes de sus actividades. La confianza otorgada a los habitantes
de 1a zona rindi6 frutos. Asimismo el ICCM desapareci6 en el 2002 para
convertirse en la Secretaria de Cultura® y se promulg6 l1a Ley de Fomento
Cultural del Distrito Federal la cual fue publicada en octubre de 2003.

Durante este periodo el Faro de Oriente ha tenido tres cambios en su di-
reccion: Benjamin Gonzalez, Agustin Estrada —actual director de 1a Red de
Faros— y José Luis Galicia. En el 2006, se aprob¢ las Bases Normativas del
Faro de Oriente, donde se estipulo la estructura vigente del organismo.

EL OBJETIVO GENERAL DEL FARO DE ORIENTE EN EL 2012

El objetivo del Faro de Oriente atin se conserva: ofrecer una oferta cultural
a una poblacion marginada, tanto artisticamente como econ6micamente,

8 Decreto de Transformacion de Instituto de Cultura de la Ciudad de México a Secretaria
de Cultura del Distrito Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal, 31 de enero de 2002.
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descentralizar la cultura de los recintos tradicionales y utilizar el espacio
publico para el desarrollo de la comunidad. En su pagina de internet, sefiala
como su objetivo general:

Brindar una oferta seria de promocioén cultural y formacion en disciplinas
artisticas y artesanales a una poblacion marginada fisica, econémica y
simbodlicamente de los circuitos culturales convencionales, concentrados
en su mayoria en el centro y sur del Distrito Federal, ademas de que se
pretende preservar también un espacio que produzca una nueva vision
sobre el desarrollo cultural, en el cual el acceso a esta clase de actividades
culturales se convierta en un acto cotidiano para seguir siendo conside-
rado un modelo de gestion cultural, cuyo esquema de trabajo puede dise-
minarse en poblaciones marginadas urbanas. Asimismo la permanencia
de la gratuidad de los servicios que ofrece el Faro de Oriente.

(Faro de Oriente, 2012)

A diferencia de sus primeros objetivos, antes mencionados, el Faro de
Oriente ha dejado de tener como prioridad a los jovenes y ha ampliado sus
actividades a la poblacion marginada, tanto fisica, econémica y simbdlica-
mente. Aunque es necesario aclarar que la gestion del Faro de Oriente desde
un principio intento ser incluyente con toda la comunidad sin importar la
edad; si bien son los jovenes sus principales usuarios de sus talleres, en
sus instalaciones se puede ver desde el bebé de tres meses que acude con
su mama a estimulacion temprana hasta personas de la tercera edad que
acuden a aprender un oficio como la escultura. El Faro de Oriente tomo
como sus principios la equidad, la tolerancia y la libertad para lograr este
propasito.

La descentralizacion de la cultura es un aspecto que va perdiendo impor-
tancia por el éxito que ha tenido. Si bien, antes la oferta cultural se con-
centraba en el corredor centro-sur de la ciudad, desde que el gobierno del
Distrito Federal ha tenido como politica la democratizacion del consumo
cultural, ésta se ha ampliado y diversificado en toda la ciudad, como
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la refleja la creacion de tres faros mas en las delegaciones de Milpa Alta,
Tlahuac y Gustavo A. Madero. El rescate de los espacios publicos aun si-
gue siendo la columna vertebral de las politicas culturales, como ocurri6
con el Centro Cultural Multidisciplinario El Casetoén ubicado en otra zona
marginal de la misma delegacion Iztapalapa, el cual fue fundado en un edi-
ficio que ha tenido varios usos siendo el dltimo, antes de su abandono, una
tienda de la desaparecida CONASUPO y donde se replicd el modelo de edu-
cacion no escolarizada. El Faro de Oriente se ha convertido en un simbolo
que el arte y la cultura no son exclusivas de un sector de la poblacion, sino
que pueden ser disfrutados por los sectores mas vulnerables. A doce afios
de su creacion, la luz que nace en el Oriente se ha esparcido por la Ciudad
de México siendo un ejemplo de gestion cultural.

La gratuidad de sus servicios no so6lo es una de las caracteristicas del Faro
de Oriente, sino un requisito necesario para cumplir su labor en zonas mar-
ginadas. Poner una cuota por sus servicios implicaria una barrera invisible
que excluya a una parte de la poblacion y con ello fracasaria en su tarea de
ser un espacio cultural incluyente. Mas que un objetivo, debe ser uno de los
pilares que sostengan al Faro de Oriente. El testimonio de Rosa Munguia es
muy significativo en este aspecto:

Para nosotros este lugar es padrisimo; es el inico que conocemos de este
tipo y por el rumbo no hay nada de esto, cerca de mi casa hay una casa de
cultura, pero ademads de dar muy pocas clases, tienen un costo, y una de
las maravillas de este lugar es que las clases son gratis, yo no podria pa-
gar, apenas la vamos pasando y con los ttiles para la escuela de los nifios
nos desfalcamos casi un mes ahorrando, no hay dinero extra para nada.
(Galvez Linares, 2006: 107)

La politica cultural del Faro de Oriente (2012), definida por el propio orga-
nismo, es promover la creacion artistica y las manifestaciones culturales de
las clases populares, asi como el acceso y disfrute del arte y la cultura por
los habitantes menos favorecidos de la ciudad. Politica acorde al éxito que
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ha representado, de manera directa con la imparticion de los talleres en
artes y oficios, y de manera indirecta, con el reconocimiento de su gestion
y la réplica de su modelo en varias partes de la ciudad.

COMUNIDAD DEL FARO DE ORIENTE: PERFIL DE SUS
ALUMNOS Y POBLACION QUE UTILIZA SUS SERVICIOS

La poblacién que acude a la institucion son vecinos circundantes de la zona
y jovenes, que por medio de los conciertos masivos que se han realizado
en el Faro de Oriente han conocido su labor o se han enterado por platicas
entre sus amigos y conocidos. El reconocimiento que ha obtenido durante
estos doce afios de gestion ha ocasionado que se aumente el nimero de
talleres y por ende el nimero de alumnos inscritos. Por procedimiento, a
principio de cada trimestre existe una semana de inscripciones, donde se
forman largas filas para poder obtener un lugar en los talleres; es tal 1a can-
tidad demanda que en los primeros dos dias de inscripcion algunos talleres
se saturan. No obstante, la comunidad que acude frecuentemente al Faro de
Oriente conoce que es posible integrarse a los talleres sin estar inscritos,
solo acudiendo a las clases que son de su interés. Empero, la inscripcion de
los talleres ofrecen ciertas primacias como la entrega de una credencial, la
cual acredita a la persona como parte de la comunidad del Faro de Oriente
y lo identifica como estudiante con lo que puede acceder gratuitamente
a algunos museos y recibir descuentos en presentaciones artisticas en los
recintos culturales.

El Faro de Oriente sigue teniendo este aspecto de libertad y apertura con
las personas que acuden a la institucion. Pérez Mora, en un estudio que
realizo en el Faro de Oriente y el Circo Volador, relata esta dindmica:

En el Faro hay normas establecidas por las autoridades, como la inscripcion
trimestral a los talleres, inscripcion maxima a cuatro talleres por trimes-
tre, etcétera aunque no son respetadas, mas bien priva la permisividad.

Aqui es importante destacar que no hay un reglamento de conducta y que
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la permisividad obedece a una politica de las propias autoridades admi-
nistrativas relacionada con la percepciéon del usuario al que se dirigen.
En cuanto a las normas establecidas entre los propios chavos; se puede
sefialar la tolerancia: convivencia pacifica y de respeto. (2006: 221)

Bajo este contexto se presenta la Grafica 1.1., 1a cual nos indica la cantidad
de personas que se han inscrito a los talleres de artes y oficios entre los
afios del 2007 al 2011, que repartidos entre los tres trimestre, que con-
templa cada ciclo, nos da un promedio anual de 4671 alumnos. Asimismo
se presenta el nimero de hombres y mujeres que se han inscrito, donde la
poblacién femenina es ligeramente mayor con un promedio 2348 alumnas
respecto al promedio de 2290 hombres por afio que acuden a la institucion.
Esto nos sefiala una composicion equitativa respecto al género.

Cabe constatar una serie de advertencias para realizar la correcta inter-
pretacion de la Grafica 1.1. En primera, los datos con los que se elabord
registra el total de personas inscritas a un taller, por lo que cuenta varias

Gréfica 1.1. Alumnos inscritos en los talleres de artes y oficios (2007-2011)
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veces a las personas que toman dos o mas talleres. En segunda, la grafica
no registra los datos de los alumnos que no se encuentran oficialmente
inscritos pero que acuden cotidianamente a sus talleres. En tercera, en esta
grafica no se contemplan a los usuarios de los talleres infantiles y servi-
cios a la comunidad, ya que las inscripciones para estos talleres los realiza
otra coordinacion, por lo que el nimero de personas que acuden al Faro de
Oriente se incrementa. A pesar de lo anterior, estos son los tinicos registros
con los que se cuenta, lo que nos sirve para darnos una idea del numero de
personas que atiende anualmente el Faro de Oriente.

También se debe contemplar otra caracteristica resultado del perfil de los
alumnos que acuden a los talleres: el alto nivel de desercién. Acorde con
Argel Gomez ([2005], 2006:94), esta es consecuencia del contexto
socioeconomico de la mayoria de los alumnos, que ante la falta de opor-
tunidades educativas y de trabajo, tienen la apremiante necesidad de con-
seguir recursos para sobrevivir por lo que los talleres, pese a su gratuidad,
dejan de ser una prioridad ante las presiones econémicas en las que se ven
inmersos.

Otro elemento a considerar es la edad de las personas que se inscriben a
los talleres de artes y oficios, ya que se recordara que el Faro de Oriente se
cre6 bajo tres principios: darle una opcion de educacién no escolarizada
a jovenes excluidos de las universidades y de ofertas dignas de trabajo; la
inclusion de una poblacion marginada fisica, econ6mica y simboélicamente;
que mediante la cultura se impulse su desarrollo personal y colectivo; y
la recuperacion de un espacio publico que aliente la vida asociativa de la
comunidad y fortalezca las relaciones sociales. Con estos principios el Faro
de Oriente se centr6 primeramente en los jovenes, pero sin excluir a nifios
y adultos:

En el Faro hay una buena cantidad de jovenes que pasan todo el dia en
las instalaciones. Hay chavos de todo tipo, desde los que estudian el ba-
chillerato o la licenciatura en alguna instituciéon hasta los que no tienen
mas actividad que estar en el centro cultural todo el dia, pasando por los
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que trabajan. La mayoria tiene entre 15 y 30 afos, viven con sus padres y
su asistencia al centro constituye, para muchos, su actividad principal. Es
importante destacar que es frecuente la asistencia de varios miembros de
una familia: hermanas, tios y a veces padres e hijos. Sobre los jovenes que
acuden al Faro, se puede sefialar que estudian o acuden al Faro, es decir,
no tienen una actividad “productiva”. (Pérez Mora, 2006: 213)

Aungque con el paso del tiempo, los jovenes han dejado de ser la prioridad
para la institucion y se han centrado a la comunidad en general, aun se pue-
de observar que estos son los principales beneficiarios del Faro de Oriente.
En la Grifica 1.2., se presenta el porcentaje por rangos de edad de alumnos
inscritos a los talleres de artes y oficios durante el trimestre 2012-A, en la
cual se observa que el 40% de las personas inscritas tienen entre 18 y 23
afnos, edad en la que varios jovenes afortunados estan realizando sus estu-
dios universitarios. Basados solo en este dato se puede observar que el Faro
de Oriente es una alternativa a 1a educacién universitaria, ya sea por cons-
tituirse como la tnica actividad educativa a la que tienen acceso los jovenes
o como actividad complementaria a sus estudios. El segundo rango de edad
son las personas que tienen entre 24 y 29 afios con un 17%, seguido por el
10% de los alumnos que tienen menos de 18 afios. Dado que no se permite
la inscripcion a personas menores de 16 afios, ya que para ellos existen
como alternativa los talleres infantiles y para adolescentes, tenemos que un
67% de las personas que se inscriben a los talleres se les puede considerar
jovenes, acorde al INJUVE (2012) que contempla la juventud desde los 14
hasta los 29 afios. No obstante, se observa que las personas que se inscriben
a los talleres de artes y oficios, pese a ser predominantemente joven, abarca
todas las edades como se refleja en el 9% de los alumnos que tienen mis de
54 afios; lo que es congruente con su principio de inclusion de toda persona
que desea acercarse a la cultura y las artes.

Cabe realizar algunas consideraciones respecto a estos datos. En la Grafica
1.2., no se contemplan los talleres infantiles, de adolescentes y servicios
a la comunidad (también llamados talleres de desarrollo humano), por lo
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Grafica 1.2. Inscripciones por edades . Trimestre 2012-A

Mas de 54 afios Menos de 18 afios
48-53afios 9% 10%
5%

42-47 afios
6%

36-41 aflos
5%

30-35 afios
8%
18-23 afios
40%

24-29 afios
17%

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el Faro de Oriente,

que el rango de edad de las personas que tiene menos de 18 afios es mucho
mayor al que refleja los graficos. Sobre llamados servicios a la comunidad,
estan destinados a sectores de la poblaciéon muy especificos como los adul-
tos mayores (Taller de rostros sabios), nifios con discapacidad (Taller de
acompanamiento creativo y en-sefas arte), débiles visuales o invidentes
(Sentidos que miran), bebés y madres (estimulacién temprana), sordomu-
dos (lenguaje de senas) y difundir una de las lenguas tradicionales mexi-
canas (Nahualt). Por lo tanto, el Faro de Oriente se convierte en un lugar
que alberga a las personas de todas las edades desde sus primeros dias de
nacido hasta la tercera edad.

La gratuidad de sus talleres, la apertura del espacio, la libertad del uso de
sus instalaciones han hecho que el Faro de Oriente sea un espacio de to-
lerancia y respeto, lugar de heterogeneidad donde conviven diferentes
gustos e ideologias, donde caben todas las expresiones artisticas, lugar de
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alteridad. La apertura de sus instalaciones ayuda a favorecer esto, ya que a
diferencia de una escuela tradicional, estas no restringen el acceso ni limi-
tan la entrada, lo que favorece las relaciones sociales mas alla de la interac-
cion de los talleres:

Es importante destacar que el Faro se puede llegar a la hora que sea,
esté o no el maestro, y permanecer durante mas tiempo del que marca
el horario y atin en dias no sefialados. Se puede entrar y salir sin restric-
ciones; aunque en la entrada de la calle y al edificio hay policias, estos no
restringen el acceso. La mayoria de los usuarios permanecen mas tiempo
del que su horario sefala. También es comtn estar en mas de un taller al
mismo tiempo o haber estado inscrito ya en varios y ser parte del Faro
desde hace mucho tiempo. Hay establecimiento de amistad entre los
compaferos del mismo taller y de otros; particularmente entre quienes
ya tienen mds de un afo asistiendo regularmente. Para muchos chavos
las actividades que realizan son las principales de forma permanente o
temporal. (Pérez Mora, 2006: 220)

Estas caracteristicas han tenido como consecuencia la construccion de una
comunidad permanente en el Faro de Oriente, que ya no sélo asisten a sus
conciertos, a sus talleres; sino que han hecho del Faro de Oriente su lugar
de trabajo y convivencia, de continuo aprendizaje. No es raro encontrar
personas con mas de un afio o dos asistiendo al Faro de Oriente, que disfru-
tan de sus espectaculos, asisten a la biblioteca, usan en el comedor comu-
nitario o se retinen con los amigos para desarrollar proyectos artisticos con
diversos fines, tanto para la satisfaccion personal, como para concursar en
convocatorias relacionadas a la cultura o para lograr obtener algin ingreso
por su trabajo. Tal y como lo sefiala Argel Gomez:

Esto ha permitido a muchos un proceso de realizacion y afirmacion per-
sonal, un reconocimiento de si mismos y una recuperacion de la confian-
za en sus capacidades y las de 1a comunidad. Se ha construido un espacio
de convivencia y encuentro, un lugar que fortalece el entramado social

con personas que se saben ttiles e importantes. ([2005], 2006:93)
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LOS TALLERES DE ARTES Y OFICIOS

El corazon del Faro de Oriente son los talleres de artes y oficios, los cuales
se encuentran estructurados en un modelo no escolarizado de educacion.
Esto significa que el tallerista no juzga ni evalta el trabajo de sus alumnos,
por lo que no existen exdmenes, lo que favorece la creacion y el desarrollo
personal. En este modelo, los alumnos no compiten entre si por ser los me-
jores, sino se enfocan en autodescubrir sus habilidades creativas y manua-
les, y a la vez se les fomenta el trabajo grupal en proyectos que involucran
a todos los miembros del taller. En palabras de Argel Gomez, quien fuera el
coordinador de los talleres de artes y oficios:

La practica pedagdgica del Faro rechaza el sistema de calificaciones por
ser esencialmente un instrumento de premio-castigo que es ademas ino-
perante al taller. Asi los talleristas promueven en sus alumnos el descu-
brimiento de estimulos para el aprendizaje mucho més genuinos y com-

prometedores con su proceso de formacion. ([2005], 2006: 90-91)

Este modelo pedagogico se basa en la realizacion, por lo que los alumnos
desde el primer dia de clases se les instruyen por medio de la practica ar-
tistica y de oficios. Por este motivo, el perfil del tallerista que se contrata
no es el que se dedica a impartir clases, sino el que tiene experiencia de
realizacion en su disciplina. Se busca que sea un artista o artesano consu-
mado en su drea y no un académico que no destaco6 en su disciplina, el cual
fue uno de los errores que se observaron en las casas de cultura del Distrito
Federal. Respecto a este punto, Argel Gomez sefala: “El que los talleristas
estén en el trabajo creativo y productivo provoca un didlogo horizontal con
sus alumnos, acorde a los criterios generales de educacion antiautoritaria y
fincada en el trabajo.” ([2005], 2006: 90).

La accion colectiva destinada al arte desarrolla caracteristicas como la con-
fianza, la identidad, la cooperacion, la reciprocidad y la solidaridad. Esta
vision pedagogica permite que los alumnos desarrollen sus planteamientos
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artisticos con base en su experiencia y en sus propias emociones y conflic-
tos (Faro de Oriente [2005], 2006: 119). El alumno se le otorga la libertad
de expresion y creacion, sin limitar su capacidad ni forzarlas.

Al privilegiar el trabajo, la manera de “evaluar” con esta forma de educa-
cion no escolarizada, es por medio de la presentacion de los trabajos del
taller al final del trimestre, con lo que el alumno puede mostrar el resulta-
do de su trabajo a lo largo del taller en una exposicion, en una funcioén de
danza, un performance o pasarela de prendas disefiadas por ellos mismos;
entre otras. Con ello se le otorga un espacio para que el trabajo del alum-
no sea observado y no quede so6lo en el espacio del taller, asimismo sirve
como medio de difusion para atraer a los alumnos a nuevas actividades. El
modelo de educacion del Faro de Oriente se disefi6 para ser multidiscipli-
nario, es decir, que el alumno tome varios talleres de diversas disciplinas,
enriqueciendo sus habilidades y destrezas artisticas.

Los talleres de artes y oficios tienen una duracién de tres meses, y original-
mente existia un descanso de un mes entre cada trimestre. Sonia Subirats y
Guillermo Perucho (2006: 76) recomendaron este periodo, ya que al no ser
obligatoria la asistencia la poblacion de los talleres fluctda y si se alargan los
cursos, se cae el riesgo de tener pocos alumnos, lo cual no es conveniente
para los talleres. Si el taller requiere de mas tiempo se puede planificar con
los administradores del Faro de Oriente. Este sistema tiene la ventaja de
no excluir a ninguna persona que desea tomar un taller, ya que al tener va-
rios periodos de inscripciones al afio, la espera se reduce. Empero, también
tiene la gran desventaja que cada trimestre se tiene que reiniciar con las
actividades, por lo cual se pierde continuidad en la formacion.

Para solventar estas problemadtica se crearon grupos avanzados que dieran
continuidad a lo aprendido y que solicita como requisito cursar previamente
los niveles basicos. Asi, no s6lo se dan conocimientos mas avanzados a los
alumnos que ya tienen tiempo en la institucion, sino también le permite a
los talleristas desarrollar de manera conjunta con sus alumnos proyectos
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culturales que trascienda a lo realizado en las aulas, y que en muchas oca-
siones se transforman en colectivos que se manejan de manera indepen-
diente a las actividades del taller, como se vera en el proximo apartado.

Respecto al tiempo de espera entre trimestres, estos se han reducido drés-
ticamente y también se han implementado talleres de verano que sirven
como alternativa al cese de talleres normales; por lo que el Faro de Oriente
tiene una oferta educativa constante la mayor parte del ano. Esta oferta se
ve incrementada con los talleres extraordinarios que imparten artistas na-
cionales o extranjeros que se quedan a radicar por un tiempo en las instala-
ciones del Faro de Oriente como parte del programa de residencias artisticas.

Asila oferta inicial del Faro se ha incrementado de manera considerable, ya
que ademads de aumentar los talleres de artes y oficios, se han implementado
talleres infantiles que en un principio no contemplaba el Faro de Oriente,
enfocado a nifios de distintas edades y a adolecentes; asi como talleres de
desarrollo humano dados al publico en general, pero que se enfocan a grupos
especificos de la poblacion como los minusvalidos, personas con proble-
mas auditivos, gente de la tercera edad; etcétera. Los talleres infantiles y de
desarrollo humano impartidos en el trimestre 2012-A se pueden ver en la
Cuadro 1.2.

Las ofertas de los talleres de artes y oficios se han modificado como resul-
tado de un proceso contintio de evaluacion, ajustes de la capacidad del Faro
de Oriente y las adaptaciones realizadas acorde a las necesidades e intere-
ses de sus alumnos. Ante el aumento de la demanda de sus talleres, se ha
ampliado la infraestructura que se disponia; tal es el caso de la construccion
de una nave que albergara exclusivamente a los talleres de oficio o el an-
fiteatro construido en el 2011 que tiene una doble funcion: albergar en su
interior hasta 400 personas sentadas y al abrir sus compuertas laterales se
convierte en un escenario que llega a la explanada principal.

Respecto al cambio en los talleres su contenido se ha enfocado mas en las
artes en detrimento de los oficios no vinculados con la cultura, ademas

54



CAPITULO I

los deportes y artes marciales que figuraban en la oferta inicial del Faro
de Oriente fueron descartados por falta de espacio y de equipo necesario
para su practica. Igualmente los talleres de oficios se fueron relacionando
con las artes visuales y la produccion de artesanias, ademas de auxiliar en
el mantenimiento y adaptaciones de los espacios del propio Faro de Orien-
te (Gomez, [2005], 2006: 91). Con la finalidad de solventar problemas de
la comunidad circundante y servir como medio de expresion se crearon
nuevas areas como la de comunicacion, por lo que actualmente los talleres
se organizan en torno a cinco areas: las artes visuales, las artes escénicas,
comunicacion, musica y oficios. En el Cuadro 1.3 se ofrece la oferta de ta-
lleres de artes y oficios durante el trimestre del 2012-A. Para finalizar este
apartado cabe sefialar que los talleres se renuevan constantemente, ya sea
por la inclusion de nuevos talleres, el cese de algunos o la programacion de
talleres mas avanzados, asi como los que se ofrecen de manera voluntaria,
por lo que la oferta educativa no escolarizada siempre ofrece nuevas posi-
bilidades de aprendizaje.

GRUPOS SOCIOCULTURALES SURGIDOS DEL FARO DE ORIENTE

Como resultado de la labor de los talleres han surgido grupos sociocul-
turales que de manera independiente a las actividades del taller desarro-
llan proyectos culturales y artisticos, que han tenido un impacto tanto en
la esfera nacional como internacional. Tal es el caso del Colectivo Ultima
Hora, grupo dedicado a la cartoneria y realizacion de alebrijes que han sido
invitados a impartir talleres y realizar obras a lugares como Alemania y Di-
namarca (Ultima Hora, 2012). Este surgimiento de grupos socioculturales
ya era analizado en el ano del 2005 por Argel Gomez cuando analizaba la
ampliacion de los talleres: “Queda de manifiesto que los talleres han des-
encadenado procesos creativos, productivos y multidisciplinarios de muy
diversa indole. Y que se han logrado las condiciones para el nacimiento
de colectivos artisticos altamente productivos, autogestivos y solidarios
([2005], 2006:93).”
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‘ Cuadro 1.2. Talleres infantiles y de desarrollo humano. (2012-A) \

Dibujo Danza Contemporanea
Comic Danza Regional
Multimedia y animacion Danza Afro

Expresion plastica Teatro

Juguete tradicional

Compaiia de Teatro

Ceramica Teatro Juvenil
Alebrijes COMUNICACION
Fotografia Nihuatl
DESARROLLO HUMANO Radio
Estimulacion a la iniciacion artistica (Dos )
grupos desde los 2 afos hasta los 5 afios) MUSICA

Estimulacion temprana
(Varios grupos desde
los 3 meses hasta los 4 afios)

Mtsica para nifios
(introduccion al teclado)

Jardineria e hidroponia

Coro

Actividades ladicas para la

Nahuatl ensefanza de la guitarra
Lenguaje de sefas Percusiones

Expresion corporal

aplicado a lenguaje de sefas Piano

Taller de acompanamiento
creativo para nifios con discapacidad

Flauta transversa

En-senas arte
(Nifios sordos y minusvélidos)

Rostros sabios (Adultos mayores)

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por el Faro de Oriente.




Cuadro 1.3. Talleres de artes y oficios (2012-A)

ARTES VISUALES

ARTES ESCENICAS

Dibujo contemporaneo

Bufon

Grabado Escenografia y produccion teatral
Conciencia corporal y laboratorio
Pintura creativo

Arte de accion y performance

Danza contemporanea I

Arte objeto

Danza contemporanea II

Escultura

Yoga (grupo A)

Escultura figurativa

Yoga adolescentes

Ceramica

Yoga restaurativa

Soldadura / Escultura en metal

Yoga principiantes

Fotografia digital y weblog

Danza afro I

Diseno I

Danza afro II

MUSICA

Capoeira angola (grupo A)

Fundamentos musicales I (grupo A)

Capoeira angola (grupo B)

Fundamentos musicales I (grupo B)

Fotografia Basica

Fundamentos musicales I (grupo C)

Fotoperiodismo I

Fundamentos musicales II (grupo A)

Fotoperiodismo II

Fundamentos musicales II (grupo B)

Periodismo comunitario I

Practicas musicales

Periodismo comunitario II

Percusiones

Video documental

Musica tradicional mexicana

Narrativa principiantes

Expresion musical

Narrativa avanzados

Guitarra eléctrica I

Poesia principiantes

Guitarra eléctrica II

Poesia avanzados

Guitarra eléctrica III

OFICIOS

Bajo I Cartoneria y Aaebrijes I
Bajo II Carpinteria

Composicion Papel hecho a mano

Solfeo Restauracion basica de libros

Guitarra clasica I

Vitrales principiantes

Guitarra clasica IT

Vitrales avanzados

Guitarra clasica III

Disefio de prendas I

Taller orquestal de guitarra

Disefio de prendas II

Disefio de prendas III

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por el Faro de Oriente.
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Estos grupos han favorecido al reconocimiento del Faro de Oriente en el
ambito cultural, al crear obras que son ampliamente reconocidas como las
elaboradas para el desfile de alebrijes; asi como espectaculos escénicos que
se presentan en casas culturales, universidades y teatros. Son el producto
de la gestion del Faro de Oriente, el cual les ha inculcado que el conocimien-
to adquirido en su recinto es para ponerlo en prictica, para desarrollarlo,
para compartirlo con los demds y obtener ingresos por su trabajo. También
son consecuencia del modelo de educacion no escolarizada que incentiva
el trabajo grupal, la creacion personal y colectiva, la formacién multidisci-
plinaria, la cooperacion, y la tolerancia a las ideas y preferencias distintas a
las propias. Pérez Mora observo este fendémeno:

La interaccion entre los grupos es constante hay jovenes que estin en
varios talleres y forman redes amicales a partir de las actividades a nivel
intertalleres (talleres en comtn) y también es visible la formacién de
grupos en el interior de los talleres (los nuevos y los “viejos”), esto con-
tribuye a la formacion de colectivos y de las compafias de danza y teatro
del Faro. Todo ello es favorecido por el espacio abierto [...] (2006:220).

El surgimiento de colectivos y compaiias artisticas no era uno de los ob-
jetivos del Faro de Oriente por lo que no se contempld su relacion en el
proyecto inicial. No obstante, conforme han tomado fuerza estos grupos
socioculturales, las autoridades del Faro de Oriente los han tenido que con-
templar dentro de sus funciones, asignandoles espacios para su uso en las
actividades que asi lo requieren. Aunque cabe hacer la aclaracion que no
todos tienen un espacio definido ni horarios especificos de trabajo, por lo
que una gran mayoria ronda por el Faro de Oriente buscando un lugar para
realizar sus actividades o solicitandolo a los autoridades encargadas de la
institucion.

La importancia que han adquirido los grupos socioculturales se ve reflejada
en el documento titulado “Presentacion del Faro de Oriente”, donde ya los
concibe como una parte indispensable del proyecto:
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El Faro también es un proyecto de desarrollo comunitario donde se for-
ma la autogestion a través de colectivos artisticos. La comunidad encuen-
tra un espacio para hablar de si misma, lo que fortalece la confianza y el
sentido de pertenencia (Faro de Oriente, 2005).

Por lo que resulta interesante sefialar que no existe un registro de los colecti-
vos que laboran o han existido dentro de la institucion, ni una coordinacion
que tenga entre sus funciones el apoyo a colectivos para su consolidacion,
a pesar de ser una parte importante del Faro de Oriente y tal vez el elemento
mas representativo de su gestion, por lo que una gran parte se encuentran
en el anonimato frente a las autoridades encargadas del organismo.

SERVICIOS PROPORCIONADOS A LA COMUNIDAD

Ademas de los talleres de artes y oficios, el Faro de Oriente ofrece servicios
a los vecinos circundantes de la institucion y que sirven de enlace con el
gobierno local. Por ejemplo, se dan jornadas de escrituracion, campanas
contra la prevencion del cancer, entre otras. Ademas ofrece servicios cul-
turales permanentes al publico en general, entre los cuales destacan:

a) Galeria. Tiene como fin la presentaciéon de exposiciones tanto de
artistas de renombre como de quienes han surgido del propio Faro
de Oriente ya sea de manera individual o colectiva, por lo que es un
espacio refleja los proyectos que han tenido éxito.

b) Biblioteca. Nombrada Biblioteca Alejandro Aura, en honor a uno de
los idedlogos del Faro de Oriente cuenta con un catalogo de 16000
volumenes, videoteca con 170 titulos y una coleccion de 100 mate-
riales auditivos. Tiene como proposito ser un espacio para la con-
sulta escolar como de recreacion e investigacion documental. Tam-
bién ofrece el servicio de computo.

c¢) Ludoteca. Es un espacio de recreacion y diversion para el pablico en
general, al ofrecer diversos juegos y juguetes.
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d) Cine Club. Proyecta los diversos filmes cinematograficos con el fin
de fomentar el cine como un medio de exploracion de distintas
realidades. Ademads cuenta con un sistema de préstamo a domicilio
para sus usuarios.

Estas actividades culturales permanentes se complementan con las mualti-
ples presentaciones artisticas que se presentan dentro del Faro de Oriente:
conciertos musicales masivos, obras de teatro, instalaciones de los artistas
del mismo Faro de Oriente e invitados, exposiciones, etc. Ejemplo de ello
fue la “Exposicion del mito al suefio” la cual contenia esculturas de Dali y
Rodan en el 2010; asi como el concierto de aniversario de diez afios de Pan-
teébn Rococo. Mencion aparte merecen dos programas que han vinculado al
Faro de Oriente con el ambito internacional: el Club House y el programa
de artista residente.

El Club House Faro de Oriente fue fundado en el afio 2004 como resulta-
do de la labor conjunta de la Fundacién Rostros y Voces y la Fundacion
Intel. Su funcion es ser un modelo extra escolar de acceso a la tecnologia
computacional, donde los jovenes y nifios de 10 a 18 afios pueden trabajar
con mentores para explorar sus propias ideas, desarrollar sus habilidades
y aumentar la confianza de los mismos a través del uso de la tecnologia.
Este pertenece a la red de Clubhouses, el cual es un programa disenado por
el Museo de Ciencias de Boston, el Media Lab e Intel Network con la in-
tencion de acercar a la tecnologia a jovenes desfavorecidos en poblaciones
marginadas alrededor del mundo; y es el Gnico que existe en México. En
el Club House se crean diversos programas y talleres de robotica, disefio
grafico, sistemas computacionales, radio, animacion, cortometraje y multi-
media. Al igual que el modelo educativo del Faro de Oriente se aprende por
medio de la realizacién en un ambiente de libertad.

El programa de artista residente tiene como fin desarrollar vinculos entre
la comunidad artistica del Faro de Oriente con artistas nacionales y extran-
jeros. Para realizar este fin se invita a un artista o a un grupo de artistas
sobresalientes en sus areas a ocupar instalaciones del Faro de Oriente y tra-
bajar por una temporada con personas de la zona (Pérez Mora, 2006: 211).
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BASES NORMATIVAS DEL PROGRAMA FABRICA DE ARTES
Y OFic10S (FARO DE ORIENTE)

El documento que regula las actividades del Faro de Oriente son las Bases
Normativas del Programa FARO (2006), el cual indica que es indispensable
el desarrollo de mecanismo democraticos y comunitarios tanto en la orga-
nizacion y estructura de Faro de Oriente como en la incidencia que pueda
tener para con la comunidad.

Por otro lado, en dicho documento también se establece un reglamento
para regir al Faro de Oriente asi como su organizacion, enfatizando que tal
programa es dependiente de la Secretaria de Cultura del Distrito Federal,
y que el reglamento es de “observancia y aplicacion obligatoria” para la co-
munidad de Faro de Oriente, en la que se comprenden directivos, talleristas
y alumnos. De una u otra manera, se esboza la estructura organizativa® que
segun el propio documento se compone por:

a) Director. Tiene a su cargo la red de Faros.

b) Coordinador. Dirigen una coordinacion en particular.

c¢) Tallerista. Lleva a cabo la directriz de un taller en determinada coor-
dinacion.

d) Promotor Cultural. Organiza eventos o es prestador de servicios cul-
turales en el programa FARO.

e) Alumno. Toda persona inscrita a algan taller.

Todos los anteriores, a excepcion del alumno, son designados por el titular
de la Secretaria de Cultura del Distrito Federal, lo cual habla de una admi-
nistracion centralizada y vertical. Sin embargo, el mismo documento esta-
blece algunas directrices para la organizacion interna de una coordinacion
en particular'®, a través de instancias de direccion y 6rganos colegiados.

9 Capitulo 1, Disposiciones Generales (SCDF, Bases Normativas: 3-4).

10 Titulo III, (SCDF, Bases Normativas).
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En primer lugar, se establece una direccion, que sera la encargada de la or-
ganizacion general de determinado Faro. Por debajo de ello, se establecen
cuatros coordinaciones, tres areas y mismo nimero de érganos colegiados:

a) Coordinaciones: Talleres de Artes y Oficios, Talleres Infantiles y
Servicios a la Comunidad, Servicios Culturales, Comunicacién y
Difusion.

b) Areas: Servicios Académicos, Servicios Generales, Produccion.

¢) Organos Colegiados: Consejo de Gobierno, Consejo Académico y
Consejo Consultivo de los Servicios Culturales.

En los siguientes parrafos nos abocaremos a describir en primer lugar como
se designan y conforman dichas instancias.

DESIGNACION Y CONF’ORMACI(')N DE INSTANCIAS DE
DIRECCION Y ORGANOS COLEGIADOS

La organizacion se plasma de acuerdo a la forma como se designan y con-
forman las estructuras, por un lado en el rubro de las instancias de direc-
cion y por el otro de los 6rganos colegiados.

Para el caso de las instancias de gobierno, se menciona que el director sera
nombrado por el titular de la Secretaria de Cultura del Distrito Federal a
propuesta de una terna hecha por el Consejo de Gobierno. El propio titular
puede disponer la remocién. Por lo que corresponde a los coordinadores,
se designaran por el titular de la Secretaria de Cultura del Distrito Federal,
pero seran propuestos por el director del Programa FARO.

En el caso de los 6rganos colegiados, se indica lo siguiente:

a) Consejo de Gobierno. Integrado por el titular de la Secretaria de Cul-
tura del Distrito Federal, quien a su vez lo preside, asi como de 15
miembros de la comunidad de FARO, de los que cinco seran autorida-
des (el director y los coordinadores) y diez (cinco talleristas y cinco
alumnos elegidos por su propia comunidad respectivamente) electos

62



CAPITULO I

mediante voto secreto y directo para un periodo de dos afos. Se
reunird cada tres meses.

b) Consejo Académico. Integrado por 13 miembros, de los cuales 10
son electos mediante el voto directo y secreto para un trecho de
dos afios. Quienes conformen este consejo no podran ser a su vez
miembros del Consejo de Gobierno, a excepcion de las autorida-
des. Su composicion es la siguiente: tres autoridades (director y dos
coordinadores), seis talleristas (cuatro pertenecientes a la Coordi-
nacion de Artes y Oficios y dos de Coordinacion de Talleres Infan-
tiles y Servicios a la Comunidad), asi como por cuatro alumnos. Se
reunira cada mes.

c) Consejo Consultivo de los Servicios Culturales. Presidido por el titular
de la Secretaria de Cultura del Distrito Federal e integrado por doce
miembros honorificos, es decir, que tengan reconocimiento y pro-
bidad en el medio cultural. Estos seran elegidos por el Consejo de
Gobierno para un periodo de dos afios. Se reunira cada seis meses.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL FARO DE ORIENTE

Actualmente el Faro de Oriente pertenece a la Red de Faros de la Ciudad de
México, quien tiene como su director a Agustin Estrada, antiguo director
del organismo. Por tal motivo, el cargo de director se modifico al de Subdi-
rector del Faro de Oriente.

Cuenta con cinco coordinaciones: Coordinacion de Talleres de Artes y Ofi-
cios; Coordinacion de Talleres Infantiles y Servicios a la Comunidad, que
incluye al Club House y la Ludoteca; Coordinacién de Difusion y Relacio-
nes Publicas, la cual se encarga de la revista Biticora 09, la Fabrica TV y
Radio Faro 90.1 FM; Coordinacién de Servicios Culturales, encargada de la
galeria y la biblioteca “Alejandro Aura”; y Coordinacion de Servicios Gene-
rales. Se puede observar de manera grafica en la Figura 1.1.
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LA RED DE FAROS DEL DISTRITO FEDERAL

Durante el segundo aniversario del Faro de Oriente, el director Benjamin
Gonzilez declard: “...queremos un Faro lleno de oportunidades y de de-
sarrollo, un Faro para muchos afilos y muchas generaciones, un Faro para
pensar en el futuro y la esperanza, un Faro para pensar en muchos faros
parala ciudad.” ([2002], 2006). El proyecto acababa de iniciar. Aquellas pa-
labras declamadas en tono ut6pico no contemplaban el impacto que tendria
el Faro de Oriente en las politicas culturales de la Ciudad de México y en
la zona conurbada. A doce afios el proyecto no s6lo se ha consolidado, sino
también se ha replicado en varias partes de la ciudad conformandose la Red
de Faros, pero también en otros estados tal es el caso del Faro de Satélite y
el Faro del Viento en el Estado de México.

En el caso de la Ciudad de México, los Faros se convirtieron en la politica
cultural que gui6 la descentralizacion de la cultura, donde el Faro de Orien-
te demostro6 que las artes no es algo exclusivo de una poblacion privilegiada
sino un derecho universal de la poblacion urbana. Al iniciar el proyecto,
no faltaron las criticas sobre el mismo, al sefialar, de manera elitista, que la
poblacion marginada no estaba interesada en la cultura. Eduardo Vazquez,
en entrevista a Galvez Linares, relato:

Quiero decirte que la idea de que la gente que vive en estos espacios mar-
ginados no tiene interés en la cultura es totalmente falsa. Muchas perso-
nas se interrogaban si este proyecto funcionaria, aludiendo a la metafora
de cémo era posible hacer funcionar un oasis en medio del desierto. Un
lugar donde no hay areas verdes, donde no hay un lugar de encuentro y
pocas alternativas de educacion, en donde prevalece un clima de violen-
cia, en donde las viviendas estdn sobresaturadas, los jévenes no tienen
donde concentrase. Decian que bajo estas circunstancias un centro cul-
tural no iba a atraer la atencion de la gente que necesita otras cosas, esta
era la opinion generalizada. (2006: 82)
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Aun asi el ICCM realizé el proyecto, confié en los habitantes de la zona y
éstos respondieron al llenar sus talleres, asistir a sus actividades artisticas,
apropiarse del espacio y de las instalaciones, a ser sus guardianes. Braulio,
alumno en esos primero afios del Faro de Oriente, narra:

Me acuerdo que los primeros meses, cuando el FARO abri6 sus puertas,
estaba cabron pararse por aqui, pues las bandas de las unidades de en-
frente estaban bien enojadas, les estaban ganado territorio, yo incluso
tuve que intervenir y calmarlos, hacerlos entender que los nifios y la gen-
te en general tenian derecho a venir, que no molestaran, que era lugar de
bien, incluso la policia siempre andaba al tiro, revisando a todos, tenian
miedo de que hiciéramos algo, ahora esas mismas bandas promocionan
al FARO, varios de ellos toman clases, han disfrutado de conciertos, y ya
ven a este lugar como un aliado y no como un enemigo. Ese respeto es el
que ha ganado esta nave, este barco, asi como todos le dicen, nos cambi6
a todos. (Galvez Linares, 2006: 111)

Es por ello que el Faro de Oriente no es el espacio fisico sino las personas
que le dan vida, que han hecho suyo el espacio publico, han conseguido
amigos y una nueva forma de vida basada en las artes y los oficios. Espa-
cio de libertad e inclusioén. Teniendo a la confianza como elemento clave,
el Faro de Oriente se convirtio en aquella luz que iluminé el oriente de la
Ciudad de México. El proyecto sera replicado, pero la esencia del lugar no
se podra copiar, ya que cada Faro en la Ciudad de México tiene su propia
presencia, que lo hace nico, aunque el modelo de educacién no escolariza-
da sea el eje de sus actividades. En el 2006 se fundaron dos Faros més: uno
en Milpa Alta y el otro en Tldhuac.

El llamado Faro Milpa Alta o también llamado Faro de Olla de Piedra se
cre6 para mantener la identidad, las tradiciones y costumbres de los doce
pueblos originarios de la delegacion; por lo que su lema es Nahui, tejiendo
comunidad (Higa Alquicira, 2010). Ha propiciado un rencuentro entre la
cultura de éstos pueblos y sus expresiones artisticas. Ademas, busca dotar
al artista con la vision multicultural de la region.
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El Faro Tldhuac ha construido su identidad teniendo como baluarte la pro-
mocion de proyectos comunitarios autosustentables que aumente la cali-
dad de vida de las personas que acuden a sus instalaciones. Al igual que el
Faro de Oriente se encuentra en una zona de altos niveles delictivos, pero
cuenta con un tejido social amplio que tiene sus raices en los poblados mas
antiguos, lo que favorece la vida comunitaria (Higa Alquicira, 2010).

Finalmente, en 2009 se fund6 el Faro Indios Verdes, ubicado en la zona
industrial del norte de la Ciudad de México, el cual ha ofrecido una oferta
cultural esta area. Construido en lo que fue una fabrica de zapatos con in-
mensos galerones, este lugar se ha convertido en un espacio para liberar la
imaginacion de una zona industrial fria y monotona (Higa Alquicira, 2010).

Planteado lo anterior iniciemos a exponer las teorias que sustentan la in-
vestigacion, la cual tiene como finalidad el impacto social que ha tenido el
Faro de Oriente en sus alumnos, especificamente en los grupos sociocultu-
rales que han surgido de la institucion. Empero, antes plasmamos lo que en
palabras de Hugo ha sido la influencia social y cultural de las personas que
acuden al Faro de Oriente:

EL FARO es un gran proyecto que apoya a gente como yo, que tenemos
grandes ideas, pero desgraciadamente no tenemos recursos, sé¢ que des-
cubri este lugar guiado por Dios, él me trajo para poder ser mas feliz en
la vida y disfrutar mas de mi trabajo, me dio esta oportunidad y la estoy
aprovechando (Gélvez Linares, 2006: 105).
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CAPITAL SOCIAL Y SOCIEDAD CIVIL

Ante los nuevos retos del siglo XXI se necesitan nuevas soluciones, la
accion colectiva y la solidaridad s6lo pueden ser analizadas bajo nuevos
paradigmas, principalmente por el cambio de valores entre los individuos,
donde la accion colectiva no es la suma de los intereses individuales, sino
que estos buscan ser compatibles con los intereses colectivos. Ademas, se
debe de entender al individuo como un ser multiracional que busca diversos
intereses y no reducirlo a un razonamiento econémico. Ante estos nuevos
problemas analiticos surgen y resurgen dos conceptos fundamentales de la
organizacion social: el capital social y la sociedad civil, los cuales tiene un
enfoque heterodoxo a los paradigmas economicos y politicos predominantes.

El capital social busca subsanar las fallas del mercado, al enfatizar 1a coope-
racion, la organizacion, la confianza y las redes como elementos clave para
el desarrollo sustentable. Grootaert (2001) lo considera el eslabon perdido
de este ultimo, ya que no se puede explicar el crecimiento econémico sin
analizar las formas en que se organizan y las relaciones que crean entre
las entidades economicas. Mas alld del aspecto econdmico, el capital social
establece las bases de la sociedad civil al desarrollar relaciones entre las
organizaciones y las personas, ademas de fortalecer la organizacion social
con valores como confianza, solidaridad y reciprocidad.

El aporte del capital social a 1a accion colectiva es enfatizar que los indivi-
duos se organizan para realizar objetivos comunes mas alld del beneficio
pecuniario, por lo que no se enfoca la organizacion para maximizar ingre-
sos por medio de la produccion, sino a la obtencion de multiples propositos.
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Si el capital social subsana las fallas de mercado, la sociedad civil intentar
solucionar las fallas del Estado. La busqueda de la equidad social no es una
labor pasiva de la sociedad civil, ésta organiza y ejecuta proyectos que el
Estado no desarrolla. Su organizacion es clave para canalizar las demandas
sociales a la opinion publica y al gobierno, sin que esto asegure su realiza-
cion. El concepto, ciertamente no es novedoso, pero en un mundo don-
de las estructuras politicas y econémicas son severamente cuestionadas el
sector social resurge impetuosamente. Los cambios tecnolégicos también
han implicado nuevas formas de organizacion y nuevas demandas socia-
les; el espacio digital ha cobrado una importancia significativa, lo que ha
ampliado la esfera de la sociedad civil, 1a cual puede atravesar fronteras
y unificar causas globales. Una sociedad civil que se modifica constante-
mente también implicaria organizaciones politicas flexibles, pero con un
Estado limitado por el régimen neoliberal y por un sistema de participacién
restringido al ambito electoral, la actividad politica se tiene que realizar por
vias heterodoxas.

Ante una sociedad dindmica que se fortalece de manera constante y se ha
vuelto mas activa en temas politicos y econémicos, el Estado debe de in-
centivar la construcciéon de comunidades por medio del capital social y
motivar la generacion de la sociedad civil. Desarrollar valores como la con-
fianza, la solidaridad y la cooperacion; lo cual no es una tarea sencilla y se
necesita invertir en el espacio publico. El capital social, base de la sociedad
civil, no se desarrolla de manera personal sino se crea a través de las rela-
ciones sociales, lo que implica aplicar politicas publicas enfocadas a crear
identidades colectivas.

El capitulo se centrard en las caracteristicas del capital social como recurso
esencial para mejorar la produccion y el desarrollo econdmico, ademas es-
tablece las raices de la sociedad civil. También se analizaran los elementos
de esta altima.

Solo resta mencionar una advertencia previa. Los conceptos de capital social
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y sociedad civil necesitan de un anélisis dindmico, que refleje los constan-
tes cambios sociales y tecnoldgicos en los que estd envuelta la humanidad.
La polémica de los conceptos no se puede evitar y el debate sobre los mis-
mos siempre estard abierto, por lo que sin pretender verdades absolutas, se
toma el reto de analizar estos términos.

CAPITAL SOCIAL

El concepto de capital social es un término relativamente reciente que tie-
ne sus origenes en los trabajos de Putnam, Coleman y Bourdieu a mediados
de los 80 y principios de los 90 (Durston, 2000; Millan y Gordon, 2004); a
pesar de que algunos autores han buscado sus origenes en los trabajos de
Adam Smith, Alexis de Toqueville y otros escritores cldsicos de la sociolo-
gia y la economia (Halpern, 2005). Esto nos sefiala la importancia que ha
adquirido el concepto en las ciencias sociales y que ha llevado a expandir
su andlisis al nivel micro y macro.

Sin embargo, todavia no hay un consenso acerca de un significado. Lo ante-
rior es causa de su aplicacion en distintos campos de los estudios sociales,
por lo que la metodologia usada asi como la medicién del mismo varian
conforme al tipo de andlisis y objetivos que se buscan. Si bien, ha sido un
concepto util para las ciencias sociales, resulta complicado para la teoria
social, tal y como lo advierten Millan y Gordon:

A pesar de la fertilidad del concepto de capital social y de la variedad de
su aplicacién, no hay un consenso pleno sobre su significado teérico ni
su utilizaciéon metodologica. El haber aplicado el concepto en diversos
ambitos ha permitido desarrollar mejores métodos de andlisis, lo cual
a su vez ha permitido precisar con mayor claridad los muchos y muy
variados nudos conceptuales y problemas analiticos que la nocién trae
consigo: sus fuentes, sus componentes, su extension, su forma, su ca-
racter colectivo o individual, su dimensién formalizada o informal, su

vinculacion con la cultura civica o so6lo con las redes. Sin embargo, la
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exploraciéon metodologica y de investigacion empirica hasta ahora reali-
zada no parece haber acotado debidamente el uso del concepto sino que,
por el contrario, lo ha impulsado a veces de manera difusa y sin contor-
nos. (2004:712)

Halpern (2005:1) sefiala que pese a la notoriedad alcanzada en las esferas
académicas y politicas, es un concepto desconocido para el pablico en ge-
neral e inclusive entre los académicos y formuladores de politicas publicas
que utilizan el término puede existir una confusion sobre lo que es y la
forma de medirlo.

Para algunos académicos, el concepto de capital social es el término mas
importante que ha surgido en los tltimos cincuenta afios en la ciencia so-
cial. Su innovacion, acorde a Halpern (2005) radica en dos caracteristicas:
tiene una fuerte connotacion econ6mica pero recupera el aspecto social en
el andlisis; y acorde a los estudios empiricos existe una fuerte relacion en-
tre capital social y las calidad de las redes que establecen las personas con
variables de crecimiento economico, salud, seguridad puablica, educacion
e incluso en la eficacia de los gobiernos. Por ello, concluye que el capital
social es la “variable perdida” que los economistas estaban buscando.

Desde nuestro enfoque, el capital social resulta una categoria de andlisis
innovadora y polémica que aborda desde una perspectiva distinta el es-
tudio econdmico, social y politico. Resulta innovadora porque rompe el
paradigma clasico del homo economicus y su racionalidad econémica, ya
que enfatiza la cooperacion, la coordinacion y las redes entre grupos como
elementos centrales de su andlisis. Grupos que no necesariamente buscan
el beneficio pecuniario y sus integrantes adaptan sus intereses individuales
a los intereses colectivos. La connotacion negativa de cooperaciéon en la
economia cldsica desaparece para resaltar la importancia de la produccion.
Sin embargo, este aspecto novedoso del capital social en el analisis econo-
mico también resulta polémico ya que resalta las fallas de libre mercado. El
capital social privilegia la cooperacion a la competencia economica (Etkin,
2007: 313), lo cual desde un enfoque de libre mercado resulta inaceptable.
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No obstante, el capital social soluciona los problemas que surgen de las
fallas de mercado como la informacion asimétrica' y proporciona nuevas
soluciones a problemas econémicos que la teoria econdmica clasica no pue-
de solucionar. La oposicion de algunos economistas al concepto de capital
social es notoria, pero esgrimen argumentos similares de otros tipos de
capital como el humano. El trasfondo del asunto es la “contaminacion” so-
cioldgica en el drea econodmica la cual habia sido delegada del anilisis neo-
liberal de la economia.

Pese al aumento del bagaje teorico de capital social, este aspecto polémico
del concepto no ha sido abordado profundamente e incluso se ha tratado
de adaptar a los principios de la economia neoclasica, lo que ha ocasionado
un caos en el momento de tener una definicion homogénea y operativa del
término. La consecuencia de este desorden teorico ha sido ampliar el uso
del concepto a todos los niveles sociales, por lo que se habla de una capital
desde un nivel micro donde se incluye a los grupos mds intimos como la
familia y las redes de amigos; hasta un nivel macro que abarca todas las
instituciones de una nacion. Establecer los alcances del capital social es una
de las tareas fundamentales para tener un concepto operativo que permita
su medicion.

El capital social, desde un enfoque social y politico, fortalece el concepto
de sociedad civil y remarca la importancia de los grupos en la negociacion
politica y la organizacion social. El término enfatiza al grupo y sus redes.
Incluso se ha mencionado que el capital social constituye la base de la so-
ciedad civil, ya que incluye elementos necesarios para coordinar acciones

1 Lainformacion asimétrica es la situacion en la que un comprador o un vendedor tienen informacién
diferente sobre una transaccion (Pindick y Rubinfeld, 2001). El modelo del libre mercado se sus-
tenta en el supuesto de informacion simétrica o equitativa para todos los agentes econémicos, lo
que condicionara que los productos con mayor calidad y un menor precio sean los mas solicitados
por los agentes racionales. No obstante, al existir informacion privilegiada este comportamiento
se modifica, provocando una falla de mercado. Desde la perspectiva del capital social, la comu-
nicacion que se da en las redes sociales mitiga la informacién asimétrica favoreciendo que las
personas tomen decisiones mas racionales, optimizando el uso de los recursos.
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colectivas y la cooperacion de sus integrantes en el interior del grupo ade-
mads de proporcionar valores necesarios para fortaleces los lazos sociales
entre individuos y organizaciones.

Asimismo, estd relacionado con las instituciones, normas y sanciones vi-
gentes de un Estado, predominando la teoria neoinstitucional? por lo que
el linkage entre los grupos de la sociedad y las instituciones estatales es una
funcion central del capital social. Grootaert (2001) exalta la importancia
de instituciones eficientes en la defensa de la propiedad y el cumplimiento
de contratos, asi como de un sistema judicial eficaz como elementos indis-
pensables para el desarrollo optimo del mismo. Si un gobierno es ineficaz
en los servicios publicos, corrupto y su marco juridico es endeble, la rela-
cion con la sociedad civil serd escasa y el capital social no tendrd un am-
biente ideal para generarse.

Igualmente, el capital social puede impulsar el desarrollo sustentable al
crear valores entre los individuos y las organizaciones de cooperacion, re-
ciprocidad, confianza y solidaridad. Con este cambio de principios, res-
pecto a la economia neoclésica?, se incentiva que los intereses individuales
sean compatibles con los intereses colectivos. El individuo racional, desde
una perspectiva econémica, cede su lugar a un individuo multiracional y
solidario, con multiples propdsitos mas alld de maximizar su bienestar.

;QUE ES EL CAPITAL SOCIAL?

Referirse a capital social es remitirse a relaciones humanas, es la forma
como los individuos interacttian con otras personas y grupos. La interaccion

2 Durston (2000) sefiala el aporte de Douglas North al marco tedrico del capital social,
desde la perspectiva de la economia neoinstitucional. Pese a no hablar de manera directa
de capital social, Durston menciona que North aporta elementos esenciales de capital
social desde su estudio de las instituciones. Coleman, uno de los fundadores del término,
retomard los trabajos de North para plasmar una primera definicion del capital social.

3 Competencia, racionalidad econdmica, acumulacion de la riqueza individual y disminucion de
los costos sin importar los impactos negativos al ambiente y la sociedad.
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social no se realiza de manera aislada, pues la sociedad no estd integrada
por individuos atomizados, ya que las personas estan conectadas con otras
mediante estructuras sociales con las que comparten informacion, costum-
bres, normas y valores. En palabras de Woolcock: “La esencia de la teoria
del capital social es que nuestras relaciones si importan, por derecho pro-
pio (de por si) y porque influyen (instrumentalmente) en muchas cosas
que nos importan en la vida” (2012: 10). Las personas desarrollan redes
grupales desde un aspecto intimo, como la familia y los amigos, hasta redes
para interactuar con extrafios mediante las instituciones sociales, politicas
y econdmicas. Esta postura ha sido predominante, conforme aumentan los
estudios de capital social, lo que ha provocado que no exista un acuerdo
sobre lo que debe ser capital social y hasta que aspecto debe abarcar. El uso
excesivo de concepto de capital social ha provocado que se aplique a las
mas extravagantes investigaciones (Cfr. Halpern, 2005: 14).

Por supuesto, no toda relacion humana implica la existencia de capital so-
cial, si este fuera el caso, el concepto seria inoperante. Ademas del aspecto
social del término, no se debe pasar por alto su connotaciéon econémica. Su
denominacion de capital corresponde al impacto que tienen las relaciones
sociales en 1a economia desde la produccion hasta el desarrollo econémico.
Field sefala que: “estrictamente hablando, la metafora implica que las co-
nexiones [redes sociales] pueden generar beneficios, como con cualquier
otra forma de capital, se puede invertir en él, y se puede esperar un retorno
decente de nuestra inversion ”(2008:14)*. Es decir, el capital social implica
invertir en relaciones humanas de manera voluntaria y con esta interaccion
social recibir beneficios. Esto delimita nuestro objeto de estudio, ya que res-
tringe el andlisis del capital social a una cooperacién voluntaria, excluyendo
a los grupos que utilizan la coercion para forzar al individuo a integrase o
realizar alguna accion. Es decir, nos integramos a un grupo o red para mejo-
rar aspectos de nuestra vida, ya sean sociales, emocionales, politicos o eco-
nomicos. Este aspecto del capital social ha sido objeto de controversia entre

4 “Strictly speaking, the metaphor implies that connections can be profitable; like any
other form of capital , you can invest in it, and you can expect a decent return on your
investment.
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algunos economistas y soci6logos, ya que los primeros no aceptan al capital
social como una forma de capital; mientras los segundos argumentan que se
economiza el analisis social con este concepto (Cfr. Halpern, 2005: 29-31).

Los debates entre los académicos, tanto en el aspecto social como econo-
mico, han tenido como consecuencia que no exista una definicion aceptada
de manera homogénea de capital social. El término tiene caracteristicas
especificas que lo diferencian de otros conceptos. A pesar de que varia de
manera explicita entre los autores, se pueden apreciar elementos comunes
entre las distintas definiciones. Una revision breve a los tedricos del capital
social nos otorgara los elementos necesarios para su caracterizacion.

LOS FUNDADORES

Pese a que algunos académicos remiten el origen del capital social a los
clasicos de la economia y la sociologia, la mayoria de los tedricos coinci-
den en sefalar a tres fundadores de concepto: Bourdieu (1985), Coleman
(1988) y Putnam (1993). Se les atribuye este caricter no por la invencion
del término,® sino por la difusion y el impacto que tuvo tras la publicacion
de la obra de estos tedricos. A partir de ese momento, los estudios referen-
tes a capital social se incrementaron de manera significativa.

BOURDIEU

Pierre Bourdieu desarrollo el concepto de capital social entre los afios de
1970 a 1980. Surge como una critica al predominio de los analisis econo-
micos en la esfera social y las politicas publicas. Su perspectiva parte de un
andlisis marxista, en donde el capital es la causa de la desigualdad social y
las clases sociales. Sin embargo, Bourdieu concibe que el capital econémico
no explica lo inicuo de la sociedad, por lo que desarrolla dos conceptos mas
de capital: el cultural y el social.

5 Putnam identifica el uso previo del concepto en el trabajo de Hanifan en 1916, con una
definicion similar a las que se utilizan actualmente (Cfr. Halpern, 2005: 6; Field 2008: 15).
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El capital cultural se refiere a los simbolos que existen en los grupos y que
marcan un estatus de poder entre sus integrantes. Es decir, los miembros
de un grupo ostentan ciertos gustos culturales que les otorgan, de manera
implicita, su posicion en el grupo; por ejemplo, el consumo de vino en la
Nueva Espafia era s6lo para las clases altas. (Cfr. Bourdieu [1997] 2008)

El capital social lo define en dos momentos. En primera instancia es:

[Un] capital de relaciones sociales que provee, si es necesario, Utiles
“soportes”: un capital de honor y respeto que en ocasiones es indispensable
si se desea atraer clientes de importantes posiciones sociales, y que podria
servir como moneda de intercambio, por ejemplo en una carrera politica.®
(Bourdieu, 1977: 503 citado en Field, 2008: 17)

El capital social en esta primera definicion es la valoracion que se le da
al individuo en las redes que pertenece. Esto le proporciona estimacion y
reconocimiento entre sus allegados, lo que le permite utilizar su posicion
social para su beneficio, en caso de ser necesario. De manera aislada no
proporciona ningin beneficio; sin embargo, combinado con el capital cul-
tural y el capital econdémico proporciona riqueza a su beneficiario.

En una segunda instancia, Bourdieu (1985) define al capital social como:
“el agregado de los recursos reales o potenciales ligados a 1a posesion de
una red durable de relaciones mas o menos institucionalizadas de reco-
nocimiento mutuo” (citado en Durston, 2000: 8). A su vez acepta que el
capital social puede tomar distintas formas por lo que es necesario analizar
la estructura y dinamismo de las distintas sociedades para comprenderlo
(Bourdieu y Wacquant, 1992: 19, citado en Halpern, 2005:7).

6 “Capital of social relationships which provide, if necessary, useful ‘supports’ a capital
of honorability and respectability which is often indispensable if one desires to attract
clients in socially important positions, and which may serve as currency, for instance in
a political career.”
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Desde esta perspectiva, el capital social se reduce a la esfera individual y
a los beneficios que se obtendran por mantener relaciones sociales, como
el aumento de la riqueza personal y el avance en la jerarquia social. El ca-
pital social se convierte en un activo tangible representado por bienes y
servicios que recibird el individuo como premio de invertir en relaciones
sociales. El interés individual es el eje de 1a actividad colectiva, por lo que el
enfoque de la econdémica clasica es el rector de esta definicion’. Esto podria
derivar a conductas no deseables en el grupo como el free rider (problema
del polizon), en donde un individuo puede beneficiarse de la actividad co-
lectiva sin recurrir a costos individuales.

A diferencia del resto de los autores fundadores, Bourdieu define al capital
social con una connotacion negativa, ya que considera que la funcion del
capital social es reproducir la desigualdad social, en conjunto con el resto
de los capitales. Se enfoca en la forma que los individuos manipulan sus
relaciones con el grupo, todo con el objetivo de conseguir sus propios inte-
reses. Un grupo solo existe mientras proporcione beneficios econémicos a
sus integrantes; si estos desaparecen el grupo hara lo mismo.

Field (2008:22) sefiala que Bourdieu no contempla otra posibilidad de
utilizar el capital social, como podria ser menos beneficios individuales,
a cambio de beneficios sociales. La racionalidad econémica prevalece en
su andlisis. Tampoco toma en cuenta el impacto que tiene la sinergia del
grupo en el aumento de la riqueza, social e individual o en la obtencion de
objetivos distintos a lo econémico y a la clase social. En su concepto, no
existe caracteristica como la confianza, las normas, la solidaridad y otros
beneficios de las redes sociales como la informaciéon compartida, s6lo se
enfoca a la acumulacion de la riqueza personal.

7 El objetivo de Bourdieu fue ampliar la critica a la economia clasica de la teoria marxista.
(Cfr. Field, 2008: 16-23)
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COLEMAN

James Coleman desarrollo de manera casi simultidnea a Bourdieu su con-
cepto de capital social. Este autor basa su andlisis en la teoria del com-
portamiento racional (rational choice) con el matiz de analizar las acciones
colectivas y no las individuales. Desde su perspectiva, la interaccion social,
considerada como una forma de intercambio, puede generar amplios be-
neficios en el largo plazo, por lo que las personas cooperan, aunque ello
implique subordinar sus intereses individuales inmediatos.

A diferencia de Bourdieu, donde el capital social no es un recurso de facto
sino una consecuencia de las relaciones interpersonales, en Coleman re-
presenta un recurso donde esta incluida la expectativa de reciprocidad en
las interacciones individuales, las cuales estan incluidas en una amplia red
de relaciones caracterizadas por un amplio grado de confianza y de valores
compartidos (Field, 2008: 23). De esta manera, el individuo sigue siendo el
objeto de andlisis del capital social, pero ahora también se incluye la estruc-
tura social donde interacttia. Asi lo refleja en su definicion:

Capital social es definido por su funcién. No es una tnica entidad, sino
una variedad de diferentes entidades, con dos elementos en comun: todos
ellos constituyen algun aspecto de la estructura social, y facilitan ciertas
acciones de los actores —ya sea de manera individual o colectiva—dentro de
la estructura. Como otras formas de capital, el capital social es productivo,
haciendo posible el logro de ciertos fines que en su ausencia no serian po-
sibles (Coleman [1988], 2010: 96).8

Esta definicion intenta conjugar el enfoque social y el enfoque econémico en

8 “Social capital is defined by its function. It is not a single entity but a variety of different
entities, with two elements in common: they all consist of some aspect of social struc-
ture, and they facilitate certain actions of actors —whether personal or corporate actors-
within the structure. Like other forms of capital, social capital is productive, making
possible the achievement of certain ends that in its absence would not be possible.”
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el andlisis del capital social para fundamentar su trabajo empirico. Para Cole-
man existe una fuerte correlacion entre el capital social y el capital humano,
ya que considera que el primero influye en la creacién del segundo. Esta
idea surgio mientras analizaba las variables en educacion en Estados Unidos,
donde identificé una relacion entre rendimiento escolar y comunidades con
normas y valores compartidos (Field, 2008: 25-26; Coleman [1998], 2010).

Otro elemento relevante de Coleman es definir el capital social como un
bien publico, ya que no se puede adquirir de manera privada como los otros
capitales, incluyendo el capital humano. Este aspecto del capital social sera
objeto de controversia hasta en las recientes definiciones (cfr. Halpern,
2005: 22-25). El argumento que esgrime para caracterizarlo de esta manera
radica en sefialar que los beneficios no son sélo para aquellos que crean el
capital social, sino para todos los que forman parte de la estructura social,
por lo que es posible el free rider.

Sin embargo, el capital social sélo es posible cuando las relaciones y la es-
tructura social ayudan a establecer obligaciones y expectativas entre sus
integrantes, se construye una ambiente social de confianza, se abren ca-
nales de informacion, se crean normas para alentar ciertas conductas y se
sanciona comportamientos como el free rider. (Field, 2008:27). Entre mas
cerrada es una comunidad mayor sera su nivel de capital social, ya que puede
mantener 1a cohesion entre sus miembros.

Coleman no so6lo enfatiza los aspectos positivos del concepto, pues con-
templa que el capital social puede tener consecuencias adversas. Al res-
pecto sefiala que: “una determinada forma de capital social que es valiosa
al facilitar ciertas acciones puede resultar inttil o incluso dafiina para los
otros.” (Coleman, 1988; citado en Grootaert, 2001:11). Con esto enfati-
za el caracter individual del capital social, al limitarlo a la relacién de los
individuos con la estructura social a la que pertenecen. El aspecto grupal,

9 “A given form of social capital that is valuable in facilitating certain actions may be use-
less or even harmful for others.” (cita original)
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aunque ya es contemplado, pasa a un segundo término. Empero, la inte-
raccion social debe estar sustentada en normas, confianza, solidaridad y
reciprocidad para que los sujetos subyuguen sus intereses individuales y
realicen acciones colectivas.

PurNAM

Robert Putnam es el tedrico del capital social con mayor notoriedad. Su
trabajo es ampliamente conocido y citado por los especialistas en el tema,
ya sea para rebatirlo o fortalecerlo. Su definicién es la que ha teniendo un
mayor impacto en la literatura de capital social y marca los elementos clave
para identificarlo.

A diferencia de los autores previos que tenian una formacién socioldgica,
Putnam es politologo. Su primer acercamiento al concepto de capital social
se dio cuando analizaba los gobiernos regionales en Italia, con la finalidad
de explicar por qué algunas administraciones publicas eran mas eficaces
que otras. En sus estudios encontr6 que los gobiernos del norte de Italia
eran mas eficientes que los del sur e identifico que el éxito se debia a la es-
trecha relacion que existia entre el gobierno y la sociedad civil (Field, 2008:
34). Esta sociedad civil era el resultado de la vida asociativa de las comuni-
dades y los altos niveles de confianza hacia personas desconocidas por par-
te de la comunidad. Estos elementos los identifico6 como parte del capital
social, el cual defini6 como: “las caracteristicas de la organizacion social,
tales como la confianza, normas y redes, que pueden mejorar la eficiencia
de la sociedad por facilitar acciones coordinadas”'’ (Putnam, 1993: 167, ci-
tado en Dekker y Uslaner, 2001: 2). De tal manera, llegd a la conclusion que
las regiones del norte de Italia contaban con altos niveles de capital social
lo que las hacia mas eficiente a sus gobiernos, consecuencia de la tenencia
de normas de reciprocidad y redes de compromiso civico que eran la base
de su sociedad; lo que permitia una amplia vida asociativa estructurada de

10 “Features of social organization, such as trust, norms and networks, that can improve the
efficiency of society by facilitating coordinated actions.”
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manera horizontal. La confianza y la solidaridad eran valores ampliamente
difundidos que les permitia tener mayores niveles econémicos e institucio-
nes mas eficaces que el sur italiano. Esta ultima region se caracterizd por
relaciones sociales estructuradas jerdrquicamente y verticalmente, conse-
cuencia de factores externos como la guerra y los cambios en el comercio
mundial que afectaron el desarrollo interno del capital social en la comuni-
dad. Esto provoco que se generara un ambiente de desconfianza entre sus
habitantes, formas verticales de explotacion y dependencia, aislamiento y
desorden, lo que explica los bajos niveles de capital social. Debido a esto se
debilit6 el funcionamiento institucional, lo que provoco 1a baja eficacia del
gobierno en la region (Putnam et al. [1993] 2010; Halpern, 2005:8).

Ademi3s, Putnam identifica en la estructura de la organizacion elementos
que favorecen un mayor stock de capital social, ya que le otorga un menor
valor a las asociaciones verticales!! (con una jerarquia establecida) y una
mayor a las organizaciones horizontales. Ademds contempla los niveles de
confianza entre los miembros de la comunidad, especificamente cuando no
pertenecen al circulo intimo de la personas. En el sur de Italia, donde el
grado de capital social era menor, el conflicto entre los desconocidos den-
tro de una comunidad era elevado. Los altos niveles de capital social fueron
identificados por la participacion en agrupaciones horizontales, es decir sin
una jerarquia establecida por lo que sus integrantes tienen el mismo estatus.

A diferencia de los autores previos, Putnam se enfoca a un analisis grupal y
no individual. El capital social se remite a la organizacion social y se adquiere
cuando se pertenece a un grupo, preferentemente de estructura horizontal.
Estos grupos aumentan su eficacia cuando interactian con personas ajenas
a la asociacion, lo que enfatiza la importancia de las redes sociales. Los
beneficios del capital social no son individuales sino colectivos, y con ello
impulsa el desarrollo social de una nacién o region. También aumenta la
eficacia de la gestion gubernamental.

11 En su estudio, identificé que las zonas con bajo nivel de capital social tenian un menor
grado de participacion en asociaciones voluntarias y ademads estaban estructuradas de ma-
nera vertical, con una jerarquia basada en el poder e influencia (cfr. Halpern, 2005: 8).
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Empero, en su estudio también observa que los altos niveles de capital social
en el norte de Italia, y los bajos niveles en el sur italiano son consecuencia
de diversos sucesos historicos que influyeron en la vida asociativa, como
el autor sefala: “Durante los ultimos diez siglos, el norte y el sur [de Italia]
han seguido enfoques distintos a los dilemas de accion colectiva que afligen
atodas sociedades”? (Putnam et. al [1993] 2010: 2). Esto ha provocado que
varios autores malinterpreten la forma en que se genera el capital social al
considerar sus origenes en la transmision generacional de la cultura y las
practicas politicas; por lo que para desarrollar el capital social se necesitan
cientos de afios. Se puede objetar que este enfoque, también llamado path
dependence, es determinista, ya que impide un cambio en la estructura del
capital social en las comunidades, por lo que las sociedades con bajos ni-
veles de capital social dificilmente lo incrementaran, lo cual pone en duda
su cardcter de capital. La investigacién no comparte esta postura, ya que
se considera que el capital social puede ser construido en el corto plazo, y
ademads puede ser incentivado por el gobierno por medio de las politicas
publicas (Véase Capitulo III).

Respecto a la accion colectiva, el capital social la incentiva al incrementar
los costos de la deserciéon, fomentar normas de reciprocidad, facilitar el
flujo de la informacion y resaltar las colaboraciones pasadas. Con ello se
establece las bases para una cooperacion futura (Field, 2008: 34). De esta
manera el capital social permite obtener de una manera mas eficiente obje-
tivos comunes en el grupo.

En una segunda etapa, Putnam redefine su concepto de capital social como:
“las relaciones entre individuos —redes sociales y las normas de reciproci-
dad y confianza que surgen de ella”*? (2000:19; citado en Dekker y Uslaner,

12 “For at least ten centuries, the North and the South have followed contrasting approaches
to the dilemmas of collective actions that afflict all societies.”

13 “To connections among individuals-social networks and the norms of reciprocity and
trustworthiness that arise from them.”
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2001:2). Su concepto, en esencia se conserva, pero su nivel de analisis pasa
de un nivel meso (grupos) a un nivel micro (individuos). La repercusion es
otorgarle nuevamente una importancia al individuo y no al grupo, como lo
hicieron Bourdieu y Coleman. Esto se ve reflejado en las normas, las cuales
pasan de ser generales a normas de reciprocidad, lo que implica que son
tacitas e informales. Su objeto de estudio se amplia, y lo deja abierto a nue-
vas interacciones sociales que cumplan los pardmetros. A su vez, modifica
su postura en torno a la generacion del capital social, al observar su declive
en un corto plazo de tiempo, por lo que acepta que el stock de capital social
también es proclive a generarse en el mismo lapso.

Putnam también hace la distincion entre dos formas basicas de capital so-
cial: bridging (de puente) y bonding (emocional). El capital social bridging
tiende a ser incluyente al establecer relaciones con personas ajenas al gru-
po; mientras el capital social bonding tiende a ser excluyente reforzando
las relaciones en el grupo y homogenizandolo, por lo que 1a inclusiéon de
nuevos integrantes se ve limitada.

UNA DEFINICION ECONOMICA Y POLITICA

Christian Grootaert (2001) sefiala que el capital social puede ser definido
desde dos enfoques: el socio-politico y el econdémico. Desde la ciencia politi-
ca, la sociologia y la antropologia el capital social se define como: “El conjun-
to de normas, redes y organizaciones mediante las cuales las personas ganan
acceso al poder y a recursos, y por medio de las cuales se producen la toma
de decisiones y la formulacion de la politica pablica”** (Grootaert, 2001: 10).

Los economistas analizan las caracteristicas anteriores como elementos
que impulsan el crecimiento econdémico. Desde la vision microecondmica,
el capital social mejora el funcionamiento del mercado al atenuar las fallas

14 “The set of norms, networks, and organizations through which people gain access to
power and resources and through which decision making and policy formulation occur.”
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del mercado como la informacion imperfecta y por medio de la sinergia
aumenta los niveles de productividad. Mientras en la visén macroecénomi-
ca el capital social es considerado el cuarto capital,’® que en conjunto con
los otros tres forman los elementos esenciales del crecimiento econ6mico
de una nacion. No obstante, a diferencia del capital humano, este no pue-
de ser desarrollado de manera individual, solamente de manera colectiva.
Grootaert sefiala que “ por definicion, el capital social so6lo puede ser adqui-
rido por un grupo de personas y requiere una forma de cooperacién entre
ellos.”*® (2001:16) El capital social solo se puede crear invirtiendo tiempo
en la formacion de identidades colectivas, ya sea de grupos culturales o de
una nacion, y con ello se incentiva la creaciéon de redes y normas.

CLASIFICACION DEL CAPITAL SOCIAL

En el subapartado de Putnam se describié de manera somera la tipologia
que propone para clasificar el capital social en dos categorias: bonding y
bridging. A esta division es propicio agregar un tercer subtipo propuesto
por Halpern (2005) basado en la obra de Woolcock: linking (enlance).

El capital social bonding se caracteriza por describir a grupos con un alto
nivel de cohesion que evita establecer relaciones con personas ajenas a la
comunidad. Putnam sefiala que este tipo de capital refuerza la identidad en
el interior del organismo y genera grupos homogéneos. Su virtud es exaltar
la reciprocidad y la lealtad entre sus integrantes, e impulsar 1a movilizacion
solidaria. Principalmente lo conforman grupos con fuertes vinculos como
los amigos cercanos, aunque también se puede incluir a comunidades con
fuertes lazos de identidad entre sus integrantes. Este tipo de relacion gene-
ra fuertes lazos de apoyo entre sus miembros, por lo que en caso de tener
alguna dificultad se recurre al grupo.

15 Ademais del capital humano, fisico y natural.

16 “By definition social capital only be acquired by a group of people and requires a form
of cooperation among them.”
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El segundo tipo de capital social es el bridging, el cual es mas abierto en las
relaciones que se efectian con miembros externos del grupo; por lo que
incentiva la interaccion con otras agrupaciones con la finalidad de esta-
blecer canales de comunicacion y de esta manera difundir la informaciéon
relevante. Las redes tienen una importancia nodal, lo que incentiva a te-
ner amplias relaciones con vinculos débiles. Este tipo de capital social esta
constituido principalmente por conocidos y personas que comparten los
mismos intereses. Su virtud consiste en tener una amplia red de contactos
que proporcionan informacion, oportunidades de empleo o de negocios.

El tercer capital social se denomina linking. A diferencia de los subtipos
de capital previos que basan su clasificacion en la estructura del grupo,
el linking se construye en la asimetria social de las relaciones que crea la
agrupacion y el individuo. Los grupos con niveles similares de recursos,
materiales y humanos, tienden a establecer lazos entre ellos, como lo son
las asociaciones de profesionistas. Sin embargo, establecer interacciones
con organizaciones y personas con diferentes niveles de poder y de recur-
sos tienen una mayor dificultad, pero pueden generar amplios beneficios.

Por ejemplo, grupos con escasos niveles de poder y de recursos materiales
pueden beneficiarse al establecer redes con agrupaciones que cuentan con
mayores recursos, los cuales pueden compartir con el primer grupo y me-
jorar el bienestar de éste. En cambio, la organizaciéon que ostenta un mayor
poder y recursos, al establecer lazos con grupos con un nivel menor de es-
tos, pueden ampliar su poder con el apoyo de estos tltimos. Esta categoria
incluye a las organizaciones con un estructura vertical y con un explicita
jerarquia. También puede visualizarse como un tipo especial del capital
social bridging.

Esta tipologia rara vez se encuentra en estado puro en la realidad social, ya
que la mayoria de las agrupaciones tienen los tres tipos de capital social en
diferentes niveles. Sin embargo, como categorias analiticas nos sirven para
clasificar las distintas agrupaciones acorde a las similitudes que tienen con
esta clasificacion.
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EL LINKAGE:
EL ESLABON ENTRE EL CAPITAL SOCIAL Y EL ESTADO

Antes de proponer el tipo de capital linking, Woolcock ([1998], 2010) en
un primer analisis del capital social propuso analizarlo por medio de dos va-
riables: 1a autonomia (Linkage) y arraigo (Embeddedness). La autonomia’
se refiere a la capacidad del grupo o del individuo para relacionarse con
otros grupos y personas fuera de su comunidad o asociacion. El arraigo, por
su parte, se relaciona al grado de integraciéon de un grupo, es decir, que tan
unido se encuentran los integrantes del mismo. A partir de estas variables
genéricas, Woolcock propone analizar las relaciones sociales para calcular
el nivel de capital social. Para ello propone estudiar el capital social desde
dos niveles de andlisis: micro y macro.'® Desde estas dos perspectivas ana-
liza la autonomia y el arraigo de manera especifica por lo que los renombra.
En el nivel micro, o la perspectiva de abajo hacia arriba (bottom-up, Wool-
cock [1998],2010: 357) al arraigo lo denomina integracion y se refiere a
una identidad con la comunidad a la que se pertenece, por lo que entre mas
alto se encuentre esta variable mayor serd la percepcion de pertenencia
al grupo, mientras en el nivel mas bajo de integracion, los miembros de la
comunidad no tendrdn un sentido de pertenencia. Respecto a la autonomia,
le denomina linkage, el cual es la capacidad de los grupos o comunidades
de establecer relaciones con grupos con mayor nivel de ingresos, lo que
impulsa su desarrollo econémico. En otras palabras, una comunidad con
un mayor nivel de linkage tendra un mayor nimero de redes con grupos
de altos ingresos y con las instituciones estatales que le proporcione apoyo

17 Por el memento no utilizaremos el término linkage, ya que como se vera posteriormente,
éste es el nombre que le asigna Woolcock a un tipo especifico de autonomia.

18 Es necesario aclarar que estos niveles de analisis propuestas por el autor no coinciden
con los que se enlistaran en el proximo apartado, debido a tres aspectos: para Woolcock
el capital social sdlo se puede obtener de manera grupal, por lo que no existe un analisis
del individuo y sus relaciones; en el nivel micro no hace una diferencia entre el capital
social obtenido por el grupo o por la comunidad total de una ciudad o pais ya que los
considera al mismo nivel de estudio; y finalmente, el nivel macro esta relacionado con
las instituciones gubernamentales.
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para impulsar su crecimiento y mejorar su situacion social. Para fines de la
investigacion el linkage se referira a las relaciones que tienen los grupos con
las instituciones gubernamentales; en el caso especifico del Faro de Oriente,
el linkage sera la relacion entre los grupos socioculturales y el organismo.

Esta adaptacion del término se debe a los siguientes factores: primero, en el
andlisis del Woolcock no toma en cuenta las redes sociales como elemento
del capital social por lo que no hace una distincion entre las relaciones que
se dan entre grupos, independientemente si tienen los mismos niveles de
ingresos y la relacion con las instituciones. Segundo, en el nivel micro se
engloban todo tipo de agrupacion lo que incluye a los habitantes de todo
un pais o una asociacién civil, lo que hace al linkage inoperante, pero si
solo lo referimos al enlace que se da entre los grupos y las instituciones
el concepto cobra una mayor importancia. Tercero, consideramos que las
redes sociales independientemente del grupo contactado representan be-
neficios colectivos, que ciertamente pueden ser mejores si son grupos con
ingresos diferentes, pero que finalmente ayudan a compartir informaciéon
y recursos. Cuarto, las relaciones grupales con las instituciones represen-
tan un tipo de red social diferente, ya que las primeras actian de manera
autonoma acorde a los intereses colectivos de la asociacion, mientras las
segundas actan acorde a las politicas del gobierno en turno, ya que de este
dependen sus acciones y su presupuesto. También se puede observar desde
la dicotomia de lo puablico y lo privado, donde las instituciones representan
a lo puablico y los grupos al 4mbito privado, pero que desarrolla comunica-
cion constante por medio del linkage.

Para entender mejor esta distincion continuemos con el siguiente nivel de
andlisis propuestos por el autor: macro o la perspectiva de arriba hacia aba-
jo (Top-down, Woolcock [1998], 2010: 357). En este nivel, a la autonomia
se le denomina integridad organizativa la cual tiene su idea en Weber, quien
argumenta que el desarrollo econdmico esta relacionado con el surgimien-
to de las burocracias formales asi como en las leyes, lo que le otorga segu-
ridad al individuo para desarrollar sus habilidades e intereses personales.
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Desde esta perspectiva, las instituciones incentivan o mitigan el desarrollo
econdmico o el capital social por lo que deben fortalecer su estructura in-
terna que genere credibilidad y confianza a los individuos. Por otra parte,
a la autonomia le llama sinergia, lo cual es la otra condicién necesaria para
fortalecer a las instituciones, y trata “sobre los lazos que unen a los ciuda-
danos y los funcionarios publicos a través de la division publico-privado”*
(Weber citado en Woolcock [1998], 2010: 362); es decir la relaciéon social
entre los representados y las organizaciones formales o instituciones. En
otras palabras, la sinergia es el linkage visto desde la perspectiva macro,
las relaciones entre las instituciones y los multiples grupos de la sociedad.

NIVELES DE ANALISIS DEL CAPITAL SOCIAL

A diferencia de otros tipos de capitales, los cuales tienen un objeto de estu-
dio bien definido, las fronteras de analisis del capital social son difusas. La
controversia es reflejada, acorde a Halpern, en lo amplio de las diferencias
de los fendmenos y a la gama de redes que se refiere como capital social
(2005:13). La falta de una definicion operativa homogénea ha provocado
que los teoricos del capital social consideren a todo tipo de relacion humana
como inherente a ésta, lo que incluye a las instituciones politicas, las normas
formales e informales, las redes del crimen organizado, las interacciones
individuales, la familia, los amigos, relaciones entre la sociedad civil y el
gobierno; etc. Como sefiala Halpern: “en resumen, el término se ha utiliza-
do para referirse no so6lo a la comunidad y las asociaciones voluntarias, sino
también a los extensos fendémenos culturales por un lado, y a muy pequena
escala, a nivel micro, a los fenémenos intrafamiliares por el otro”?°(2005:13)
De nuestra perspectiva, este analisis vuelve vacio al concepto, ya que lo
elevan a una categoria universal de estudio, que incluye a toda la sociedad,
sin marcar una diferencia con otros fendémenos sociales. Ben Fine dice “[el

19 “ties that connect citizens and public officials across the public-private divide.”

20 “In short, the term has been used to refer not only to community and voluntary associa-
tions, but also to large-scale ‘cultural’ phenomena on the hand, and to very small-scale,
micro level, intrafamily phenomena on the other.”
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capital social es] un término totalmente cadtico, ambiguo, y una catego-
ria general que puede ser usada como un resguardo tedrico para cualquier
proposito”! (Fine, 2001: 155, citado en Halpern, 2005: 13). Una delimita-
cion del concepto es necesaria, no solo para esta investigacion, sino para la
teoria en general que sustenta al concepto.

Nuestra propuesta es delimitar al capital social bajo dos variables: su ca-
ricter voluntario para organizarse y la confianza. Relaciones sociales que
estén basadas en la coercién quedan excluidas, ya que este tipo de organi-
zaciones sociales se da con base en el miedo y se desarrolla un ambiente de
desconfianza. Casi todos los investigadores estdn de acuerdo que las redes
sociales no familiares, en donde las personas se conocen una a otras, son
ejemplos de capital social (Halpern, 2005:13); sin embargo no se debe de
excluir las relaciones familiares del concepto, ya que en ocasiones propor-
cionan grandes beneficios como ayuda reciproca para encontrar un traba-
jo, difusion de informacion, y proporcionar solidaridad y apoyo sus inte-
grantes, las cuales son funciones especificas del capital social.

Delimitar el nivel de andlisis es otro de los grandes problemas en las que
esta inmerso el concepto desde sus origenes, pero que es necesario para
obtener una definicion operativa. Los tres fundadores antes descritos pro-
ponen niveles de andlisis totalmente distintos. Bourdieu se enfoca a un
nivel micro, donde el individuo y las relaciones que establece son el eje
del capital social, el cual se materializa en los beneficios individuales que
obtiene de las relaciones humanas. Coleman, al elevar al capital social a
la categoria del bien publico favorece un anélisis a nivel macro, donde las
instituciones y las normas de toda la sociedad son los causantes del capital
social al ser los cimientos de la estructura social. En cambio, Putnam se
inclina a una andlisis a nivel meso, donde los grupos, la vida asociativa y las
redes que se crean son los recursos del capital social.

21 “A totally chaotic, ambiguous, and general category that can be used as a notional um-
brella for any purpose.”

90



CAPITULO II

Antes de profundizar en las ventajas y desventajas de estos tres niveles de
analisis, es necesario remarcar que el capital social es de caracter colectivo,
por lo que su generacion solo se puede dar de manera grupal y no indivi-
dual. En otras palabras, el capital social no es un recurso que una persona
pueda adquirir de manera aislada, sino necesita establecer relaciones con
otras para obtener sus recursos. Sus beneficios son grupales y no indivi-
duales, lo cual contrasta con las primeras acepciones del capital social de
Bourdieu y Coleman. Esta idea es toral para no forzar el analisis del capital
social solo al individuo o las instituciones nacionales.

En sintesis, los teoricos del capital social proponen tres niveles de andlisis
para sus estudio: el nivel micro, el nivel meso y el nivel macro. A continua-
cion se enlistan los argumentos a favor y en contra de esta clasificacion.

Los tedricos que defienden al nivel macro parten del hecho que el capital
social es un bien publico, inherente a la organizacion social de una nacion.
Por ende, los beneficios resultantes deben repartirse entre todos los habi-
tantes de un pais. Sin embargo, existe un gran desacuerdo entre los inves-
tigadores en cuanto si las relaciones entre extranos se pueden considerar
una forma de capital social (Halpern, 2005: 14); principalmente porque
dichas relaciones no se tienen que dar de manera directa sino por medio de
la cultura, normas e instituciones que prevalecen en una sociedad y regulan
el comportamiento individual. Ciertamente, adoptar estas caracteristicas
y tener la certeza que existira una sancion a la persona que lo incumpla
facilita a los habitantes de una nacion trabajar de manera conjunta, y a los
individuos alcanzar sus objetivos de una manera mas sencilla al reducir el
conflicto con otros. Sin embargo, la aceptacion de estos elementos no siem-
pre son de caricter voluntario, ya que en ocasiones son obligatorios; por
lo tanto, no todos cumplen las caracteristicas de nuestra delimitacion para
considerarse capital social. Uno de los principales organismos que incenti-
van una definicién amplia es el Banco Mundial, el cual sefiala que: “Capital
social se refiere a las instituciones, relaciones, y normas que conforman la
calidad y la cantidad de las interacciones sociales de una sociedad. [...]
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Capital social no es so6lo la suma de las instituciones [que] soportan a la
sociedad — es el pegamento que la mantiene unida”.?? (1999; citado en Hal-
pern, 2005:16). Esta postura es criticada, incluyendo a Putnam, al sefalar
que se amplia demasiado el objeto de estudio del capital social y ademas, al
incluir a las estructuras instituciones politicas y legales en la definicion lo
que hace mas dificil analizar al capital social y subestima otros elementos
importantes de este como las redes informales (Halpern, 2005:17). Des-
de nuestra perspectiva, estos elementos son esenciales para construir un
ambiente que incentive la generacion del capital social e impulsar la vida
asociativa, pero no se puede considerar en su totalidad una categoria de
analisis del capital social. No obstante, el linkage entre el gobierno y los
grupos son relevantes para su estudio, y la base de las acciones conjuntas
entre la sociedad civil, gobierno y empresas.

El nivel meso es el menos discutido entre los tedricos, ya que existe una
aceptacion tacita que el capital social tiene un caracter grupal de la vida
asociativa. Esto es consecuencia de la enorme influencia que ha tenido Put-
nam en el concepto, y que pese a las criticas de otros autores, su definicion
es la mas conocida y aceptada. En este nivel, el grupo y las redes que crean
con otros organismos e instituciones gubernamentales son el objeto de es-
tudio. A diferencia del nivel macro, las instituciones no forman parte del
capital social pero son tomadas en cuenta por la influencia que tienen en
la vida asociativa. Ademas, se analiza su funcionamiento en relacion a la
interaccion que realiza con las distintas organizaciones. A nuestro juicio,
este nivel de andlisis es el ideal para estudiar al capital social, ya que realiza
una acertada delimitacion del concepto.

En contraste al nivel macro, el nivel micro se centra en el individuo y consi-
dera a la organizacion social como la suma de estos. El argumento principal
de este nivel es retornar a la idea de Bourdieu, donde los individuos persiguen

22 “Social capital refers to the institutions, relationships, and norms that shape the quality
and quantity of a society’s social interactions. [...] Social capital is not just the sum of the
institutions [that] underpin a society - it is the glue that holds them together.”
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sus intereses personales por lo que so6lo desarrollan relaciones sociales para
beneficiarse. (Halpern, 2005: 23). Autores como Portes cuestionan si el ca-
pital social puede ser visto como una caracteristica de las comunidades o de
las naciones, ya que considera que la gran promesa del capital social recae
en el nivel individual (1998: 21, citado en Halpern, 2005: 18). El problema
que encontramos en esta acepcion reside que el esfuerzo grupal para con-
seguir un beneficio, no es igual a la suma de los esfuerzos individuales sino
que regularme es superior. Ademads, al establecer relaciones sociales ya se
esboza un caricter colectivo de los beneficios, ya que es s6lo con la coo-
peracion entre las personas que se logran obtener estos, lo cual fortalece
la tesis que el capital social solamente se puede adquirir de manera colec-
tiva y no individual. Igualmente, este analisis tnicamente se centra en las
utilidades individuales del capital social y excluye las utilidades grupales,
las cuales pueden ser mas relevantes que las primeras. En sintesis, forzar
el andlisis en este nivel es limitar los alcances del capital social, asimismo
favorecer al individuo sobre el grupo tampoco es una postura adecuada, ya
que el comportamiento individual se modifica al pertenecer a un grupo, ya
sea por adoptar sus principios y objetivos, o por conservar los beneficios
que le proporciona.

Tomando en cuenta los tres niveles de andlisis, el mas adecuado para la in-
vestigacion radica en el nivel meso, no s6lo por nuestro objeto de estudio,
sino por la delimitacién que realiza al favorecer una definicion operativa.
Tanto el individuo como las instituciones son necesarias para estudiar al
capital social, pero no son propiamente elementos de este. El individuo es el
componente basico del grupo, sin él no existiria este tltimo, pero los recur-
sos del capital social solo se obtienen de la accion colectiva y cooperativa,
por lo que no es posible para una persona obtener estos recursos de manera
aislada. Las instituciones propician un ambiente de confianza y certeza en la
sociedad, lo que favorece a la organizacion social y la formacioén del capital
social, pero no pertenecen a este ultimo, ya que su existencia es indepen-
diente de la accion colectiva, y no siempre tiene un caracter voluntario.
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ELEMENTOS DEL CAPITAL SOCIAL

Se puede identificar tres variables clave del capital social: las normas, la
organizacion y las redes (Grootaert, 2001). Ademas, se incluye una serie
de valores que impulsa la eficacia en la produccion como la confianza, reci-
procidad y solidaridad. El conjunto de estos elementos conforman el cuar-
to capital, el cual otorga respuestas a fendmenos econémicos, sociales y po-
liticos que los paradigmas vigentes no logran responder satisfactoriamente.
Las normas son el conjunto de sanciones e incentivos consensuados dentro
de un grupo. Estas definen las pautas de la organizacion, la forma como
nace una asociacion define el conjunto de normas, las cuales pueden ser
escritas o tacitas entre sus integrantes.

La organizacion y la toma de decisiones estin estrechamente relacionadas,
pues la forma en que se estructura un grupo define cémo se tomaran las
decisiones en su interior. Los tipos de liderazgo® también influyen en la

23 En cuanto al liderazgo, uno de los primeros estudios sobre la relacion entre el lider y la
organizacion, es el tratado de Robert Michels ([1915], 2008). Este autor asevera que la
democracia es inconcebible sin la organizacion. A partir de tal premisa, advierte sobre
el papel del lider en la organizacion en cuanto a las siguientes causas:

a) Causas técnicas y administrativas. Tienen que ver con el hecho de la delegacion de
facultades y prerrogativas por mera cuestion del funcionamiento y eficacia de la
organizacion, sobre todo porque considera que un gobierno directo de las masas
es imposible por la imposibilidad técnica y mecénica. Es decir, toda organizacion
si quiere sobrellevar un adecuado funcionamiento tiene que estructurarse verti-
calmente o por lo menos con la idea de que la toma de decisiones tienen que ser
de manera delegada.

b) Causas Psicologicas. Entiende aquellas causas que vinculan que todo proceso de
liderazgo tiene que ver con la personalidad inherente y natural del ser humano.
Es decir, hay una necesidad del lider por mera intuicién. Michels destaca cuatro
causas: el establecimiento de un derecho consuetudinario, la identidad de la masa
con el lider, la gratitud politica y el culto a la veneracion.

c) Factores intelectuales. Estos son los que se relacionan con una idea de preparacion
y cualidades que posee el lider y que las masas o los individuos que la conforman
carecen de ello. Por ejemplo, entre los factores que el autor menciona son: supe-
rioridad del lider en cuanto a la cultura; su indispensabilidad para la organizacion;
y la incompetencia de las masas en cuanto a la organizacion.
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manera de organizarse, si un lider es democratico y receptivo a las ideas de
sus compaferos, la toma de decisiones seran mas equitativa; en cambio, si
existe un lider autocratico las decisiones se tomardn por una sola persona
que impondra su voluntad al resto del grupo. Etkin, sefiala al respecto:

El marco de valores [que el autor denomina capital social] no sélo se
relaciona con la naturaleza de las actividades de la organizacion y sus
propositos. También se conecta con el tipo de poder y los intereses de los
grupos dominantes de la organizacion. Estos enfoques influyen sobre los
enfoques de conduccion basados en la colaboracion o la competencia, en
la orientacidn tecnocratica o humanista de la Direccion. (2007: 310-311)

Las redes establecen contactos entre las personas, grupos y gobiernos. Es el
esquema como se relacionan los grupos y se comparte la informacion. Un
andlisis de redes nos sefiala la forma en que los grupos actian de manera
conjunta en bsqueda de intereses comunes. Las redes solucionan las fallas
de mercado, como la informacién asimétrica entre las entidades econdémi-
casy fortalece la produccion por medio de la sinergia del accionar colectivo
entre los grupos.

Los valores son una parte importante del estudio del capital social, ya que
son la base de las acciones colectivas y a la vez proporcionan beneficios a
los integrantes de una organizaciéon mads alld de los pecuniarios. Las per-
sonas que integran un grupo reciben ayuda por parte de sus integrantes,
ya sea por medio de acciones o escuchando sus problemas, lo que sirve
como un soporte emocional y practico ante los problemas cotidianos; sin
embargo, la reciprocidad y solidaridad no s6lo son consecuencia de la per-
tenencia de un grupo, sino también el que permite las acciones colectivas
en busca de metas comunes. Por ejemplo, Etkin dice:

En cuanto a la actitud solidaria como base de las relaciones de capital so-
cial, esta razon refiere al cumplimiento de principios éticos y sociales en
las actividades conjuntas. Se trata de la idea de la ayuda mutua como una
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pauta y valor aceptado en el grupo, sin esperar beneficios por el respecto
y aplicacion de esta conviccion en el plano de las relaciones humanas.
Las acciones no se realizan a cambio de algo. (2007: 316)

Mencion aparte merece la confianza, valor que Putnam la considera como

un elemento fundamental del capital social y que de nuestra perspectiva
son el eje de las relaciones social voluntarias que lo generan. La confianza
es eliminar la incertidumbre al tener la seguridad que las otras personas

cumplirdn sus obligaciones, ya sea en una comunidad o en un grupo. En
cita de Luhmann:

Si puedo confiar en compartir ganancias, puedo permitirme formas de

cooperacion que no den resultados inmediatamente y que no se vean
directamente como beneficiosas. Si confié en el hecho de que otros estan
actuando —o no lo estidn haciendo— en armonia conmigo, puedo conse-

guir mis propios intereses mas racionalmente, conducir mds sereno en-

tre el trafico, por ejemplo. ([1968], 2005: 40)

Para efectos de esta investigacion el capital social serd analizado con la me-
todologia propuesta por el Banco Mundial (Grootaert et al. 2004). Esta se
mide a partir de un cuestionario (SC-IQ)* que considera seis dimensiones:

1)

2)

3)

Grupos y Redes. En esta categoria se mide el grado de participacion
de los miembros, el tipo de miembros, asi como el liderazgo.
Confianza y Solidaridad. Intenta medir el grado de confianza que se
percibe entre los miembros del grupo como entre quienes no per-
tenecen a €l.

Cooperacion y Accion Colectiva. Se revisa el trabajo en comunidad y
el impacto que tiene en la economia y la sociedad.

4) Informacién y Comunicacion. Analisis al acceso a la informacion, los

medios y las vias por las que acceden a él.

24 “Integrated Questionnaire for the Measurement of Social Capital”.
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5) Cohesion e Inclusion Social. Averigua la naturaleza de las comunidades,
sus diferencias, como son administradas, formas de interacciéon y
los grupos excluidos.

6) Empoderamiento y accién politica. El empoderamiento entendido
como la estrategia de inclusion de grupos marginados por parte de
las instituciones. Se explora el sentido de felicidad, eficacia, y capa-
cidad de influencia en los procesos politicos.

GRUPOS Y REDES (CAPITAL SOCIAL ESTRUCTURAL)

En esta dimension se describen las siguientes subdimensiones: densidad de
la composicion, diversidad de los miembros, grado de funcionamiento de-
mocratico y alcance de las redes (conexion) con otros grupos. La densidad
de 1a composicion se mide por las caracteristicas sociales de los miembros
del grupo (ingresos, edad, género, religion, grupo étnico) como el lugar
donde vive e interactia con otras personas. También analiza el tipo de
organizacion, sus objetivos por tema y su alcance. Acorde a los datos del
(SC-IQ) se observa que hay nueve criterios para clasificar su tipo de miem-
bros: parentesco, religion, género, edad, grupo étnico o lingiiistico, ocupa-
cion, educacion, afiliacion politica y nivel de ingreso. Por lo que se refiere
al funcionamiento democratico, se mide el grado de participacion de los
miembros en la toma de decisiones. Evalta la efectividad o 1a necesidad del
lider, por medio de estudiar como se toman decisiones y de qué forma son
elegidos los lideres. También analiza si algunos aspectos de la organizacion
son mas democraticos que otros, si influye el desarrollo econémico en la
democratizacion del grupo y el nivel de tolerancia entre sus integrantes.

Respecto a las redes, se trata de solventar tres indicadores: tamano de la
red, diversidad interna y el grado de asistencia por necesidad (solidaridad).
La red es asociada a un conjunto de companeros con plena confianza, don-
de lo publico y privado se pueden diluir. Su tamafio se identifica en el nu-
mero de personas con altos niveles de confianza y no al nimero total de
integrantes del grupo. Ademas analiza la confianza entre los individuos al
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verificar si de verdad se recurre al grupo para solucionar problemas. La
diversidad toma en cuenta el ingreso econémico, y la asistencia por nece-
sidad la solidaridad del grupo en caso de alguna emergencia por parte de
alguno de los integrantes.

CONFIANZA Y SOLIDARIDAD (CAPITAL SOCIAL COGNITIVO)

La medicion distingue entre confianza generalizada y confianza individual.
Esto se debe a que el concepto puede variar de distinta manera entre las
personas. Una de las grandes dificultades de medir el capital social es como
medir variables subjetivas que pueden variar de manera importante entre
las personas. Se recomienda basarse en tres tipos de confianza: confianza
en las instituciones, en las personas y en la misma colectividad. De acuerdo
al documento que trata sobre estas dimensiones, se le da mas cabida a la
confianza, ya que de alguna manera ésta influye para ser solidarios. Es de-
cir, sin confianza no puede haber solidaridad.

ACCION COLECTIVA Y COOPERACION

La accién colectiva es proporcional a la disponibilidad de capital social en
una comunidad, pero se debe tener en cuenta que los fines de la accion o
sus objetivos cambian de acuerdo al contexto temporal y espacial. Las ac-
ciones colectivas pueden estar dirigidas en obtener y elevar la calidad de
los servicios publicos o puede ser la propia sociedad la que se organice para
realizar estos servicios publicos. El objetivo es obtener informacion res-
pecto: a la accidn colectiva, tipo de actividades realizadas en conjunto, y la
evaluacion de cuanto se dispone para cooperar y participar en un objetivo
colectivo por parte de cada individuo.

INFORMACION Y COMUNICACION
Se analizan las fuentes de informacion disponibles y los medios con los que
se cuenta. Se estudia como ciertos grupos, areas o territorios, influyen para

tener un acceso a la informacion de calidad. Se enfatiza en dos acotaciones
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pertinentes: actividad del gobierno e informacion del mercado. En la primera
se compara las fuentes de informacion de los grupos y las redes con las
fuentes tradicionales o impersonales de comunicacion como los medios
de comunicacion masiva. Respecto a la informacioén de mercado se analiza
como se relaciona con la generacion de ingresos y bienestar.

COHESION E INCLUSION SOCIAL

En este apartado se propone tres variables para su analisis: inclusion, socia-
bilidad, conflicto y violencia. Todos los anteriores bajo el eje rector de la
unidad social. La inclusion trata sobre las divisiones y sus causas en la or-
ganizacion, como la exclusion de un integrante del grupo. Al mismo tiempo
se analiza si la exclusion corresponde a una caracteristica especifica como
el género o los ingresos o si corresponde algin elemento de la forma en que
se organiza el grupo y el ambiente donde se desarrolla.

La sociabilidad es entendida como la frecuencia de la interaccion en rela-
ciones sociales entre los individuos y la organizacion, 1a cual toma en cuen-
ta tanto donde se llevan a cabo las reuniones y su asiduidad; por ejemplo, la
visita a hogares de los compafieros y la participacion en actividades comu-
nitarias. También se destaca con qué tipo de personas suele asociarse, y si
influyen alguna caracteristica comun entre los individuos como la religion
o el grupo étnico.

En cuanto a los conflictos, se presupone que ante mas alto el grado de des-
confianza se eleva el nivel de violencia. Se cuantifican tres elementos de la
violencia: su alcance y tendencia, como influyen las divisiones a la variable
y los sentimientos de inseguridad provenientes de esta. También se inquie-
re sobre la unidad familiar por medio de indicadores a nivel hogar y grupal.
La relacion entre el contexto temporal y territorial es importante asi como
la percepcion acerca de 1a variacion de la violencia.
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EMPODERAMIENTO Y ACCION POLITICA

El empoderamiento es la estrategia de las instituciones para incluir a gru-
pos excluidos de los beneficios sociales o de oportunidades de desarrollo.
Se aumenta la capacidad de las personas a participar, negociar e influir en
las instituciones responsables de la toma de decisiones publicas. Es decir,
las instituciones estatales aumentan su sensibilidad a los problemas socia-
les al eliminar barreras de comunicacion con la sociedad civil y al crear
oportunidades de desarrollo. Es crear confianza y legitimidad entre las ins-
tituciones y la sociedad, al incluir al individuo en la toma de decisiones que
afectan directamente a su comunidad. Desde este enfoque se guia la accién
politica, donde se desea identificar temas como: iniciativas y peticiones;
asistencia y frecuencia de reuniones publicas; reuniones con la clase poli-
tica; participacion en eventos sociales y politicos; y la participacion elec-
toral. Tanto los datos de empoderamiento como de accion politica pueden
ser refreridos a nivel hogar o grupal y la influencia que tiene en estos.

Para finalizar el apartado de capital social, podemos sefialar que nuestro
andlisis se sustenta principalmente en las definiciones de Putnam y Groo-
taert, donde la esencia del capital social es de cardcter grupal. Adicional-
mente restringimos el concepto a las relaciones sociales voluntarias basadas
en la confianza, con lo que se excluye agrupaciones criminales o incluso la
perspectiva macro del capital social, donde las instituciones forman parte
de este. Sin embargo, no nos desentendemos de las redes que forman los
grupos con las instituciones gubernamentales, las cuales las denominamos
linkage; mientras las relaciones grupales, independientemente de sus carac-
teristicas, las llamaremos redes sociales. A su vez, la cédula de entrevista
que se realizo6 para la presente investigacion estd basada en la metodologia
del Banco Mundial, la cual ha tenido su mayor impacto en las politicas pu-
blicas destinadas en el desarrollo. En el caso mexicano, su influencia ha
sido tal que incentivo el debate sobre la medicion del capital social, por
medio de la Secretaria del Desarrollo Social (SEDESOL), con la creacion de
la Encuesta Nacional sobre Capital Social en el Medio Urbano (Encasu),

100



CAPITULO II

en donde se consulté a Robert Putnam, Marcelo E. Siles, Lindon Robison y
Jonathan Fox (Lopez-Rodriguez, 2012:13). Basta aclarar que nuestra pos-
tura es una de las tantas que existen en la literatura del término, aunque
la consideramos adecuada para el analisis empirico. La divergencia de su
significado es producto de 1a falta de consenso sobre el término:

El hecho de que el capital social carezca de una definicion y un instru-
mento de medicién precisos no han impedido un anélisis fructifero;
quizas, paraddjicamente, en realidad es justo la ausencia de un acuerdo
unanime lo que sigue impulsando el interesante debate y la discusion
productiva. (Woolcock, 2012: 10)

SOCIEDAD CIVIL

La sociedad civil es un concepto polisémico y polémico que se ha colocado
con un tema nodal en la ciencia social. Sin embargo, definir qué es socie-
dad civil no es una faena sencilla, debido a las multiples connotaciones que
implica el término.

Ante los “novisimos movimientos sociales”*® que han brotado alrededor del
mundo, la sociedad civil se pone nuevamente en el centro del analisis. La
forma en que la sociedad se organiza se ha adaptado a las nuevas tecnologias
en comunicacion, como el internet y las redes sociales, que le otorga una
capacidad de movilizacion nunca antes vista en la historia de la humanidad.
Hablar de sociedad civil, en el siglo XXI, es mencionar una sociedad orga-
nizada que protesta ante las injusticias del mercado y del Estado, o intenta
subsanar estas mismas fallas por medio de la accion colectiva. La accion
global de la economia y la debilidad del Estado para resolver la demanda

25 Los movimientos sociales, desde una perspectiva historica, se pueden clasificar en tres
etapas: los viejos movimientos sociales que incluyen a los movimientos obreros y na-
cionalistas; los nuevos movimientos sociales enfocados al ecologismo, feminismo y el
pacifismo; y los novisimos movimientos sociales donde la accion colectiva esta dirigida
a la solidaridad por medio de cooperacion internacional. (Cfr. Ibarra, 2005)
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de equidad social y una distribucion justa de la riqueza han provocado que
la sociedad civil se fortalezca y se organice mas alla de las fronteras nacio-
nales, apoyando causas globales. Por ejemplo, Fernindez Santillan declara
lo siguiente, respecto al contexto en el podemos comprender a la sociedad
civil en el siglo XX y XXI:

La organizacion de la sociedad civil fue una reaccion de supervivencia. Como
medio de accidn colectiva, la sociedad civil tuvo su periodo de gestacion en
el lapso de varias décadas en el vientre de esas naciones, hasta que pudo
alcanzar el nivel de “la accion politica”. (Fernandez Santillan, 2012: 17)

El anterior autor comienza su texto rememorando la vinculacion de 1a so-
ciedad civil con los procesos de transicion en Europa del Este. De ahi que
su referencia a “esas naciones” este empapado de un contexto que pode-
mos vincular al régimen democratico. En tal punto coincide Olvera, pues
menciona que dicho renacimiento del concepto de sociedad civil se podria
encontrar en tres procesos: “a) las luchas contra el socialismo en Europa
del Este; b) la resistencia contra las dictaduras militares en América del
Sur; ¢) el surgimiento y desarrollo de los nuevos movimientos sociales en
Occidente” (Olvera, 2003:24).

Sin embargo, aunque acordado que el concepto ha resurgido, su peligro
radica en su uso excesivo y flexibilidad. Ibarra sefiala que “detras de la de-
finicion de sociedad civil, siempre —implicita o explicitamente— existe un
discurso politico.” (2005: 35-36). Con ello se ha justificado y persuadido
para confrontar a los Estados, en especial a los autoritarios durante el siglo
XX, o para permitir (o impedir) la gestion del Estado en la esfera publica.
El concepto de sociedad civil ha tenido una fuerte connotacion politica, lo
cual se ve reflejado en la lucha ideologica entre el liberalismo y lo societa-
rio, es decir, el individuo frente a la comunidad.

Sartori, en su texto “La politica: logica y método en las ciencias sociales”
([1979], 2003) sefiala que uno de los grandes retos para consolidar a la
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ciencia social como “ciencia” es tener un instrumento lingiiistico claro y
definido. Sin embargo, cdmo definir un concepto dinimico como sociedad
civil, que independiente de la connotacion politica del término, refleja la
constante evolucion en la forma que se organiza la sociedad. ;Cudl deberia
ser su esfera de accion? Cuando la sociedad muta y cambia la manera en
que realiza las acciones colectivas. La sociedad civil de hace veinte afios
tiene caracteristicas muy distintas a la sociedad civil actual, los objetivos
no son los mismos, las formas de organizarse han cambiado y los intereses
colectivos ahora parecen ser globales. El contexto historico es definitivo al
momento de sefalar qué es sociedad civil.

El concepto necesita un analisis dindmico acorde a una sociedad cambiante.
El enfoque tradicional de sociedad civil la ha definido desde una perspec-
tiva estatica, acorde al momento social que se vive y al paradigma de la
ciencia social dominante. Si se desea definir adecuadamente el concepto,
se tiene que aceptar la temporalidad del término, ya que solo reflejara el
contexto social presente y la influencia del proceso histdrico. El debate del
término siempre estard abierto, y se enriquecera con el paso del tiempo y
las nuevas modalidades de acciones colectivas. Como se ha sefialado, el de-
sarrollo tecnolégico le permite a la sociedad civil una organizacion rapida 'y
flexible, que supera las fronteras nacionales.

Igualmente, se tiene que analizar la relacion que existe entre la sociedad
civil y el Estado. Relaciéon cambiante que se ha adaptado a los contextos
historicos. Desde la dicotomia liberal de Bobbio ([1985], 2005), donde la
sociedad civil es antitesis del Estado, hasta los enfoques societarios mas
radicales donde no existe diferencia entre sociedad civil y sociedad politica.
La relacion presente entre Estado y sociedad civil tampoco esta alejada del
debate ideologico, entre liberalismo y el enfoque societario. Ante el desen-
canto de la democracia liberal y la hegemonia de la economia de mercado,
la sociedad civil se ha fortalecido al buscar la equidad en la distribucion de
la riqueza y una mayor participacién politica mas alld del Ambito electoral.
En estas circunstancias, ;cudl deberia ser el papel del Estado en la configu-
racion y relacion con la sociedad civil?
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UNA PRIMERA APROXIMACION
A LA DEFINICION DE SOCIEDAD CIVIL

Ibarra, en una primera definicion, nos sefiala que la sociedad civil “es un
conjunto de individuos que actian colectivamente para tratar de defender,
lograr y acrecentar sus ideales, sus intereses, sus identidades: los indivi-
duales y los colectivos.” (2005:16). La sociedad civil es de facto organizada
y su accion es colectiva. Los objetivos que persiguen son comunes y no
individuales, sin que esto signifique que los integrantes del grupo carezcan
de objetivos personales.

Aquella sociedad que no se organiza, que es dispersa, no puede confor-
mar la sociedad civil. La organizaciéon es una caracteristica fundamental
del concepto, por lo que hablar de una sociedad civil organizada es una
tautologia. El accionar individual pasa a un segundo plano, para dejar paso
al accionar colectivo. Sin embargo, la organizacién no es una caracteristica
unica de la sociedad civil, desde la empresa al gobierno los seres humanos
se organizan para lograr objetivos que son imposibles para el esfuerzo indi-
vidual. La sinergia aumenta la capacidad productiva de la sociedad, por lo
que el idealizado “individuo racional” de la economia clasica y neoliberal
sOlo es un mito. La actividad econémica es una actividad grupal, por lo
que no es extraiio que en los albores del concepto la sociedad civil fuera
equivalente a la sociedad econémica desde el enfoque liberal (Cfr. Ibarra,
2005: 20). Tanto Hegel como Marx interpretan la sociedad civil como una
sociedad burguesa, es decir mercantil.

Ibarra sefiala que Hegel toma a la sociedad civil como “el conjunto de libres
decisiones tomadas por el ‘hombre burgués’, que tejen una red de compro-
misos, derechos y también organizaciones estables, transformadas en una
sociedad civil en la medida que el Estado le da totalidad” (Ibarra, 2005:23).
La busqueda de los intereses egoistas de los individuos es aceptada por
Hegel, si estas son reguladas por el Estado, por lo que la sociedad civil sélo
puede existir en la medida que es protegido por este ultimo. Marx ve en la
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sociedad civil a la sociedad burguesa, la base del Estado burgués. En “La
sagrada familia”, Marx sefiala:

El Estado moderno tiene como base natural la sociedad civil [obsérvese
natural], el hombre de la sociedad civil, es decir, el hombre indepen-
diente, unido a otro hombre sélo por el vinculo del interés privado y de
la necesidad natural inconsciente. (citado por Bobbio, [ 1985], 2005:47)

Estas primeras definiciones del término provocaron una relacion antago-
nica entre Estado y sociedad civil. Desde el enfoque liberal, las sociedad
econdmica debe ser autobnoma del Estado en su accionar, ya que el mer-
cado regulard de manera justa los intercambios econémicos, por medio de
la “mano invisible”. La autonomia respecto al Estado serd otro elemento
fundamental de la sociedad civil, y atin visto desde una perspectiva dis-
tinta a la liberal, una sociedad civil se caracteriza por ser un organismo
independiente de la esfera gubernamental. Sin embargo, la evolucion del
concepto también se ha separado del &mbito econémico, y la autonomia de
la sociedad civil ya no sélo se refiere al Estado sino también al mercado. La
sociedad civil actual se caracteriza por ser independiente del Estado y del
mercado, convirtiéndose en un tercer sector.

Esto nos remite a la segunda definicion que nos otorga Ibarra, al sefialar
que la sociedad civil son “organizaciones autbnomas respecto al Estado,
y organizaciones cuya accion, consciente o inconscientemente, directa o
indirectamente, repercuten en la esfera Politica” (Ibarra, 2005: 20). La con-
notacion politica del término no puede ser negada, pero necesita ser acla-
rada. El desencanto con la democracia liberal ha provocado que la palabra
politica tenga un significado negativo, al referirlo a los partidos politicos y
a las personas que son responsables del gobierno. Lo politico no implica lo
electoral, ya que esta es s6lo una forma de accion politica. La politica, defini-
da minimamente, es la toma de decisiones y acciones colectivas que afectan
a una comunidad. En un ambiente democritico se supondria que la deci-
sion tendria que ser el consenso de la mayoria, lo cual no siempre ocurre.
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En esta situacion, la sociedad civil se organiza para influir en la toma de
decisiones colectivas, o incluso ejecutar acciones cooperativas que afectan
a su comunidad. La sociedad civil es politica debido a que sus acciones y
decisiones tienen un impacto en la sociedad.

Cohen y Arato sefalan que “el papel politico de la sociedad civil a su vez no
estd relacionada directamente con el control o la conquista del poder, sino
con la generacion de influencia mediante la actividad de las asociaciones
democraticas y la discusion no restringida en la esfera publico cultural.”
([1992] 2002: 9). A partir de esta idea definen:

[...] 1a ‘sociedad civil’ como una esfera de la interaccion social entre la
economia y el Estado, compuesta ante todo de 1a esfera intima (en espe-
cial la familia) la esfera de las asociaciones (en especial las asociaciones
voluntarias) los movimientos sociales y las formas de comunicacion poli-
tica. La sociedad civil moderna se crea por medio de formas de autocons-
titucion y automovilizacion. Se institucionaliza y generaliza mediante las
leyes y especialmente los derechos, objetivos, que estabilizan la diferen-
ciacion social. Si bien las dimensiones autocreativas e institucionalizadas
pueden existir por separado, a lo largo se requiere tanto de la acciéon
independiente como de la institucionalizacién para la reproduccion de la
sociedad civil. (Cohen y Arato, [1992] 2002: 8-9)

En este primer acercamiento del concepto, podemos concluir que la socie-
dad civil es un conjunto de individuos que se organizan para actuar colecti-
vamente y de esta manera lograr sus objetivos individuales y colectivos, los
cuales ni el Estado ni el mercado puede satisfacer. En este proceso se crean
identidades, intereses, ideales y acciones comunes. Su esfera de accion es
la politica porque sus acciones y decisiones tienen la finalidad de resolver
problemas publicos, con lo que se convierten en un tercer sector, autono-
mo del Estado y del mercado. Sus intereses no tienen que ser antagonicos
del Estado e incluso pueden ser complementarios.
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La dicotomia entre Estado y sociedad civil es una postura retorica vigente
en el contexto histérico de los Estados totalitarios, en donde la sociedad ci-
vil tenia como objetivo mantener un conflicto permanente con el Estado y
el poder politico. Su razon de ser es acabar con el Estado totalitario (Ibarra,
2005: 26). Este enfoque liberal sufri6 un gran revés a la caida de la mayoria
de los paises socialistas, y donde la concepcion de la sociedad civil como
antagonica del Estado ya no tenia razon de ser. En el contexto democratico,
sociedad civil y Estado tendrian que trabajar de manera coordinada, aban-
donado la relacion antagonica de la dicotomia formulada por el liberalismo.
Por tal motivo, el enfoque liberal reformul6 el uso del concepto para adap-
tarlo a la defensa del pluralismo, donde “la sociedad civil es precisamente
el conjunto de opciones plurales a la hora de organizar colectivamente los
distintos ambitos de la vida social” (Ibarra, 2005: 28).

Esto ultimo nos sefiala dos aspectos mas del término: su caricter temporal
y dindmico; y la connotacion ideologica que existe en su uso. En el primer
punto es necesario sefialar que cualquier definiciéon que se otorgue de so-
ciedad civil, es como una “fotografia en el tiempo”, su validez inicamente
corresponde al momento que se suscribe. El segundo apartado nos sefiala
que el concepto no estd a salvo de la lucha ideolodgica entre liberalismo y lo
societario; entre el individuo y la comunidad.

LA CONFRONTACION IDEOLOGICA:
EL ENFOQUE LIBERAL VS EL ENFOQUE SOCIETARIO

El uso excesivo del concepto de sociedad civil en el discurso politico es en
parte producto de la gran connotacion ideoldgica que encierra el concepto. Si
bien, definir una sociedad dindmica y cambiante con el paso del tiempo ya es
una labor complicada, separarlo de la discusion ideologica la dificulta ain mas.
El concepto surge con un naciente liberalismo y el surgimiento de la cien-
cia econémica. Adam Ferguson ([1767], 2010) en su “Ensayo sobre la his-
toria de la sociedad civil”, es el primero en poner el concepto de sociedad
civil en la confrontacion ideolégica de la naciente sociedad mercantil. Fer-
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guson se opuso al que las relaciones entre los hombres fueran guiadas por
el intercambio econémico, como lo sefnalaba el naciente liberalismo econo-
mico; en cambio, defendia al hombre virtuoso, el cual debe ser activo en
los asuntos de la nacion.

El discurso liberal, sustentado en los principios de 1a economia clasica, de-
fine a la sociedad civil como el conjunto de individuos libres, adscritos al
ambito econoémico. La sociedad civil es sinénimo de sociedad econdémica,
y defiende la libertad personal de establecer lazos permanentes con quien
quiera, donde quiera y para lo que quiera. El individuo es lo mas impor-
tante en este enfoque, el cual solo se organiza para satisfacer sus intereses
egoista y no por el bienestar colectivo. La sociedad civil exige autonomia
frente al Estado, tanto en su accionar como en la forma de organizarse, al
cual considera al Estado como un enemigo que entorpece su labor (Cfr.
Ibarra, 2005: 20-23). Es la base de la dicotomia entre Estado y sociedad
civil, la cual se puede apreciar que esta construida con una fuerte carga
ideologica liberal. La sociedad civil, al igual que la representacion politica,
solo es la suma de intereses individuales.

El discurso societario, en cambio, propone una sociedad civil sustentada en
la colectividad. Una sociedad civil integrada por individuos con intereses
colectivos, los cuales hacen compatibles sus objetivos personales con los de
la agrupacion. Un individuo activo que se organiza para cambiar su socie-
dad. Valores como la solidaridad, la confianza y la reciprocidad son el eje
clave de la organizacion social, y es por ello que busca una sociedad mas
igualitaria. El Estado no es visto como un antagbnico, pero tampoco abarca
a las organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo, 1a cooperacion entre
Estado y sociedad civil no solamente es posible sino necesaria. El Estado
provee a la sociedad civil de las condiciones necesarias para su desarrollo
como seguridad y certeza; a cambio, la sociedad civil comunica demandas
que el Estado no logra percibir o incluso ella misma las satisface.

La relacion sociedad civil y Estado es complementaria, sin que sea total-
mente armonica. Ibarra sefiala que “no siempre coinciden las demandas
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finales entre unos y otros [sociedad civil y Estado], entre otras razones
porque la diferencias de ritmos entre las exigencias y las decisiones sobre
los cambios generan tensiones” (2005:24). La sociedad civil sera critica a
la gestion publica del Estado.

De estas dos concepciones, el discurso liberal fue el predominante por mu-
chos afios. En los Estados comunistas, durante la guerra fria, el antagonismo
del Estado se enarbold como discurso de la sociedad civil para debilitar a
los Estados autoritarios. Pero no se aceptaba una sociedad civil en el Estado
de Bienestar, ya que la democracia permitia resolver los conflictos sociales
por las vias institucionales. Esta vision se derrumbd con el surgimiento de
los nuevos movimientos sociales en la década de los 60, y se quedd en un
discurso vacio al desaparecer la URSS. En cambio, el discurso societario fue
relegado del discurso politico en los paises democraticos, pero se utilizé de
manera indiscriminada en los paises comunistas. Su uso excesivo provoco
que la sociedad civil fuera absorbida por el Estado.

César Cansino y Sergio Ortiz (1997) rescatan algunas ideas que regular-
mente son malinterpretados en la relaciéon Estado con sociedad civil:

a) Es equivocado pensar al Estado sin sociedad civil o viceversa, pero
existe diferencias entre ambos.

b) Es falso pensar que a mayor sociedad civil habrd menor Estado o
viceversa.

c) Toda relacion entre Estado y sociedad civil debe ser publica, regida
por normas y articulada por las instituciones.

d) Lo anterior permitird una relaciéon mutua entre igualdad y libertad.

Tanto el enfoque liberal como el societario estan llenos de polémicos usos,
pero aportan elementos clave para definir la sociedad civil actual. Del en-
foque liberal se rescata la autonomia de la sociedad civil frente al Estado,
pero también del mercado. La sociedad civil ya no es sinénimo de sociedad
econOmica, sino al contrario, se ha vuelto critica al modelo econémico
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neoliberal vigente. Del enfoque societario se rescata la relacion coopera-
tiva con el Estado, pero ahora es insuficiente. La sociedad civil moderna
traspasa fronteras y busca objetivos globales. Aunque las caracteristicas de
accion colectiva y de intereses colectivos, en lugar de intereses egoistas
individuales, parece ser un rasgo distintivo de la presente sociedad civil.

Sélo restar mencionar el peligro de unificar a la sociedad civil en un sélo
concepto. Baste decir que la racionalidad econémica no es la tnica exis-
tente, sino que el individuo tiene maltiples racionalidades que les permite
tener intereses distintos; la sociedad civil no tiene un s6lo objetivo sino
propone una diversidad de temas que permite enriquecer la agenda publica.
De esta manera, una sociedad civil liberal puede coexistir con una sociedad
civil societaria, si se elimina la connotacion ideolégica.

CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD CIVIL

Acorde al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la
sociedad civil se define como:

la gama total de organizaciones formales e informales que funcionan fuera
del Estado y el mercado, incluidos movimientos sociales, organizaciones
de voluntarios, organizaciones con un gran nimero de miembros, grupos
confesionales y organizaciones no gubernamentales, asi como comunida-
des y ciudadanos que actuian a nivel particular o colectivo (2009:7).

Esta definicion refleja lo multifacético del término, al incluir a todo grupo
que no pertenezca al Estado o al mercado, un tercer sector. Ademas sefiala
que la sociedad civil “es un dmbito de acciones colectivas voluntarias en
torno a intereses, propositos y valores comunes” (PNUD, 2009:7). El en-
foque del PNUD es incluir a toda organizacidon que tiene una racionalidad
distinta a la econdémica, pero que es autbnoma del Estado. Los intereses
colectivos son la guia de accién de estos tipos de organizaciones, predomi-
nando sobre el interés individual, sin que sean contrarios.
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La socializacion es otro rasgo distintivo de la sociedad civil, que implica el
caracter colectivo de la organizacion. El sujeto no acttia de manera aislada,
sino por medio de redes y relaciones sociales, con lo que logra identidad,
accion e intereses colectivos. La sinergia de la sociedad civil no s6lo mejora
el desempeno de la organizacion, sino también permite lograr objetivos
que serian imposibles de manera aislada. El individuo da preferencia a la
colectividad, antes que sus intereses personales.

Otra caracteristica mas es la asociacion, la cual surge cuando los individuos
se organizan con el fin de perseguir un mismo objetivo. A diferencia de
la socializacion, que es el medio para crear los vinculos en un grupo, la
asociacion explica como surgen las organizaciones. Un fin colectivo es un
incentivo necesario para el surgimiento de la sociedad civil. Si no existe
una meta conjunta, no habrd un motivo para que los individuos se agrupen.
Esto no implica que posteriormente no puedan crearse nuevos objetivos
comunes, ya que conforme la organizacion se estabilice, se crearan nuevas
metas para el grupo.

Para que el concepto pueda ser analizado a uso de ésta investigacion es per-
tinente revisar el Indice de Sociedad Civil (Mati, Silva, Anderson, 2010).26
Este contempla cinco dimensiones:

1) Compromiso Civico. La evaluacion gira en torno a qué tanto los ciuda-
danos estan inmiscuidos en practicas y hechos acaecidos en la esfera
publica. Tales compromisos van desde la responsabilidad individual
hacia aquella en la que se acta en conjunto. Algunas cuestiones que
intentan demostrar el grado de compromiso civico tratan de cons-
tatarlo tanto a nivel cuantitativo como cualitativo. Por ejemplo, en
cuanto al primero, se limita a demostrar el nimero de personas, medi-
da en proporcion, en una poblacion determinada que se ven inmersa

26 Las dimensiones que usamos son las mas actualizadas, ya que Heinrich (2004), cuando
realiza una breve descripcion del Indice CIVICUS, sélo se contemplaban cuatro dimen-
siones.
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en dichas practicas y comprobar el nimero de asociaciones que se
comprometen con la comunidad. Por otra parte, la medicion cuali-
tativa implica la intensidad y grado de la participacion; es decir, si
es cotidiana o un ejercicio temporal; asimismo, verifica la gama de
compromisos (diversidad) que la sociedad civil en un territorio tiene
como fines, pues no esta de mas decir que el contexto incide en la
persecucion de distintos objetivos.

Nivel de Organizacion. En este apartado se evalua el desarrollo organi-
zativo; es decir, el nivel de la institucionalizacion de las agrupaciones.
Se analizan las normas, procedimientos y espacio en donde la organi-
zacion ejecuta sus acciones. Ejemplo de ello son el manejo adecuado
de los recursos humanos y capitales, el cumplimiento de las normas
que rigen los procesos internos, la comunicacion inter e intrainstu-
cional, asi como la participacion efectiva de cada uno de los integran-
tes y el respeto a los derechos de cada uno de ellos en la organizacion.
Valores Practicados. Es una categoria dificil de evaluar debido a la
subjetividad que existe en torno al concepto de valores, como medir
la confianza, la solidaridad y al reciprocidad en una organizacion. Se
propone evaluar rubros como la igualdad, transparencia, anticorrup-
cion, el grado de discriminacion, libertad de expresion y asociacion.
Ultimamente también se ha propuesto indagar acerca del compromi-
so con el medio ambiente.

Impacto Percibido. A diferencia de los anteriores que tratan de evaluar
a la organizacion a nivel interno mas que en un externo, el impacto
trata de verificar qué tanto incide la sociedad civil en vinculacion con
las instancias estatales o del mercado. Aqui es notable el compromi-
so no a un nivel de coherencia con los fines planteados, sino con los
hechos plasmados con otros espacios. De una manera, se demuestra
la capacidad de la organizacion para trabajar en conjunto no solo con
otras organizaciones, sino con el Estado. Si el primer inciso trata de
medir la eficacia de la organizacion como tal, aqui se evalua la efica-
cia de sus distintas relaciones en el exterior. Ejemplo de ello son su
incidencia en la agenda publica, su trabajo en la gestacion de politicas
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publicas; por otra parte, trata de medir el nivel de confianza que una
organizacion demuestra en cada uno de los distintos espacios donde
lleva a cabo su gestion.

5) Ambiente externo. Finalmente se propone evaluar el ambiente donde
se desarrolla la organizacion para identificar las condiciones favora-
bles o negativas para su surgimiento y consolidacion. Los puntos a
observar son las condiciones sociales, politicas, econémicas y cul-
turales de un territorio determinado, sin demeritar la variable tem-
poral en el que es analizada. Lo que se trata de responder es si tras
la descripcion de un contexto dado, hay o no posibilidades para que
emerja la sociedad civil, pero no s6lo ello, sino también medir la cali-
dad de estas. Ademas, no se debe limitar a la condiciones minimas de
desarrollo, sino también identificar aquellas que propicien un mejor
funcionamiento de cada una de las organizaciones; es decir, de me-
jorar la calidad de las organizaciones de la sociedad civil. El estudio
del ambiente nos permite conocer el terreno al que se circunscribe
la sociedad civil, lo cual nos otorga una mayor comprension de como
realizar sus labores, organizacion, valores y el impacto de su agenda,
lo cual propicia una evaluacién mas objetiva y libre de prejuicios.

Las cinco dimensiones descritas practicamente desglosan los detalles del
concepto de sociedad civil. Obsérvese que aunque cada una tiene su campo
delimitado, aun asi hay relaciones entre ellas. Por ejemplo, la practica de
valores y el compromiso civico estdn muy vinculados, sin que la segunda
no sea ajena al impacto percibido, ya que de alguna manera el compromiso
incide en las consecuencias del actuar de cualquier organizacion. Ademas,
el que cada una tenga un proposito definido como variable de investigacion,
facilita la comprension del término de sociedad civil asi como su implanta-
cion, e incluso una mas facil formulacion en los trabajos. Para nuestro caso,
nos proporcionaron una guia para la elaboracién de nuestra entrevista.

En resumen, hemos visto un breve repaso sobre las posturas de distintos
autores entre los conceptos de capital social y sociedad civil. Asimismo,
hemos desglosado sus elementos, lo que permite hacer un analisis descrip-
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tivo con mayor detalle en la Gltima parte de la investigacion.

El siguiente capitulo trata sobre politicas publicas, y como se pueden re-
lacionar con la generacion de capital social e incentivacion de la sociedad
civil, lo cual ofrece un hilo conductor entre nuestras principales categorias
de andlisis. Cerremos este apartado con una cita de Leon:

La sociedad civil, organizada como capital social, es el espacio articulador
par excellance en donde las dimensiones privadas y publicas adquieren
un nuevo significado, que se orienta a entender lo pablico y lo privado de
maneras diferentes, mas enriquecedoras, y que distan mucho de percibir
estos espacios como dicotémicos. Esta nueva vision de la sociedad civil
se traduce en el trabajo ciudadano, que amplia de manera sustantiva los
sentidos deliberativo y sufrigate propios de la democracia; potencia la
capacidad de asociacion e integracién comunitaria libremente construi-
da y legitimamente amparada por la ley, y fortalece las instituciones del
Estado y de la sociedad, de las cuales el ciudadano es en esencia sujeto y
objeto, el verdadero protagonista de la democracia. (2004: 108)
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LAS POLITICAS PUBLICAS

Las politicas publicas son parte importante en la forma como se relacio-
na el Estado con la sociedad. A partir de su disefio, desarrollo y las con-
secuencias que atrae, se advierte la funcion ejecutora del gobierno, pues
hablar de politicas publicas es reflexionar sobre su identificacion, observa-
cion y andlisis. En el siguiente apartado reflexionamos en torno a su definicion
y estudio, ya que nos permitira comprender tanto la aclaracion de la cate-
goria como enfatizar sobre 1a necesidad de comprender su formulacion e
implementacion. Leon nos advierte:

La discusion sobre el tema de politicas publicas, ha experimentado cam-
bios y transformaciones dependiendo en mucho de la postura con la que
se analice su pertinencia instrumental y del nivel de profundidad con el
que se lleve a cabo la pertinencia de su valoracién, y que en la actualidad
oscila en el extremo, por un lado, del rechazo aprioristico resultado de su
desconocimiento y, por otro de su glorificacién desproporcionada que se
empefa en valorarlas como un instrumento privilegiado para solucionar
los problemas de la sociedad (2004: 129).

Una parte importante en el marco teorico de las politicas publicas atiende
la relacién que guardan con la sociedad civil. Hablar de politicas publicas
es manifestar una idea de como actta el gobierno, asi como el medio por
el cual se vincula institucionalmente con la sociedad. De ahi que nos pa-
rece pertinente considerar tres aspectos fundamentales: reflexionar sobre
la forma en qué se analizan las politicas publicas, el concepto de gobierno
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de politicas y la inclusion de la sociedad civil en sus etapas. Asimismo se
expone la relacion que existe entre las politicas publicas y el capital social,
que contempla desde su regulacion hasta su construccion.

También se denota la importancia de contemplarlo en la formulaciéon de
politicas publicas y de este modo evitar los efectos indirectos del mismo.
Sdlo resta adicionar, que pensar en gobernar en torno a las politicas publi-
cas aun es un tema polémico, ya que implica tomar decisiones conjuntas
con la sociedad, lo que aumenta la complejidad de la gestion publica; tal y
como sefala Leon:

Es menester afirmar que para gobernar con los gobernados se requiere
del desarrollo de relaciones de cooperaciéon entre la sociedad y el go-
bierno, a partir de un esfuerzo de coordinacién encaminado a auxiliar y
asistir a los ciudadanos para la articulacion y organizacién de sus propios
intereses y la realizacion de sus propias decisiones, en el marco de la
necesaria certidumbre del desempefio de la gestion gubernamental y la
incertidumbre inherente a la vertiginosa dinamica que el cambio social
impone, dicho de otra manera, se torna mds publica la siempre compleja
relacién entre mandante y mandatario, se establecen nuevos equilibrios
y vasos comunicantes entre la dimension politica de 1a accién de gobier-
no, la dimension de la accion politica de la sociedad con dimension de
racionalidad instrumental de politicas necesarias para la eficiente ma-
terializacion de resultados, en resumen la construccion del bien coman
entendido como responsabilidad de todos. (2004: 137)

;QUE ES LA PoLiTICA PUBLICA?

Debido a las numerosas definiciones de politica publica, consideramos tomar
como referencia aquel que utiliza el Banco Mundial (2010) en un reciente
estudio llamado: La Formulacién de Politicas en la OCDE. Ideas para América
Latina, que entiende por nuestra categoria lo siguiente: “una politica es un
plan para alcanzar un objetivo de interés pablico” (Banco Mundial, 2010).
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Nuestra misma fuente, agrega, y con lo cual coincidimos, que dicha definicion
puede referirse tanto a una “idea” como a un “programa”. Por la primera se
entiende la intencién, por la segunda el objetivo. Es decir, que se contem-
plan tanto 1a cuestion de los valores como del procedimiento, lo que es lo
mismo: definir la cuestion para qué y acotar el como. Por tales motivos, se
justifica su concepcion de que las politicas publicas se “identifican y deci-
den mayormente en la esfera politica” (Banco Mundial, 2010: 8).

Una consideracion que complemente dicha idea es aquella de Luis Aguilar,
quien entendiendo la institucionalidad de las mismas, abrevia a las politicas
publicas en tres rubros: “a) el disefio de una accién colectiva intencional,
b) el curso que efectivamente toma la acciéon como resultado de las muchas
decisiones e interacciones que comporta y, en consecuencia, ¢) los hechos
reales que la accion colectiva produce.” (Aguilar, 2000: 26).

En otras palabras, destacamos la intencionalidad compaginada a lo colecti-
vo, que es un conglomerado de ideas que se vinculan a un fin determinado,
y sus consecuencias. Con ello, nos queda clara la referencia de que las po-
liticas publicas se determinan por los referentes sociales, que participan en
sus etapas: formulacion, implementaciéon y evaluacion; por lo que éstas no
deben corresponder a un so6lo ente, sino que se deben conformar por las
distintas interacciones ente el Estado y la sociedad civil.

Por otro lado, Valenti Nigrini y Flores Llanos (2009), enfatizan la impor-
tancia del estudio de las politicas publicas y el énfasis en el contexto, méto-
dos y técnicas de andlisis, asi como la emision de soluciones y/o estrategias
dentro de una politica, que en general se desglosan de la siguiente manera:

a) Politicas. Estrategias utilizadas por instancias gubernamentales y no
gubernamentales para dar atenciéon y seguimiento a problemas de
interés social, como lo son la educacion, el empleo, la seguridad, etc.

b) Problema Publico. Conjunto de sucesos o circunstancias que no se
consideran aceptables por la ciudadania o las autoridades guberna-
mentales.
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c) Problema de politica. Fase del estudio de las politicas publicas en
la que los encargados de dar atencion a los problemas publicos no
logran dar una respuesta y solucion inmediata a sucesos o circuns-
tancias especificos, por lo que se recurre al andlisis de politicas.

Paralelamente, para Castelazo (2007), debemos evitar otra confusion respecto a:

a) DPoliticas Gubernamentales
b) Politicas Publicas
c) Politicas Ciudadanas

El mismo autor enmarca las anteriores de acuerdo a la nocién de goberna-
cion, por lo que las primeras se entienden como indelegables por el gobier-
no; las siguientes como compartidas con la sociedad; las tltimas son dele-
gadas del gobierno a la ciudadania. Es decir, 1a politica gubernamental es
una facultad propia del gobierno, la cual implementa de manera unilateral.
En cuanto a politica publica se refiere, cabe mencionar que tienden a tomar
en cuenta la participacion de la sociedad civil en todas sus etapas.

Respecto a las politicas ciudadanas, se faculta la toma de decisiones y la
implementacion de las politicas a la sociedad civil; esta tltima medida es
propia de una cultura politica que no sélo permite esperar acciones del
gobierno, sino al contrario, se cree capaz de complementar dicha faena con
la participacion. Cada una de estas actividades o atribuciones estan impli-
cadas a través del control y la vigilancia, que no sé6lo deben llevarse a cabo
por el gobierno, sino por la misma ciudadania.

EL ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Respecto al analisis de las politicas pablicas, Luis Aguilar (2000) menciona
que hay dos tendencias “extremas”: una que enaltece el andlisis en cuanto
a la formulacion de las politicas, y otra que las menosprecia por razén de
concesiones, cotos de poder y arreglos que minarian una plena formulacion.
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Para los primeros, el analisis determina todo un proceso y donde es la parte
nodal para demostrar la eficacia de una politica. Los segundos van mas por
el lado de mencionar que el andlisis no es determinante, pues hay numero-
sos factores que intervienen y que estan en juego.

Por otra parte, los estudios respecto a la relacion existente entre sociedad
civil y politica publica se centran principalmente en la forma en que las
organizaciones de la sociedad civil influyen en su formulacién, implemen-
tacion y evaluacion; sin embargo, los andlisis respecto a como influyen las
politicas publicas en motivar su generacion y consolidacion de la sociedad
civil son escasos.

En este tenor, consideramos que uno de los incentivos para la formacion
de la sociedad civil, por parte del gobierno, tiene su base en la formula-
cion, implementacion y evaluacion de la politica publica. Paralelamente,
para Roth Deubel (2009), el andlisis de las politicas publicas ofrece una
renovacion de los estudios para la comprension del Estado y sus acciones.
Respecto al andlisis, se deben tener presentes tres enfoques:

a) Teorias centradas en la sociedad donde el Estado es considerado
una variable dependiente de la sociedad;

b) Teorias centradas en el Estado en las cuales éste es independiente
de la sociedad; y

c) Teorias mixtas en donde se toma en cuenta tanto factores internos
como externos para explicar la politica publica, lo cual se inscribe
dentro de la teoria de sistemas.

Este ultimo punto retoma el enfoque neoinstitucional ya que concibe que
las instituciones determinan las reglas y normas de las redes que interac-
tian entre ellas. Igualmente, cabe destacar que el andlisis de la politica
publica se inscribe en el policy cicle (ciclo politico) cual observa distintas
fases: identificacion del problema, formulacién de soluciones o acciones,
toma de decision, implementacion y evaluacion.
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El policy cicle, segun Aguilar (1996) nos sirve como herramienta de analisis
que tiene como objetivo identificar el espacio y tiempo de los objetivos,
modelaciéon, ordenamiento, explicacion y prescripcion de la politica. Ade-
mads indica que dicho ciclo obedece a un orden logico y no cronoldgico,
ya que se identifica con el orden, la integracion e interdependencia entre
los componentes y procesos del ciclo. También, debido a que como todo
proceso de politicas publicas no es lineal, sino es un conjunto de eventos
que se sobreponen unos a otros sin necesidad de pertenecer a un mismo
contexto.

Por otra parte, el policy cicle tiene sus limitantes de analisis, segin Aguilar
por las siguientes razones: su contingencia y la falta de contextualizacion
por parte de quienes evaltan el ciclo. La primera tiene que ver con la con-
vergencia de varios factores y elementos que solo llegan a estar compagi-
nados en el proceso, pero no en su especificidad. Por el segundo, la falta
de una observacion pertinente que sepa entender la multiplicidad de ele-
mentos, asi como la propia estructura social en la que el ciclo politico se
desarrolla.

A su vez, el proceso de politicas publicas segin Lindblom ([1980], 1991)
no ha sido un objeto de estudio frecuente en las ciencias politicas. Detalla
que es a partir de las cuestiones de eficacia y control popular, que ha emer-
gido los intereses sobre el proceso de politicas publicas ya que son cuestio-
nes fundamentales de la politica gubernamental. En cuanto a eficacia tiene
que ver con la interrogante de como hacer frente a los problemas sociales
a partir de la intervencion del gobierno. Por cuanto al control popular, en
la incidencia de estas politicas y los procesos en los que la ciudadania in-
terfiere.

Por otro lado, acota como estudiar el proceso. Para ello, especifica lo siguiente:

Para entender quién y como se elaboran las politicas, uno debe de en-
tender las caracteristicas de los participantes, en qué fases y qué papeles
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juegan, de qué autoridad u otro poder disfrutan, y como se relacionan y
controlan unos a otros. Hay muchos tipos de participantes y cada uno
juega un papel especial: los simples ciudadanos, los lideres de los grupos
de interés, los legisladores, los lideres del Legislativo, los miembros de
los partidos politicos, los jueces, los funcionarios, los expertos técnicos y
los empresarios. (Lindblom, [1980],1991: 11)

Es decir, separar y analizar las fases del proceso de politicas publicas. Pero
también se propone el estudio por temas comunes a todo el proceso. En
general, tal y como se vislumbra en el texto de Lindblom entran en juego
los limites del andlisis que muchas veces depende de la informacion; ade-
mads del contexto en el que se desarrolla el proceso, lo que el autor llama el
juego del poder, en el que intervienen la burocracia, la iniciativa privada,
los grupos de interés; asi como las practicas democraticas y la desigualad
politica; y en una ultima parte el rol que tiene el ciudadano en la formacion
de la agenda y en como percibe los resultados de las politicas publicas.!

Examinar el dltimo punto el andlisis no implica un estudio fragmentario,
pues pretende demostrar como ha incidido en la formacién de sociedad ci-
vil. Sin embargo, también hay distintas maneras de evaluacion. Retomando
un paso del andlisis y a un autor antes citado, para Roth Deubel (2009): la
evaluacion permite precisamente opinar de manera mas acertada, con me-
nos subjetividad, acerca de los efectos de las acciones ptblicas. Esta se basa
en informacion pertinente. Ademas de que ésta debe fomentar valores mas
que la inaccion frente al Estado.

1 Deacuerdo al caso mexicano, segin la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los articulos 71 y 72 nos proporcionan la informacién para el proceso de iniciativa y for-
macion de leyes. De acuerdo al primero, el derecho de iniciar leyes compete a: Presidente
de la Republica, Congreso de la Unidn, Legislaturas de los Estados, y a los ciudadanos
bajo un cierto porcentaje de la lista nominal de electores. El articulo 72 nos proporciona
informacion sobre el proceso legislativo en el que se contempla su discusion, aprobacion,
sancion, publicacion e inicio de la vigencia, en el que cada uno de los actores parlamen-
tarios no es omitido, aunque dependiendo del rango de ley, sea constitucional o secundaria.
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La injerencia de los estudios sociales para comprender el tema de las po-
liticas publicas han desarrollado multiples andlisis y técnicas orientadas a
evaluar cuantitativa y cualitativamente a los programas publicos, entre los
que se destacan: los que tratan de identificar la existencia de instancias gu-
bernamentales, sociales o privadas capaces de fungir como organismos de
evaluacion autobnomos; y las corrientes que buscan interpretar y evaluar el
impacto de toda accion gubernamental. En general, la evaluacion mediante
el analisis de politicas ptblicas presupone la cuantificacion y medicion de los
efectos de las acciones gubernamentales individuales y colectivas, asi como
el impacto que éstas tienen en los sectores de la sociedad a las que estan diri-
gidas. En este tenor, Guerrero Amparan (1995) identifica tres rubros basicos
en la metodologia de la evaluacion: elementos, enfoques y parametros.

En general, hemos advertido sobre las dificultades de cada perspectiva del
andlisis de las politicas publicas, lo cual hemos creido necesario para con-
templar tanto el estado que guardan los estudios en general, como para
abordar los trechos por los que este tipo de investigaciones no han transi-
tado. Sin embargo, no debemos caer en reticencias al considerar si uno u
otro analisis nos ofrece una mejor idea de las politicas publicas, sino que
esto dependeri de nuestro objeto de investigacion, asi como de los alcances
y medios del analista de las politicas publicas.

;QUE ES EL GOBIERNO DE POLITICAS?

Tal y como hemos venido planteando a lo largo del escrito, consideramos
que la relacion entre Estado y Sociedad Civil debe ser dindmica, en donde
si bien debe haber limites y facultades de accion, no se debe evitar la co-
participacion entre uno y otro. De tal manera que al hablar de gobierno de
politicas no nos estamos refiriendo a una nueva forma de gobierno que se
sustente en la historia de las ideas politicas, sino que cabe dentro de una de
esas formas de gobierno: la democracia. Por lo tanto, estamos hablando de
un adjetivo y no del sujeto como tal. Para acotar el concepto, Uvalle retoma
la idea de Leon: “[...] el gobierno por politicas no es una postura retorica,
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sino un modo de dirigir, coordinar, incentivar y corresponsabilizar a los
actores de la sociedad para formular respuestas institucionales a demandas
especificas que se plantean desde la sociedad civil” (Uvalle, 2006: 321).

Asi, con este enfoque se facilita la implementacion de politicas publicas y
a su vez se aumentan los lazos de cooperacion de la sociedad civil y el go-
bierno, lo cual fortalece la legitimidad y eficacia de la gestion publica. A su
vez, la participacion de las organizaciones de la sociedad civil no s6lo en la
generacion de politicas publicas, sino estas tltimas como detonadoras de
las primeras, responde a un consenso generalizado en la teoria y practica
social, en el sentido de que el gobierno no puede conocer absolutamente
todos los problemas y necesidades. De aqui resulta, por lo menos necesa-
rio, que la sociedad civil asuma parte de la responsabilidad en las tareas
colectivas.

El mismo Uvalle (2006), retoma para la idea del gobierno de las politicas
publicas tres partes nodales: la sociedad abierta, el gobierno por consenso
y el espacio publico. Por la primera, hay una nocion donde el gobierno
se rige por la idea de la libertad, es decir, donde la libertad de expresion
y asociacion son fundamentales para que las sociedades giren en torno a
principios como la transparencia. El segundo tiene que ver con una idea de
la toma de decisiones, donde estas no sean unilaterales ni verticales sino lo
mads multilaterales y horizontales, es decir, que tomen en cuenta distintos
actores del gobierno y la sociedad y que sus acciones sean legitimadas por
todos. El tercero, acota la nocion de la accion en el espacio publico, pues es
importante debido a que toda interaccion llevada a cabo en la esfera pablica
tiene amplias repercusiones en la agenda. En otras palabras, el espacio pu-
blico aparece como aquel donde se dirimen las acciones de la misma indole;
donde las politicas publicas y el gobierno tienen cabida.

Paralelamente, Aguilar entiende lo siguiente:

Gobernar de acuerdo a una politica publica significa incorporar 1a opinion,
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la participacidn, la corresponsabilidad, el dinero de los ciudadanos, es
decir, de contribuyentes fiscales y actores politicos autbnomos y, a causa
de ello, ni pasivos ni unanimes. Politica publica no es sin mas cualquier
politica gubernamental (1996: 33).

La esencia de las palabras estriba en la dltima frase, donde las politicas
publicas se diferencian de gubernamentales al ser incluyentes y no uni-
laterales. Ademas, a partir de ello podemos entender la importancia del
espacio pubico, como el lugar donde confluyen numerosos intereses que
serdn resueltos a partir de la toma de decisiones con base en una agenda.
Al mismo tiempo, el gobierno de las politicas publicas es un gobierno que
amplia la esfera democratica més alla del Ambito electoral, donde todos los
ciudadanos, a partir de la plena discusion, saben que tienen una oportuni-
dad para ser escuchados.

Contrastemos esta perspectiva con la nueva gestion publica, la cual Luis Aguilar
hace mencion de esta desde su dmbito de reforma, por lo que indica lo siguiente:

El cambio de las normas, las estructuras organizacionales y los patrones
directivos y operativos del gobierno, que por sus propésitos, modos o
resultados se orienta hacia formas posburocraticas de organizacion, di-
recciéon y operacion, con el fin de elevar la eficiencia, la calidad y la res-
ponsabilidad de la accion ptblica. ([2006] 2011:146)

Notese que se encuentran tres puntos definitorios: eficiencia, calidad y res-
ponsabilidad. Cada uno de ellos intenta responder a un marco de accion
integral, donde el servicio que se ofrece hacia la comunidad responde a
distintas pautas enraizadas en sociedades democraticas.

A su vez, menciona nueve puntos (Aguilar, [2006] 2011: 150-152) que
implican diferenciar a 1a nueva gestion puablica de la que llama como admi-
nistracion “burocratico tradicional”, que a saber abreviamos:
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a) Hace hincapié en la eficacia y eficiencia.

b) Busqueda de una administracion publica ligera y especializada (re-
dimensionamiento).

c) Descentralizacion y responsabilizacion.

d) Distinguir entre decision/formulacion e implementacion/adminis-
tracion de la politica.

e) Usar “mecanismos e incentivos de mercado” tanto dentro como
fuera de la administracion publica.

f) Orientarla hacia los usuarios.

g) Tomar en cuenta tanto los procedimientos como el desempeno de
unidades.

h) Implementar sistemas de medicion y evaluacion.

Menciona dos tendencias de administracion en el gobierno: la publica y
la gerencial. La primera tiene que ver con “reivindicar, recuperar y re-
construir la naturaleza publica”, mientras la segunda “recuperar reactivar
y reconstruir la capacidad administrativa” (Aguilar, [2006] 2011:40). Una
tendria que ver mas con idea de democratizacion y sus referentes con la
sociedad civil, mientras que la otra con una idea mas técnica. Al final y al
cabo, en las dos caben acciones clave como la transparencia y la rendicion
de cuentas, junto a la calidad de la administracion publica.

Igualmente, Aguilar nos habla del término de gobernanza, al que se refiere
como un nuevo enfoque que tiene como proposito tanto eliminar defectos
del Estado social, tales como el tema fiscal y administrativo, como asumir
el reto de un nuevo contexto de cambios sociales y las criticas a la admi-
nistracion publica. Por dicho concepto entiende lo siguiente “el proceso
o conjunto de acciones mediante el cual el gobierno dirige o conduce a la
sociedad” (Aguilar, [2006] 2011: 90).

Uno de los propositos de Aguilar es denotar el alcance teorico entre el
concepto de gobernabilidad y gobernacion/gobernanza, ya que para él, la
gobernabilidad tiene sus limites como marco de referencia por el simple
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hecho de asociarse a la crisis con referencia a la democracia, ademas de
ser subsumida por la de la gobernanza. Sin embargo, acota que tanto una
como otra giran en torno al tema del gobierno (2006: 38). También, la fuer-
za del concepto gobernacion/gobernanza implica admitir que por si sélo,
el gobierno es insuficiente para dirigir la sociedad, por lo que en la toma
de decisiones, la propia agenda, la evaluacion, mediante sus “capacidades,
recursos y acciones “es necesaria la incidencia de lo que llama “actores
extragubernamentales”, que tienen como punto de confluencia el interés
publico (Aguilar, [2006] 2011: 135).

POLITICAS PUBLICAS E INCLUSION DE LA SOCIEDAD CIVIL

La relacion Estado y Sociedad Civil siempre ha sido uno de los temas algi-
dos a resolver por los estudiosos de la politica. El mismo Hermann Heller,
tras la publicacion de su texto Teoria del Estado, indica lo siguiente:

En lo sucesivo, la relaciéon entre el Estado y la Sociedad Civil constituye
el mas importante problema, tanto en lo te6rico como en lo practico, de
la politica de Occidente. (Heller, [1934] 1985: 125)

Desde siempre la sociedad civil ha jugado un papel de contraposicion al
Estado, asi como de legitimacion del mismo. Revisando la evolucién de la
sociedad civil, no se puede integrar en un solo sendero, pues tiende a con-
frontar al Estado y a la vez legitimarlo. Si se omitieran alguna de estas vias,
mutilariamos la esencia de dicho concepto.

Entonces, bifurquemos la nocion de ésta a partir de su papel con el Estado,
y aclaremos al respecto la tesis sostenida en parrafos anteriores: Estado y
sociedad civil se entienden bajo una relacion colateral. Hoy por hoy, no se
pude entender un concepto sin el otro, mas ain cuando se enmarca esta re-
lacion a partir de los limites de la democracia. Distinguiremos dos papeles
de la sociedad civil con relacién al Estado:
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a) Un papel de confrontacion. Se refiere a las formas que asume la so-
ciedad civil para impugnar contra el Estado. La mds significativa de
todas ellas son los movimientos sociales. Es con este tipo de actua-
ciones como la sociedad civil se interpone ante el funcionamiento
del Estado. Bajo esta misma premisa el Estado se encuentra inclinado
a admitir las propuestas de la sociedad civil.

b) Un papel de legitimacién. La sociedad civil es fuente legitima del Es-
tado, siempre y cuando éste no elimine de su agenda los puntos del
primero. El gobierno se legitima pues la sociedad civil puede actuar
a favor de éste cuando se encuentre en conflicto con algun grupo de
poder sea en la esfera interna o externa al propio Estado.

Por otro lado, es necesario dirimir esta relacion a partir de las consecuen-
cias de cada rol, para ello se tienen dos premisas: el papel final de la socie-
dad civil que acelera un conflicto y que incita al consenso. Sin embargo,
entre esta relacion nos encontramos ante una division que define las con-
secuencias de un caricter de confrontaciéon expresado por la sociedad civil.
Es decir, la dualidad que existe en confrontacion y en la legitimacién, que
de manera general desprende un caricter de negociacion, aunque también,
en palabras mas formales bajo la égida del consenso, no olvidando que el
origen al fin y al cabo, es el conflicto:

De manera general se han observado los roles primigenios y finales de la
sociedad civil, sin embargo, falta responder bajo que pautas se establecen
los papeles que afronta la sociedad civil. Como primer argumento a tal
cuestion, respondamosla a partir de lo que el Estado debe estar com-
prometido a hacer. ;Qué debe hacer el Estado para legitimarse ante la
sociedad civil? Si acudimos al discurso democratico, al cual esta apegado
el Estado, debe ser dos los lineamientos: ofrecer una legitimidad politica
y un desarrollo econémico (Lipset, 2007).

Por legitimidad politica se debe entender que las pautas que han sido esta-
blecidas para la consecucion del poder soberano del Estado sean admitidas
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y respetadas. Mientras que por la segunda pauta, en el marco economico, el
Estado debe garantizar una crecimiento econémico y un desarrollo social.
Cabe afirmar, que con la omision de alguno de estos rubros se efecttia una
ruptura entre la relacion Estado y sociedad civil. Ruptura que lleva a alterar
el otro rubro, con lo que se entiende una relacion reciproca entre los mis-
mos. Tal y como lo indican Cohen y Arato:

Una relaciéon antagoénica de la sociedad civil, o de sus actores, con la
economia o el Estado surge solo cuando estas mediaciones fracasan o
cuando las instituciones de las sociedades economica y politica sirven
para aislar el proceso de toma de decisiones y a quienes deciden de la
influencia de las organizaciones e iniciativas sociales, y de las formas de
discusion publica. (Cohen y Arato, [1992], 2002:10).

Acentuada esta ruptura, nos encontramos ante una fase de demandas por
parte de la sociedad civil. Es decir, nos encontramos en el papel primigenio
del conflicto, inherente a la anterior. Como se ha observado, se sostiene
esta relacion que coloca al Estado como ente superior a la sociedad civil,
o como factor indiscutible del origen del conflicto. Es por tanto, hora de
desarrollar los elementos a que se debe constrefiir la sociedad civil, para
que ésta tenga la legitimidad y la organizacion por la cual demandar y
responder frente al Estado; de lo cual aqui se desprende no un papel exter-
no para con éste sino un papel interno para consigo misma. Sin embargo,
para legitimar el sistema, la sociedad civil ofrece la pauta de una mayor
participacion y preocupacion en la vida publica: la democratizacion de la
sociedad civil.

Igualmente, es necesario examinar una categoria importante: déficit de es-
tatalidad. Remitimonos a un documento del PNUD, que lo entiende bajo las
siguientes premisas:

Mientras que durante los tltimos afios veinte afios el énfasis fue puesto
en cuestiones tales como las privatizaciones, el tamafo y el gasto del
Estado y la modernizacion de sus burocracias, fueron dejados de lado

128



CAPITULO IIT

dos temas principales: el poder efectivo del Estado para aplicar el man-
dato electoral y el poder para democratizar, es decir, su capacidad para
alcanzar de manera universal en todo su territorio a todas las clases so-
ciales. Esta tltima cuestion es la condicion necesaria para lograr que, en
todos lados y para todos, los derechos y las obligaciones tengan vigencia
efectiva. Si estas condiciones no se cumplen, resultara un déficit de esta-
talidad: serias faltas en la vigencia del estado de derecho afectaran direc-
tamente la sustentabilidad y el desarrollo de la democracia. (2004:182)

Es de destacar que a pesar de diferenciar el papel de la sociedad civil tanto
externamente como internamente, se sigue insistiendo en los mismo: no se
puede llevar a cabo una delimitacién clara de su actuar. Como se ha men-
cionado, parece que desde un primer momento su rol principal es el de ser
un ente de confrontacién. Mas ain cuando Bobbio aclara al respecto:

La sociedad civil es la sede donde se forman, especialmente en los pe-
riodos de crisis institucional, los poderes que tienden a obtener su legi-
timidad incluso en detrimento de los poderes legitimos, donde, en otras
palabras, se desarrollan los procesos de deslegitimacion y de relegitima-
cion. (Bobbio, [1985]2005: 44)

Acenttese que se incluyen los términos deslegitimacion y relegitimacion,
dicotomia y relacion bajo 1a cual se ha aglutinado el presente trabajo, pues
si se ha insistido en la falta de delimitacion de los papeles que asume la
sociedad civil, se debe precisamente al desenvolvimiento circular e infinito
de dichos términos. Circular, en cuanto es efectuado por las demandas y las
respuestas, que incita y recibe la sociedad civil respectivamente. Infinito,
en cuanto se insiste en la falta de argumentos para la consumacion del Es-
tado, y que por lo tanto, asumimos la permanencia del mismo, lo que con-
secuentemente lleva a aceptar la aparicion de la sociedad civil; pues uno y
otro, bajo el contexto actual se correlacionan y regeneran mutuamente.

Por otro lado, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2004), nos dice que el reto para impulsar la sociedad civil depende de un
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Estado eficaz para que su participacion sea complementaria en la imple-
mentacion de las politicas publicas, es decir, que intervenga en su desarro-
llo. En concreto, entendemos que las politicas publicas son el instrumento
para consolidar la democracia por medio de la participacion de la socie-
dad civil en su formulacion, implementacion y evaluacion, lo cual aumenta
su eficiencia. Si a ello agregamos la perspectiva de Giondomenico Majone
(2005), en donde enfatiza la importancia de la evidencia, argumentacion
y persuasion en la formulacion de politicas; por lo que las organizaciones
de la sociedad civil facilitan la implementaciéon de una politica publica le-
gitimando la accidon gubernamental. De ahi que exista una relaciéon entre
sociedad civil y politica publica.

Bajo esta vision, la bisqueda de nuevos espacios de participacion por parte
de la sociedad ha generado en todo el mundo la creacion de organizaciones
sociales alternas a las existentes en el ambito partidista, las cuales han co-
brado una importancia de gran magnitud dentro del proceso de democra-
tizacion de la politica y de los partidos politicos; organizaciones conforma-
das en su mayoria por un conjunto de ciudadanos denominados sociedad
civil. Es la anterior, la que genera una serie de pesos y contrapesos dentro
de la construccion de la agenda politica, ya que su capacidad de organiza-
cion y movilizacion resultan de suma trascendencia.

La inclusion de la sociedad civil en el &mbito politico requiere de la acep-
tacion de la pluralidad de ideas por parte de los diversos actores politicos
dentro de la formacion de la agenda politica, ya que este proceso requiere,
indudablemente, de la construccion de acuerdos en los que sea reflejada
la multiplicidad ideoldgica; acuerdos incluyentes capaces de dar respuesta
a las peticiones de estas organizaciones. La generacion cada vez mas fre-
cuente de las organizaciones de la sociedad civil nos da un indicio de los
intentos de esta por participar cada vez mas en el tablero politico. De la
capacidad de la misma para desenvolverse, dependera en mucho la percep-
cion que se tiene de la democracia.?

2 Taly como lo establece Giovanni Sartori ([1988], 2007) en su tratado sobre la teoria de
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POLITICAS PUBLICAS Y CAPITAL SOCIAL

En el capitulo II se esbozaron las caracteristicas generales del capital so-
cial, sus principales definiciones y componentes. Asimismo se remarco la
importancia que tiene en los procesos sociales y econémicos que influyen
directamente en el desarrollo econémico de una comunidad, asi como en
la eficacia del gobierno.

Por estos motivos, los formuladores de politicas puablicas lo han toman-
do como un elemento central en la planeacion de programas de desarrollo
social para mitigar la pobreza y disminuir la marginacién por medio del
empoderamiento. No obstante, no existe un consenso sobre cudl debe ser
el papel del gobierno en torno a esta variable: pasiva o activa.

Nos referimos a una actitud pasiva cuando el gobierno so6lo se interesa en
conocer la cantidad de capital social que existe en una comunidad, a pesar
del reto que esto implica al no existir un acuerdo de qué elementos consti-
tuye el capital social y la medicidn subjetiva de varios de estos. Una vez que
se conoce el stock de capital social® de una comunidad, el formulador de po-

la democracia. Una primera premisa es que debemos distinguir entre la democracia de
los antiguos y la de los modernos, de ahi que resuma todo un conjunto de ideas acerca
de conceptos clave para comprender a la democracia, tales como la libertad, igualdad y
el mercado. Una segunda pauta que establece es sobre la arbitrariedad de las definicio-
nes (un problema de origen semdntico), los problemas que tenemos para aceptar una
definicion comun. Baste aceptar sus palabras para resolver en parte tales problemas: “No
podemos, estrictamente hablando, demostrar la democracia, pero si cabe argiiir convin-
centemente que la democracia es preferible a otra forma de gobierno (Sartori, [1988],
2007: 342).” Asi, revisar el concepto de democracia implica interrogar la propia defini-
cion asi como la pertinencia de su significado en la actualidad.

3 Al ser el capital social una metifora econémica varios de sus teéricos han utilizado el
concepto de stock de capital social para referirse a la cantidad total que de éste tiene
una comunidad (Fukuyama [2000] 2010; Field, 2008; Woolcock [1998], 2010). Esto ha
favorecido la polémica del concepto, principalmente entre los socitlogos, que ven una
contaminacion de la sociologia al utilizar elementos de la economia para analizar la rea-
lidad social (Halpern, 2005:31), por lo que desestima cualquier término que se refiera
a ésta area. Lo cual es un error, ya que el capital social es un concepto que se tiene que
analizar multidisciplinariamente para comprender sus efectos y causas. Cabe recordar
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liticas pablicas puede tomarlo en cuenta para aumentar el éxito y la eficacia
de la politica que se desea disefiar. En otras palabras, el capital social se
toma como un elemento externo del ambiente donde el gobierno no tiene
ninguna injerencia en su generacion. Dicha postura esta relacionada con el
enfoque del Path dependence, la cual es causada por la mala interpretacion
de los primigenios trabajos de Robert Putnam. El problema de este enfoque
es no visualizar la forma en que una politica pablica puede afectar, positiva
o negativamente, el stock de capital social del grupo hacia la que va dirigida.

Cuando el gobierno toma una actitud activa concibe que el capital social
pueda ser generado por medio de la gestion publica, por lo que se formulan
politicas publicas que fomenten capital social. Asi el gobierno es un actor
elemental para la creacion del capital social, lo que ayuda a incentivar el de-
sarrollo econdmico de un pais o una comunidad. Sin embargo, nos enfren-
tamos a uno de los grandes paradigmas del capital social: su construccion.

La literatura del capital social es restrictiva en este aspecto y son escasos
los estudios empiricos sobre el tema (Hooghe y Stolle, 2003: 1). A pesar
de ser uno de los primeros problemas que se expresaron en los albores del
concepto, Durston (1999:103) menciona que incluso entre los propios au-
tores fundacionales (Cfr. capitulo II) cuestionaron la posibilidad practica
de construir este tipo de capital en las comunidades que carecen de él. Esta
perspectiva pone en duda su caracteristica como capital, ya que los otros
tipos (capital fisico, financiero y humano) se pueden desarrollar por medio
de la inversion; como el tiempo y la instruccion en el capital humano. Hal-
pern no cuestiona el caracter de capital del término, y acepta que se puede
“invertir” en la creacion de capital social; aunque esta inversion resulta en
un bien publico o grupal (2005:29).

Antes de profundizar en la relacion existente entre la politica publica y ca-

que la gran aportacion del término es posicionar a las relaciones sociales como un ele-
mento que es importante en los fendmenos econdmicos, sociales y politicos.
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pital social, analicemos la forma en que se genera éste ultimo y quiénes son
los actores encargados de su creacion.

CONSTRUCCION DEL CAPITAL SOCIAL DESDE EL ENFOQUE
DEL PATH DEPENDENCE (DETERMINISMO HISTORICO)*

La creacion del capital social, desde esta perspectiva, surge del trabajo pri-
migenio de Putnam “Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern
Italy” (1993), donde realiza un estudio comparativo de las comunidades
italianas del norte y del sur con relacion a la eficacia de sus gobiernos. En su
andlisis concluye que el capital social es producto de las condiciones histo-
ricas y culturales de una region, por lo que su formacién requiri6 varios si-
glos. Este idea ha provocado que diversos autores defiendan la creacion del
capital social desde el modelo del Path dependence (Cfr. Hooghe y Stolle,
2003:4; Field.2008: 138), donde el capital social es consecuencia de largos
procesos historicos que tienen sus raices en lejanos acontecimientos.

Tanto fendmenos externos como internos de la comunidad influyen en su
creacion. No obstante, el mismo Putnam ha sefialado que esta forma de con-
cebir la construccion de capital social es un mal entendido de sus escritos:

;Cudl es el papel del gobierno frente al capital social? Yo mismo he con-
tribuido a crear ciertos malos entendidos sobre el papel del gobierno.

4 Durston (2000) toma el determinismo historico y el “path dependence” como sinénimos,
pero existe una marcada diferencia entre ambos conceptos. El determinismo histérico
esta presente en la filosofia marxista, en donde el desarrollo de una nacion se determi-
nado por una relacion causa y efecto, por lo que tendra que se tendrd que seguir una
serie de etapas historicas para alcanzarlo. En esta teoria el comunismo es la etapa final
del desarrollo, pasando previamente por el feudalismo, el capitalismo y el socialismo. El
“path dependence” surge en 1982 en las ciencias sociales por economista evolucionistas.
A diferencia del determinismo histérico no marca una evolucion lineal del desarrollo
histodrico, sino un analisis dinimico donde los acontecimientos secundarios son relevan-
tes para el resultado final. No s6lo se analiza los puntos criticos que llevaron al resultado,
sino también los puntos adyacentes y accidentales. Es decir, el resultado es consecuencia
de eventos no previstos que cambiaron el desenlace esperado.
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Hace algunos afnos escribi un libro sobre Italia donde se mal interpreto
que no se podia afectar el capital social puesto que se trataba de tradicio-
nes muy profundas entre el norte y el sur de Italia. Esta interpretacion,
que yo considero errénea, conduce a pensar que si el capital social estu-
viera presente desde el afilo 1300 permaneceria ahi por siempre: serian
ricos, tendrian éxito etc., pero que si no hubiera existido desde siempre,
entonces no podria hacerse nada al respecto. Mucha gente que ley0 el li-
bro lo interpret6 de esta manera, pero si alguien mal interpreta a un autor

es culpa de éste y no de los lectores. (2005: 12)

En su obra “Solo en la bolera”, reafirma la concepcion erronea del path de-
pendence, al observar que existe un declive del capital social en Estados
Unidos en un periodo de tiempo relativamente corto. Igualmente nota una
disminucion de los niveles de confianza en la poblacién estadounidense
de 1960 al afio 2000 (Putnam 2000: 140; citado en Hooghe y Stolle, 2003:
6). Observo que los padres norteamericanos tenian una mayor tenencia
de confianza que sus hijos, contrastando con su hipdtesis original donde
concebia que la transmision generacional de valores y normas era esencial
para aumentar el stock de capital social en una comunidad. Adicionalmen-
te, concluye que el televisor ha sido un elemento decisivo para la reduccion
de la vida asociativa.

Estos cambios en el corto plazo del capital social estadounidense, refutan
las malas interpretaciones hechas al trabajo de Putnam en las sociedades
italianas, al sefialar que no se necesita de un largo periodo de tiempo para
formarlo o destruirlo. Los cambios sociales y tecnologicos pueden influir
en su proceso de construccion (o declive) al interior de una comunidad.
A pesar de esto, su generacion no es un proceso que se puede desarrollar
de un dia para otro, sino al igual que el capital humano se necesita invertir
tiempo en su creacion. Los cambios tecnolégicos deben ser tomados en cuen-
ta, en especial cuando transforman la dindmica de las relaciones humanas.

Durston, teorico de la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), también se opone al modelo de path dependence y sefiala que la
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construccion del capital social no s6lo es posible en el corto plazo sino que
es necesaria como estrategia para combatir la pobreza. Por medio de un
analisis empirico en Chiquimula, Guatemala (Durston, 1999) el autor iden-
tifica como la politica publica influye en la construccion del capital social,
en menos de una década.® El capital social acorde al autor, puede generarse
a voluntad, en lugar de esperar que surja como un subproducto de otras ac-
tividades (1999:115), y el gobierno puede ser un actor fundamental para su
desarrollo. Por lo que sefiala que: “no es valido el principio teorico de que
el desarrollo de capital social a partir de cero siempre es un proceso lento
y una tarea practicamente imposible” (1999:111).

La cultura y los procesos histéricos influyen en la formaciéon de capital so-
cial, pero no son determinantes para su creacion. El path dependence no es
un modelo adecuado para explicar la generacion del capital social, ya que
se puede impulsar su formacion en un corto tiempo y en sociedades donde
practicamente es inexistente. Su generacion es un proceso complejo, que
no depende solo de las circunstancias culturales, sino intervienen otros
factores como la educacion, el espacio publico y las instituciones. Incluso
interactian variables que no se puede identificar en su proceso de genera-
cion, y otras que su influencia no se pueden cuantificar.

Ademas, los procesos sociales, en los preludios del siglo XXI, se modifican a
una velocidad vertiginosa, producto de las nuevas Tecnologias en Informacion

5 Su estudio abarca un analisis temporal de siete afios, que inicia en 1991 y termina en
1998. En este analiza el Programa de Apoyo a los Pequefios Productores de Zacapa y Chi-
quimula (PROZACHI) que tenia como objetivo aumentar los ingresos de los campesinos
de manera sustentable desde un punto de vista econémico, ecoldgico e institucional. Su
primera accion fue identificar grupos ya constituidos, pero al encontrarse con comu-
nidades sin relaciones asociativas no nucleares, emprendieron analizar posibles brotes
de capital social. Con esta investigacion se desarrollaron programas como el sistema de
Grupos Ntcleos (12 hogares unidos por vecindad cercana) y se empez6 la construccion
del capital social. Al final del periodo estudiado existia una fuerte vida asociativa, di-
versas organizaciones campesinas y se establecieron redes con las autoridades politicas
regionales, donde algunas apoyaban con recursos materiales a las organizaciones campe-
sinas recién creadas. El éxito del PROZACHI se debi6 a los enlaces que creo el programa
con las asociaciones locales, las cuales ayudé a generarse (Durston, 1999).
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y Comunicacion (TIC) lo que origina que la humanidad este inmersa en
constantes cambios que transforman las relaciones humanas. Los proce-
sos culturales que duraban décadas o siglos en ocurrir, ahora transcurren
en unos cuantos anos. La comunicacion se ha transformado de un proce-
so lento y mas personal, a una forma mads vertiginosa e impersonal. Las
innovaciones como el correo electronico, telefonia celular, redes sociales
virtuales, video chats, entre otras, han cambiado la manera de comunicar-
nos, de hacer negocios, de relacionarnos y han generado nuevas formas
de hacer politica. Las personas se encuentran mejor comunicadas, pero
la interaccion fisica es menos relevante para establecer relaciones y llegar
acuerdos. Las ventajas y desventajas de las TIC en la generacion del capital
social deben de contemplarse en su analisis, al ser una de las principales
caracteristicas de la sociedad actual.

Otro elemento que se debe tomar en cuenta para su generacion es la in-
jerencia del gobierno, el cual puede impulsar (o desalentar) la formacion
del capital social por medio de las politicas ptblicas. Si bien, Putnam tiene
razon en sefialar que las instituciones funcionan de una manera més eficaz
cuando existen altos niveles de capital social, las instituciones eficaces y
la certeza que genera las normas pueden ser relevantes para su creacion.
Del trabajo de Putnam, algunos autores como Nan Lin (2001), toman una
postura institucional para la generacion del capital social sin apartarse de
la postura del path dependence, donde las instituciones y las redes sociales
se transfieren de manera intergeneracional. Si una sociedad confia en sus
instituciones politicas, tendra mayores niveles de reciprocidad y confianza
que impulse su desarrollo.

;QUIEN DEBERIA GENERAR EL CAPITAL SOCIAL?
Superado los inconvenientes del tiempo en la construcciéon del capital so-

cial y aceptando su caricter voluntario en su creacion, queda la disyuntiva
sobre qué actores deberia residir 1a responsabilidad de generarlo.
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El capital social es un recurso importante para el desarrollo de las comu-
nidades, por lo que los formuladores de las politicas publicas lo empiezan
incluir en la agenda gubernamental. Gobiernos como el de Tony Blair en
Inglaterra, han reintroducido el concepto de educacién civica en las es-
cuelas, con la finalidad de promover el capital social y fortalecer la cultura
civica, ya que consideran que de esta manera pueden mitigar la descon-
fianza que se tiene en las instituciones gubernamentales (Hooghe y Stolle:
2003:1). En Estados Unidos, Putnam se ha convertido en un constante con-
sultor del gobierno, en especial tras los atentados del 11 de septiembre del
2001(Field, 2008:133). En 2002, el gobierno estadounidense crea Citizen
Corps, la cual fue desarrollada para ayudar a coordinar actividades con la
ciudadania y aumentar la capacidad de las comunidades estadounidense
para responder a situaciones de emergencia. Su mision:

[...] es aprovechar el poder de cada individuo mediante la educacion, la
capacitacion y el servicio voluntario para que las comunidades sean més
seguras, mas fuertes, y mejor preparadas para responder a las amenazas
del terrorismo, la delincuencia, los problemas de salud publica y todo
tipo de desastres® (Citizen Corps, 2012).

No obstante, la perspectiva liberal pone en duda la intervencion del go-
bierno en la construccion del capital social. Field (2008:135) sefiala que
algunas personas piensan que no deberia existir ningan tipo de interven-
cion para su generacion, tanto gubernamental como de otros agentes. El
capital social, desde este enfoque, es un recurso inherente a la organizacion
social, por lo que deberia ser la propia comunidad la que lo desarrolle; una
intervencion gubernamental implica la intromision del gobierno en las re-
laciones humanas. Sin embargo, esta vision es errénea, ya que el gobierno
no interviene en las relaciones sociales sino solo las incentivas, al crear am-
bientes y condiciones adecuadas para el desarrollo del capital social, como
espacios publicos seguros, legislaciones claras e instituciones confiables.

6 “[...]is to harness the power of every individual through education, training, and vol-
unteer service to make communities safer, stronger, and better prepared to respond to
the threats of terrorism, crime, public health issues, and disasters of all kinds.”
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Si el Estado, acorde a Durston (2000:32), desea que los ciudadanos se aso-
cien tendra que estimular la confianza donde no existe (rompiendo las ba-
rreras seculares de temor y desconfianza), y fortalecer habitos de colabora-
cion y asociacion. Empero, aunque generar capital social es algo deseable,
no es un objetivo sencillo. Los elementos que generan el capital social aun
no estan de todos claros y varios de sus componentes son subjetivos como
la reciprocidad, la solidaridad y la confianza. Putnam sefala que decidir
como construir el capital social no es una tarea sencilla aunque podria ser
mas facil en una crisis nacional, como una guerra o un desastre natural
(Field: 2008, 133); tal fue el caso de México en el temblor de 1985, donde
los habitantes de la Ciudad de México mostraron solidaridad y reciprocidad
entre ellos, lo que facilit6 la acciones colectivas como las brigadas de res-
cate. Sin embargo, aunque el gobierno considere el capital social como un
objetivo, no puede forzar a las personas a crear lazos de amistad ni mante-
ner relaciones humanas. Hooghe y Stolle sefialan: “la generacion del capital
social depende de una interaccion sostenida y sinérgica entre la sociedad
civil y las instituciones de gobierno.”” (2003:11).

Como se ha advertido, el capital social es considerado el eslabon perdido
del desarrollo sustentable, ya que permite acciones colectivas por medio de
la solidaridad, confianza y reciprocidad, que en el modelo neoliberal son
dificiles. Es por ello que la CEPAL lo considera un elemento indispensable
en la formulacién e implementacion de politicas publicas dirigidas al com-
bate a la pobreza y la marginacion (Durston, 2000). Por supuesto, el capital
social de manera aislada es insuficiente para impulsar el desarrollo susten-
table, ya que no puede sustituir los beneficios que representan el capital
humano, el capital financiero y el capital fisico, pero su presencia aumenta
las posibilidades de conseguirlo.

Otros organismos internacionales, como la Organizacion para la Cooperacion

7 “The generation of social capital is dependent upon a sustained and synergistic interac-
tion between civil society and government institutions”.

138



CAPITULO IIT

y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Banco Mundial, han reconocido la
importancia del capital social para lograr el desarrollo sustentable. Estos
fomentan su creacion y recomiendan a los gobiernos desarrollar politicas
que lo impulsen. Por ejemplo, el Banco Mundial ha incluido el concepto
de capital social en la formulacion de las politicas publicas dirigidas al de-
sarrollo, después de una década de debatir el término en el interior del
organismo, ademas de impulsar su investigacion (Field, 2008: 133, 146-
147,150) . Con ello han creado programas con diversos objetivos, como la
reduccion de la pobreza, enfatizando el impulso del desarrollo por parte de
la comunidad; el empoderamiento o la inclusion de grupos marginados del
tejido social; la participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones
publicas; el fortalecimiento de la capacidad organizativa en las comunida-
des; y la seleccion de proyectos que satisfagan la demanda local (Narayan y
Pritchett 1999: 284-90, citado en Field 2008: 133).

Las organizaciones de la sociedad civil también deberian de ser actores
interesados en la construccion de capital social, considerando que este es
un recurso elemental que influye en su formacion; no obstante una parte de
éstas desconocen la existencia del concepto. Aunque el término tiene altos
niveles de notoriedad en las dreas académicas y politicas es practicamente
desconocido para el publico en general. La investigacion y difusion del tér-
mino es esencial para incentivar su construccion. El gobierno por medio de
la adecuada formulacion de las politicas publicas, ademads de incentivar la ge-
neracion de capital social, es clave para la trasmision del concepto, y con ello
fortalecer e incentivar la formacion de organizaciones de la sociedad civil.

En sintesis, la generacion de capital social es un trabajo conjunto de todos
los actores sociales. Su creacion necesita de un trabajo cooperativo entre la
sociedad civil, los gobiernos y los organismos internacionales. Paraddjica-
mente, la accidn colectiva es un efecto de la pertenencia del capital social
en una sociedad, pero se ha demostrado que la generacion de capital social
es posible en sociedades atomizadas y con altos niveles de desconfianza. La
organizacion social, incluso en comunidades fragmentadas, siempre esta
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presente, ya sea en un aspecto intimo como la familia o en organismos
publicos como las escuelas. Ademas, el gobierno puede incentivar la cons-
truccion de capital social para impulsar el desarrollo de una comunidad, por
medio de las politicas publicas, y éstas al incluir este tipo de capital en su
formulacion incrementan sus posibilidades de éxito en su implementacion.

ELEMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DEL CAPITAL SOCIAL

El capital social tiene un caricter colectivo, elemento clave en su forma-
cion son las relaciones humanas voluntarias que tienen como eje rector la
confianza. Este aspecto colectivo ya era considerado por Coleman, el cual
identifico al capital social como un bien publico, pero senalé al individuo
como la persona que se beneficia de este, y no al grupo o a la comunidad.
Sin demeritar los beneficios individuales que otorga el capital social, su
verdadera relevancia reside en la accidn colectiva y las utilidades grupales.

A partir del trabajo de Coleman, se ha generado un importante debate res-
pecto a considerarlo un bien publico. Halpern (2005:22), no lo considera
de esta forma, ya que en la practica, las redes y los grupos no son totalmente
publicos, ya que no son de libre acceso para todas las personas. Su com-
portamiento se puede describir mejor si se considera un bien semiputblico
o grupal. Los beneficios que se derivan del capital social son consecuencia
de lo inicuo del acceso a las redes y a los grupos, por lo que los integrantes
de estos ultimos se benefician con informacion exclusiva como ofertas de
trabajo, reciprocidad y solidaridad. Algunos teéricos intentan sefialar esta
postura como un lado oscuro del capital social, pero no toman en cuen-
ta que el acceso desigual a los recursos es una caracteristica distintiva del
modelo econdmico vigente. Adema3s, se premia el esfuerzo adicional de la
persona de organizarse de manera grupal y no trabajar de manera aislada,
con lo que se favorece la equidad al generarse valores de solidaridad y re-
ciprocidad necesarios para la accion colectiva. Por ejemplo, la informaciéon
asimétrica es una constante en la realidad economica, la cual se puede dis-
minuir por medio de las redes sociales y la reciprocidad grupal, lo que crea
un acceso mas equitativo.
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En un punto intermedio del debate encontramos la perspectiva del Forward
Strategy Unit (FSU) desarrollada por el gobierno britanico en el 2002. En
ella considera que las politicas publicas deben ser directas hacia la cons-
truccion del capital social como un bien publico en lugar de un bien grupal,
con una particular atencion en crear capital social bridging con el fin de
trascender las divisiones sociales, étnicas, religiosas y de otro tipo (Perfor-
mance and Innovation Unit, 2002: 33, citado en Field, 2008: 148). En este
enfoque, el capital social es un bien ptblico solamente para evitar el mal
uso de sus recursos, pero tiene al grupo, y no al individuo, como su objeto
de estudio. Con ello se busca establecer las bases por una regulacion por
parte del gobierno, como la que se realiza con otros tipos de capital. Tam-
poco rechaza el caricter de bien grupal, ni los beneficios que se obtienen
de la asociatividad, sino al contrario, los asume y por eso recomienda su
supervision.

El caracter colectivo del capital social nos remite a las caracteristicas del
path dependence para su generacion: la cultura y la historia. Sin que estas
sean determinantes, su presencia puede impulsar su creacion. La organiza-
cion social se encuentra siempre en las comunidades, en menor o mayor
medida, y estd fuertemente influida por la historia y la cultura de la sociedad.
Durston (1999:116) aconseja realizar una “excavacion arqueoldgica del ca-
pital social” a fin de identificar episodios anteriores de acciones colectivas
que sirvan de guia para desarrollarlas en el presente. Asimismo indica que
es necesario identificar las normas y practicas sobre confianza, reciproci-
dad y cooperacion vigentes, para estimularlas. Igualmente se deben identi-
ficar las instituciones vigentes, relaciones sociales y redes que contribuyan
a su creacion, y también aquellas que lo impidan (Grootaert, 2001: 25).
Intentar crear capital social sin conocer las condiciones sociales propias de
cada sociedad puede generar efectos adversos dado que las sociedades no
son homogéneas. La correcta formulaciéon de la politica pablica destinada
a la formacion de capital social debe de tener en cuenta las condiciones
histéricas y culturales para acelerar la construccion del mismo.
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La forma en que se estructura la organizacion puede influir en la gene-
racion del capital social. Los grupos horizontales que se caracterizan por
tener relaciones equitativas en la toma de decisiones y el mismo nivel de
informacién entre sus miembros tienden a ser mas exitosos en su cons-
truccion (Grootaert, 2001: 17). En cambio, los grupos jerarquicos y de una
estructura organizativa vertical tienden a generar menor capital social ya
que las acciones radican en la subordinacién y no en la confianza ni en la
reciprocidad. Este tipo de organizaciones inhiben la vida asociativa y la
participacion individual, ademas la distribucion de los beneficios es des-
igual, lo que genera un sentimiento de injusticia en el interior del grupo,
debido a que el trabajo realizado no es proporcional con los ingresos recibi-
dos, con lo que se desmotiva el trabajo en el interior del grupo, socavando
la confianza.

La educacion es otro elemento que influye en su formacion. Fukuyama su-
giere que la forma mas directa de generar capital social es por medio de
la instruccién, que ayuda a las personas a construir habilidades sociales e
incorporarlas en normas y reglas comunes (Fukuyama 2001:18, citado en
Field, 2008: 148). Igualmente se incentivan conductas de cooperacion y
participacion, las cuales son indispensables para la accion colectiva. La es-
cuela, como institucion, se encarga de transmitir valores, como la confian-
za y la reciprocidad; y ensefar aspectos culturales, con lo que se fortalece
el 1azo del individuo con la colectividad. De esta manera la educacion es
clave para fomentar tanto el capital social como el capital humano. Aun-
que gran parte de las habilidades necesarias para la creacion del capital
social no se dan en la educacion académica formal sino en las actividades
extraescolares como la interaccién por medio de los deportes y actividades
culturales, en especial aquellas que necesitan de un trabajo colectivo para
su realizacion.

DOS PERSPECTIVAS DISTINTAS PARA CONSTRUIR EL CAPITAL SOCIAL

Analizando a los tedricos del capital social, podemos proponer dos en-
foques para su construccion: el institucional y el relacional. Los trabajos
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de Coleman y Putnam han influido para que los teoricos del capital social
adopten la primera perspectiva de analisis, donde el capital social es tras-
mitido y generado por la estructura institucional vigente, consecuencia de
la cultura e historia propia de la comunidad. En el caso de Coleman, las
instituciones eran la base del capital social, ya que permiten al individuo
beneficiarse de su relacion al facilitar sus acciones, al generar un ambiente
social de confianza, establecer normas y sanciones, establecer obligaciones
y expectativas entre sus integrantes. En Putnam, esta vision institucional
estd sustentada en su trabajo sobre las comunidades de Italia, donde realiza
un andlisis de la eficacia de las instituciones regionales y su relaciéon con
el capital social. Ademas de estos autores, varios académicos reconocen
la influencia de los economistas neointitucionalistas como Douglas North,
incluyendo a Putnam y Coleman (Durston, 2000: 8; Putnam et al. [1993],
2010:238; Lin, 2001). Para North las instituciones son: “conjuntos de nor-
mas y valores que facilitan la confianza entre los actores” (North, 1990;
citado en Durston, 2000:8).

Este enfoque, acorde a Nan Lin, se centra en estudiar como las instituciones
afectan e incluso dictan las conductas de los individuos y de las organiza-
ciones (2001: 185). Considera que el capital social esta inmerso y da forma
a los gobiernos, a las politicas publicas y a las instituciones politicas (Hoog-
he y Stolle, 2003: 3). La mejor forma de incentivar la formacion del capital
social es promoviendo politicas publicas y estructuras institucionales que
generen un ambiente de confianza y reciprocidad. Si las instituciones fun-
cionan de manera correcta, el stock de capital social se conserva e incluso
se incrementa; igualmente es mas facil estimular la interaccion social entre
los miembros de la comunidad. La confianza que radica en las instituciones
se traslada a las relaciones humanas. También incluye las normas formales
y las sanciones.

El segundo enfoque propuesto para la construccion del capital social es el
relacional. Este se basa en la idea de generarlo por medio de las relaciones
sociales. Tienen sus bases en Putnam, pero fue delegado a un estudio se-
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cundario predominando la vision institucional. Este autor enfatiza que la
interaccion “cara a cara” con otros, ya sea por medio de asociaciones vo-
luntarias o por la relaciéon con vecinos o amigos, es la clave para la creacion
y generalizacion de la confianza (Hooghe y Stolle, 2003:8). De esta mane-
ra, los valores civicos se trasmiten por medio de la interaccion personal y
motivan la organizacion, tanto formal como informal. La reciprocidad, la
confianza entre los integrantes del grupo, 1a solidaridad y las nomas, son
elementos fundamentales para el desarrollo 6ptimo del capital social. Las
instituciones son consecuencia de las interacciones sociales, es decir, el
capital social es la base del marco institucional.

LA GENERACION DEL CAPITAL SOCIAL
POR MEDIO DE LAS POLITICAS PUBLICAS

El formulador de politicas publicas tiene que tomar en cuenta al capital so-
cial no so6lo para su creacion, sino también por las consecuencias que puede
llegar a tener en la sociedad y que puede modificar los resultados espera-
dos de las politicas. Ignorarlo puede tener resultados adversos en el capital
social, que en el peor de los casos implica su destrucciéon. En cambio, al
tomar en cuenta los recursos del capital social disponibles en una comuni-
dad se puede acrecentar el éxito de la politica al incluir a la sociedad civil
en su implementacion. La Productivity Commission (Gomulia, 2006; citado
en Lopez-Rodriguez y Soloaga: 23) propone contemplar al capital social
en la formulacion de las politicas pablicas por medio de tres ejes: politicas
publicas que construyen o refuerzan el capital social, politicas pablicas que
son afectadas por el capital social y politicas publicas que deben ser redise-
fadas para utilizar el capital social.

Adicionalmente, los usos del capital social no siempre tienen los efectos
que el gobierno desea, por lo que puede desincentivar su utilizacion. El
capital social s6lo es un recurso que puede ser utilizado con una finalidad
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positiva o negativa, al igual que otros tipos de capital como el financiero.®

Las politicas publicas pueden formularse con el propdésito de desmotivar
ciertas actividades que utilizan el capital social para acciones ilicitas o no
deseables, por ejemplo, la formacion de carteles en el mercado o el uso de
contactos en el gobierno para favorecer a una empresa.

Field (2008, 139-142) sefiala siete puntos por lo que las politicas publicas
y el gobierno deben de intervenir en la creacion y regulacion del capital
social, los cuales se enlistan a continuacion:

1) Se considera un bien publico. Si tomamos la idea de que el gobierno
debe regular su uso y a la vez fomentarlo para que sus beneficios
no residan sdlo en algunas asociaciones sino que abarque a toda
la sociedad. La posibilidad de acceder a los recursos derivados del
capital social puede marcar la diferencia en la vida de las personas.
Los recursos del capital social deberian ser tan accesibles como un
servicio publico de electricidad o una biblioteca publica; de ésta
manera se convierte en una meta especifica de las politicas publi-
cas. No obstante, concebir al capital social como un bien publico
es reducirlo solo al ambito institucional, excluyendo a otro tipo de
organizaciones. Los recursos del capital social serian solamente las
normas formales y las instituciones politicas, por lo que no existiria
una diferencia con el gobierno. En tal caso no tendria sentido la
vida asociativa, ya que los individuos no tendrian incentivos para
formar grupos, ya que recibirdn los mismos beneficios con una ac-
cion individual que colectiva. Desde nuestra perspectiva de anali-
sis, el capital social s6lo puede considerarse como un bien publico
cuando incentiva, de igual manera entre la poblacion, la formaciéon
de grupos y alienta la vida asociativa de la comunidad, y no desde
el enfoque de Field, al repartir sus beneficios de manera general.

8 El dinero puede ser usado con multiples propositos, ya sea adquirir bienes y servicios, ayu-
dar a personas en condicion de calle, o financiar actividades de la delincuencia organizada.
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2) La formulacion y la implementacién de las politicas publicas tienen
un impacto en el capital social, pese a que la politica no este disefiada
para afectarlo. Las consecuencias no previstas en las politicas pue-
den tener severas secuelas en la tenencia del capital social en una
comunidad; por ejemplo, al desaparecer un espacio publico como
un parque para construir oficinas gubernamentales. En este caso,
las personas pierden un lugar para interactuar con sus vecinos, por
lo que la construccion de redes y asociaciones se dificulta. El for-
mulador de politicas publicas debe considerar que sus acciones van
dirigidas a sociedades que han establecido relaciones previas, que
han generado una cultura y una historia. Como sefnala Field: “en
el desarrollo de medidas para promover el capital social, los hace-
dores de politicas publicas no estan comenzando con una hoja en
blanco™ (2008:140).

3) Otros actores de la sociedad reconocen la importancia del capital so-
cial. Como se menciond, el gobierno no es el tnico interesado en
los beneficios que proporciona este tipo de capital y tampoco pue-
de impulsar su construccion de manera aislada. El trabajo conjunto
con la sociedad civil, empresas y organismo internacionales resulta
fundamental para fomentarlo y generarlo; pero también el gobierno
debe de tener en cuenta el uso que hacen estos actores de los re-
cursos del capital social para su beneficio. La politica publica debe
evitar el mal empleo de sus recursos, como el uso indebido de co-
nexiones con otros agentes, incluyendo a funcionarios del gobier-
no. Bajo la presente tesitura, el Estado se convierte en regulador
del capital social evitando que sea utilizado de manera perversa;
al igual que regula el uso del capital financiero como en el caso del
lavado de dinero.

4) El comportamiento de las personas pueden afectar el stock del capital
social. Al igual que las politicas publicas pueden tener un impacto

9 “in developing measures to promote social capital, policy-makers are no starting with a
blank sheet.”
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5)

6)

7)

indirecto en el capital social, las acciones de las personas y organi-
zaciones pueden afectarlo sin ser su intencién. Field ejemplifica el
punto con un estudio de caso sobre el impacto negativo que tiene el
establecimiento de un Wal-Mart en la vida asociativa a nivel local.
El capital social puede ayudar al gobierno a combatir las desigualdades
e impulsar el desarrollo economico. Sus beneficios incluyen mejoras
en la educacion, salud, seguridad, equidad social, ingresos y creci-
miento econdmico, por lo que puede ser clave para el éxito de las
politicas publicas destinadas al desarrollo y el combate a la pobre-
za. Al tomar en cuenta al capital social el formulador de politicas,
analiza las relaciones sociales existentes en la comunidad; las cuales
pueden permitir la interacciéon y el trabajo con agentes externos
para asegurar su éxito. En este caso, la sociedad civil es la base de
las politicas publicas dirigidas al desarrollo, con las cuales se busca
crear alianzas estratégicas para impulsarlas.

Algunos ciudadanos son conscientes de la erosion del capital social.
Acorde al Field, esta no es la postura estereotipica critica de una
poblacion sefialando que el pais va muy mal; sino al contrario, este
conocimiento es aprovechado por ciertos grupos para asegurar sus
beneficios, acrecentando las diferencias entre los grupos mas desfa-
vorecidos. Por ejemplo, en un pais donde los niveles de inseguridad
son muy altos, las clases altas pueden ser consientes de la situacion
y aprovechar su posicion para presionar al gobierno para imple-
mentar politicas destinadas a combatir el crimen en zonas peligro-
sas. Sin embargo, estas politicas publicas pueden afectar de manera
indirecta la tenencia de capital social en las zonas que se aplica, al
intervenir en espacios publicos, desalentado la vida asociativa. La
consecuencia de estas acciones es la disminucion del capital social
de los lugares afectados, acrecentando la brecha entre los grupos
favorecidos y los grupos pobres.

El apoyo publico al capital social puede ayudar a lograr un acceso mas
equitativo a la gobernanza publica y a la toma de decisiones. Para el
autor, este aspecto es el mas importante, ya que se establece una
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relacion entre capital social y democracia. El gobierno, al incluir a la
sociedad civil en la formulacion de las politicas, aumenta su eficacia
y extiende los métodos democraticos a su gestion. Acorde a Field,
las politicas publicas basadas en el fomento de ciudadanias activas,
asociaciones, ayuda mutua y responsabilidad social, son preferibles
a las politicas publicas basadas en la desconfianza, a estrictas divi-
siones entre Estado y sociedad civil, y a una pasiva y dependiente
ciudadania. Fomentar el capital social es un aliciente para motivar
la participacion ciudadana mas alld del ambito electoral, al volverla
una parte activa de los programas gubernamentales. En palabras de
Putnam: “la construccion del capital social no sera facil, pero es la
clave para que la democracia funcione.”* ([1993], 2010: 242)

Bajo estos argumentos, la intervencion gubernamental respecto al capital
social debe ser activa al formular politicas publicas que aliciente su genera-
cion y regulacion. Esto implica una nueva forma de gobernar, al no aplicar
politicas unilaterales, sino incluyendo a la sociedad civil en todas sus eta-
pas. Esto requiere de fuertes lazos entre sociedad y Estado, sustentado en
la confianza en las instituciones, los cuales se pueden lograr por medio de
la eficacia gubernamental y su transparencia.

También requiere que el gobierno conozca a la sociedad donde desea imple-
mentar la politica, sus relaciones sociales, las redes que forman los grupos
e incluso antiguos lugares asociativos de las comunidades; por lo que, antes
de aplicar cualquier politica, su formulador debe realizar un andlisis social,
al igual que el econdmico, para conocer las oportunidades y debilidades
que le ofrece el lugar donde esta destinada. Cox y Caldwell (2000; citado en
Lopez-Rodrigez y Sologa 2012: 24) proponen una serie de enunciados para
reflexionar si una politica publica puede afectar el stock de capital social,
tanto positiva como negativamente, las cuales son:

10 “Building social capital will not be easy, but is the key to making democracy work”

148



CAPITULO IIT

e Incrementa las habilidades de las personas para participar en activi-
dades sociales con gente que actualmente no conoce.

e Focaliza a algunos grupos a expensas de otros o genera sentimien-
tos de exclusion.

e Permite la construccion de relaciones informales y de confianza en-
tre los involucrados.

e Facilita la extension de las redes, confianza y optimismo entre los
participantes.

e Incrementa la capacidad de los participantes de afrontar conflictos
y situaciones adversas.

e Incluye aspectos financieros y de resultados tanto sociales como
individuales.

e Es anunciada de manera que incida sobre la forma en que las per-
sonas la perciben.

e Tiene mensajes que inciden sobre los valores.

e Tienen impacto sobre las actitudes hacia las instituciones formales
de gobernanza.

Por lo anterior, la mejor estrategia para aumentar el stock de capital social
es por medio de las politicas publicas. Sociedades con escasa vida asocia-
tiva necesita de ayuda externa para generar lazos entre sus habitantes e
impulsar su desarrollo; pero siempre se debe de tener en cuenta que esta
labor no es aislada, sino es una accion conjunta entre el gobierno y otros
organismos. Ante la disyuntiva si el gobierno debe fomentar la amistad y
otras conexiones informales, la respuesta es un si, y seria irresponsable no
hacerlo; aunque la mejor estrategia es generar un ambiente de seguridad y
confianza que propicie su desarrollo, como el fortalecimiento de las insti-
tuciones y la construccion de espacios publicos; este tltimo es un elemento
esencial para lograr este proposito, al brindar un lugar para las interaccio-
nes sociales.

También la educacion es un factor que influye en su creacion, y dado que la
mayoria de las escuelas pertenecen al sector publico podria ser un elemento
esencial para la formulaciéon de politicas publicas dirigidas a su formacion.
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Para Fukuyama ([2000], 2010: 305) es en la educacién donde los gobier-
nos pueden generar capital social directamente, ya que las instituciones de
educacion no solo crean capital humano sino también transmiten normas
y valores que son parte del capital social. No obstante, los elementos mas
relevantes en la creacion del capital social, se da de la interaccién fuera de
las instituciones formales de educacion, por ejemplo en actividades extra-
curriculares, talleres, asociaciones culturales y clubes deportivos. A pesar
de eso, no existe una metodologia desarrollada para formular politicas pa-
blicas que construyan capital social.

Grootaert (2001: 24-25), tedrico del Banco Mundial, propone cinco princi-
pios que guien la estimulacién para crear capital social:

1) Prepararse y no dafiar. Antes de formular politicas ptblicas se debe
de identificar las instituciones existentes, las relaciones sociales
y las redes que contribuyan al crecimiento econémico y mitigan
la pobreza; también aquellas que lo impiden. Se deben de evitar
politicas que debiliten a formas de capital social positivo y suge-
rir formas de fortalecerlo. En esta perspectiva se parte de un uso
dual del anterior, por lo que el gobierno debe de desalentar su uso
incorrecto. Ademas, en el pasado pudieron existir altos niveles de
capital social en la comunidad; por lo que la propuesta de Durston
(1999) de realizar una “excavacion arqueoldgica”, en busqueda de
instituciones pasadas y relaciones sociales dominantes, podrian fa-
vorecer su creacion.

2) Usar el capital social a nivel local para desarrollar proyectos. Incluir
a organizaciones locales en la planeacion y desarrollo de proyec-
tos. Con ello se mejora la seleccion de beneficiarios, se reducen los
costos y se aumenta la sustentabilidad de los proyectos al aumentar
el stock del capital social. Sin embargo, esto implica un riesgo, la
exclusion de beneficiarios en el proyecto por favorecer a los inte-
grantes de las asociaciones. Para evitar esto se debe de recurrir a
asociaciones confiables y comprometidas con la comunidad.
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3) Crear un entorno propicio. El uso efectivo del capital social depende
de un ambiente politico favorable y amplio. Este puede motivar o
desmotivar las organizaciones locales y proveer incentivos o desin-
centivos para la participacion de los individuos. Un ambiente pro-
picio, acorde al autor, se caracteriza por un buen gobierno, respetar
los derechos de propiedad, un sistema judicial autbnomo, una com-
petente y transparente burocracia, mecanismo para promover el
dialogo y resolver los conflictos entre los agentes econémicos. En
resumen, un ambiente propicio para el capital social es aquel que
tienen instituciones y organizaciones gubernamentales confiables,
transparentes y eficaces.

4) Invertir en capital social. Una inversion directa en el capital social
significa brindar apoyo a las organizaciones existentes y emergen-
tes. Desde esta perspectiva, el autor sefiala que las organizaciones
formales son las mas propicias para generar el capital social, exclu-
yendo a las organizaciones informales. Se entiende desde el punto
de vista de generar resultados desde un modelo costo-beneficio,
ya que es mas facil medir cuantas asociaciones civiles se apoyaron
que sefalar cudntas amistades se incentivaron, o cuantas redes in-
formales se crearon. En todo caso, las asociaciones formales tienen
su base en la vida asociativa informal, por lo que seria mejor inver-
tir en incentivar la formacién de relaciones. Ademas, al incentivar
a las asociaciones de la sociedad civil se puede incentivar compor-
tamientos inadecuados, por ejemplo, que la asociacion sélo busque
el beneficio monetario que representa este apoyo, por lo que su
duracion estara en relacion al tiempo que reciba un ingreso por
parte del gobierno.

5) Promover la investigacion y el aprendizaje. Fomentar los efectos del
capital social en la economia y en la equidad social puede gene-
rar apoyo y legitimacion para su creacion. El autor sefiala que su
medicion, los datos estadisticos y el trabajo empirico, impulsa su
difusion y favorece a conocer sus caracteristicas, esenciales para
promover su generacion. Ademds, da a conocer el concepto mas
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alla de la esfera académica, lo que puede impulsar su generacion
en la sociedad civil, la cual muchas veces desconoce su existencia.

Desde nuestra perspectiva, la formulacion de politicas publicas destinadas
a la generacion del capital social, tomando en cuentas estas aristas y la de
autores previos, pueden disefiarse bajo las siguientes recomendaciones:
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1)

2)

3)

4)

5)

Deben de tomar en cuenta los aspectos culturales, historicos y sociales
de una comunidad. En especial se debe de analizar las relaciones so-
ciales existentes las cuales pueden servir de soporte en el momento
de implementar la politica.

Su enfoque debe ser estratégico. Contemplando las amenazas y opor-
tunidades que proporciona el ambiente, también tiene que selec-
cionar el capital social que se debe incentivar y cual desalentar, asi
como prever los efectos indirectos de la implementacion de la po-
litica. Ademas, podriamos agregar que se debe de elegir el tipo de
capital que se pretende favorecer: el bridging, bonding o linking.
Debe tener un aspecto de empoderamiento. El cual busca incluir a los
grupos marginados de la comunidad, esta ultima es consecuencia
de factores econdémicos, politicos o sociales, como el racismo, la
religion, etc. La politica publica destinada a 1a formacion del capital
social debe buscar la unidad social, al proponer acuerdos y solucio-
nar conflictos entre los distintos grupos que lo integran, favorecien-
do la tolerancia en lugar de la homogenizacion.

La construccion del capital social debe ser generalizada. Lo que sig-
nifica que no se debe excluir a ninguno de sus habitantes de sus
beneficios. Sin embargo, se debe matizar estar recomendacion, ya
que la esencia del capital social, desde nuestro enfoque, es el grupo;
por lo que la politica sélo puede influir en la generacion del capital
social al motivar la formacion de grupos y alentar la vida asociativa
de la comunidad.

Contemplar la participacion de la sociedad civil, las empresas y los or-
ganismos internacionales en la politica ptiblica. Se deben prever tam-
bién las dificultades y costos que conlleva el trabajo conjunto. La
complejidad en la generacion del capital social requiere un enfoque
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multidisciplinario y la inclusiéon de la mayoria de actores posibles
para alcanzarlo.

6) Preferir el enfoque institucional en su construccion. Es decir, el uso de
las instituciones, organizaciones gubernamentales y marco juridico
para formar un ambiente de confianza y certeza que aliente la for-
macion de capital social. Asi, evaluar la gestion gubernamental es
un elemento toral para lograr este objetivo, al sefialar sus deficien-
cias y de esta manera corregirla.

7) Recuperar o crear espacios publicos. Donde se motive las relaciones
sociales e impulse la vida asociativa por medio de crear un lugar
que se caracterice por ser seguro, aliente la libertad de expresion, la
inclusion social y en general, que favorezca la vida asociativa. En el
proximo apartado se profundizara en este punto.

8) Apoyar a los grupos. Formales e informales, de la sociedad civil. No
obstante esta ayuda debe condicionarse a la formulacion de proyec-
tos y propuestas; tanto culturales, econémicos, académicos, socia-
les y aquellos que incentiven la construccion de capital social.

9) Incentivar la investigacion en torno al concepto y su difusion. Apoyar
trabajos académicos que sirvan como base para que el concepto se
propague. Con ello favorece su debate y hace consciente al pablico
en general de su importancia para la produccion, el desarrollo eco-
nomico, el combate a la pobreza y la eficacia de cualquier actividad
colectiva.

Basta recordar que el capital social es el recurso necesario para la forma-
cion de sociedad civil, por lo que al aplicar politicas publicas disefiadas
para la construccion del primero se motiva el surgimiento de la segunda. El
analisis entre capital social, sociedad civil y Estado se encuentra estrecha-
mente relacionado.
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EL ESPACIO PUBLICO EN LA CONSTRUCCION DE CAPITAL SOCIAL:
LA Bl'JSQUEDA DE LA ALTERIDAD

En el espacio publico se da la interaccion social, necesaria para los procesos
de sociabilizacion y el desarrollo de la vida asociativa, elemento necesario
para la construccion del capital social, ademads de ser el campo de accion
de la sociedad civil. Las relaciones sociales requiere de un lugar, tangible
o intangible, que les proporcione seguridad para expresarse libremente e
impulse el debate de asuntos publicos, lo que fortalece la democracia. De
la Torre (2009: 100), refiriéndose a Putnam, sefiala que las nuevas formas
segregativas del urbanismo actual se relacionan con el declive del capital
social en la dltima década. Bajo este concepto, las politicas publicas de las
grandes ciudades deben contemplar al espacio pablico como un lugar es-
tratégico para su generacion, y por ende, para impulsar todos los benefi-
cios que proporciona. Sin embargo, 1a recuperacion de los espacios publi-
cos como politica pablica no esta exenta del debate neoliberal, donde lo
publico se sublima a lo privado, con la finalidad de favorecer a la gestion
del mercado:

Hoy la crisis urbana ha determinado un posicionamiento de los modelos
de gestion y de las politicas de intervencion urbana, que se expresa —fi-
nalmente- en dos perspectivas distintas: 1a una, que busca la superacion
de la crisis desde una 6ptica que tiende a profundizar la via mercantil
privada, en la que el espacio puablico es vista como un freno, como algo
marginal, y la otra, que pretende atemperar la crisis bajo un enfoque que
tiende un mayor significado a lo ptblico y, en especial, al espacio ptblico
en la organizaciéon urbana. (Carrién, 2004: 55)

Ante el dominio del modelo neoliberal, esta confrontacion adquiere gran
relevancia, porque existe un embate privatizador de los espacios publicos
que hace que los gobiernos se guien mas por los numeros reflejados en la
finanzas publicas, que por el efecto intangible que pueden tener las poli-
ticas puablicas, como son el incentivar 1a generacion de relaciones sociales
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en una comunidad. Esto también nos remite a la antigua dicotomia entre
la esfera publica y la esfera privada, que en una version simplista relaciona
lo puablico con lo colectivo y a lo privado con lo individual, como si fueran
esferas aparte de la vida humana. Empero, el capital social trasciende esta
dicotomia al sefialar que el esfuerzo individual es insuficiente para explicar
las condiciones econémicas de producciéon y desarrollo, por lo que se ne-
cesita recurrir al andlisis del esfuerzo sinérgico que proporcionan las accio-
nes colectivas, asi como su relacion con las instituciones gubernamentales.
Ledén (2004:108) considera que la nocion de capital social se refiere a una
novedosa interaccion entre los intereses privados y las acciones publicas en
el contexto asociativo que la vida en sociedad debe fomentar.

La alteridad es el elemento clave que une a lo pablico con lo privado, al re-
conocer la condicion del otro y su inclusion por medio de la empatia entre
los individuos, pero ésta solo se logra en la interaccion social que tiene su
escenario en el espacio publico. A pesar de esto, las ciudades se empie-
zan organizar en torno a lo privado y los espacios comunitarios —como
los parques- terminan siendo un desperdicio para la l6gica econémica de
la maximizacion de la ganancia (Carrion 2004: 59), con lo que el espacio
publico se define, en esta perspectiva, como un lugar marginal o residual de
lo que no es privado. Es por ello, que para evitar este tipo de definiciones
se tiene que conocer qué es el espacio publico, cudles son sus limites y qué
funciones desempefia; no obstante, y pese el uso frecuente de la palabra,
su significado depende del enfoque en el que se utilice, lo que hace al con-
cepto algo sumamente polisémico, indefinido y poco claro. Una primera
definicion, nos la otorga Leo6n:

[El espacio publico] Inicialmente hace referencia a los sitios comunes,
compartidos o compatibles —plazas, calles, foros, estadios-; también se
refiere a aquellos espacios en donde ventilan entre todos y para todos,
cuestiones de interés comun; dimension colectiva, comun, visible y
abierta; concepto referido a la accion politica, en su connotacion ilustra-
da se refiere a la manifestacion de la critica moral a la politica; lugar en
que el mundo de la vida y sistema se comunican (2004: 238).
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Esta definicion mezcla dos perspectivas del espacio publico: el fisico y el
politico. En el primer enfoque, el espacio publico se define acorde a la di-
mension fisico-territorial donde se desarrolla la interaccidn social, espacios
de libre acceso que independientemente de la tenencia del espacio, favore-
cen el dialogo y la discusion. Por otra parte, en la segunda vision, el espacio
publico es el lugar donde se debaten los asuntos publicos, con lo que se
fortalece la relacion entre lo pablico y lo privado; pero que no implica que
este se lleve acabo en un lugar fisico, por lo que el debate se da en el espacio
intangible. Por su parte, Innerarity (2006: 15-16) define al espacio ptblico
como el lugar donde los problemas son sefialados e interpretados, donde
las tensiones y el conflicto se convierten en debate, la esfera en la cual los
actores sociales se comunican y deciden los asuntos de interés comun. En
esta vision, el espacio publico es el lugar donde se fortalece la democracia
con la inclusion de 1a sociedad civil en 1a toma de decisiones publicas. Para
Le6n (2004:123) la voluntad democriética radica en la densidad organiza-
tiva que la construccion de espacios publicos supone, lo cual es una carac-
teristica entre gobierno y sociedad, que permite establecer un proceso de
decisiones colectivamente vinculantes.

Desde otra perspectiva, Guillermo Dascal concibe al espacio publico desde
tres miradas distintas, acorde a la funcion que desempena (2007: 20-21):

a) Espacio de aprendizaje. Esta idea estd basada en la definicion del so-
ciologo Isaac Joseph, donde define al espacio publico como el “es-
cenario para la accién”. Este autor destaca el valor de la interaccion
y la copresencia como elementos sustantivos y distintivitos de los
espacios publicos. En este se movilizan procesos psiquicos y psico-
sociales, que generan intersubjetividad y producen aprendizaje de
la alteridad; es decir, por medio del descubrimiento del otro forta-
lecemos nuestra propia identidad. El espacio publico es un lugar de
inclusion, donde la copresencia de los otros individuos es esencial
para el aprendizaje, ya que Joseph enfatiza que no es necesaria la in-
teraccion fisica para que se produzca un instruccién, mientras se de
el hecho de reconocer que dos o mas personas pueden co-existir en
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un mismo espacio, el espacio publico habra cumplido su funcién.

b) Espacio de libertad. Sustentada en el trabajo de Habermas, se inclu-
yen todos los espacios o esferas donde la sociedad puede expresarse
y enfrentarse al Estado; por lo que incluye cafés, conciertos, plazas,
los medios de comunicacién; etc. En otras palabras, son todos aque-
llos espacios del dominio publico y espacios privados que son de
acceso publico o semipublico. Adicionalmente, Dascal sefiala que
la expresion, 1a creatividad y las manifestaciones politicas son los
elementos que se tienen que relacionar con el andlisis del capital
social.

c¢) Espacio de control. Esta ultima funcionalidad se nutre de la perspec-
tiva de Foucault, donde el conjunto de espacios pablicos son puntos
estratégicos que facilitan el control del grupo en el poder sobre la
poblacion.

Para conjuntar las tres visiones, el autor centra su analisis en el espacio pu-
blico urbano, teniendo en cuenta el contexto social que lo rodea, asi como
su funcion historica; esta ultima al ser dinamica tiene varios roles a través
del tiempo. Ademas, no lo concibe como un zona aislada sino en contraste
relacion con otros espacios publicos. De esta manera concluye que los es-
pacios publicos urbanos cumplen las funciones de aprendizaje respecto al
otro, libertad y control, en mayor o menor medida. En este anilisis funcio-
nal, el uso que se le da al espacio es el que determina su naturaleza ptblica,
utilidad que puede ser diferente de la que originalmente fue disefiado. Esto
depende de la apropiaciéon simbélica y real que pueden hacer los usuarios
del lugar, asi como de sus caracteristicas fisicas del espacio mismo. Esta
forma de reinventar el espacio es un elemento esencial que puede favore-
cer el capital social (Dascal, 2007: 23). En el caso especifico del Faro de
Oriente, el espacio publico que fue originalmente planeado para ser una
subdelegacion se redisefio para ser una lugar de formacion artistica y cultu-
ra, que a su vez es reinventado por las personas que acuden al lugar.

Si el espacio publico se define por su funcion es necesario distinguirlo de
los “no lugares” los cuales, segin Augé (1998 citado en Carrion, 2004: 59),
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son las instalaciones necesarias para la circulacion rapida de las personas 'y
bienes; es decir su funcion no es favorecer la interacciéon social sino facili-
tar la movilidad, auxiliando al comercio y al transporte. De esta manera, el
espacio fisico de pertenencia gubernamental no es un espacio publico hasta
que los habitantes de la ciudad intervienen en él. En las politicas culturales
del gobierno del Distrito Federal en los afios de 1997-2000, se implemento
un programa llamado “la calle es de todos” (Cfr. Capitulo I), donde los “no
lugares” de la Ciudad de México, se convirtieron temporalmente en espa-
cios publicos, al incentivar la vida asociativa y la inclusion de los “otros”
por medio de espectaculos culturales, confiando en las personas, alentando
la manifestacion publica y la creatividad. Este acercamiento al otro vuelve
al espacio publico en el lugar donde se define la vida colectiva, y a su vez
es el lugar de la pedagogia de la alteridad por posibilitar el encuentro de las
manifestaciones heterogéneas, de potencia el contacto social y de generar
identidad (Carrién, 2004: 62).

El espacio publico, es en sintesis, el centro de la vida asociativa de una co-
munidad, que favorece la inclusion de las personas en la dindmica social.
Esto no implica, que las relaciones sociales se den exclusivamente en el
espacio publico, pero su tenencia las incentiva. Las personas que usan el
espacio publico, acorde a De la Torre (2009:100), son generalmente los
vecinos de las edificaciones colindantes a estos lugares donde el transito y
permanencia en los espacios publicos favorece las oportunidades de inte-
raccion, la cual es una condicién indispensable del capital social.

Este altimo elemento encuentra en el espacio publico el lugar para su desa-
rrollo, al incentivar la vida asociativa y las redes sociales. Por lo que resulta
extrafio, que a pesar de la amplia literatura respecto al capital social, esta
relacion este delegada del analisis tedrico y s6lo es retomado por contados
investigadores. Sobre este aspecto, De la Torre (2009: 102-103) dice que
los andlisis realizados respecto al capital social estan enfocados mas hacia
las areas sociologicas y politologicas, y por ese motivo dejan un vacio desde
el interés estrictamente urbano en relacion a los espacios publicos.
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Para solventar lo anterior, Dascal (2007:22) propone una doble perspecti-
va. La primera analiza el espacio publico en relacion con el capital social, al
tomar en cuenta la capacidad que tiene el espacio publico en promover el
aprendizaje de la alteridad —en otras palabras, construccion de identidad—y
su condicion de espacio de expresividad y creatividad; elementos que son
indispensable para generar capital social. La segunda perspectiva estd basada
en laidea que el capital social puede contribuir en la formulacion de politicas
publicas, incluyendo la construccion de espacios publicos; idea sustentada
en Segovia y Neira, donde la existencia de una identidad social y espacial, y
los niveles de confianza personal y colectiva, son elementos del capital social
que son requeridos para la generacion de espacios publicos (Dascal, 2007:
20). Asi se crea un circulo virtuoso entre las politicas ptblicas y el capital
social, donde las primeras, por medio del espacio publico, favorecen la crea-
cion de capital social, y éste, a su vez, ayuda en 1a formulacion e implemen-
tacion, por medio de la sociedad civil, de las politicas ptblicas.

Es por ello que las politicas publicas destinadas a la creacion, recuperacion
y reinvencion de los espacios publicos resultan de vital importancia para la
construccion del capital social. Abogair y Rodriguez mencionan al respecto:

Un proceso de gestion de espacios publicos que articulen esfuerzos, inte-
reses y visiones diversas, acrecentaran el capital social de los actores invo-
lucrados. Consolidara e incrementard la asociatividad, la autoconfianza y
la capacidad de materializar suefios colectivos. El trabajo entre personas
y grupos diversos ayuda a la construccion de mutua confianza, a 1a vez
que otorga transparencia a las decisiones. En definitiva, contribuye a la
gobernabilidad local. (Abogair y Rodriguez, citado en Dascal, 2007: 24)

Empero, resta sefialar que la sola existencia del espacio publico fisico es in-
suficiente para la generacion de capital social, ya que es en la medida en que
los habitantes de una region se apropian del espacio para utilizar sus servi-
cios se puede crear capital social, entendido en redes sociales, creacion de
confianza, agrupaciones e interaccion con la esfera publica. Es decir, el espa-
cio publico s6lo toma importancia cuando la interaccion social estd presente
y se guia en la inclusion del otro, en confiar en el extrafio, en la alteridad.
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Capitulo IV

LOS GRUPOS SOCIOCULTURALES

1 enfoque cualitativo nos permite fundamentar la comprension de los

hechos sociales; es decir: desentrafar el significado social. A diferen-
cia de la nocion cuantitativa, que da preeminencia a los datos y su inter-
pretacion, consideramos que este procedimiento ofrece la descripcion del
contexto social, que se integra por los valores y la posicion social de nues-
tras unidades de observacion.

A lo largo de la obra, pero sobre todo, en este apartado, tenemos presente
que si no observamos el hecho social y a los actores que participan, no po-
demos descifrar el significado que tiene. La mayoria de las veces, aunque
los andlisis cuantitativos nos ofrecen una vista y descripcion rapida, lejos
estin de mostrarnos qué representa el objeto de estudio analizado. Por
lo tanto, el lector no tiene las herramientas para captar una realidad mas
compleja, y en algunos casos el tema de la investigacion. Por ello, no con-
juntamos solamente los datos obtenidos por entrevistas, se hace un estudio
mucho mas profundo: tratamos de darles un sentido al cruzar distintos
resultados, pero siempre, y aqui esta nuestra faena, de ofrecer al lector
nuestra interpretacion de tales enlaces, pero también dejandole espacio al
presentar interrogantes a lo largo de los mismos.

A continuacion se exhiben la metodologia de la investigacion y los resul-
tados obtenidos. Respecto a la primera, se justifica y describe, al igual que
el instrumento de investigacion seleccionado y la forma por la cual se sis-
tematizo la informacion obtenida. En el segundo caso se presenta un breve
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andlisis descriptivo, posteriormente se muestra la relacion con el marco
tedrico y las principales observaciones realizadas.

Respecto a nuestro objeto de estudio cabe sefialar que no existe un dato pre-
ciso del numero total de grupos socioculturales pertenecientes al Faro de
Oriente. Nuestro criterio fue entrevistar al mayor nimero de grupos socio-
culturales posibles en el tiempo que tuvimos para realizar la investigacion; a
pesar de lo anterior, existieron grupos socioculturales que fueron identifica-
dos, pero por distintas circunstancias no fue posible incluirlos en el estudio.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion social requiere de la seleccién adecuada de técnicas e ins-
trumentos que nos ayuden a obtener informacién veraz y concisa sobre
nuestro objeto de estudio, con la finalidad de aceptar o refutar las hipotesis
planteadas previamente. Recordemos que la metodologia es la parte me-
dular de toda investigacion académica y se le puede considerar tan valiosa
como los propios resultados de la investigacion. Sin metodologia, cualquier
proyecto es endeble mas alld de sus resultados o relevancia; pues nos per-
mite la estructuracion del pensamiento en una obra escrita. Por consi-
guiente, abreviamos las caracteristicas sociales de la poblacion asi como el
marco geografico, enseguida las técnicas y procedimientos usados, y por
ultimo la explicacion de 1a estructura de la obra y los pasos que la guiaron.

La investigacion que realizamos es sobremanera cualitativa, ya que inten-
tamos basar nuestros objetivos en resultados que dan preminencia a la in-
terpretacion y comprension no soélo a través de datos sino de expresiones
y manifestaciones orales.
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION OBJETIVO

En este apartado se describird de manera sucinta nuestra poblacion obje-
tivo: los grupos socioculturales surgidos del Faro de Oriente. En nuestra
investigacion se entrevisto a integrantes de ocho colectivos (véase Cuadro
4.1.), sin embargo se identificaron seis grupos mas, los cuales por diversas
circunstancias no fue posible entrevistar,' lo que nos da un total de catorce
grupos socioculturales identificados.

De los grupos contactados, dos se dedican a la cartoneria y alebrijes, tres
mas a las artes escénicas (danza y teatro), uno mas al disefio de prendas,
otro a la escultura con materiales reciclables y el altimo a las artes marcia-
les afro-brasilefias. En los proximos apartados se detalla mas la actividad de
cada colectivo, asi como sus objetivos, el aflo en que se fundo, las razones
por las cuales surgio, etc.

Cuadro 4.1. Grupos socioculturales entrevistados.
Art Lilith Capoeira Angola México Banda Do Saci, A.C.
La Re-evolucién Bufa Compania Artistica Puzzle
Colectivo Fosa Comun Uroborus
Ultima Hora Pepenarte

Respecto a las caracteristicas de las personas entrevistadas, el 31% fueron
mujeres y el 69% fueron hombres, de los cuales el 43.75 % fueron identifi-
cados como lideres del grupo, ya sea por ellos mismos o por integrantes del

1 Dos de los colectivos identificados estaban constituidos por nifios, por lo que se necesi-
tarfa la presencia de sus padres o tutores para entrevistarlos, lo cual podria influir en las
respuestas dadas, lo que le quitaria validez a la informacion obtenida. Dos grupos mas
fueron identificados por las redes sociales por lo que se procedi6 a explicarles de manera
sucinta el proyecto y solicitarle su cooperacion, no obstante, nunca se recibié respuesta
de ninguno de estos grupos. Un colectivo mas fue contactado y se concerto la entrevista,
pero por motivos personales de los integrantes del grupo no se pudo llevar a cabo el dia
acordado, ni en posteriores citas. Finalmente, un colectivo fue identificado, pero tenia
la peculiaridad de apenas haber reiniciado su proyecto después de un largo periodo sin
actividad.
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colectivo. Asimismo, todas las personas entrevistadas estuvieron relacio-
nadas con el Faro de Oriente, ya sea como alumnos o talleristas, o incluso
ambas. La edad de los participantes, su nivel maximo de estudios, actividad
laboral o académica, el tiempo de asistencia al Faro de Oriente y los talleres
tomados se puede consultar en el proximo apartado. Es necesario sefialar
que con la finalidad de asegurar la identidad de las personas entrevistadas
se omiten sus nombres reales para ofrecer a los entrevistados un ambiente
de confianza que los motivard a responder libremente las preguntas de las
entrevistas. En el Cuadro 4.2 se enlistan los pseudonimos utilizados.

Cuadro 4.2. Pseudonimos de las personas entrevistadas.
Alegria Mikistli Leo Zero
Popocatzin Luz de luna Efese Crocodilo
Duende Olivo Boreal Mictlantecuhtli
Salva Victoria Eshu Manantial

Cabe senalar que el Documento Marco indica que su objetivo es: “Gene-
rar oferta cultural en una zona de alta marginalidad dentro de la ciudad”
(ICCM [1999], 2006: 18), debido a que el Faro de Oriente fue construido
en una zona con elevados niveles de inseguridad y de pobreza. Es por ello
que la poblacion que asiste al Faro de Oriente tendria que ser una poblacion
excluida tanto de los circuitos culturales centro-sur como econémicamen-
te. Los resultados de las entrevistas contrastan con este objetivo, ya que
varios de sus integrantes tienen acceso a la educacion superior; aunque no
a un empleo formal. Los datos obtenidos deben ser tomados con cautela,
ya que soOlo representa a los integrantes de los colectivos, los cuales no son
una muestra significativa de la poblacion total del Faro de Oriente, el cual
tuvo una poblacidon de 1525 alumnos en el primer trimestre de actividades
durante el 2012.2

2 Segun informacién proporcionada por el Faro de Oriente.
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MARCO GEOGRAFICO?

El Faro de Oriente se encuentra ubicado en Iztapalapa, una de las 16 dele-
gaciones que conforman el Distrito Federal. La superficie de la delegacion
son 116.67 Km?, lo cual es 7.5% del Distrito Federal. Sus limites colindan
con la delegacion Iztacalco al norte, mientras en el sur con Tldhuac y Xo-
chimilco, respecto al oriente con el Estado de México, y al occidente con
Coyoacan y Benito Juarez.

La orografia de la delegacion se representa por distintas elevaciones como
la Sierra de Santa Catarina, el Cerro de la Estrella y el Pefion Viejo. A su
vez, 1a hidrografia cuenta con dos rios, aunque entubados: La Piedad y Unido.
La ubicacion del Faro de Oriente, acorde a su Documento Marco, se en-
cuentran al sur-oriente de la delegacion Iztapalapa, ubicadas en la manza-
na que colinda con las calles de Pinos, Francisco César Morales, Cedros y
la lateral de la Calzada Zaragoza, en el predio conocido como “El Salado”
en la Colonia Fuentes de Zaragoza. Acorde a la division territorial de la
delegacion pertenece a la subdelegacion territorial Ermita-Zaragoza (ICCM
[1999], 2006: 13).

Las caracteristicas sociales de la delegacion son las siguientes:

a) Poblacion. Segun el censo 2010 del INEGI, Iztapalapa cuenta con
1,815,786 habitantes, con lo cual es el territorio con mayor pobla-
cion de toda la Republica Mexicana. La pagina electrénica de la de-
legacion indica que 2% de su poblacién habla una lengua indigena.
De los 451 mil 353 hogares, 74% corresponde a la jefatura mascu-
lina y 26% a la femenina.

b) Vivienda. Cuenta con 441 mil 334 viviendas particulares, de las que
destacan las siguientes caracteristicas: 60% son casas independientes,

3 Los siguientes datos han sido tomados del portal electronico de la delegacion Iztapalapa
(2012)
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24% son consideradas como departamentos en edificios, 13% son
vecindades.

c) Economia. La mayor actividad econémica son las manufacturas y
el comercio.

d) Educacién. La alfabetizacion (saber leer y escribir) de la poblacion
alcanzo el 96% (de los seis afnos en adelante), de los que un 49% son
hombres y 51% mujeres. Es decir, un 4% son analfabetas.

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS
UTILIZADOS PARA LA INVESTIGACION

La seleccion del instrumento de la investigacion se sustento en las caracte-
risticas de nuestra poblacion objetivo: los grupos socioculturales surgidos
del Faro de Oriente. El primer paso fue la identificacion del tamafio total de
grupos a entrevistar por lo que se solicitd la informacion a las autoridades
del Faro de Oriente; sin embargo, dicha informacién no nos fue propor-
cionada, ya que nos dieron a conocer que no existe un registro sobre los
colectivos que existen o realizan alguna actividad con la institucion, por
lo que s6lo nos dieron el nombre de algunos grupos que tenian presentes,
aunque nos advirtieron que no tenian conocimiento si atin se encontraban
realizando actividades.

Para solventar este obstaculo se tuvo que invertir parte del tiempo de la
investigacion a identificar a los grupos socioculturales que estuvieran acti-
vos, por lo que se recurri6 a las redes sociales virtuales, a la identificacion
de redes de los grupos previamente identificados y entrevistados, asi como
a preguntar de manera directa a los alumnos y profesores de los talleres que
se imparten en el Faro de Oriente.

Al desconocer el tamafio de la poblacidn, la entrevista dirigida se perfilo
como el instrumento adecuado para la obtenciéon de datos de los grupos
socioculturales. Ratl Rojas Soriano sefiala que “la entrevista estructurada o
dirigida se emplea cuando no existe suficiente material informativo sobre
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ciertos aspectos que interesa investigar, o cuando la informaciéon no puede
conseguirse a través de otras técnicas.”(1998: 216). Dada la naturaleza de
los grupos socioculturales, caracterizados por la diversidad de actividades
artisticas y de oficios que realizan, 1a poca homogeneidad en su organiza-
cion y el numero divergente de sus integrantes, esta técnica resulté perfec-
ta para el estudio. La informacion que se obtiene con este instrumento de
investigacion es mayoritariamente cualitativa por el tipo de preguntas que
se manejan, por lo que la sistematizacion debe estructurarse acorde a esta
caracteristica.

La entrevista estructurada tiene como peculiaridad el uso de una cédula
que guia al entrevistador durante su aplicacion, sin que se limite la flexibi-
lidad que ofrece la técnica. Para su correcta aplicacion, a diferencia de los
cuestionarios, no se necesita aplicar técnicas de muestro sino seleccionar
informantes clave que estén inmersos en el fendmeno que se desea estu-
diar. Sobre este punto, Rojas Soriano indica: “Los informantes clave pue-
den ser los representantes formales o informales de grupos sociales y sus
opiniones y recomendaciones reflejar el sentir del conglomerado en que
viven” (1998: 217). En nuestra investigacion, los informantes clave son los
integrantes de los grupos socioculturales identificados.

Adicionalmente a la cédula de la entrevista se requirié una grabadora de
voz para facilitar la captura de la informacion y colaborar con el llenado
de la cédula de entrevista que realiza el entrevistador. No obstante, utilizar
una grabadora ya implica un elemento que favorece la desconfianza a los
entrevistados, lo que puede limitar sus respuestas y no otorgarse una in-
formacion veraz, por lo que el instrumento pierde credibilidad; es por ello
que es importante generar confianza (rapport) entre el entrevistado y el
entrevistador. Para lograr esto, se informé previamente al entrevistado los
propositos de la investigacion, el nombre de 1a Asociacion Civil, el auspicio
del INDESOL, se le aseguro la privacidad de los datos personales y se resol-
vio las dudas que surgieron. Las consecuencias de estas acciones fue que la
totalidad de la personas accedieron a que la entrevista se grabara.
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SELECCION DE LOS INFORMANTES CLAVE

Dado que el proposito de la investigacion es analizar las caracteristicas de
los grupos socioculturales surgidos de la gestion del Faro de Oriente, los
informantes clave que se seleccionaron para las entrevistas fueron sus in-
tegrantes, y en la medida de lo posible se trat6 de entrevistar a su lider. La
razon de realizar dos entrevistas por colectivo tenia un propdsito: verificar

la congruencia de la informacion obtenida. Dicho proposito, aunque algu-
nas respuestas varian entre miembros del colectivo, como las fechas de
fundacion o el nimero de integrantes, contempla desviaciones minimas
que reflejan el bajo grado de institucionalizacion de los grupos y la rotacion
periodica de miembros. Empero, los valores que comparten, la forma en
que se toman las decisiones, los niveles de confianza, etc., fueron coheren-
tes en ambas entrevistas.

CEDULA DE LA ENTREVISTA

Rojas Soriano (1998: 237) sefala que algunas personas confunden el cues-
tionario con la cédula de la entrevista por el hecho que se construyen prac-
ticamente de manera similar. Las diferencias radican en lo siguiente:

a) Esel entrevistador quien llena la cédula de la entrevista, de acuerdo
con las respuestas dadas por el informante.

b) Mediante una entrevista “cara a cara” se esta en posibilidad de ob-
tener mayor informacion sobre preguntas abiertas, a diferencia de
un cuestionario.

¢) Hay mas posibilidades de aclarar dudas sobre las preguntas formuladas.

Teniendo en cuenta estas diferencias se tiene que remarcar que la informa-
cion obtenida de las entrevistas es de indole cualitativa, mas que cuantitativa
como en el cuestionario. Ademas, Rojas Soriano sefiala que la entrevista,
al igual que el cuestionario debe de tener un caricter anonimo (1998:237),
que sirva como precedente para establecer un rapport con el entrevistado
y asegurar la espontaneidad de las respuestas.
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En la estructura de la cédula de la entrevista elaborada para la investiga-
cioén (Véase Anexo I) primeramente se sefialé el nombre del proyecto, la
clave del mismo y la informacion general de Instituto Mexicano para el
Desarrollo Social, Cultural, Artistico, Tecnologico, Educativo y Ecologico
A.C. Posteriormente, con la finalidad de asegurar la confidencialidad de
los datos proporcionados y el anonimato de las personas entrevistadas se
expreso 1a politica de privacidad de la investigacion, la cual se reproduce a
continuacion:

Tengo conocimiento que la organizacién “Instituto Mexicano para el De-
sarrollo Social, Cultural, Artistico, Tecnologico,Educativo y Ecologico
A.C.” ejecuta el proyecto CS-09-1-VI-025-12 con nombre “La inciden-
cia de la gestion publica en la formacion de sociedad civil organizada y
capital social en poblaciones marginadas: las organizaciones sociales y
culturales surgidas del Faro de Oriente.” y que estos datos forman parte
del material probatorio que acredita el cumplimiento de metas conve-
nidas para este proyecto ante el Instituto Nacional de Desarrollo Social,
por lo cual manifiesto mi consentimiento para ello, sin que puedan ser
transferidos los datos personales contenidos en este formato, sélo seran
utilizados para los fines del proyecto conforme a lo establecido en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

Con la anterior politica se empez6 a generar un ambiente de confianza con
el entrevistado. Asimismo se plasmaron los objetivos de la entrevista para
que el entrevistado conociera la importancia de sus palabras para el pro-
yecto de investigacion; estos fueron:

a) Obtener informacion relevante sobre el impacto que ha tenido la ges-
tion del Faro de Oriente en la formacién de grupos socioculturales.

b) Conocer caracteristicas generales de los colectivos. Toma de deci-
siones, formas de organizacion, reparto de beneficios, etc.

c) Identificar si existe un enlace (linkage) entre el Faro de Oriente y
los colectivos después de su formacion.
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d) Identificar elementos de capital social y sociedad civil en los miem-
bros de los colectivos.

El disefio de la cédula de la entrevista se basé en el marco tedrico de la
investigacion. También se utilizaron como referencia y comparaciéon otros
instrumentos creados para medir nuestras variables: capital social y sociedad.
En el caso del capital social se tuvo como referencia el texto Measuring
Social Capital. An Integrated Questionnaire, disefiado por Christiaan Groo-
taert, Deepa Narayan, Veronica Nylan Jones y Michael Woolcook, el cual
fue difundido por el Banco Mundial. También se utiliz6 como guia otro
cuestionario incluido en otra publicacion del Banco Mundial llamado Ins-
truments of the Social Capital Assessment Tool (Grootaert and Van Baste-
laer, 2002). Basta aclarar lo siguiente: pese a que fueron una guia importante
para la construccion de la cédula de la entrevista, ésta no es un copia de los
cuestionarios, ya que las preguntas que se formularon estian disefiadas para
contrastar nuestra hipotesis, recabar informacion importante y contrastar
con otros elementos del marco tedrico que no estan presentes en los cues-
tionarios antes sefialados.

Con relacion a la variable de sociedad civil, adicionalmente de los elemen-
tos mencionados en el marco tedrico se tomd como referencia el Indice
CIVICUS para su realizacion. De esta manera la cédula de la entrevista se
estructur6 en seis apartados, los cuales son:

Informacion estadistica de los miembros
Organizacion

Miembros del grupo sociocultural

Redes

Normas y valores: confianza, reciprocidad, solidaridad
Ambiente y enlace linkage

A o

En la primera parte se establecen una serie de preguntas que buscan obte-
ner datos como la edad, estudios, actividad laboral o académica, el tiempo
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de relacion con Faro de Oriente, asi como los talleres cursados. Por orga-
nizacion, contemplamos una serie de interrogantes que buscan entender el
origen, objetivos, nombre, la toma de decisiones, liderazgo, la frecuencia
de las reuniones y temas tratados. En la seccién “miembros del grupo so-
ciocultural”, acotamos la relacion entre el nimero de integrantes, quienes
lo componen actualmente y los motivos por los cuales algunos han aban-
donado la organizacion. En el caso de las redes, nos interesa vislumbrar la
interaccion del grupo sociocultural con sus similares, con instancias cultu-
rales ajenas al Faro de Oriente y con la iniciativa privada, asi como el co-
nocimiento que los integrantes tienen de la esfera cultural. La quinta parte
versa sobre las normas y valores fue disefiada con el objetivo de observar
la tenencia o no de un reglamento, los principios y valores del colectivo, las
sanciones existentes, la identidad colectiva e individual, asi como la iden-
tidad en la zona en la que habitan y la forma en la que llegan acuerdos y
soluciones cuando existe discrepancia en el interior del grupo. Por altimo,
en el caso del ambiente y enlace linkage se trata la relacién que existe entre
los grupos socioculturales con el Faro de Oriente y sus autoridades.

APLICACION DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA

Se establecio el siguiente procedimiento para realizar la entrevista, con la
finalidad de obtener informacion veraz, pero sin perder la flexibilidad que
otorga la entrevista dirigida:

1) Establecer el rapport: Exponer los objetivos generales del proyec-
to de investigacion. Resolver las dudas que la persona entrevistada
tenga e informar sobre 1a politica de privacidad para la investiga-
cion. Igualmente, la confidencialidad de los datos personales que se
proporcionen y se sefialard el anonimato de la entrevista, indicando
que en caso de necesitar citar algunas de sus respuestas se usara un
pseuddnimo.

2) Informar y solicitar su aprobacion para grabar la entrevista.

3) Solicitar a los entrevistados datos generales. Se hara énfasis nueva-
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4)
5)

6)

7)

8)

mente el caricter confidencial de los datos proporcionados.

Iniciar la entrevista teniendo como guia la cédula de la entrevista.
Formular las preguntas exactamente como estdn escritas en la cé-
dula de la entrevista. El entrevistador puede guiar al entrevistado
en caso de tener dudas en la pregunta realizada, procurando que su
intervencion sea objetiva y no induzca una respuesta.

El orden de las preguntas debe ser secuencial y no se debe saltar
ningun inciso. En caso de que el entrevistado haya contestado pre-
viamente un inciso, de manera total o parcial, el entrevistador no
debe de omitir la pregunta. Se le hara saber al entrevistado que se
es consciente que la respuesta se dio previamente, pero que se agra-
decera nuevamente su colaboracion.

Conforme se desarrolla la entrevista es posible que el entrevistador
requiera realizar preguntas que no estdn contempladas en la cédu-
la de la entrevista con la finalidad de precisar alguna respuesta o
ampliar la informacion que se le ha proporcionado. En este caso, el
entrevistador puede realizar las preguntas que considere necesarias
para nutrir la investigacion, pero debera continuar con la pregunta
siguiente de la cédula al concluir sus cuestionamientos. La flexibi-
lidad de la entrevista es uno de los elementos més importantes de
este instrumento de investigacion, por lo que se debe recordar las
palabras de Dieterich: “El ‘arte’ de la entrevista consiste, por eso, en
saber combinar una serie de preguntas preestructuradas con reac-
ciones flexibles a la dindmica que se desarrolla durante la entrevista
y que, en parte considerable, es determinado por el encuestado”
(2005:204).

Agradecer el apoyo de la persona entrevistada. Sehalar nuevamente
los datos de la asociacion en caso de querer contactarse. Ademas se
le comentara sobre las fechas de los eventos de difusion del docu-
mento final. También se le solicitar4 la firma al final del documento
que avala su realizacion y ampare la politica de privacidad.
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SISTEMATIZACION CUALITATIVA

La entrevista dirigida proporciona mayoritariamente informacion cualitati-
va debido a su composicion de preguntas abiertas. La informacion, acorde
a Rojas Soriano (1998), es tan abundante que es necesario cerrarlas para
poder procesar la informacion obtenida. Para ello se recurre a la creacion
de categorias acorde al andlisis de las respuestas y la observacion de carac-
teristicas comunes en varias de ellas.

En el caso de nuestra investigacion, primeramente se clasifico la informa-
cion que se podria manejar como datos cuantitativos y se captur6 en una
base de datos en Excel, la cual incluye edad, escolaridad, ocupacioén, tiempo
de asistencia al Faro de Oriente, identidad, etc. Aunque esta informacion es
cualitativa, ficilmente se puede convertir en datos cuantitativos al analizar
la frecuencia de las respuestas. Con ello se pueden aplicar técnicas de esta-
distica descriptiva para el andlisis y representacion de los datos obtenidos.

Sin embargo, no todas las preguntas se pueden procesar de esa manera,
ya que varias de ellas necesitan un andlisis cualitativo adicional. Para ello
se cre6 un documento de sistematizacion donde se captur6 todas las res-
puestas restantes, tal y como fueron expresadas por los entrevistados. Este
documento se clasificd por colectivos, en primer nivel, y posteriormen-
te se capturaron las dos entrevistas realizadas a cada grupo sociocultural,
teniendo en cuenta el orden de la cédula. Asimismo, en la mayoria de las
respuestas se resumio su contenido por medio de palabras claves que se
basaron en categorias ya definidas como la estructura de la organizacion
y elementos relevantes que respondio el entrevistado. Se dio el caso que
las respuestas se tuvieron que dejar de manera literal, ya que su contenido
era un listado de elementos, como fue el caso de las redes, donde no era
necesario profundizar en el andlisis, dado que la respuesta ya refleja las
caracteristicas que se deseaban investigar.

Finalmente, cabe advertir que a pesar de esquematizar la informacion de
las preguntas abiertas por medio de palabras clave, éstas solo sirven como
guia para el investigador, ya que la importancia de las entrevistas radica en
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sus respuestas literales, las cuales pueden perder peso al simplificarlas en
palabras clave; es por ello que en la medida de lo necesario se recurrio a las
respuestas primarias para apoyar los resultados del trabajo de campo.

SISTEMATIZACION CUANTITATIVA

Los resultados de las entrevistas nos otorgaron informaciéon que se pudo
capturar de manera cuantitativa, una vez que se aplicaron las herramientas
de la estadistica descriptiva; por ejemplo, observar la frecuencia de una
respuesta para obtener un nimero que fuera susceptible al andlisis cuan-
titativo basico. Para realizar este andlisis se utilizé técnicas basicas de la
estadistica como las distribuciones de frecuencias, presentaciones graficas
(graficas de barras, gréificas de pastel), y medidas de posicion como la me-
dia (promedio), la media ponderada y la moda.

Por la naturaleza de la muestra y las caracteristicas de la poblacion no se
pueden aplicar técnicas de la estadistica inferencial, debido a que no se
conoce la totalidad de los colectivos surgidos del Faro de Oriente, y cada
grupo sociocultural representa una poblacion diferente ya que comparten
distintos valores, objetivos y actividades. También es necesario realizar
una advertencia final: las personas entrevistadas no son una muestra re-
presentativa de la poblacion que acude al Faro de Oriente, por lo que las
observaciones realizadas so6lo son validas para los integrantes de los colec-
tivos entrevistados. Esto es importante, ya que la pertenencia a un grupo
sociocultural puede modificar el perfil de las personas que acuden a los
talleres y otros servicios proporcionados por la institucion.

DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETIVO: LOS GRUPOS
SOCIOCULTURALES SURGIDOS DEL FARO DE ORIENTE

En los siguientes apartados presentamos una breve descripcion de los grupos
socioculturales a los que pertenecen las personas que entrevistamos. Nues-
tro fin es que el lector tenga un conocimiento conciso del nombre de los
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grupos, sus principales actividades, el afio de su fundacion, objetivos, para
que comprenda su contexto e infiera la interaccion asi como las inquietu-
des que se gestan en ese espacio llamado Faro de Oriente. Advertimos una
frase por cada grupo al principio de su descripcion. Las susodichas fueron
seleccionadas de las respuestas dadas por las personas entrevistadas, y las
cuales consideramos reflejan la actividad del grupo.

ART LILITH: “POR ESTA NECESIDAD DE CREAR UNA IMAGEN A TRAVES
DE UNA TRIBU URBANA”

Art Lilith es un colectivo multidisciplinario enfocado principalmente al
disefio de prendas, que a través de la ropa pretende ser un medio de ex-
presion. Asi lo enuncia uno de sus miembros* al preguntarle respecto a las
actividades del grupo: “Lo que hace mi colectivo es ensefnarles a las perso-
nas como pueden disefar su imagen a través de la ropa y esto es una forma
simbolica de expresarse corporalmente. Decir que es lo que siente y como
estd en la vida a través de la ropa.”

Para lograr esto, el colectivo utiliza las artes escénicas y visuales, resultado
del conocimiento adquirido en los talleres impartidos del Faro de Oriente,
asi como las redes que han creado con otros grupos del mismo Faro de
Oriente y fuera de éste. En palabras de otro de sus integrantes: “Nos divi-
dimos en varios partes. Hacemos conceptos visuales, usamos artes visua-
les como pintura, escultura, escenografia para lograr un nuevo concepto,
generarlo. Por lo general hacemos tres conceptos: pasarela, escenografia,
performance. Tomamos artes escénicas, las tomamos en el colectivo.”

El grupo se funda en el 2008 para lograr objetivos comunes e impulsar
su desarrollo personal. Esto se refleja en una de las respuestas otorgadas:
“Surgio por la necesidad de tener un grupo, y en el grupo teniamos muchas

4 Por el momento no se utilizan los pseudénimos de los entrevistados para evitar que sean
identificados por su filiacién a un colectivo.
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metas en comun. Nos juntamos para lograr como varios objetivos, para
hacer eventos que nos gustaran, poder expresarnos. Por eso surgio, reali-
zarnos mejor”. La necesidad del trabajo sinérgico para lograr objetivos que
de manera individual era dificil de realizar nos refleja los primeros brotes
de capital social, ya que buscan la agrupacion para impulsar la eficacia en
la obtencion de objetivos.

Respecto a sus objetivos se busca que el grupo sea autogestivo y sirva de
base para desarrollar una empresa cultural que otorgue empleo a sus in-
tegrantes, “[...] tener una sustentabilidad para nosotros”, nos mencionan.
Asimismo busca crear una identidad, un medio de expresion y fomentar la
creatividad. Sus metas: “Que cada uno como individuo sobresalga, que diga
lo que piensa y que crezca.”

RE-EVOLUCION BUFA: “EL BUFON EN LO ESCENICO”

Como parte de la experimentacion teatral que se da en los talleres del Faro
de Oriente, emana el proyecto de la Re-evolucion Bufa, grupo dedicado a
las artes escénicas, especificamente al buféon como propuesta. Su origen es
el Taller de Bufon impartido en el mismo Faro de Oriente, como menciona
uno de sus integrantes respecto a la creacion del proyecto: “Surge de la nece-
sidad que tenemos de los que estamos mas viejos en el taller; de 1a necesidad
de seguir puliéndonos, y de ser mas concretos en lo que queremos hacer. Es
un poco mas importante y un poquito mas estético, ya que lo que veniamos
haciendo estaba bien a nivel taller, pero a nivel proyecto no tanto.”

Uno de las caracteristicas del Faro de Oriente es su poblacion flotante, la
cual se renueva cada inicio de trimestre por lo que dificulta darle una con-
tinuidad al taller con los antiguos alumnos, los cuales tienen que repetir
contenidos cada trimestre. Para solventar esta problematica, los talleris-
tas se han convertido en varias ocasiones en coordinadores de proyectos
colectivos, como en este caso, con lo cual dedican un mayor tiempo a las
actividades de sus talleres sin recibir un pago adicional.
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El grupo de la Re-evolucion Bufa es de reciente creaciéon, ya que uno de
sus miembros fundadores sefiala que se cre6 en el 2011, aunque otro inte-
grante nos mencion6 que soélo llevan tres meses funcionando como grupo
autonomo del taller.® No obstante, dado que el proyecto es una continuidad
de las actividades del taller es posible que se desarrollaran propuestas escé-
nicas previas a la creacion del grupo y que esto impulsara la formacion de
un grupo independiente. Los miembros que se integran al colectivo tienen
que pasar previamente por el taller para poder ingresar. Sus objetivos son
impulsar el desarrollo creativo, el autodescubrimiento, 1a creacion de pro-
puestas escénicas, y la profesionalizacion de los integrantes con la finalidad
de generar ingresos. En palabras de uno sus miembros: “[Los objetivos]
Principalmente seria que los chicos se involucren mas en su proceso crea-
tivo, de reconocimiento en si mismo; son como son su partidas. El segundo
es el resultado de ese proceso, crear propuestas escénicas.” Al cuestionarle
sobre las metas nos sefiald: “[...] como la caracteristica que tiene la pobla-
cion que llega a Faro que es muy volatil en un principio lo estaba pensando
como una meta, como un proyecto independiente, que pudiera obtener re-
cursos financieros a través de sus propuestas escénicas.” Su finalidad, como
nos sefial6 otro integrante, es: “Llegar a que nos contraten; mas profesional”.

CoLECTIVO FOSA COMUN:
“ES LA VOZ DE LA MUERTE QUE PUDO TOCAR UN LENGUAJE”

Fosa Comun es un reflejo de la diversidad, pluralidad y solidaridad que
existe en la comunidad del Faro de Oriente. Fue fundado por alumnos sur-
gidos de sus talleres, los cuales nos sefialaron que asisten al Faro desde
hace siete y cuatro afios respectivamente, un tiempo relativamente largo
considerando que la institucion solamente tiene doce afios de gestion. El
colectivo ofrece un taller sobre artes escénicas del cual no reciben ningan
ingreso por parte del Faro de Oriente, y en ocasiones, tampoco tienen un
espacio asignado por parte de las autoridades, por lo que tienen que buscar

5 Laentrevista se realizo en el mes de julio del 2012.
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un lugar disponible para impartir sus actividades. Adicionalmente montan
puestas en escena las cuales representan en el mismo Faro de Oriente y en
otros espacios fuera de la institucion.

El colectivo surge en palabras de uno de sus miembros: “por una necesi-
dad de traer un nuevo taller aqui a Faro, un laboratorio mas experimental,
teatral y dar un espacio, como a estos chavos de integrarse de forma no
tan formal como una escuela, a estos talleres y crear un colectivo de teatro
multidisciplinario.” En contraste, otro de sus miembros nos contest6 que el
colectivo nace: “Por una necesidad, sobre todo de espacios, de doctrina, [ ...]
de toda la evidencia de que aqui ha habido otras cosas, de seguir moviendo,
de ver un taller que tenga que ver con el cuerpo.” Ellos nos hablan de un
interés de trasmitir los conocimientos que les han otorgado los distintos
talleristas a nuevas generaciones, ante la necesidad de sefialar que han exis-
tido otras doctrinas en las artes escénicas, otras alternativas, respecto a las
que actualmente se imparten en el Faro de Oriente. Expresar que ellos son
la evidencia de que en el Faro han existido otras perspectivas. Asimismo,
los miembros del colectivo reflejan los principios del Faro de Oriente, al im-
partir una formacion artistica en un modelo de educacion no escolarizada.
Fosa Comun se enfoca a un trabajo multidisciplinario que combine las ha-
bilidades personales con los objetivos comunes, lo cual se ve manifestado
en las puestas en escena que presentan. Al cuestionarles por las actividades
que realiza el grupo, nos contestaron:

Pues el proposito es montar, hacer pequefios montajes sobre teatro, en
donde manejamos la acrobacia, la danza contemporanea, el circo, el hap-
pening, el performance, y pues que ayuda mucho que cada uno cada uno
de estos personajes ya tiene unas bases, jno?, algunos hacen circo, algu-
nos pintan, tengo musicos, entonces creo que nos ayuda. No sé, es como
alimentarte de lo que trae el otro, y tratamos de juntar en un mismo
montaje como esas actitudes de cada uno.

Fosa Comun se fundo en el afio 2011 con el objetivo de mostrar un teatro
innovador que impulse el desarrollo personal al fortalecer el cuerpo, el es-
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piritu y la fuerza. Como nos sefiala uno de sus integrantes: “El objetivo es...
me gustaria mostrar un teatro diferente, algo diferente, no sé...como sor-
prender a la gente con cosas nuevas, como innovar y me gusta trabajar con
las sorpresas.” Sus metas son: “El enriquecimiento de la imagen, aplicado, y
en primer plano el analisis personal.”

ULTIMA HORA: “DARLE UN COLOR A MEXICO”

Ultima Hora es uno de los colectivos mas reconocidos en el Faro de
Oriente, motivo por lo que se le ha otorgado un espacio fijo para realizar
sus actividades que versan sobre la cartoneria, la escultura y los alebrijes. La
calidad de su trabajo los ha llevado a realizar trabajos en el extranjero, como
sefiala su pagina de Internet (Ultima Hora, 2012): en el 2008 realizaron la
pieza “Bocho-Trajinera” en Berlin, Alemania, de manera conjunta con el co-
lectivo Citambulos; y en el 2011, por invitacion del museo de Copenhague
en Dinamarca, realizaron otra pieza del “Bocho-Trajinera” e impartieron
dos talleres de cartoneria tradicional. Asimismo han ganado diversas convo-
catorias y han apoyado en la realizacion de escenografia en México.

Las técnicas y materiales que utiliza el colectivo son muy diversas, lo cual
le otorga flexibilidad al momento de realizar algan proyecto. Asi no los se-
falaron al cuestionarles sobre las actividades que realiza el grupo:

“Pues mira [...] es un colectivo artistico multidisciplinario que tenemos
como base la cartoneria, pero manejamos diversos materiales, ;no0?, ma-
deras, polimeros, metales, resinas, cualquier tipo de material que en esos
momentos podamos requerir dependiendo el proyecto. Y también lo que
buscamos es como te digo, generar, este, ingresos para nosotros ;no?.”

La profesionalizacion de sus actividades y la generacion de ingresos son las
principales razones por lo que se crea el colectivo. Una vez concluida su
etapa de estudiantes en el Faro de Oriente buscaron poner en prictica las
habilidades y conocimientos adquiridos. Uno de sus elementos nos sefiald
que el colectivo surgio: “Pues por la necesidad de que teniamos en el grupo
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de conocidos, de amigos, de este, de llevar a cabo actividades relacionadas
a lo que aprendimos en el Faro, 3no?, y que nos generaran ya un ingreso.”
Ademads otro integrante nos contestdé que el colectivo nace: “Porque nos
empezaba a latir todo el movimiento de la cultura y el arte en México, todo
lo que es el carton, el alebrije, las cosas monumentales, darle un color a Mé-
xico también, o sea, nos latia al grupo y a mi echarle ganas a, a hacer unas
cosas de cultura en México, en el Distrito Federal.”

No existe un acuerdo entre los integrantes entrevistados sobre el afo que
se fundo el colectivo, mientras uno de ellos nos menciond que el grupo tiene
diez afios de existencia, la otra persona entrevistada mencion6 que antes
de fundar el colectivo Ultima Hora utilizaron otros nombres por ciertas
cuestiones que no se mencionaron, pero que adoptaron este ultimo nom-
bre en el afio 2007. No obstante, en su pagina de Internet (Ultima Hora,
2012) indica: “[ Ultima Hora es un] colectivo de artes plasticas conformado
en el 2004 por estudiantes del Faro de Oriente.” Sus objetivos son la crea-
cion de piezas acorde al proyecto personal de cada integrante, la difusion
de las tradiciones, la profesionalizacion de su trabajo, la generacion de in-
gresos y poder mantenerse de las actividades que realizan con el colectivo.
Como sefala uno de sus miembros: “[La creacion sea] una forma de vida
para nosotros, que se vuelva no nada mas el hecho de trabajar por, este,
por trabajar, jno?, por gusto, sino que sea, que se complemente, que sea
el trabajar por gusto, que, y que nos remunere una, este, un beneficio eco-
nomico, ;no?, que podamos vivir de lo que hacemos.” Igualmente, otro de
sus integrantes se refirio a los objetivos como: “Pues trabajar, tener lana y
scomo se llama? y darle un color a México, ;no?, algo chido y no, que no se
pierda la tradicion también, ;no?, de las cosas que hay ahorita.”

CAPOEIRA ANGOLA MEXICO BANDA Do Sacl, A.C.:
“DIFUSION CULTURAL DE UN ARTE MARCIAL AFRO-BRASILENO”

La Asociacion Civil Capoeria Angola México Banda Do Saci (a partir de
este punto Banda Do Saci A.C.) es la tinica organizacion de la sociedad civil
formalmente constituida que encontramos en la investigacion. Sus inte-
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grantes imparten el taller de Capoeira Angola en el Faro de Oriente en dos
grupos, uno impartido en las mafianas y otro en la tarde. Ademas, la Banda
Do Saci A.C., realiza talleres en otras sedes como es el Circo Volador, la Fa-
cultad de Economia de la UNAM y Tepito; procurando que sus talleres sean
totalmente gratuitos o con menor costo posible. Sobre las actividades de
Banda Do Saci A.C., uno de los integrantes nos resei6 lo siguiente:

Pues mira, aparte de que hacemos, cada fin de mes hacemos una “roda”,
que es una rueda de capoeira angola, donde todas, las sedes de nuestro
grupo se juntan para [...] intercambiar. Hay un intercambio de movi-
mientos, de musica, ;no?, hay una convivencia y de, pues del grupo, tam-
bién a veces [....] se hacen batucadas, se hacen algunos, algunos eventos
que nos invita a veces el Gobierno del Distrito Federal, o a veces, este,
no sé, alguna dependencia, alguien que nos invite a ensefiar lo que es
la capoeria angola, ;no? [...] o sea, nosotros no, no cobramos nada, no
se cobra por las clases tampoco, y este, se hacen, pues digo, este, musi-
ca, movimientos de capoeira, samba, percusiones, ;no?, ademas de que
conforme se ha juntado, se ha reunido mucha, mucha banda, cada uno
también tiene ciertas, este, no sé, ciertas técnicas y algunos saben hacer
malabares, bueno, ayudan y hacemos malabares, entonces asi conforme
se va juntando la banda y lo que ta sepas hacer, bueno lo vas transmi-
tiendo al grupo, ;no?, pero la esencia es la capoeira angola, la samba, las
percusiones que es lo afro-brasilefio.

La “roda” fomenta la creacion de relaciones sociales al interior de la aso-
ciacion, al alentar la convivencia entre los integrantes de las diversas se-
des. Los miembros que asisten a las reuniones se ven beneficiados por el
intercambio informacion respecto a técnicas, masica, habilidades artisticas
de otro tipo y la generacion de contactos, con lo que se fortalece el capital
social de la Banda Do Saci A.C. La diversidad y pluralidad del grupo diversi-
fica las actividades del grupo al dar conocer otras formas de arte. Comple-
mentariamente, otro de sus integrantes nos sefialé6 como parte de las acti-
vidades del grupo la promocidn de valores, como la humildad y el respeto.
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Banda Do Saci, segtn las personas entrevistadas, se constituye como Aso-
ciacion Civil en 1992, como consecuencia del trabajo de difusion del Mestre®
en la UNAM. Las personas entrevistadas no pudieron sefalar la fecha en
que se empez0 a dar taller de Capoeira Angola en el Faro de Oriente, pese a
que uno de ellos ya tiene cinco anos en la A.C.; sin embargo, nos sefalaron
que el fundador de Banda Do Saci fue el primer tallerista que dio la clase
en el Faro de Oriente, y actualmente, quien funge como presidente de la
Asociacion Civil también imparte clases en la institucion.

Respecto a los objetivos de Banda Do Saci, ambos integrantes concuerdan
que es la difusion cultural del arte afro-brasilefio y especificamente de la
capoeira angola de manera gratuita o al menor costo posible. Como nos
sefiala uno de sus integrantes:

La difusién, claro, acercar a la gente que tal vez no tiene a veces los re-
cursos, no tiene, o dice que no tiene el tiempo, ;no?, para acercarse a
alguna actividad cultural, ;no?, que igual no tienes el varo como para ir a
no sé, al Auditorio Nacional a ver opciones ahi, pues igual nosotros nos
acercamos y les ensefiamos, ;no?, este, les ensefiamos pues lo que es el
arte afro-brasilefio y la capoeira angola.

COMPANIA ARTISTICA PUZZLE: “PARA LA EXPRESION
ARTISTICA DE LOS ALUMNOS DEL FARO”

La compania artistica Puzzle es un grupo orientado a las artes escénicas que
tiene como finalidad montar obras dirigidas a un ptblico juvenil e infantil
de manera profesional. Surge para la expresion artistica de los alumnos del
Faro de Oriente y tiene sus origenes en un grupo previo que se enfocaba
a un publico mds infantil. Al cambiar la denominacion del grupo también
ampliaron sus actividades hacia un espectador mas joven:

6 Persona con mis experiencia en la prictica de capoeira angola en un grupo, por lo que
ostenta la mas alta jerarquia.
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Porque [el director] tuvo la idea de llamarse Puzzle, y como se llama, como
le cambio el titulo giramos a, ya a mas jévenes. De hecho presentamos, en
Puzzle presentamos Toy Story, si, con esta obra de hecho, un exitazo.

Las actividades de la compafiia artistica Puzzle consiste, segin uno de sus
integrantes: “A puesta en escenas de las artes escénicas.” Con lo que com-
binan la danza area, el teatro y la danza para lograr crear espectaculos vi-
suales. Al cuestionarle a los integrantes del grupo, la fecha en que se cre6
el colectivo no hubo un acuerdo, ya que uno de los entrevistados sefialo
2001, mientras una de las personas que fundo el grupo nos indic6é 2007
como fecha de creacion. Los objetivos del grupo son la difusién cultural, la
expresion artistica y crecer como colectivo; respecto a este tultimo punto,
nos sefialaron que pretendian: “Que la gente nos reconozca y tener mas,
obviamente mas presupuesto para tener cosas, material para la compania.”

UROBORUS”: “...COMO CHAMANES CARTONEROS SOMOS
PEPENADORES DEL BIG-BANG...”

Uroborus fue un colectivo dedicado a la cartoneria que surgi6 del Taller de
Cartoneria y Alebrijes que se da en el Faro de Oriente y con el cual estuvo
estrechamente relacionado. El tallerista fue el coordinador del colectivo y
fundador por lo que las personas que tomaron el taller pudieron continuar
con su aprendizaje por medio del colectivo, y al mismo tiempo generar

7 El colectivo Uroborus ya no se encuentra en funciones. Por la importancia que tuvo

en las actividades del Faro de Oriente consideramos necesario tratarlo. Ademas fue de
los primeros grupos socioculturales que emergieron en el Faro de Oriente y realizaron
macroproyectos de manera conjunta con el Gobierno del Distrito Federal, como la Gran
Tzompantli, proyecto multidisciplinario en el Zécalo de la Ciudad de México:
“[...]En una entrevista pudimos decir sin problemas que ibamos a tomar por asalto el
Zo6calo, porque ademas no solamente fueron las dos esqueletos gigantes con estructuras
de metal y todo recubierto de cartén y con técnica de cartoneria tradicional, sino que
ademas invitamos al taller de vitral, al taller de metal, al taller de costura, al taller de
carpinteria, todo el proyecto fue una propuesta integral que involucrd a todo el Faro
en su conjunto y eso, pues, gener6 algo que nadie se esperaba aqui en el Faro, nosotros
mismos no sabiamos la magnitud; cuando ya vimos esas calacotas en el, en la plancha del
Zbcalo dijimos “esto que” [...].”
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recursos; asimismo el grupo se nutrio de las nuevas personas que tomaron
el taller cada trimestre. El nombre del colectivo se basa en el Ouroboros, en
referencia a la zoologia fantastica de Jorge Luis Borges, el cual representa a
un ser que al morderse la cola representa el principio y el fin, y segin nos
narra uno de sus integrantes el nombre fue tomado como metafora la reno-
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vacion que se da cada trimestre con el inicio de los talleres:

Empero, el acontecimiento que provoco la creacion del colectivo fue la im-
particion de un taller de capacitacion del autoempleo en el Faro de Oriente,
el cual le otorgd una nueva perspectiva de la actividad de 1a cartoneria a sus

Basado en este [...] hecho, puesto que el taller trimestral cada vez que
termina, digamos, vuelve a empezar, pero, digamos como en un sentido
ascendente como si fuera una especie de resorte o de continuacion, se
llega hasta el mismo punto pero un peldafio mas arriba y vuelves a girar
y vuelves a girar y en todo momento es una, una recreacion, una renova-
cion constante, digamos que un proceso evolutivo, de ahi el nombre de
Ouroburos como parte de toda una serie de procesos que en la medida
en que los aprovecha pues el participante el alumno, pues puede llegar a
encontrar algo significativo en su vida.

fundadores. Asi no los relata uno de sus integrantes:
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El colectivo surge a partir de una experiencia de, un taller de capacita-
cion para el autoempleo que se dio a finales del 2001. Ya estaba hecha
esta declaracion [Manifiesto que serd la posterior base del colectivo] y
entonces este taller de capacitacion para el autoempleo que implicaba un
compromiso muy completito de dos meses y un horario fijo y ahi si pasa-
ba asistencia a diferencia del esquema del Faro, aqui la produccion pues
fue muy significativa fueron mas de doscientas piezas con un grupo de
veintidds personas mas o menos, estamos hablando de poquito mas de
diez piezas por cada quien, entonces este, realmente fue algo[...] muy im-
portante que nos revel6 a mas de uno de los que estuvimos involucrados,

a mi como instructor y aquellos como alumnos, que esto pues mas alla de
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una cuestion recreativa, pues obviamente también se puede vender, de
hecho era el objetivo de este taller de capacitacion para el autoempleo.

El manifiesto, al que hace referencia la persona entrevistada, se redact6 el 8
de mayo del 2001 y en ¢l se reflejan los principios que guiaran al taller y al
colectivo, los cuales sefialan: “Tiene tres ejes fundamentales de accion que
son: la libertad, la creatividad y el compromiso. Y a partir de ahi el taller
empieza a consolidarse como tal, como un espacio de recreacion y de cons-
truccion de conciencias digamos, de entornos también.”

Los objetivos del colectivo se sustentan en esos tres principios, que sirven
como guia a sus integrantes para la creacion de sus propios proyectos e
ideas, y con ello impulsar su desarrollo personal; como lo refleja una de las
respuestas que se nos otorgo: “[ El objetivo es] Desarrollarse como perso-
na de acuerdo las necesidades de trabajo.” Sin embargo, el colectivo tenia
como objetivo la capacitacion para el autoempleo, 1a generacion de ingre-
sos, y crear responsabilidad entre sus miembros para cumplir el trabajo que
pudiera encargarles de manera externa.

PEPENARTE: “ESCULTURA CON RECICLAJE,
CON DIVERSOS TIPOS DE DESECHOS”

Pepenarte es un grupo dedicado a la escultura de todo tipo de materiales
reciclados, aunque utilizan principalmente el plastico para realizar sus pro-
yectos. El por qué utilizan este tipo de materiales para sus actividades nos
la relata una de las personas entrevistadas:

[...] bueno, nosotros trabajamos con materiales que son desechos o ba-
sura para la sociedad, para la comunidad, para la gente, los utilizamos
porque son muy baratos o regalados totalmente, y asi empezd porque
son baratos, son buenos materiales; de pura suerte, la gente dijo estan
bonitos, es reciclado, para nosotros no era la intencion nada ecoldgico,

simplemente darle un uso a las cosas. Asi se dio simplemente.
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El grupo fue creado por alumnos del taller de escultura, y se juntaron para
desarrollar proyectos que superaban su trabajo individual. Por la magnitud
de los proyectos que empezaban a desarrollar era necesario realizar un tra-
bajo grupal para cumplir las expectativas que se estaban generando con su
obra. Sobre el origen del grupo, uno de sus miembros nos cuenta: “Como
estdbamos trabajando mas o menos en los mismo, en el taller de escultura
ahi nos conocimos, en lo de la basura, a raiz de que sale, hace una propues-
ta, el proyecto era mas grande de lo que estamos trabajando, a través del
trabajo se fue dando el colectivo, por eso nunca quedo claro si es colectivo.”

Esa tltima declaracion resulta fundamental, ya que ambas personas entre-
vistadas se cuestionaban si se podia llamar colectivo a su grupo, ya que
solamente se enfocaban en la realizacion de proyectos. No obstante, existe
un fuerte sentido de identidad y confianza en el grupo, asi como reparto
equitativo de los ingresos generados lo que también refleja una estructura
horizontal de organizacion.

El grupo surge, segun uno de sus integrantes, en septiembre del 2010. Aun-
que la otra persona entrevistada no estaba segura de la fecha, s6lo mencio-
no6 que tenia alrededor de dos afios de creacion. Los objetivos del colectivo
es solidaridad entre sus integrantes para continuar con la escultura, ser
autosustentables al generar ingresos por su trabajo, disminuir sus costos
y expresarse por medio del reciclaje al otorgarle un nuevo valor a los de-
sechos. Sobre los objetivos del grupo, uno de sus miembros contestd que
seria: “Apoyarnos para no alejarnos de eso que nos gusta, porque es muy
dificil seguir en esto porque no hay recursos, entonces el principal seria
mantenernos a nosotros en esto y el secundario, bueno el segundo que
también es de las prioridades podria ser dar un mensaje, un consejo, no sé,
con nuestro trabajo.” Mientras el otro integrante nos menciono:

Pues un poco, es como asi muy trillado, concientizacién, que no son de-
sechos, pero creo que siempre nos ha gustado chacharear, estar jugando
con basuritas, abriendo cosas para ver como funcionan y cosas asi, y es
muy padre poder hacerlo de una manera que también puedas decir algo
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a los demas ;no?, o sea, lo que se queda tirado en la calle, que es literal-
mente lo que usamos, lo que se queda tirado los miércoles en la noche
después del tianguis, tiene valor, aunque este tirado, que ya nadie lo qui-
so recoger, ni el camién de la basura se lo quiso llevar, tiene valor, y hasta
tiene valor como materia plastica, y también aparte ahorrarnos una feria,
pues comprar madera, comprar metal, también material es caro, digamos

el metal que usamos es de reciclaje o lo conseguimos tirado.

INFORMACION ESTADISTICA. LOS MIEMBROS DE LOS
GRUPOS SOCIOCULTURALES

En este apartado se expone el perfil de las personas entrevistadas por me-
dio de los datos estadisticos obtenidos en las entrevistas asi como un ana-
lisis mas profundo de la informacion obtenida. Esto con la finalidad que
no solo sea una descripcion de las personas sino que también se empiece a
desarrollar los cruces con los capitulos previos. Dichos datos son: edad, ni-
vel de estudios y actividad laboral, tiempo de asistencia al Faro de Oriente
y talleres cursados por los integrantes entrevistados.

EpAD

En el capitulo I se sefialé que el primer objetivo del Faro de Oriente era
generar una oferta cultural en una zona de alta marginalidad con la inten-
cion de contribuir a la ocupacion de los jovenes mediante modelos de ca-
pacitacion no escolarizados, que permitieran su formacion en el dmbito de
la creacion artistica y los servicios culturales. Todo ello sustentado en el
analisis realizado en el texto “Faro de Oriente: Documento Marco”, donde
identifica en los jovenes a una poblacion excluida de la educacion superior
y de empleos formales; por lo que el Faro de Oriente busc6 generar un
espacio autonomo similar al existente en las universidades (ICCM [1999],
2006: 18). Como lo reflejan sus primeros objetivos especificos, el organis-
mo fue creado para la juventud. En frases del Documento Marco: “El Faro
se concibe como un centro de produccion artistica de y para los jévenes.”
(ICCM [1999], 2006: 18).
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Ahora bien, no existe un consenso del rango de edad que debe abarcar la
juventud, por lo que para fines practicos del analisis tomaremos el rango
sefalado por el Instituto de la Juventud del Distrito Federal (INJUVE), el
cual indica que una persona se considera joven desde los 14 afos hasta los
29 anos. Las principales razones para escoger a este organismo de gobierno
se debe principalmente a que el Faro de Oriente es una politica publica que
tienen su marco geografico en el Distrito Federal, por lo que resulta ade-
cuado tomar este criterio.

Respecto a los datos obtenidos del estudio de campo, se dividio6 la edad de
las personas entrevistadas en cinco categorias para poder sistematizarlas:
de 18 a 23 afios, de 24 a 29 afios, de 30 a 35 afios, de 36 a 41 aflos y mas de
42 anos. Los resultados, como se puede corroborar en la Gréfica 4.1., nos
reflejan una poblacion predominantemente joven, ya que las personas que
ostentan la edad de 18 a 29 afios representan el 62% de los entrevistados,
seguido de un 19% de las personas que tienen entre 30 y 35 afios. Con esta
informacién, podemos sefnalar que los grupos socioculturales estan com-
puestos principalmente por jovenes, aunque los datos obtenidos se deben
ponderar, ya que el tiempo promedio que se lleva asistiendo al Faro de
Oriente es de 6.06 afos (Véase Grafica 4.5.), tiempo relativamente largo
considerando que el Faro s6lo tiene 12 afios de gestion.

Por este motivo se decidio profundizar el andlisis de la edad de las personas
entrevistadas, con la finalidad de conocer a qué edad ingresaron por primera
vez al Faro de Oriente. Para realizarlo, se le resto a la edad sefialada en la
entrevista los resultados de la pregunta 1.4. (Cfr. Anexo I), referente al
tiempo que llevan asistiendo al Faro de Oriente, lo cual nos dio resultados
sumamente distintos a los antes senalados, como se observa en la Grafica
4.2. En primer lugar se tuvo que agregar una nueva categoria de analisis:
menos de 18 afos, el cual represent6 el 13% de la poblacion y donde la per-
sona de menor edad tenia 14 afios cuando entré al Faro de Oriente.

En segundo lugar, si a la categoria anterior le sumamos los rangos de edad
de 18 a 23 afios y de 24 a 29 afos la poblacion joven se incrementa de un
62% a un 88%. Adicionalmente, si se considera que una de las personas
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Grafica 4.1. Edades de los integrantes de los grupos socio culturales.
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Gréfica 4.2. Edad de entrada al Faro de Oriente
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entrevistadas (incluida en el 12% restante) no tomo talleres en el Faro de
Oriente, por ser uno de sus primeros talleristas, el impacto que ha tenido
en el Faro de Oriente en la juventud se incrementa, o por lo menos, en lo
integrantes de los grupos socioculturales. Con la informacion disponible,
podemos sefialar que la gestion del Faro de Oriente si se ha enfocado a un
sector joven, el cual ha “envejecido” junto con el Faro de Oriente. Estos
datos concuerdan con los analizados en el Capitulo I en donde un 67% de
los alumnos inscritos a los talleres de artes y oficios en el trimestre 2012-A
tenian entre 14 y 29 afios.

Este crecimiento conjunto puede estar relacionado con el cambio de objeti-
vos de Faro de Oriente, el cual ya no sefiala a la juventud como su poblacion
objetivo, sino que lo amplia: “a una poblacion marginada fisica, economi-
ca y simbolicamente de los circuitos culturales convencionales” (Faro de
Oriente, 2012). Sin embargo, cabe sefialar que en ningin momento de los
doce afios de gestion del Faro de Oriente se ha limitado el acceso a sus ser-
vicios y talleres a la poblacion en general, ya que uno de los principios que
se contempl6 al momento de la fundacion fue la inclusion.

NIVEL DE ESTUDIOS Y ACTIVIDAD LABORAL

Como se menciono en el anterior apartado, uno de los objetivos del Faro
de Oriente es ser una opcion alternativa de educacion no escolarizada para
aquellas personas que han sido excluidas de la educacion superior y de
empleos formales.® Al ofrecer una oferta educativa, por medio de las artes
y oficios, busca consolidar el capital humano de sus alumnos al darles for-
macién y profesionalizacion de las actividades artisticas y culturales, con
lo que pretende que las habilidades adquiridas en sus talleres sirvan como
base para la actividad laboral futura.

La formacion de los grupos socioculturales ya es un reflejo de la aplica-
cion de los conocimientos adquiridos; aunque esto no implica que sean una
fuente de ingresos. Cada grupo tiene objetivos definidos, como se observo

8 Unajornada laboral completa.
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Grafica 4.3. Nivel maximo de estudios
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en las entrevistas. Personas entrevistadas: 16

en la descripcion de los grupos, que van desde la busqueda de ingresos,
la realizacién de objetivos colectivos, el desarrollo personal, la expresion
artistica, la difusion cultural, entre otros.

En las entrevistas realizadas, el nivel de estudios de los entrevistados con-
trasta con la poblacion objetivo del Faro de Oriente, ya que como se observa
en la Gréfica 4.3., cuatro personas (25%) sefialaron que habian terminado
la licenciatura y una mds declaro que cursaba en ese momento estudios en
ingenieria; dos mas indicaron que dejaron sus licenciaturas inconclusas,
por lo que un 43.75% de las personas entrevistadas tuvieron acceso a estu-
dios universitarios. En contraste, cuatro personas (25% de los entrevista-
dos) sélo pudieron concluir la educacion basica, de las cuales un individuo
sefnal6 a la primaria como su nivel maximo de estudios, dos mas dejaron la
secundaria inconclusa y s6lo una persona pudo finalizarla. Mientras a nivel
bachillerato, el 31.25% sefialo haber estudiado la preparatoria, aunque solo
dos la concluyeron y tres no la terminaron.
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En sintesis, el Faro de Oriente representé una opcion alternativa de educa-
cion superior para 56.25% de las personas entrevistadas. Empero, se deben
ponderar los resultados al no contar a la persona que no tomo talleres en
el Faro de Oriente por fungir como tallerista y la cual sefal6 la licenciatura
como su nivel de estudios, por lo que el porcentaje se incrementa a un 60%.

Pese a ser un porcentaje significativo, seria necesario cuestionarse la labor
del Faro de Oriente como alternativa de educacion superior, por lo que
se recomienda realizar un estudio ampliado de los alumnos del Faro de
Oriente, para conocer si realmente cumple esta funciéon y como se ve afec-
tado con el aumento de oferta de educacion superior que se ha dado en el
Distrito Federal durante los doce afios de gestion del Faro de Oriente. Para
fines de nuestra investigacion se observa que el Faro de Oriente ha sido una
importante alternativa de educacion para los integrantes de los colectivos,
resaltando que un porcentaje significativo tienen estudios universitarios.

Respecto a 1a ocupacion de las personas entrevistadas se les pregunt6 su
actividad laboral o académica a la que se dedican. S6lo una persona sefialo
que estaba realizando estudios universitarios, mientras otra nos contesto
que estaba tomando diplomados referentes a la licenciatura que habia cur-
sado. Resulta curioso que ambas personas pertenezcan al mismo grupo, el
cual estd enfocado a la préctica de la capoeira angola. Ademas una tercera
persona dijo estar estudiando el lenguaje de sefias para sordomudos en el
Faro de Oriente. Igualmente, una sola persona nos indicé que no tiene otra
actividad laboral o académica aparte de la que desarrolla en el grupo al que
pertenece.

No obstante, 1a mayoria de las personas entrevistadas se dedican a una ac-
tividad laboral de medio tiempo para percibir ingresos que complementen
a los que puedan recibir del trabajo que realizan en el grupo sociocultural,
o en su defecto, el empleo de medio tiempo implica su tnica fuente de in-
gresos. Las actividades de cada una de las personas entrevistadas se pueden
visualizar en la Cuadro 4.3.
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Cuadro 4.3. Actividad laboral y/o académica de los
integrantes de los grupos socioculturales.

Asistente de produccion

Empresa cultural surgida de un taller

Comerciante

Asistente de fotografia / Tallerista

Artes escénicas

Comerciante / Danza Contemporanea

Negocio propio: Artesanias

Apoya al negocio familiar

Trabajador independiente (Freelance): Abogado

Estudiante de Ingenieria

Estudiante de sefias / Colectivo

Coreografo

Tallerista

Ninguna

Tallerista / Dar clases en una primaria

Trabajador independiente (Freelance): Arquitectura

Nota: Con la finalidad de salvaguardar la identidad de las personas entrevistadas
slo se enlistan las actividades que realizan cada uno de los dieciséis entrevistados.

Resulta relevante sefialar que ninguna persona entrevistada tiene un tra-
bajo estable fuera del Faro de Oriente, o que genere antigiiedad. Incluso
los talleristas que ofrecen clases en el Faro de Oriente no gozan de presta-
ciones, ya que son contratados bajo contrato que se renueva, o no, segun
sea el caso, de manera anual. Es decir, se les contrata bajo el régimen de
prestacion de servicios profesionales.

De las personas entrevistadas tres se identificaron como talleristas, re-
saltando que dos de los anteriores son producto de la gestion del Faro de
Oriente, es decir, fueron alumnos de los talleres en dicho recinto; el restante
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Gréfica 4.4. Relacion de la actividad laboral con las artes y oficios

Otros empleos.
38%

Empleos en artes y oficios.
62%

Fuente: Elaboracién propia con informacidn obtenida en las entrevistas. Personas entrevistadas: 16

da clases desde que el Faro de Oriente inici6 actividades. Asimismo, en-
contramos a otra persona que nos mencioné que también ofrece un taller,
pero sin recibir ninguna percepcion monetaria. De igual manera, seis de las
personas entrevistadas realizan actividades relacionadas con la formacion
que han tenido en el Faro de Oriente: el empleo en una empresa cultural
surgida de los talleres; espectaculos en las artes escénicas; presentaciones
de danza contemporanea; la venta y la realizacion de artesanias; direccion
de coreografias y actividades relacionadas con el colectivo. En la Grafica
4.4., se presenta de manera sintetizada la relacion de la actividad laboral
respecto a empleos de artes y oficios, donde se observa que el 62% de las
personas entrevistadas se dedican a actividades relacionadas con la cultura;
mientras el 38% realizan otras actividades. Respecto a este dltimo punto,
las actividades realizadas son las prestaciones de servicios profesionales
de manera independiente o el llamado freelance, el comercio y el apoyo al
negocio de la familia.
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Si bien, la funcién del Faro de Oriente como alternativa de educacién uni-
versitaria estd decreciendo, no sucede lo mismo con su proposito de ser
una opcion de ocupacion ante la falta de empleo formal, la cual se refleja
en todos los casos, incluso entre las personas con estudios universitarios.
Ante la falta de oportunidades laborales las personas encuentran en el Faro
de Oriente una forma sana de ejercer su tiempo libre, y a la vez aumenta su
capital humano, al adquirir habilidades artisticas y en oficios, lo cual pue-
de favorecer a una actividad laboral en un futuro relacionada a la cultura
o incluso incrementar las oportunidades de conseguir un empleo estable
relacionado con sus estudios. Habilidades como la expresion corporal, la
creatividad, la innovacion, el trabajo colectivo, entre otras, son destrezas
que no siempre fomenta la educacion escolar, pero que en el mercado labo-
ral son muy apreciadas.

TIEMPO DE ASISTENCIA AL FARO DE ORIENTE Y TALLERES
TOMADOS POR LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

El 24 de junio del 2012 el Faro de Oriente celebrd doce afios de gestion
cultural, tiempo en la que ha impartido centenares de talleres relacionados
con las artes y oficios a miles de personas. Este acontecimiento fue festeja-
do de manera conjunta con su comunidad, la cual ha envejecido junto a esta
institucion. Como se esbozo en el apartado de edad, la poblacion que asiste
al Faro de Oriente suele establecer un fuerte vinculo con el Faro de Oriente,
por lo que el promedio de asistencia entre las personas entrevistadas fue de
6.06 anos, dato que representa la mitad de su gestion. En la gréfica 4.5., se
presentan el tiempo de asistencia de las personas entrevistadas,” en donde
Mictlantecuhtli sobresale al haber asistido durante los doce afios de gestion
del Faro de Oriente, seguido por Duende el cual lleva 11 afios frecuentado
las instalaciones de esta institucion. En el polo opuesto Boreal es el que tie-
ne menor tiempo acudiendo al Faro de Oriente con tan s6lo un afo, seguido

9 Losnombres que aparecen en el Grafica 4.5., son los pseuddonimos que se les asignaron a
las personas entrevistadas con la finalidad de cumplir con nuestra politica de privacidad.
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por Crocodilo y Salva con 2.5 afios cada uno. Estos datos nos reflejan que
la poblacién que integra a los grupos socioculturales son personas que han
superado el ciclo educativo del Faro, el cual es de un trimestre, por lo que
han creado relaciones sociales duraderas, tanto con sus companeros como
con la institucion. Es posible que exista una relacion entre la pertenencia
a un grupo sociocultural y el tiempo de asistencia al Faro de Oriente, pero
con los datos obtenidos no tenemos forma de comprobar esta afirmacion,
la cual requeriria un anilisis mas extenso.

La esencia del Faro de Oriente son los talleres de artes y oficios que impar-
te la institucion, los cuales versan, como se mencion6 en el capitulo I, en
las artes escénicas, artes visuales, oficios, comunicacion, musica, desarrollo
humano e infantiles. Ademads de talleres extraordinarios que ofrecen artis-
tas que realizan residencias culturales y que pueden ser tanto nacionales
como extranjeros. Si a lo anterior le agregamos la renovacion de talleres
que se da con el tiempo, el Faro de Oriente ha ofrecido a su comunidad una
gran oferta de formacion artistica y de oficios para los diversos intereses de
sus alumnos. En relacion a las entrevistas aplicadas, 15 de los 16 integrantes
de los colectivos sefialaron que tomaron al menos un taller impartido por el
Faro de Oriente, con la inica excepcion de aquella persona que funge como
tallerista desde el primer trimestre de actividades del Faro de Oriente.

En la Grifica 4.6., se puede observar la cantidad de talleres tomados, por
las personas entrevistadas, donde “un taller” es la moda de los datos pre-
sentados con 4 frecuencias, mientras el promedio es de 3 talleres tomados
por persona. Empero, al realizar un andlisis cualitativo de los talleres toma-
dos observamos la formacién multidisciplinaria de las personas entrevis-
tadas, al tomar varios talleres de las dreas antes mencionadas. Por ejemplo,
de los dos entrevistados que tomaron seis talleres, el primer individuo nos
contestd que asistio a los talleres de musica, arte contemporaneo, videoar-
te, pintura, teatro experimental y animacion; mientras el segundo indivi-
duo tomo clases de papel reciclado, talla en madera, alebrijes, danza afro
y cerdmica. En el primer caso, la persona tomo¢ talleres del area de musica,
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Grafica 4.5. ;Cuanto tiempo lleva asistiendo al Faro de Oriente?

Personas entrevistadas: 16

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en las entrevistas
Nota: La linea punteada representa el aio promedio de asistencia al Faro de Oriente (6.06 afos)

Grafica 4.6. Numero de talleres tomados.

No. de personas.
¥

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en las entrevistas Personas entrevistadas: 16
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artes escénicas y artes visuales; entretanto en el segundo caso los talleres
seleccionados pertenecen al area de los oficios, las artes visuales y las ar-
tes escénicas. Este cardcter multidisciplinario enriquece la generaciéon de
habilidades artisticas y de oficios con lo cual se obtienen una mayor flexibi-
lidad en el momento de la creacion y se adquieren multiples destrezas que
fortalecen el capital humano del individuo.

En contraste, dos de las personas que mencionaron tomar un soélo taller
pertenecen a un sélo grupo sociocultural dedicado a la difusion de la ca-
poeira angola; aunque esta especializacion no elimina la formacion multi-
disciplinaria de sus integrantes, ya que en las entrevistas nos relataron el
intercambio cultural que se da al interior del grupo en actividades concer-
niente a los malabares, zancos, percusiones, musica, samba y otras activi-
dades relacionadas con la cultura afro-brasilefia; s6lo que este intercambio
se da por medio de las reuniones mensuales, llamadas “rodas”, fomentando
las relaciones sociales y de redes que se generen.

ANALISIS DESCRIPTIVO

Ahora, explicamos los resultados de acuerdo a la estructura de la entrevista,
que se divide en cinco partes. A saber son: organizacién, miembros, redes,
normas y valores, ambiente y enlace. Todas se desglosan en dos o mas ru-
bros. Consideramos necesario que el lector se empape de este ejercicio, ya
que le permitird comprender mejor el cruce de los resultados, que ademads,
siempre estin enmarcados en la teoria, y asi evitar posibles tergiversaciones.

ORGANIZACION

Participacion en el colectivo (afios y grado).En cuanto a la participacion del
colectivo, no destaca ningun dato, ya que es muy variable y ademas es co-
mun que la participacion vaya aparejada a la creacion del propio colectivo,
aunque, en cuanto al grado de participacion, es regular que los integrantes
asistan y participen de acuerdo a la carga de trabajo que se les exige como
grupo. Por otra parte, se puede diferenciar claramente entre el papel del
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lider y el papel de un integrante, pues es claro que los lideres se compro-
meten a participar mas, es decir, estar la mayor parte del tiempo en Faro de
Oriente tanto en frecuencia de dias como de horas, mientras que los segun-
dos declaran ser muy participativos en las reuniones de trabajo.

Liderazgo, toma de decision y reuniones. El liderazgo es un aspecto muy co-
mun en los colectivos, aunque suele ser carismatico, pues no hay muestras
de ser electos por un método de seleccion acordado. Regularmente el lide-
razgo pertenece a quien decidio ser el fundador o quien desperto6 la inquie-
tud en un conjunto de individuos; en pocas palabras: quien tuvo la iniciati-
va de formar el grupo. Ademads, suele ser un liderazgo muy reconocido que
al parecer no incita a los problemas pues también representa una persona
que sea mediadora entre los demds. La toma de decisiones es casi siempre
entre todos, y de forma consensual. En cuanto a las reuniones, la mayo-
ria de los grupos si tiene uno o mas dias para verse formalmente, aunque
muchos empatan estas reuniones con las clases de un taller. Pero también
estdn quienes, aunque los menos, reconocen lo siguiente: dependiendo de
la carga de trabajo, se reuniran; es decir cuando lo amerite 1a agenda del
propio colectivo.

Informacion e ingresos. Por ultimo, la informacién e ingresos. Para la pri-
mera, todos consideran que nadie estd excluido de cualquier tipo de in-
formacion que se relacione con la agenda del colectivo como pueden ser
convocatorias, trabajo, concursos, pues es un hecho que la informacion es
indispensable. Lo anterior nos muestra a colectivos con una clara idea de
lo importante de la publicitacion. En cuanto a los ingresos, es comtn que
se distribuyan de manera uniforme y equitativa, aunque baste aclarar dos
aspectos: que mucho dependera de las ganancias del colectivo asi como del
grado de participacion en las labores. Es decir, no hay una tabla de distri-
bucion de ingresos formalmente establecida, sino mas bien hay un acuerdo
mutuo y tcito que el monto de la remuneracion sera proporcional al grado
de participacion. En segundo lugar, en la mayoria de los grupos sociocul-
turales existen ingresos, pero discrepan en la forma de ejercerlo: mientras
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unos los utilizan para repartirlo entre sus integrantes, otros lo utilizan para
comprar materiales e instrumentos. En otras palabras, hay dos vertientes:
una que se inclina al ejercicio individual y otra al colectivo.

MIEMBROS

Ntumero de integrantes. De los ocho grupos entrevistados, el que contenia
mayor numero de integrantes es de 40, mientras el lado opuesto, el colecti-
vo con menos miembros esta constituido por inicamente tres personas. No
obstante, el grupo que sefiald 40 personas indico6 el total de sus integrantes
en diversas sedes, no solamente del Faro de Oriente, por lo que resulta una
excepcion respecto al resto de los grupos socioculturales; ademas, si pon-
deramos estos datos eliminando el dato mas alto y el dato mas bajo resulta
que la media de integrantes es de 9.5 miembros por colectivo lo cual le
otorga a nuestra muestra una significancia del 21.05%, lo que la hace repre-
sentativa. Incluso si no se ponderan los datos, el promedio de integrantes
seria de 12.5 personas por colectivo, lo cual le di a 1a muestra una signifi-
cancia del 16%, porcentaje que 1a hace relevante para la investigacion. No
obstante, este ultimo dato no refleja la realidad de los colectivos, ya que el
segundo grupo que tiene mas integrantes solo registra a quince personas.

Fundadores y desavenencias. La integracion y permanencia de los elementos
en el colectivo también discrepa demasiado, aunque es notorio que la ma-
yoria de los miembros que lo fundaron aun permanecen. Lo destacable de
estos indicadores es que en muy pocas ocasiones se mostraron desavenen-
cias al decidir salir del grupo, resaltando tnicamente aquella donde al ha-
ber cometido alguna falta, ocasione la pérdida de confianza en el colectivo.

Esta falta puede ser desde un detrimento en la disciplina o incluso ser ex-
pulsado del grupo, aunque esto sucedi6 sélo en un caso. En otra vertiente,
estan aquellos que decidieron salir porque simplemente no se identificaron
con las labores del colectivo. Sin embargo, la respuesta mas comun fue la si-
guiente: la salida de integrantes suele estar relacionada a la falta de tiempo
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para asistir a las reuniones o actividades, el buscar un sustento econ6mico
en otra parte cuando el colectivo no pudiera ofrecerlo, o por cuestiones
escolares. Lo mas interesante es la gran movilidad de individuos en cada
uno de los colectivos, lo que nos muestra a grupos con alto grado de recep-
cion para cualquier persona interesada en colaborar. La poblacion flotante,
como llaman al anterior fendmeno las personas entrevistadas, nos da una
idea que lo importante de los grupos socioculturales son los proyectos y
las ideas, ya que sus integrantes varian con el tiempo, mas no la esencia del
grupo. Adicionalmente, la renovacion constante fortalece a los colectivos
en lugar de menguarlos, al integrar las habilidades de los nuevos miembros
a los proyectos de grupo. Esto también refleja un alto grado de aceptacion 'y
tolerancia, asi como flexibilidad en la elaboracion de proyectos culturales.

REDES

Interaccion con colectivos (intercambio de informacion). La interaccion con
otros colectivos si se ha llevado a cabo en la mayoria de las ocasiones. Uno
de los grupos que respondié negativamente se refiri6 a que apenas comen-
zaban como colectivo y por lo tanto no les habia llegado el momento de
colaborar con sus similares. Una inferencia que podemos aducir es que la
interaccion con otros grupos socioculturales suele depender de la versatili-
dad del grupo. Es decir, de qué tanto puedan relacionar su oficio y arte con
algunas otras disciplinas impartidas en Faro de Oriente, pues como pode-
mos observar es sobresaliente la pluralidad de intereses e ideas. Asimismo,
las relaciones existentes son mas de amistad que de trabajo.

Interaccion con grupos y personas fordneas al Faro. La interaccién con grupos
y personas foraneas a Faro de Oriente también ha sido una constante en la
organizacion del trabajo de cada uno de los colectivos, ya que solamente un
grupo contestd negativamente ante la colaboracién con grupos externos.
Quienes si han tejido estas relaciones consideran que los principales moti-
vos son la carga de trabajo y el no ser expertos en la ejecucion de servicios
(por ejemplo, la fotografia profesional).
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Interaccion con instituciones culturales (cooperacion y convocatorias). En lo
que cabe a su relacion con instituciones culturales que no sean la Red de
Faros, contestan afirmativamente y ademas es resaltable su conocimiento
de recintos culturales. Resulta manifiesto que a pesar de ser grupos focali-
zados en el Distrito Federal, su movilidad para relacionarse con entidades
no localizadas en la capital del pais es notoria, pues han construido relacion
con instancias del Estado de México e Hidalgo. Una posible respuesta a ello
es que la localizacion geografica de Faro de Oriente lo permite. Respecto a
las convocatorias, resulta que no todos, pero varios grupos han participado
en ellas como en festivales organizados por el gobierno; mientras unos han
manifestado que han resultado ganadores de algunos de ellos, otros sim-
plemente concurrieron. Una parte importante de este aspecto es averiguar
como se informaron de estas convocatorias y concursos, y aqui es comun
leer respuestas que indican la gran ayuda de la red pero sobre todo de la co-
municacion entre individuos, algo que denominan “voz a voz”: herramien-
ta indispensable el traspaso de informacion, sobre todo si se acompana del
uso de redes sociales. De ahi la importancia de tejer relaciones y redes que
permitan una confluencia de intereses comunes. En tan sélo una ocasion se
nos respondi6 que se habian percatado de la convocatoria por medio de la
invitacion personal ya sea dentro del taller o por un conocido.

Interaccion con iniciativa privada. En la interaccion con la iniciativa privada
poco mas de la mitad de los grupos socioculturales aseverd que ha partici-
pado con particulares. Sin embargo, aseveran que en algunas ocasiones no
ha sido tarea del grupo como tal, sino de sus elementos. La forma en como
se han relacionado o ha surgido la oportunidad de presentar su trabajo re-
sult6 de dos maneras: la publicitacion formal que hace el colectivo a partir
de difusion como paginas de internet o lo que es mas comun: que en las
presentaciones, exposiciones o en el traspaso de informacion, tras el gusto
por su creacion artistica, se les pida un servicio. Es decir, lo que realizan
estos colectivos —que regularmente se desenvuelve fuera de los circulos
tradicionales de la manifestacion artistica— suele ser atractivo, ademas por
los bajos costos que podemos inferir. En cuanto al tipo de ingresos recibidos,
puede ser monetario en la mayoria de las ocasiones y sobre todo cuando el
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trabajo a entregar se ha tratado con una persona en particular, o en especie
(alimentos, transporte) cuando se trata de colaborar con instancias priva-
das que tienen como fin la difusion artistica.

NORMAS Y VALORES

Reglamento y sanciones. La mayoria de los colectivos, a excepcion de dos,
manifestaron no tener un reglamento formal y escrito. De quienes si lo
afirmaron, se refieren a él como un codigo de ética méas que un reglamento.
De cualquier manera, todos los colectivos se refieren a la existencia de un
reglamento oral que representa valores y principios como lo siguientes:
respeto, disciplina, trabajo, amistad y calidad. En cuanto a la fuerza de este
reglamento no escrito, corresponde el de la union del colectivo a partir de
los valores manifestados, pero no a partir de reglas claras que sancionen al-
gun tipo de conducta. Tal es la regla general que suelen advertir cuando se
les habla de sancion: que ésta es consecuente y propia de cada persona. Es
decir, cada quien es responsable de lo que hace y manifiesta, y por lo tan-
to la sancion que puede haber es la de no considerarlo para las siguientes
actividades del colectivo. De alguna manera es prescindir de sus servicios,
pues es una sancidon que no se preocupa por cuestiones econdémicas sino
que incide en el desarrollo de la persona asi como en la pérdida de confian-
za entre los integrantes del colectivo.

Confianza. La confianza es un valor fundamental, tal vez el mas importante
de los colectivos de Faro de Oriente, y en este caso se obtuvo que, ante la
interrogante de solicitar ayuda sus compaferos del colectivo, 75% de los
entrevistados no dude de esta accion, ya que se siente muy identificado al
colectivo, porque en ellos ven mas que un conglomerado de individuos con
un fin en comun, pues ademas observa una comunidad en la que las rela-
ciones laborales han trastocado positivamente las relaciones de amistad.

Tolerancia y Libertad de Expresion. En cuanto a la tolerancia y la libertad de
expresion son dos valores muy arraigados en cada uno de los colectivos.
Todos expresan sentirse totalmente libres para expresar tanto emociones
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Gréfica 4.7. En una escala del 1 al 10 cuanto se siente identificado con:
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Faro de Oriente Colectivo Comunidad

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en las entrevistas Personas entrevistadas: 16

Nota: Se presenta el promedio

como desacuerdos, pues consideran que es mejor aclarar cualquier tipo de
desavenencias de manera directa y franca aunque con la confluencia de to-
dos, de ser posible, y con argumentos en un ambiente de didlogo. Por otra
parte, el sentido de tolerancia es muy elevado, ya que a los integrantes o a la
comunidad de Faro de Oriente no les preocupa si sus compafieros del grupo
sociocultural o de los que visitan Faro de Oriente tienen preferencias reli-
giosas, ideoldgicas o sexuales distintas a las suyas, pues consideran que ese
es uno de los objetivos de Faro de Oriente y por el cual ellos se acercaron a
este lugar, donde sabian que no iban a ser criticados por sus actividades y
formas de expresarse, siempre y cuando mantuvieran un clima de respeto.

Identidad colectiva. En la grafica 4.7 se presentan los resultados de las pre-
guntas 5.11, 5.12 y 5.13, las cuales solicitaban a los entrevistados que ca-
lificaran de una escala de uno al diez cuanto se sentian identificados con
el Faro de Oriente, su grupo sociocultural y la zona en la que habitan. La
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mayor identificacion la recibio el grupo sociocultural con un promedio de
9.27, seguida por el Faro de Oriente con 8.46 y en ultimo la comunidad con
una media de 6.19. Como se observa, es la comunidad donde se habita la
que tiene el menor grado de identidad, hasta el punto que algunas personas
calificaron su identidad con un uno o un tres. En contraste, los lugares y gru-
pos donde establecen relaciones sociales fortalecen sus vinculos con estos,
por lo que la identidad colectiva aumenta de manera considerable. Por ello
sostenemos la importancia de generar espacios publicos que desarrollen un
ambiente de confianza y seguridad para incentivar la vida asociativa de las
comunidades. También habrd que analizar si este tipo de identificacion es
el mismo con las instancias educativas formales o con el trabajo profesio-
nal, aunque esto necesitaria de un andlisis mas amplio que contemple otras
esferas.

Respecto a la identidad individual, quince de las dieciséis personas entre-
vistadas tenian claramente definido cual era su papel en el colectivo. Cabe
resaltar a los lideres, los cuales se identificaron plenamente, y a su vez fue-
ron identificados por sus compafieros. Esto nos sefiala que pese a no existir
una estructura formal de organizacion, los valores y el trabajo cooperativo
establecen roles claros de identidad y liderazgo.

AMBIENTE Y ENLACE

Faro de Oriente y desarrollo personal. La mayoria coincide en que Faro de
Oriente ha representado una alternativa para la educacion artistica y para el
desarrollo personal. Consideran que les ha ayudado a desenvolverse como
personas, ser mas comunicativos, a convivir con la sociedad, a descubrirse,
pues ofrece otra perspectiva de la cultura y te incita a un cambio de pensa-
miento para desarrollar ideas y valores propios. Resalta que ademas de con-
siderar que el Faro de Oriente les proporciona una educacion artistica, tam-
bién les ayudo a superar momentos dificiles de su vida, siendo un parteaguas
para su desarrollo. Igualmente identificaron al Faro de Oriente como una
“escuela no escuela”, tal y como se concibi6 el modelo educativo del mismo.
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Relacion laboral con el Faro de Oriente (comunicacion, factores y ayuda). La
relacion laboral con el Faro de Oriente en términos generales ha sido bue-
na, pues aunque hay grupos socioculturales que objetan la administracion,
hasta el punto de solicitar su cambio, aunque reconocen que si han trabaja-
do en proyectos conjuntos desde festivales o exposiciones. Por otra parte,
la mayoria reconoce que hay una comunicacion con las autoridades, aun-
que hay quienes sugieren que deberia de haber un mayor interés, y unos
pocos la tachan de muy mala relacion. A pesar de las criticas, se acepta que
la principal ayuda de Faro de Oriente ha sido el espacio que se les propor-
ciona para llevar a cabo sus actividades sin importar ser de interés personal
o grupal, si son para retribucion del Faro de Oriente o para otra institucion.

Faro de Oriente como alternativa (aspectos positivos y negativos). Los aspec-
tos positivos de Faro de Oriente transitan desde aquellos que lo consideran
un espacio de adopcion y aceptacion, que da herramientas artisticas, alaban
su libertad, el ser gratuito, la calidad de los profesores, los servicios del co-
medor, pero sobre todo la disposicion del recinto, en si el espacio, ademas
de representar una oportunidad laboral para quien lo juzgue pertinente
pues depende de cada persona el “explotar a Faro de Oriente”, como algu-
no de los entrevistados lo enfatiz6. En general, lo califican como un buen
lugar tanto de iniciacién como para desarrollarse laboralmente, aunque
creen que todavia falta cumplir plenamente con sus objetivos. Los aspectos
negativos: si bien hay sefialamientos respecto a una mala relacién con las
autoridades y denostar su burocracia, practicas de exclusion y favoritismo,
declive en la calidad de los profesores, falta de comunicacion, difusion e
incentivos o que lo politico ha permeado a la cultura, hay también quienes
consideran que no hay aspectos negativos, pero si plantearse que no por
ello todo esta bien. De ahi que las sugerencias radiquen en que haya una
mayor oferta y oportunidades laborales, mejor infraestructura basada en
mayor nimero de salones y acondicionar los actuales, capacitacion a los
profesores, mayor acceso a los proyectos y oportunidades para desarro-
llarlos, que no haya tanta libertad pues se puede convertir en libertinaje,
propiciar mejor difusion, recursos de apoyo y gastarlos mejor, evaluar el
impacto en la zona y revisar las condiciones laborales de la plantilla de
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profesores. Pero también destacamos respuestas como la que incita a que
Faro de Oriente confie en su producto, escuche a los jovenes y apoye a la
comunidad para tener mejores oportunidades de seguir realizando lo que
les agrada tal como: realizar el tianguis cultural de los sdbados.

Podemos observar que existe un fuerte linkage entre el Faro de Oriente y
los grupos socioculturales, sin embargo, destaca la respuesta que el orga-
nismo no cree en su propia labor ni en sus alumnos. Asimismo, un grupo
recomendo que se realizardn proyectos de manera conjunta con los otros
colectivos para conocerse y mejorar sus redes.

Al combinar la identidad con el linkage, denotamos una fuerte participa-
cion dentro del Faro de Oriente por parte de los grupos socioculturales,
pero una falta de apoyo de las autoridades del mismo, ya que la ayuda sélo
se da por el préstamo, y no siempre, de espacios.

SOCIEDAD CIVIL Y CAPITAL SOCIAL EN LOS GRUPOS
SOCIOCULTURALES DE FARO DE ORIENTE

Este apartado tiene como proposito establecer tres conexiones entre los
elementos del capital social y las caracteristicas de la sociedad civil. En el
caso del primero, como se observard, destacamos los tres elementos de
nuestra definicion operativa, aunque acotamos que en algunos casos se su-
brayan algunos puntos mas que otros, ya que no todos los resultados obte-
nidos encajan con los propositos de la investigacion y con el propio marco
teorico, asi que seria una error tratar de analizar todos los elementos. Para
el caso de sociedad civil, nos basamos en los cinco rubros que determina el
indice CIVICUS, aunque no contemplamos todos; tan s6lo nos sirve de guia
para el enlace de los temas.

En general, tratamos de sintetizar los resultados en tres conexiones bésicas:
valores, interaccion externa e interna de los colectivos. En la primera, es
obvia la relacion entre las normas generadas en el capital social y la prac-
tica de valores como indispensable en la sociedad civil; en la segunda se
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comprende las redes que se necesita del capital social y el ambiente en el
que se desenvuelve la sociedad civil; en cuanto al tercero, la simbiosis entre
la organizacion, l1a accion colectiva y cohesion.

VALORES

Uno de los elementos del capital social, segun Grootaert (2001) son las
normas, también identificado con dos de las seis dimensiones que el mismo
autor establece en la metodologia propuesta por el Banco Mundial (Groo-
taert et. al. 2004): confianza y solidaridad; cooperacion y accion colectiva.
A su vez, por lo que respecta a sociedad civil, segtn el indice CIVICUS con-
templa dos rubros: el compromiso civico y los valores practicados. Por otro
lado, 1a concepciéon del PNUD respecto al mismo concepto, contempla que
corresponde a la “gama de organizaciones formales e informales”, lo cual
indica que los valores son importantes, porque estos son presentes y no
dependen del nivel de formalidad, como lo podrian ser las instituciones,
donde la sancion es un elemento indiscutible, no asi en las organizaciones.

Por lo anterior, hemos decidido cruzar datos respecto a los valores que
practican los colectivos junto con el nivel educativo. Si bien es cierto que
la educacion escolarizada no estd presente directamente en la categoria de
sociedad civil, si en la construccion de capital social; por lo tanto la cree-
mos pertinente por lo siguiente: que la cuestion de los valores no se forma
unicamente en las aulas escolares, ni que a mayor niveles de estudios ten-
dremos una mejor practica de los valores. De esta manera, comprendemos
como un éxito que la politica publica Faro de Oriente ha dado frutos al res-
pecto, si consideramos uno de sus principales objetivos: ofrecer una edu-
cacion alternativa a la educacién superior; o en los objetivos secundarios:
impulsar modelos de capacitacion no escolarizados; pero mas alla de eso,
porque han creado una comunidad en las que estdn presenten elementos
de capital social y sociedad civil.

La educacion no escolarizada, impartida por medio de talleres, incentiva la
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formacion de capital social y genera capital humano, por lo que se puede
observar una fuerte correlacién entre estas dos variables, tal y como lo
sefiala Coleman. Fukuyama ([2000], 2010) concebia a la educaciéon como
el tinico medio de intervencion del gobierno para la generacion de capital
social, no obstante, éste no se incrementa por la instruccion de las personas
sino por la forma en que se imparten las clases. Al no existir un sistema de
calificaciones se incentiva la creacion antes de la evaluacion; el trabajo gru-
pal a la competencia individual, ademas al ser un espacio libre y de toleran-
cia, las personas se encuentran con un ambiente propicio para la libertad
de expresion por medio del arte, ya sea corporal, por medio de un objeto o
por una melodia. Sobre el trabajo grupal, se motiva por medio de proyectos
colectivos que se presentan al final del trimestre lo que favorece la asocia-
cion, es decir el caracter colectivo de 1a organizacion; y la socializacion, que
se da cuando las personas se organizan para conseguir un mismo fin; dos
caracteristicas torales de la sociedad civil. Estos elementos son claves en la
posterior formacion de grupos socioculturales, caracterizados por estruc-
turas horizontales, donde los integrantes se consideran libres de expresar
su opinién y tiene también un fuerte lazo de identidad con el grupo.

También habri que considerar que mientras los valores son entendidos en
conjunto como elemento de la sociedad civil y las consecuencias de estos
con el actuar de los individuos (compromiso civico), en el capital social
son claramente definidos los valores primigenios: confianza, solidaridad,
accion colectiva y cooperacion.

En el caso del compromiso civico, el cual identificamos con la participacion
dentro de la esfera pablica en grado y en distintos niveles o espacios, consi-
deramos que la comunidad de los colectivos de Faro de Oriente cumple ca-
balmente con una y otra. Por ejemplo, el grado de participacion es alto, ya
que la mayoria afirma que asiste regularmente a las reuniones del colectivo,
y que ademads su participacion es notoria. Sin embargo, como declaramos
en el apartado descriptivo de este capitulo: que los lideres participan con
mayor notoriedad debido a su papel dentro del colectivo. Ahora, la parti-
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cipacion en los distintos espacios también se cumple ya que la comunidad
entrevistada suele tener una amplia relacion con distintos espacios culturales
y artisticos, que como bien se manifiesta en los resultados de las entrevis-
tas, se da una interaccion tanto con los demas colectivos, con personas y
grupos fordneos al propio Faro de Oriente, con instituciones culturales que
no pertenezcan a la Red de Faros y con la iniciativa privada. Ahora, si bien
es cierto que hay participacion en diversos espacios, tal y como se estable-
ci6 en la parte descriptiva, el grado de participacion del colectivo dependera
de su versatilidad, el tiempo que lleve en el Faro de Oriente y la relacion de
sus miembros con otras redes. A su vez, el conocimiento que los diversos
integrantes tienen de instituciones culturales confirma que el trabajo es no-
torio, o por lo menos que muchos de ellos no desconoce los distintos espa-
cios en los que pueden desarrollar su trabajo. Si a ellos agregamos un rubro
de elemento de los valores contenido en el capital social, la accion colectiva
y la cooperaciéon, notamos que no hay un elevado indice en este aspecto,
ya que los colectivos hasta el momento se basan en un trabajo cultural y de
desarrollo personal, tal como se ve en sus objetivos, pero no ha tendido a
incidir en elevar la calidad de los servicios publicos; aunque son conscientes
de las deficiencias y aciertos de las autoridades del Faro de Oriente.

Por otra parte, el ejercicio de los valores también estd prescrito como un
elemento clave de la sociedad civil, ya que no hace falta tender a participar
y comprometerse sino que ello vaya acompanado de valores que permitan
la convivencia sana, sobre todo, aquellos que le interesan en la generacion
de capital social: confianza, solidaridad, reciprocidad y cooperacion.

Resaltan los altos niveles de confianza que tienen los integrantes de los gru-
pos socioculturales, que en la mayoria de los casos solicitarian ayuda de sus
compaferos para resolver problemas personales. S6lo en un grupo se obser-
varon bajos niveles de confianza y esta relacionado con la estructura verti-
cal de la organizacion. Un ejemplo de esto es Eshu, el cual nos respondio:

Ademais de que somos un colectivo, creo que también ya somos, o todos
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nos consideramos ya casi una familia, este, ya tenemos mucho tiempo
conociéndonos, y te digo, es un colectivo que es tan libre pero a la vez tan
unido, que cuando hay problemas todos se juntan siempre para ayudar y
siempre te van a dar la mano cuando ta necesitas ayuda, ;no?, entonces

yo creo que si, este, por supuesto que les pediria ayuda.

De nueva cuenta, atendiendo el apartado teorico, se identifican tres tipos
de confianza: aquella en las instituciones, en las personas y en la colectivi-
dad. Notamos que respecto a la primera suele ser menor frente a la de las
personas y la propia colectividad.

Igualmente existen fuertes lazos de reciprocidad y solidaridad, ya que al
cuestionarles sobre una situacion imaginaria donde ellos no pudieran asistir
a un presentacion o a la entrega de un proyecto, nos sefialaron que esto no
podria ser posible ya que antes estd el compromiso con el grupo, por lo que
buscarian concluir el proyecto, ya sea por sus propios medios o solicitando
ayudan de algun conocido; por lo que se observa un fuerte valor de recipro-
cidad. En el caso contrario, ante la falta de un compafiero, pese a las distintas
respuestas queda claro que saben que el proyecto se realizard con sus compa-
fieros disponibles, ya que nadie es indispensable, pero que primero se asegu-
rarian que sus compaferos se encuentran bien, con lo que se nota la solidari-
dad que existe entre ellos. Se puede observar que los grupos socioculturales
tienen los tres valores principales que caracterizan al capital social.

Como se ha advertido, notamos un ejercicio de valores adecuado aunque
con sus aristas, pero lo mas importante, es que tal y como sefialamos en el
apartado descriptivo, no todos los entrevistados poseen estudios profesio-
nales, y ademas de que cuatro integrantes con educaciéon basica comprenden
mejor la importancia de la disciplina, trabajo y responsabilidad. Incluso, los
mismos manifestaron que el Faro de Oriente les permiti6 afincarse en un
espacio donde se sienten bien, y no excluidos. Es la idea de la inclusion
(tolerancia y diversidad) que se menciona en el Documento Marco de Faro
de Oriente. Tal y como lo sefiala Popocatzin:
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Aqui lo que he descubierto en el Faro es que pesar de que todos somos
diferentes, todos aceptamos a la persona como vengan, si tienen diferen-
cias sexuales o religiosas, no importa aqui, o académicas también.

Notese aqui el importante dato sobre la identidad que sienten hacia el gru-
po al que pertenecen como Faro de Oriente mas que a su propio hogar.
Ademas, lo anterior se refuerza con lo manifestado por los propios grupos:
“con contemplar los reglamentos formales”. Consideran que el ejercicio de
los valores y de los objetivos de los colectivos (respeto, disciplina, amistad
y calidad del trabajo) pueden llevarse a cabo con el compromiso de cada
uno de los integrantes sin que haya una sancion de por medio consensuada,
sino como ellos establecieron: “la sancion ellos se la imponen”.

En resumen: los valores practicados y las normas con las que cuentan im-
plican una idea importante sobre la capacidad de los grupos socioculturales
por organizarse en torno a ideas concebidas s6lo al momento de asociar-
se. En algan modo, hemos vislumbrado como sus integrantes se sienten
compelidos por un tipo de conducta que se rige por el compromiso y la
confianza al momento de incluirse al grupo, pero también al momento de
evaluarse a si mismos.

INTERACCION EXTERNA

Las redes son el segundo elemento del capital social, segin Grootaert. Es
necesario recordar que se fincan en los contactos entre individuos, grupos
y el gobierno a través de la informacion que entre estos distintos compo-
nentes comparten para la consecucion de un fin u objetivos en comun. De
alguna manera fortalecen las debilidades o espacios vacios entre cada uno
de los actores. En este caso recuperamos tres de las seis dimensiones que se
proponen en los estudios del Banco Mundial: grupos y redes; cooperacion
y accion colectiva; informacion y comunicacion.
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En la primera se enfatiza el grado de participacion. Si bien es cierto que
también procura el tipo de miembros y el liderazgo, tales rubros no nos
interesan por el momento sino para la trata del tercer elemento de capital
social: organizacion, que serd tratado después del presente. La tnica di-
mension que nos atafie es la del alcance de las redes, es decir su conexion
con otros grupos a partir de tres indicadores: el tamafo de la red (nimero
de personas a las que se tiene confianza), su diversidad interna (ingreso
econ6mico) y el grado de solidaridad (asistencia en emergencia). De las
anteriores, solo contemplamos la primera y tercera. Para el tamafio de la
red, consideramos que no es posible cuantificar o proponer un tamano,
pero si tenemos la certeza de que las redes construidas en Faro de Oriente,
aunque débiles y pocas, su tamafio —medido por el nimero de personas
a las que se tiene confianza— es de grandes proporciones. En el caso del
grado de solidaridad —medido por la asistencia en emergencia— lo que
nosotros advertimos como problemas personales, también notamos un alto
grado.

De la cooperacion y accion colectiva, es notorio el trabajo en comunidad y
el impacto que tiene en los Ambitos econdmico y social. Sin embargo, para
esta ocasion so6lo nos adentramos en el trabajo de comunidad ya que no dis-
ponemos de datos —pues la investigacion no trata de ello— sobre las con-
diciones econdmicas y sociales. La accién colectiva se vincula a los tipos de
actividades realizadas en conjunto, la disposicion a cooperar y participar
por cada integrante, lo cual es notorio en cada uno de los entrevistados,
aunque con un pequefio obstaculo para las dos: las condiciones econdémicas
que impiden —tal y como lo establecieron la mayoria de los integrantes—
una presencia constante por parte de todos los individuos.

En cuanto a la informaciéon y comunicacidon nos atafien los siguientes ru-
bros: canales, medios y vias de acceso en donde se contempla la actividad
del gobierno y la informaciéon del mercado. Por las fuentes de informa-
cion, notamos que hay una mayor vinculacion al pase de informacion entre
personas, y en menor medida a la referencia de fuentes escritas como los
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diarios o revistas, donde en algunas ocasiones pueden encontrarse convo-
catorias. Es decir, la tradicion oral es de suma importancia en este primer
rubro. En el caso de los medios, suelen ser en menor medida las redes so-
ciales virtuales, ya que de nueva cuenta las reuniones en los talleres o en
los grupos socioculturales suelen ser los espacios para discutir y traspasar
informacién. Como también reflejan las entrevistas, la difusion es uno de
los puntos en los que mas se quejaron los entrevistados.

Por lo que se refiere al empoderamiento y accion politica, por las accio-
nes que ha realizado el Faro de Oriente ha incluido a personas que en su
momento se sintieron excluidas o con pocas oportunidades de desarrollo.
Como lo refleja la respuesta de Popocatzin, al cuestionarle sobre los aspec-
tos positivos de la gestion del Faro de Oriente:

Uno es laboral, aunque podria ser de cada individuo que se va encontran-
do, cada persona es un artista, y ya dependiendo de lo que le agrade, ya
es donde se va explorando y se va haciendo mejor. También hay chavos
que no tienen estudios ni trabajo y se encuentran aqui también. Yo por
ejemplo, como acabe la primaria yo no tenia oportunidad de entrar a la
Sor Juana, donde te piden estudios, conocimiento de pintura, de dibujo,
y te quedas bloqueado hasta cierto momento, pero conozco el Faro y ten-
go oportunidades de explotar lo poco que conozco en la vida y mejorar

ciertas cosas.

Al conjuntarlo con la categoria de sociedad civil, recordemos que Cohen y
Arato, al momento de definir la categoria, nos hablan de “generacion de in-
fluencia” y no de “control o conquista del poder”. Lo anterior encaja en la
incidencia de las redes y su creacion ademas de compartir la informacion, no
como la imposicién, sino como un medio de que haya una vinculaciéon hori-
zontal y no vertical entre la comunidad que comparte los mismos intereses.
Debemos reiterar que ellos la refieren como una “esfera de interaccion”
que se caracteriza por la “automovilizacion”. En conjunto agregar su ca-
pacidad de reproduccién. A ello debemos anexar, que al ser un conjunto

214



CAPITULO IV-

de organizaciones que al actuar fuera de la esfera estatal y del mercado de
forma individual o colectiva (PNUD), para subsistir necesariamente nece-
sitan de la interaccion y sus redes. También debemos de tener en cuenta
la socializacion (caracter colectivo) y asociacion (caricter individual) que
son partes inherentes a la sociedad civil.

En el caso de las dimensiones que basamos en el Indice CIVICUS, retoma-
mos los siguientes: el impacto percibido y el ambiente externo. La primera
con relaciéon a la vinculacion con las instancias del Estado y el mercado,
resaltando la capacidad que tienen las organizaciones para trabajar en si y
con otros referentes. Se trata de sus relaciones e incidencia. Aqui, es nor-
mal que los colectivos suelan tener un impacto —habra que observar el
grado— ya que si han participado en distintas instancias culturales.

La segunda con el ambiente donde se desarrolla la organizacion, aunque
de manera somera, ya que no se disponen de los datos de las condiciones
sociales, econdémicas, politicas y culturales de la regién. Nos queda claro,
tal y como se indica en el Documento Marco, que la politica pablica de Faro
de Oriente desde su formulacion contempl6 el tema de la exclusion. Tan
solo refiéranse a las distintas experiencias plasmadas por los entrevistados,
donde indican que Faro de Oriente ha representado un recinto de inclusion
en una zona donde no habia referencias culturales, e incluso donde hoy
en dia, como indic6 uno de ellos, no se sabe el impacto social de la gestion
publica en la zona.

Sin embargo, la construccion del capital social no podria consolidarse si el
Faro de Oriente no fuera un espacio de libre acceso que permite el uso de
sus instalaciones para los proyectos que desarrollan los grupo sociocultu-
rales. A diferencia de una escuela con sistema escolarizado, donde se res-
tringe el acceso después del horario escolar, en el Faro de Oriente se puede
entrar desde que abren las puertas en la mafiana hasta el cierre del mismo;
aunque existe la permisividad de laborar hasta mas tarde si el proyecto lo
exige. Asi se incentivan la vida asociativa mas alla de las aulas entre perso-
nas que vienen de distintos lugares.
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El espacio es el elemento clave para el surgimiento de los grupos sociocul-
turales, ya que la mayoria de ellos consideran al espacio como el principal
recurso que les da el Faro para desarrollar sus proyectos. Algunas personas
entrevistadas sefialaron que si no fuera por el espacio asignado no podrian
crear sus obras ya que no tienen otro lugar para trabajar. Con ello se puede
observar la fuerte relacion que existe entre los grupos socioculturales y el
Faro de Oriente. No obstante, la relacion entre las autoridades es muy disi-
mil entre los grupos socioculturales entrevistados, ya que mientras algunos
se les asignan un espacio definido en las instalaciones del Faro de Oriente,
a otros se les niega los espacios y tienen que buscar lugares disponibles
para realizar sus actividades. Asimismo, la informacién que proporcionan
respecto a convocatorias o talleres extraordinarios solo se les otorga algu-
nos grupos de manera directa, es decir de voz a voz, mientras al resto se les
comunica por medio de carteles.

La politica publica de recuperacion de espacios publicos resulté fundamen-
tal para la creacion de capital social e incentivd la generacion de sociedad
civil. Esta afirmacion es facil de contrastar, ya que si el lugar donde se en-
cuentra el Faro de Oriente no se hubiera recobrado y transformado, no
existirian los grupos socioculturales ni una zona para la interaccion social.
En su lugar, existiria un basurero que favorezca los problemas de salud y de
inseguridad, como lo relatan las anécdotas de sus vecinos antes de la crea-
cion del Faro de Oriente.

Si retomamos las ideas de Dascal sobre los elementos que proporciona el
espacio publico para la creacion del capital social: expresion, la creatividad
y las manifestaciones politicas; observamos que los integrantes de los co-
lectivos en todos los casos sefialaron que se sienten muy libres de expresar
su opinion, incluso en los grupos socioculturales con una estructura ver-
tical de organizacion. La creatividad es un elemento esencial de las artes,
y cabe remarcar que el modelo de educacion no escolarizada impartido en
el Faro de Oriente incentiva la bisqueda introspectiva de las habilidades
y destrezas personales por medio de la practica, con lo que se favorece el
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desarrollo de la persona. Respecto a las manifestaciones politicas, no tene-
mos elementos ni para afirmar sus existencia o contradecirla, ya que no se
contempl6 dentro de las preguntas de la cédula de 1a entrevista.

De tal manera, nos interesa relacionar los resultados entre las redes y el
ambiente en Faro de Oriente. Sobre todo, porque las redes que han cons-
truido los grupos socioculturales son débiles respecto a sus similares e in-
cluso frente la propia Red de Faro, y no tanto con relacion a otros circuitos
culturales. Lo que pretendemos observar es lo siguiente: que no se hayan
construido redes mas fuertes es una cuestion de los propios colectivos o es
a falta de incentivos por parte del propio Faro de Oriente.

En primer lugar no existe una relacion entre el tiempo de vida de los gru-
pos socioculturales y la construccion de redes. Hay casos donde el colecti-
vo es muy reciente y sin embargo se ha desenvuelto en diversos circuitos
culturales. En este caso estamos frente a una capacidad de la organizacion
mas que de los afios que llevan operando.

Otro punto que se relaciona con las redes es el de los talleres, pues estos
son los puentes entre los colectivos y el Faro de Oriente. Como hemos des-
crito, hay una vinculacion entre el tema de los talleres y las actividades que
se realizan al interior del grupo. Ademas, los talleres también han simboli-
zado ser receptores y catapultas para la formacion de grupos sociocultura-
les. En algunos casos es notorio que el grupo se form6 porque algunos de
los futuros integrantes se conocieron ahi. Pero también hay casos donde
ya conformado el colectivo, los talleres siguen siendo semilleros de nuevos
integrantes o donde los miembros del grupo siguen encontrando un nicho
donde se transmite informacion.

A su vez, como también describimos, la vinculaciéon con la administra-
cion de Faro de Oriente es muy variable, por lo que podemos afirmar que
la relacion depende de la capacidad de los lideres y del propio colectivo,
pues mientras unos declaran que hay un favoritismo, otros consideran que
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si bien falta que la administracion haga algo mas, no objetan su funcion.
Como se observa, es dificil cimentar qué define la relacion con la adminis-
tracion. Lo que si podemos considerar, y en este punto la mayoria coincide,
es que haya una mayor difusion asi como un apoyo mas loable por parte de
las distintas administraciones, pero también por parte del gobierno. Mict-
lantecuhtli, al responder sobre los aspectos negativos, nos contesto:

Pues, pues yo no lo veo, yo no pensaria como algo propiamente negati-
vo, pero creo que si faltaria hacer algan tipo de, de analisis, no sé si se
esté llevando a cabo, no, no tengo conocimiento, respecto al impacto,
;no?, en la zona, no sé si hay estadisticas, no sé si, ;si me explico? o
sea, todo este trabajo de sondeo, ;no?, qué tanta creacion de publicos
estamos generando, bien, todo una serie de cosas, parece que si hay,
;no? pero por ejemplo es informaciéon que no nos llega a nosotros, si lo
hubiera yo no lo conozco, ;no?

En cuanto a la difusion, advertimos que mientras no se incentive de mejor
manera, la construccion y formacion de redes entre los colectivos seguird
siendo como hasta ahora, que se le califica como una relacién de amistad,
pero no laboral aunque sea temporal o de poblacion flotante. De igual ma-
nera, con las distintas convocatorias de instancias culturales, ya que si bien
la mayoria de los colectivos no s6lo se determina a laborar en el espacio de
Faro de Oriente, consideran que haya una mejor atencion a la publicacion
de oportunidades. Entrando en el terreno de la difusion, baste observar que
pese a las dificultades y la falta de explotacion de redes, 1a mas comun en
los colectivos ha sido por los lazos de amistad y por lo que en las redes so-
ciales se pueden difundir, aunque no es un espacio que tengan por prioritario.

En general: lo que hemos denominado como interacciéon externa ha com-
prendido como la creacion de redes pese a sus debilidades y el impacto que
las actividades de los colectivos pueden generar en el ambiente externo no
depende exclusivamente de la organizacion, ni de los afios de antigiiedad
del grupo, sino que pudiera encontrarse en la falta de una relacion mas for-
mal que informal, es decir, donde los lazos construidos se lleven a cabo por
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vias institucionales, entre las que podemos comprender algunas acciones
del propio Faro de Oriente o directamente de la administracion del gobier-
no local, mas que de los puente informales que han tenido por esfuerzos
personales y no tanto de los del propio colectivo.

INTERACCION INTERNA

La relacion que nos interesa resaltar en esta seccion es aquella mantenida
entre el tipo de organizacion, el liderazgo y las reglas en el colectivo. Recor-
demos que también se estableci6 que lo mas interesante no es la estructura
de la organizacion, sino las relaciones que emanan de ella, es decir, como
la organizacion permite o inhibe las relaciones dentro de la propia organi-
zacion. De las dimensiones que menciona el Banco Mundial, nos resultan
apropiadas las siguientes: grupos y redes; cooperacion y accidon colectiva;
cohesion e inclusion social.

La primera porque nos interesa el grado de funcionamiento democratico,
ya que rubros como la diversidad y densidad de la organizacion escaparon
de los limites de esta investigacion, pero consideramos el grado de partici-
pacion de los integrantes en la toma de decisiones, la efectividad del lider,
su necesidad. Temas como el nivel de tolerancia han sido tratados en el
rubro de valores, por lo que tratarlo aqui es reiterativo.

La segunda, para observar como la organizacion puede influir en la accién
colectiva que trata de incidir en el tipo de actividades, y la evaluacion de
cada individuo para cooperar y participar. Aunque de nueva cuenta lo tra-
tamos, baste reiterarlo sobre todo en los tipos de organizacion, que puede
ser vertical u horizontal, argumentando que en la segunda es donde mayor
numero de grupos socioculturales encajan, con un total de seis. Por lo que
se refiere a la evaluacion de cada individuo a cooperar y participar, de-
mostramos que la evaluacion es un aspecto secundario, dado que los inte-
grantes no se interrogan si participar o asistir a una reunion les redituara,
sino, que hay aspectos mds importantes como lo son el compromiso con
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CAPITULO IV-

sus compaferos asi como en el aspecto laboral, que suelen comprenderlo
dentro de su desarrollo personal.

La tercera, por las tres variables de analisis: inclusion (diversidad), sociabi-
lidad (interaccion y frecuencia de reuniones, donde se reinen), conflicto-
violencia (nivel de confianza, entre més alto se inhibe la violencia). Aclare-
mos punto por punto. En cuanto a la inclusion, que se mide por la diversidad,
entendemos dos aspectos: hay un alto grado de incluir a cualquier persona
en los colectivos, sin importar el género, edad, religion, ideologia o raza,
ya que los individuos son muy tolerantes, pero también insistimos en que
esta diversidad se limita a los talleres y la comunidad de Faro de Oriente. Si
bien, hay trabajo con comunidad foranea, no podemos calificar el alcance
para demostrar que son inclusivos en otras esferas, que no sean la cultural.
Por sociabilidad, sefialamos que hay una alta calificacion, a excepcion de
aquellos dos grupos donde la organizacion vertical determina el traspase
de informacién y actividades, aunque incluso en estos las reuniones son
frecuentes y cada uno de las personas consideraron que suelen participar
activamente. Por otro lado, el espacio donde se retinen suele ser el Faro de
Oriente, rubro que destacaron como positivo, porque ha representando no
solo un espacio ladico, tal y como se sostienen en el Documento Marco,
sino un espacio laboral y de oportunidades, en fin: de convivencia social,
lo cual repercute para menoscabar la exclusion social. Por altimo, el punto
“conflicto-violencia” que se visualiza sobre todo por la confianza.

Nuevamente, aunque acotado en el anterior apartado, dicho valor no so-
lamente es una cuestion personal, sino de interaccion, que ha incidido en
lo siguiente: las pocas desavenencias manifestadas en las entrevistas no se
caracterizaron por signos de violencia, sino de una simple separacion que
suelen llamar autoexclusion, pues “ellos son los que se van”.

Con relacion a la sociedad civil, recordemos que el término de asociacion
estd presente en la mayoria de la definiciéon de Cohen y Arato. Aunque ellos
hablan de institucionalizacion, esta caracteristica no nos interesa de acuerdo
a nuestro objetivo. Por lo que respecta al PNUD, recordemos que habla de
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organizaciones que puedan ser formales o informales. Si en el apartado
de las redes hablamos de socializacion, en este caso lo relacionamos a la
caracteristica de la asociacion, ya que se define como la capacidad de orga-
nizarse con un objetivo.

De las dimensiones de CIVICUS, rescatamos el nivel de organizacion. La pri-
mera porque nos interesan las normas, procedimientos y espacio de accion de
los grupos socioculturales, sin que nos preocupe el grado de institucionali-
zacion. En el caso de las normas, adelantamos que se prescriben oralmente
y consuetudinariamente, y no por medio de un documento que sustente la
conducta de los individuos. Los procedimientos que observamos son sobre
todo aquellos relacionados a los ingresos, la separaciéon de un miembro y
su inclusion, ya que la mayoria sostiene que no hay una reparticion de re-
cursos monetario preestablecida, es decir, no hay una tabla que anticipe
cuanto se gana por actividad, pero son muy conscientes de que dependera
de cuanto se logre conjuntar, y a partir de ello, repartirlo equitativamente.
El otro procedimiento es la separacion, generalmente vinculada a una deci-
sion de la persona no del grupo sociocultural, aunque solamente en un caso
si hubo una determinacion grupal por dejar de relacionarse con un compa-
fiero por la pérdida de confianza, Mikistli nos dijo respecto a la exclusion
de este companero: “;Al que tuvimos que correr? Porque, este, nos robo...”.
El altimo procedimiento se vincula a que no hay requisitos para entrar a
un grupo sociocultural, tan solo tener las ganas por querer aprender y ejer-
citar un oficio. Como se percata el lector, son procedimientos que, siendo
informales, suelen compartirse en cada uno de los colectivos. En el caso
del altimo elemento del nivel de organizacion, que es el espacio de accion,
es notorio que corresponde a aquel donde la mayoria de los colectivos, a
excepcion de uno, nacio: el Faro de Oriente. Aunque, también debemos de-
clarar que no es al tnico al que se limitan, ya que han trabajado en diversas
instancias culturales.

En este caso, nos interesa acotar la relacion entre el tipo de organizacion
(vertical u horizontal) frente al tipo de liderazgo, y la existencia o no de reglas.
En primer lugar, comenzamos diciendo que la mayoria de las reglas que
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se han establecido no son escritas pero que eso no ha impedido que haya
papeles bien establecidos.

En dos de los colectivos s6lo encontramos una organizacion vertical y en
los demds una estructura horizontal. Para tal aseveracion nos basamos en el
acceso a la informacion que tiene cada uno de los integrantes. Por ejemplo,
en el caso de las organizaciones verticales los entrevistados coincidieron
en que no sabian casi nada al respecto de las reuniones o acuerdos, pues
manifestaron que era una cuestion del lider y que éste cumplia con infor-
marles aunque no haya un acuerdo. Tal como lo refleja Victoria en la pre-
gunta referente a la toma de decisiones: “No, la toma una persona que es el
director.” Como se nota, hay una relacion sumamente proporcional entre el
papel del lider y la estructura de la organizacion.

La estructura de la organizacion también se relaciona con el tipo de capi-
tal social. En los grupos con tipo de estructura vertical, las redes sociales
son escasas y regularmente no se utilizan personas ajenas al grupo, por lo
que cumple las caracteristicas del capital social bonding, altos niveles de
cohesidn en el grupo pero nulas redes sociales. En el resto de los colectivos
caracterizados por una estructura horizontal, la tenencia de redes sociales
es parte de sus caracteristicas, con excepcion de aquel que apenas iniciaba
su gestion, por lo que se pueden denominar capital social bridging. Esta
observacion se contrasta con los valores del grupo, ya que uno de los ca-
racterizados como tipo bonding tenia muy bajos niveles de confianza entre
sus integrantes, lo cual se refleja en sus relaciones externas, al ser nulas.
Igualmente se puede senalar que todos los grupos socioculturales ostentan
un capital linking, al establecer relaciones fuertes con el Faro de Oriente
y otras instituciones; de estas redes obtienen multiples beneficios, siendo
dos los principales: espacio para presentar su trabajo e ingresos monetarios
asi como materiales.

Respecto al liderazgo y las reglas que hay en el colectivo, como se advirtio,

no hay reglas escritas tanto para las sanciones, ingresos y participacion. El
lider es mas una figura que representa el consenso, ya que en la mayoria de
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las respuestas suele ser quien incita, al que algunos ven como un guia. De
tal manera, que el lider representa la confianza mutua entre los integrantes,
y por tal motivo no hay necesidad de establecer un marco escrito que esta-
blezca reglas de conducta o tablas de ingreso econdémico. Es la confianza, el
valor que determina, la regla que integran al colectivo, sin ella no se entien-
de la identidad, integracién y permanencia de los lideres, asi como a partir
de la misma se comprenden las salidas que los integrantes califican como
una cuestion mas personal que colectiva.

Por ultimo, 1a relacion entre organizacion y liderazgo también la encontra-
mos en la participacion de los integrantes sea en aspectos laborales o en
la frecuencia de las reuniones. Aclaramos: es variable que haya una agen-
da formalmente establecida, pues corresponde a la carga laboral, y en este
caso no es una cuestion del lider, sino que a partir de 1a informacién —ma-
nejada con amplitud en la mayoria de los casos— cada integrante sabe que
con la anuencia de sus demas companieros puede integrar a mas individuos,
ya que la propia organizaciéon horizontal y un liderazgo que es reconocido
incita a lo siguiente: a pesar de ser colectivos con amplia identidad, no son
excluyentes.

En suma: 1a relacién entre liderazgo, reglas y la organizacion aunque no
se determina por vias institucionales ni por sanciones preestablecidas, no
suele tener contratiempos ni consecuencias de grave monta para el desa-
rrollo del colectivo, aunque tampoco la exenta de ello. Podemos argumen-
tar que la fortaleza de los colectivos se determina por la confianza entre
los integrantes, ya que es un tipo de relaciéon que no separa la esfera de lo
publico, intimo o privado; que sobre todo, estima y ve en las relaciones
laborales un radio de mas alcance de las propias relaciones de amistad y
familiaridad. Tal vez ahi se encuentre el éxito de la organizacion de los
grupos socioculturales y la forma en como la han sobrellevado sus lideres.
Hasta aqui hemos finalizado con la estructura de los capitulos de nuestra
investigacion. Por consiguiente, presentamos el apartado de las conclusiones,
en donde también incluimos algunas propuestas que estan basadas en algu-
nas de las opiniones de los integrantes de los grupos socioculturales.
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Conclusiones
y Propuestas

La investigacion ha bosquejado como una politica pablica puede tener
alcances mas alld de lo concebido al momento de su formulacion. Si
bien es cierto que dentro del andlisis de las politicas publicas los estudios
se refieren a la formulacion, implementacion y evaluacion de las mismas,
también podemos inferir que sus consecuencias pueden ir mas alla de lo
técnico, al plasmarse significados que el observador social identifica. En
este caso, nos percatamos que la incidencia de la politica ptblica Faro de
Oriente trastoco ideas y voluntades que han repercutido en quienes se han
acercado a este espacio publico, y que se han formado en torno al mismo
como organizaciones socioculturales.

En el capitulo I resefiamos que el Faro de Oriente fue resultado de las poli-
ticas culturales de la Ciudad de México entre el periodo de 1997-2000 por
lo que se fund6 bajo tres principios: descentralizar la oferta cultural del
corredor centro-sur; ofrecer una formacion en artes y oficios a los jovenes
excluidos de la educacion formal; y recuperar un espacio publico abando-
nado que incentive la vida asociativa en una zona caracterizada por altos
niveles de inseguridad y pobreza. La combinacién de esto ejes ha propi-
ciado la formacién de capital social y han incentivado la formacion de la
sociedad civil por medio del surgimiento de los grupos socioculturales que
desarrollan proyectos artisticos. Basta recordar, tal y como referimos en el
Documento Marco ([1999], 2006), estos objetivos no estaban vislumbra-
dos en su planeacion.
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El Faro de Oriente al incluir a poblaciéon que no tenia acceso a los recintos
culturales tradicionales, ya sea por la lejania o por el costo de la entrada a
los espectaculos, infundid a sus alumnos y usuarios el valor de la toleran-
cia y el respeto a la diferencia; elementos esenciales para el trabajo gru-
pal y para la formacion del capital social. En las entrevistas realizadas, los
miembros de los grupos socioculturales sefialaron que no cuestionan las
preferencias ideologicas, sexuales o artisticas de sus compaferos, ya que
para ellos no es un impedimento para laborar en el grupo y desarrollar
proyectos. El aprendizaje de la alteridad es uno de los elementos centrales
del Faro de Oriente, ya que tras la aceptacion del “otro” se enriquece la vida
asociativa de sus alumnos.

Por lo tanto, las organizaciones socioculturales surgidas durante la gestion
del Faro de Oriente (2000-2012) son ejemplo de grupos que podemos ca-
racterizar como sociedad civil ademas de que entre ellos se ha generado
capital social, por lo siguiente: a) poseen valores comunes relacionados con
la confianza y el compromiso; b) son grupos organizados con un lideraz-
go establecido, 1a mayoria de las veces con una estructuracion horizontal
donde la informacion es compartida y la toma de decisiones se lleva a cabo
por consenso; c¢) entre ellos hay vinculos e interaccion externa tanto con
otros grupos como con instituciones. De manera general, encontramos ca-
racteristicas propias de la sociedad civil y elementos del capital social, que
han sido incentivados y generados respectivamente, aunque en distintos
grados. Con ellos comprobamos que la formacion de capital social se puede
lograr en el corto plazo, al contrario del enfoque del Path dependence, en
lugares donde la vida asociativa es escasa. Asimismo, observamos como el
espacio publico es un elemento esencial para su formacion, lo que a su vez
favorece el desarrollo de sus alumnos y de la comunidad.

Si bien, 1a generacion de capital social fue un resultado positivo adyacente
de la politica publica en este caso, no siempre se puede esperar este mismo
resultado, por lo que los formuladores de politicas publicas deben tomarlo
en cuenta en la creacion de la misma, independientemente de sus objeti-
vos. El capital social, pese a las multiples connotaciones del término, es un

226



recurso que incentiva el desarrollo sustentable y el crecimiento econ6mi-
co, por lo que una politica publica que no lo tome en cuenta aumenta las
probabilidades de destruirlo, lo que perjudicaria a una poblaciéon o grupo
en lugar de beneficiarlos. Las politicas publicas no se pueden evaluar sélo
con indicadores financieros ni resultados a corto plazo, ya que de esta ma-
nera soOlo se analiza un tipo de capital, excluyendo al capital humano y al
capital social. Un andlisis integral debe contemplar las relaciones sociales
que tiene una comunidad para impulsar el éxito de la politica publica, asi
como establecer vinculos con la sociedad civil para su formulacién, imple-
mentacion y evaluacién, aumentando su eficiencia.

También es necesario sefialar lo siguiente: aunque el Faro de Oriente ha
tenido éxito en generar organizaciones con caracteristicas de sociedad ci-
vil e infundir valores necesarios para la formacion del capital social (con-
fianza, reciprocidad y solidaridad), los grupos analizados carecen de redes
sociales fuertes que puedan favorecer su desarrollo. Esto no implica que
no existan redes sociales entre los grupos socioculturales, sino que estas
necesitan fortalecerse para aumentar la eficacia de los colectivos en la crea-
cion de proyectos; compartir informacion respecto a posibles trabajos con
particulares o convocatorias. Como es el caso de ArtLilith, Fosa Comun
y la Re-evolucion Bufa, quienes se proporcionan apoyo cuando tienen un
proyecto, ya sea con otras instituciones como la Comision de Derechos Hu-
mano o en casas de cultura, y se informan de las convocatorias que podrian
interesarles. A pesar del ejemplo anterior, el resto de los grupos no com-
parten informacion y no realizan proyectos conjuntos. No obstante, en la
mayoria de los casos existen relaciones de amistad que pueden usarse para
fortalecer las redes. Por ello se recomienda recuperar uno de los principios
originarios del Faro de Oriente: el trabajo multidisciplinario por medio del
desarrollo de proyectos macro, auspiciados por la institucién, que convo-
que a los distintos grupos socioculturales.

Sin embargo, nos encontramos con un gran obstaculo para llevar acabo
esta labor, ya que la creacion de los grupos socioculturales no es parte de
los objetivos del Faro de Oriente, a pesar que en la “Presentacion del Faro
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de Oriente” ([2005], 2006: 118) los considera como parte de su proyec-
to de desarrollo comunitario. Por ello se recomienda la creacion de una
coordinacion encargada del seguimiento y registro de los colectivos que se
encuentren en funciones, con la intencion de brindarles recursos, informa-
cion y espacios para su desarrollo. Asimismo, consideramos pertinente que
el Faro de Oriente haga explicita su funcion de desarrollo social por medio
de la creacion de capital social en poblaciones marginadas en sus objetivos,
con lo que se fortalece la figura del grupo sociocultural.

A su vez, se tiene que contemplar en modificar la situacion laboral de los
talleristas, ya que se les contrata bajo el régimen de honorarios, lo cual no
les otorga seguridad social ni antigiiedad. Este aspecto es importante, ya
que de los ocho grupos entrevistados, cuatro tenian como lider a un talle-
rista, tres pagados por el Faro de Oriente y uno mas como voluntario. Al
generarles mejores condiciones de trabajo, se asegura que la vida de grupos
socioculturales se amplié y a la vez se incentiva a mas talleristas a crear
colectivos. Es necesario resaltar que la actividad del grupo sociocultural
es independiente de las labores del taller, por lo que el tallerista no recibe
ingreso adicional por dirigir a un grupo sociocultural.

Un elemento negativo que se identifico mediante las entrevistas es la falta
de confianza por parte de las autoridades del Faro de Oriente en sus propios
alumnos, o en palabras de Luz de Luna: “no cree en su propio producto.”
Esto obliga a los grupos socioculturales a buscar apoyo en otras institucio-
nes y a presentar proyectos fuera del Faro de Oriente, lo que los incentiva
la formacion de redes, pero al mismo tiempo los pone en una situacion
precaria, ya que no se les ensefia a crear empresas culturales que incentive
su formalizacion, por lo que su periodo de existencia se vuelve menor. A
su vez, el linkage entre el Faro de Oriente y los grupos disminuye. Consi-
deramos que el Faro de Oriente debe retomar su idea primigenia de ser un
espacio alternativo a la universidad y no so6lo un lugar para otorgar talleres
gratuitos, por lo que se recomienda la creacion de una bolsa de trabajo, en
donde el Faro de Oriente serd el mediador entre su “producto” y la oferta
de empleos en artes y oficios. El reconocimiento que ha obtenido el Faro
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de Oriente en sus doce afios de gestion le proporciona un gran potencial a
una bolsa de trabajo, con lo que ampliaria su objetivo de inclusion cultural
al servir de enlace entre 1a comunidad artistica y sus alumnos, que ademas
generé ingresos para estos ultimos.

Esta propuesta se tiene que complementar con la imparticion de talleres
para el disefno de proyectos culturales sustentables y de empresas cultura-
les. Resulta realmente criticable que el programa FARO, el cual ha servido
como eje para las politicas culturales de la Ciudad de México desde el 20006,
no se impartan este tipo de talleres, cuando la Secretaria de Cultura del Dis-
trito Federal los ofrece en sus instalaciones. Con ello se observa un nuevo
tipo de concentracion cultural en las politicas del Distrito Federal, s6lo que
ahora se da en no ofrecer conocimiento a las poblaciones marginadas que
ayude a la profesionalizacion de sus actividades culturales. Un ejemplo de
como este tipo de talleres incentivan la generacion de grupos sociocultura-
les y los profesionaliza es Uroborus, en donde uno de sus integrantes nos
relatd que fue por medio de un taller de capacitacion para el autoempleo
que se consolidé el grupo, ya que se aument6 su eficacia en la elaboracion
de piezas de cartoneria, y les cambio la perspectiva de sus actividad, al de-
jar de considerarla s6lo como una cuestion recreativa, para verla como una
fuente potencial de ingresos.

Un elemento final que se propone a reflexion es el nulo impacto que han
tenido las organizaciones de la sociedad civil que han intervenido en las
instalaciones del Faro de Oriente. En la Gltima reuniéon que se tuvo ante
INDESOL se nos informoé del considerable nimero de organizaciones de la
sociedad civil que han presentado algiin proyecto en la institucion; empe-
ro, durante la investigacion ninguna de las personas entrevistadas sefialo
la generacién de vinculos con alguna de estas. Por lo que se puede sefialar
que estas organizaciones sdlo presentan sus proyectos en las instalaciones
del Faro, pero no procuran generar redes entre los usuarios de este organis-
mo. Asimismo sdlo se identifico un organizacion de la sociedad civil entre
los grupos entrevistados: Capoeira Angola Banda Do Sa Ci A.C,, la cual ha
colaborado con el Faro de Oriente desde sus inicios en la imparticion de
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talleres; sin embargo, los talleristas que pertenecen a esta asociacion civil
reciben un salario por parte del Faro de Oriente, por lo que pertenecen a
su comunidad.

Para mayor claridad, a continuacion acotamos dos conclusiones derivadas
de los parrafos anteriores que permitan comprender mejor los resultados:
La categoria capital social tiene una pertinencia mucho mayor que la de so-
ciedad civil en cuanto a los colectivos surgidos de Faro de Oriente. Hemos
de reconocer que el capital social generado tiene un sustento mucho mayor
que los argumentos ofrecidos respecto a sociedad civil. Si bien es cierto que
no se tratan de equiparar dichas categorias, si planteamos que comparten
la idea de los valores tales como la confianza y el compromiso. Otro de
los elementos generados es el de 1a organizacion, en ellos hay pautas muy
claras respecto a esta idea y su relacion con la division del trabajo. Antes
que otro asunto, tienen bien definido que si no cuentan con una disciplina,
que podemos observar en la frecuencia de asistencia a reuniones y parti-
cipacion, practicamente no podran solventar sus compromisos laborales y
recreativos. Recordemos que no en todos los grupos socioculturales per-
siste la misma carga y agenda laboral, pero si persiste y es igual la idea de
participar en concursos, y sobre todo de crear arte, de manifestarse cultu-
ralmente, de hacerles ver a la sociedad que tienen un propésito de forma
individual como grupal. Sin embargo, aunque los valores y la organizacion
como elementos del capital social si estdin muy arraigados, en cuestion de
las redes, sostenemos que es un elemento generado al igual que los otros,
pero no con el mismo grado. Lo anterior, ya que como se observo a lo largo
del escrito, los colectivos no suelen tener coordinacién con sus similares
aunque no por ello desconocimiento. Lo mismo pasa con instituciones, si
bien es cierto que las conocen y no les son ajenas, no hay un vinculo mas
estrecho. Habra que observar para otro espacio y tiempo, si ello es conse-
cuencia de su propia organizacion, que de alguna manera no les permita
tener mayor interaccion externa o es falta de profesionalizacion, ante el
desconocimiento de la creacion de empresas culturales. Lo que si podemos
considerar es que debe haber mayores incentivos por parte de la institucion
del Faro para promover este elemento. Puede que no sea una tarea ni un
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punto que este en sus objetivos pero si deberia tenerse nocion de que los
colectivos deben ser apoyados.

La confianza y el compromiso son imprescindibles en los colectivos sur-
gidos de Faro de Oriente. Los dos anteriores son valores sobremanera en-
tendidos y practicados por los integrantes de los grupos socioculturales. Lo
mds sorprendente es que se han convertido en valores consuetudinarios,
que no necesitan estar grabados en “piedra”. Utilizamos la anterior metafo-
ra por dos razones: con ello queremos decir que no necesitan estar escritos
o acordados. En cuanto al primero, porque en ningdn colectivo se encontro
que haya pautas de conducta establecidas. Al contrario, ello no seria tan fa-
cil de comprender por los integrantes de los grupos socioculturales ya que
si algo impera es la idea de libertad, asi que no le preocupa que los valores
estén ligados estrictamente a la estructura del colectivo (pautas formales),
pero si a su organizacion (pautas informales). En cuanto al segundo, en el
momento de la gestacion de los colectivos, no se traz6 una ruta a convenir
con referencia a los valores perseguidos o que determinaran la organiza-
cion. En ningdn momento se planeo, pero ello no impidié que al irse desa-
rrollando el grupo paralelamente la conducta de los individuos se fuera de-
terminando por la confianza y el compromiso. Tal vez, dicha interrogante
queda para otra investigacion que profundice sobre este fendmeno y aclare
respecto a un punto de acuerdo ticito sobre los valores.

En general, consideramos que aun falta por plasmar totalmente cada uno
de los elementos del capital social y las caracteristicas de la sociedad civil
en los colectivos. Es cierto que estos puntos no son considerados en los
objetivos de la politica pablica Faro de Oriente ni tienen porque estarlo,
pero demuestran como el alcance de una politica publica puede ser mayor
al de sus propios objetivos. Tal vez nos falten argumentos para demostrar
que es una politica ptblica exitosa, para lo cual también nos hace falta una
metodologia relacionada con una parte del analisis de las politicas publicas:
su evaluacion. El Faro ha representado una oportunidad para cada uno de
sus visitantes, que trasciende lo recreativo para fusionarse con lo laboral,
de la manifestacion artistica para acoplarse a una manifestacion de ideas
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como la tolerancia y la confianza, del interés por la cultura que se convierte
en un interés colectivo con sus propios compaferos. Lo anterior demuestra
que hay interacciones que se gestan en distintos espacios, sobre todo en el
rescate de espacios publicos. Ahi donde antes era un tiradero de basura,
signo de una sociedad sin futuro ni comprension por los demads, poco a
poco ha ido gestando pequenios grupos que piensan distinto, que se atreven
a criticar, que viven su papel como artistas. He ahi la importancia, pero
también un pendiente: hay que motivarlos como ciudadanos de una demo-
cracia, no s6lo como manifestante de recreaciones multisensoriales sino
como manifestantes de reclamos y sugerencias, no so6lo como creadores de
arte, sino como creadores de ideas que cambien un pais que estd mas alla
de las puertas del Faro de Oriente.
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ECOIOQ'CO AC. www.imexartec.org

Cédula de entrevista del proyecto CS-09-1-VI-025-12: “La incidencia de la gestion
publica en la formacion de sociedad civil organizada y capital social en poblaciones
marginadas: las organizaciones sociales y culturales surgidas del Faro de Oriente.”

Datos personales.
Politica de privacidad.

Tengo conocimiento que la organizacion “Instituto Mexicano para el Desarrollo Social,
Cultural, Artistico, Tecnoldgico, Educativo y Ecolégico A.C.” ejecuta el proyecto CS-09-1-
VI-025-12 con nombre “La incidencia de la gestion ptblica en la formacién de sociedad
civil organizada y capital social en poblaciones marginadas: las organizaciones sociales
y culturales surgidas del Faro de Oriente.” y que estos datos forman parte del material
probatorio que acredita el cumplimiento de metas convenidas para este proyecto ante el
Instituto Nacional de Desarrollo Social, por lo cual manifiesto mi consentimiento para
ello, sin que puedan ser transferidos los datos personales contenidos en este formato, solo
serdn utilizados para los fines del proyecto conforme a lo establecido en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares.

Nombre:
Correo electronico:
Teléfono:

Introduccion.
Objetivos:

a) Obtener informacion relevante sobre el impacto que ha tenido la gestion del
Faro de Oriente en la formacion de grupos socioculturales.

b) Conocer caracteristicas generales de los colectivos. Toma de decisiones, formas
de organizacion, reparto de beneficios; etc.

c) ldentificar si existe un enlace (linkage) entre el Faro de Oriente y los colectivos
después de su formacion.

d) Identificar elementos de capital social y sociedad civil en los miembros de los
colectivos.
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Ecologico A.C.

Metodologia: Entrevista dirigida o estructurada.

1.

2.

242

Informacion estadistica de los miembros de los colectivos.

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.

Edad:

Nivel méaximo de estudios:

Actividad laboral o académica:

sCuanto tiempo lleva asistiendo al Faro de Oriente?

sHa tomado talleres en el Faro de oriente? SI NO

1.5.1. Si la respuesta fue afirmativa, menciona cuales.

1.5.2. Si la respuesta es negativa, ;Cudles han sido los motivos?

Organizacion.

2.1. Nombre del colectivo:

2.2. ;En que fecha se fundo el colectivo?

2.3.  ;Por qué surgio el colectivo?

2.4. ;Desde hace cuanto tiempo participa en el colectivo?

2.5.  3Qué hace el colectivo?

2.6. ;Cuales son los objetivos del colectivo?

2.7. ;Como se toman las decisiones en el interior del grupo?

2.8. Considera que la informacién de un proyecto es equitativa para todos los miem-
bros del grupo. Por ejemplo: lugar donde se presentara, avances del trabajo, pro-
yecto que se realizard, dias de las reuniones, lugar donde se ensayara, contenido
del proyecto ;Por qué?

2.9. ;Cuantos dias a la semana se retne el grupo?

2.10. ;Con cudnta frecuencia asiste a las reuniones del colectivo?

2.11. ;Qué temas se manejan en las reuniones?

2.12. Del 1 al 10 como califica su participacion en el interior del grupo.

2.13. ;Cémo se seleccionan los proyectos del colectivo?

2.14. ;Podria indicarnos como se distribuyen los ingresos entre los miembros del

colectivo por los proyectos realizados? (en caso de existir ingresos).
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Ecologico A.C.

2.15.

Existe un lider (es) en el colectivo.

2.15.1. ;Quién o quienes son?

3. Miembros del grupo socio-cultural.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4. Redes.

4.1.

4.2.

;Cuantos integrantes conforman el colectivo?

De los integrantes actuales, ;Cuantos miembros fundadores contintian en el
colectivo?

De los miembros actuales del grupo, ; Cuantos integrantes se unieron después de
la formacion del colectivo?

;Cuantas personas han abandonado el colectivo?
sConoce las razones de por qué los ex miembros del grupo se han ido?

3.5.1. En caso de ser afirmativa la respuesta. Mencione los motivos.

sEl colectivo ha trabajado de manera conjunta con otros grupos surgidos del
Faro de Oriente?

4.1.1. Silarespuesta es positiva, sefiale el nombre de los grupos.
4.1.2. Silarespuesta es negativa, ;Cudles han sido los motivos?

sEl colectivo ha realizado proyectos conjuntos con grupos no relacionados con
el Faro de Oriente?

4.2.1. Sila respuesta es afirmativa, mencione cuales:

4.2.2. Sila respuesta es negativa, sefiale los motivos:

4.3. ;Eventualmente ha solicitado apoyo a personas ajenas al colectivo para participar

4.4.

en la ejecucion de proyectos? Es decir, las personas ayudan a elaborar trabajos

para un proyecto, brinda soporte técnico en presentaciones, o auxilia con los pre-

parativos del evento, pero no son un integrante permanente del colectivo.

4.3.1. ;Cudles han sido los motivos?

4.3.2. ;Seles ha otorgado alguna remuneracion?

4.3.3. ;Pertenecen a la comunidad del Faro de Oriente o son conocidos de
otros lugares?

sEl colectivo ha realizado proyectos con instituciones distintas al Faro de Oriente?

Por ejemplo: el Circo Volador, la Central del Pueblo, casas de cultura, etc.
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4.4.1. En caso de ser afirmativa la respuesta, mencione cuales:

4.5. ;Cémo grupo han participado en convocatorias o concursos distintos a las rea-
lizadas por el Faro de Oriente? (Ejemplo: Secretaria de Cultura del D.F, Grupo
Salinas, asociaciones civiles)

4.5.1.  Mencione cuales:

4.5.2. ;Cbémo se ha enterado el colectivo de las convocatorias o concursos en
donde se ha participado?

4.5.3. ;Cudntas convocatorias o concursos han ganado (o se le otorgo apoyo)?
;Cudles?

4.6. ;El colectivo ha ofrecido obras o presentaciones a particulares? (Por ejemplo a
clientes en un mercado, teatros, galerias; etc.)

4.6.1. ;Como se ha establecido contacto con estas personas?
4.6.2. ;Han recibido ingresos por estos proyectos? ;De que tipo?

4.7. ;Existen canales de comunicacion con otros grupos del Faro de Oriente respecto a

proyectos, convocatorias, espacios para difusion o eventos importantes del Faro?

5. Normas y valores: Confianza, reciprocidad, solidaridad.

5.1. ;Existe algun reglamento en el colectivo?
5.2. ;Cudles son los principios mas importantes que tiene el grupo?

5.3 ;Cdémo se sanciona una actitud que perjudique al colectivo? Por ejemplo, que un
integrante no asista a las reuniones o no realice el trabajo acordado.

5.4. ;Qué rol tiene dentro del grupo?

5.5. Del1aal 10, ;Cémo calificaria su participacién en la toma de decisiones?
5.5.1. ;Por qué?

5.6. Sitiene algiin problema personal, ;pide ayuda a sus comparfieros del colectivo
5.6.1. ;Por qué?

5.7. ;Qué acciones realiza si existen elementos, del proyecto o del grupo, que no le
agraden?

5.8. ;Qué tan libre se siente de expresar su opinién?

5.9. Cuando existen desacuerdos en el grupo ;Qué mecanismos existen para llegar a
una solucion?

5.10. Si existen integrantes con opiniones distintas a la de usted ;Qué actitud toma?
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5.11.
5.12.
5.13.
5.14.

5.15.

Del 1 al 10 ;Cudnto se siente identificado por el Faro de Oriente?

Del 1 al 10 ;Cudnto se siente identificado con el colectivo?

Del 1 al 10 ;Cuanto se siente identificado con su comunidad?

En el caso hipotético, qué no pudiera asistir a un evento del proyecto o no pu-
diera entregar en el plazo acordado el trabajo asignado, ;Qué haria?

Partiendo de una situacién imaginaria, si se da el caso que alguno de sus com-
paieros tuviera algun problema que le impidiera realizar el trabajo acordado o
asistir a una presentacion ;Qué haria?

6. Ambiente y enlace (linkage)

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

;Podria mencionar algunas escuelas de educacién artistica?

;Como calificas el trabajo del Faro de Oriente como alternativa en la educacion

artistica?

;Qué elementos te ha otorgado el Faro de Oriente para tu desarrollo personal?

Sefiala tres aspectos positivos de la gestion del Faro de Oriente.

Indica tres aspectos negativos de la gestion del Faro de Oriente.

;Se han realizado proyectos de manera conjunta con el Faro de Oriente?

6.6.1. En caso de una respuesta afirmativa, mencione cuales proyectos se han
ejecutado con el Faro de Oriente.

6.6.2. Silarespuesta es negativa, ;Qué elementos han influido para que no se
realice proyectos conjuntos con el Faro

sHan recibido ayuda del Faro de Oriente para desarrollar los proyectos del co-

lectivo (inclusive si el proyecto no sea realiza de manera conjunta con el Faro de

oriente)? Por ejemplo, espacio para la elaboracion del proyecto o ensayos para

presentaciones; recursos materiales, recursos financieros o logistica (programa-

cion y difusion del evento).

6.7.1. Si se contesto de manera afirmativa. Menciona qué tipo de ayuda han
recibido.

6.7.2. Silarespuesta es negativa. ;Qué factores han influido para no recibir apoyo?

sComo calificarias la comunicacién con las autoridades del Faro de Oriente?

;Qué sugerencias darias para mejorar la labor del Faro de Oriente?

Firma de la persona entrevistada
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