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Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente

En Septiembre de 2017 se publica en el Diario

Oficial de la Federación (DOF) el acuerdo por el

que se declara la obligatoriedad de la

implementación de las 8 Acciones Esenciales para

la Seguridad del Paciente.



La Cultura de seguridad del paciente es un
conjunto de actitudes, valores y normas, que
influyen en la forma de actuar de las personas y
del grupo, para evitar fallas y daños.

.

Encuesta Cultura de Seguridad del 
Paciente (AESP) No.8 
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AHRQ, Agency for Healthcare Research and Quality, Estados Unidos

Para llevar a cabo la medición de la cultura de seguridad en el ámbito hospitalario, la

Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ), desarrolló en el 2004 un

cuestionario denominado: Hospital survey on patient safety culture.
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Encuesta Cultura de Seguridad del 
Paciente (AESP) No.8: Instrumento de 
evaluación

http://www.ahrq.gov/


El cuestionario fue traducido del inglés al
español por la Universidad de Murcia en
España en 2008, esta escuela lo adaptó
para aplicarlo en una muestra aleatoria de
24 hospitales, como parte de un Proyecto
de Cooperación con el Ministerio de
Sanidad y Consumo de España.
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Encuesta Cultura de Seguridad del 
Paciente (AESP) No.8: Instrumento de 
evaluación



En México, la Comisión de Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) y posteriormente la Dirección General de
Calidad y Educación en Salud (DGCES), realizaron la adecuación del cuestionario, además de validarlo mediante
la prueba de Alfa de Cronbach.
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Encuesta Cultura de Seguridad del 
Paciente (AESP) No.8: Instrumento de 
evaluación

El cuestionario se aplicó por primera vez
en el 2009 como estudio piloto y
posteriormente en 12 hospitales del
Sistema Nacional de Salud.



- El cuestionario actual está integrado por 52 reactivos divididos en 9 

secciones.

A) Su área de trabajo

B) Su supervisor/jefe

C) Comunicación

D) Frecuencia de eventos reportados

E) Grado de Seguridad del Paciente

F) Su hospital

G) Número de eventos reportados

H) Información complementaria

I)   Sus comentarios

- Incluye 2 preguntas adicionales: 

- Grado general sobre la seguridad del paciente 

- Número de incidentes/eventos reportados 

APLICABLE PARA LOS 3 

NIVELES DE ATENCIÓN. 

Encuesta Cultura de Seguridad del 
Paciente (AESP) No.8: Instrumento de 
evaluación
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Encuesta Cultura de Seguridad del 
Paciente (AESP) No.8

Aplicación de la encuesta
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La encuesta se aplicó del 29 de agosto

al 13 de septiembre de 2019.

El universo fue la plantilla médica y de

enfermería. La muestra fue calculada de

acuerdo a la tabla que integra la guía

operativa.



Resultados:
Participantes por profesión, total y porcentaje.
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Participantes por turno, total y porcentaje.



Resultados:
Respuestas por frecuencia de contacto con el paciente, total y 
porcentaje.
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Respuestas por frecuencia de notificación de incidentes 
(eventos adversos), total y porcentaje



Resultados:

Participantes por tiempo de trabajar en el 
hospital, total y porcentaje
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Resultados:
Participantes por tiempo de trabajar en departamento actual, 
total y porcentaje.
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Participantes por horas semanales de trabajo en el hospital, 
total y porcentaje.



Resultados:

Participantes por puesto desempeñado en el 
hospital, total y porcentaje.
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Resultados:

Gráfica de 
Pareto para 
respuestas 
negativas por 
dimensión 
(E1)
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Resultados:

Porcentaje de respuestas negativas y positivas
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Resultados

Cuadro de respuestas negativas, total y 
acumulado.



Resultados:

Grado de Seguridad del Paciente

El Grado de Seguridad del Paciente ponderado que se

obtuvo en la encuesta fue de 8.05, tomando en

consideración un valor mínimo de 1 y un máximo de 10.
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Grado de CSP por año

2018 2019

8.10 8.05



Al finalizar la encuesta el participante tenía la opción de expresar su opinión, en

total se documentaron 53 comentarios, 32 del personal de enfermería y 21 del

personal médico. Estos números representan que el 33.8% de los encuestados

dejaron comentarios de los cuales, 32.6% de las enfermeras y el 35.6% de los

médicos opinaron sobre la seguridad del paciente.

Resultados:

Comentarios del personal
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Objetivo General

• Implementar estrategias encaminadas a mantener el grado de cultura de seguridad del 
personal de la salud del Hospital Regional de Alta Especialidad de la  Península de 
Yucatán, con el fin de mejorar la calidad de la atención médica

Objetivos específicos

• Mejorar el proceso de entrega-recepción de pacientes en los turnos y transferencias en el 
hospital.

• Capacitación y difusión del programa de seguridad del paciente entre los jefes, 
coordinadores y responsables de departamento. 

• Difusión de la información relacionada a seguridad del paciente así como de los 
resultados que se obtengan

Resultados:

Plan de mejora
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Resultados:

Plan de mejora
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ESTRATEGIA ACTIVIDADES

1.- Realizar una reingeniería del

proceso de comunicación en

transiciones de pacientes dentro del

hospital y cambios de turno.

Realizar análisis del proceso de transferencia de información

Realizar la actualización del proceso

Implementar las barreras de seguridad 

Realizar evaluación del proceso.

2.- Realizar un programa de 

capacitación y difusión en materia de 

seguridad del paciente.

Realizar  el calendario de capacitación,, cartas programáticas y material didáctico

Realizar la capacitación multidisciplinaria

Realizar difusión en medios electrónicos y físicos.

Mantener formatos de notificación en los servicios.



"Lo peor no es cometer un error, sino tratar de

justificarlo, en vez de aprovecharlo como aviso

providencial de nuestra ligereza o ignorancia".

Santiago Ramón y Cajal (1852-1934) 

Premio Nobel de Fisiología y Medicina, 1906
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