
No existe una norma que regule la calidad de estos 
productos; fueron creados para acompañar al café, para 

darle un sabor y textura diferente y entre sus ingredientes 
incluye sólidos de jarabe de maíz.

Sustituto 
de crema

PrinciPales ingredientes 
del sustituto de crema

sólidos de jarabe de maíz
Se refiere a una solución 
acuosa de sacaridos que 
contiene cantidades variables 
de glucosa obtenida del 
almidón de maíz al cual se le 
elimina el agua.

caseínatos de sodio
Se obtiene mediante la 
precipitación de las caseínas 
de la leche.

aceites vegetales 
hidrogenados
Son aceites que se 
transforman en grasas 
sólidas mediante la adición 
de hidrógeno.

Para muchos es esencial agregar crema en 
polvo al café. De acuerdo a la declaración 
en las etiquetas, los sustitutos de crema 
tienen como principales ingredientes só-
lidos de jarabe de maíz,  aceite vegetal 

hidrogenado, caseínato de sodio, y 
aditivo. La porción que recomiendan 
la mayoría de los fabricantes es de 

4 gramos por taza de café. 

De acuerdo al gusto de cada persona para darle una 
textura, cremosidad y sabor diferente al café, algunos 
utilizan leche líquida o en polvo, crema líquida ligera, 
crema líquida ligera con grasa vegetal o los sustitutos 
de crema en polvo, pero es importante resaltar que se 
trata de productos de naturaleza diferente con caracte-
rísticas físicas y nutrimentales variables, los cuales aun 
y cuando proporcionan sabor y cremosidad al café  no 
son lo mismo, por ejemplo, la leche líquida, la leche en 
polvo, así como las cremas líquidas ligeras contienen 
lactosa en cantidades diferentes, mientras que los susti-
tutos de crema no la contienen, estos tienen sólidos de 
jarabe de maíz. Por otro lado, los sustitutos de crema 
contienen aceites vegetales, mientras que la leche 
líquida, en polvo y crema líquida ligera contienen grasa 
butírica. Los aceites vegetales y la grasa butírica están 
formados con cantidades diferentes de ácidos grasos, 
por ejemplo, la leche en polvo puede contener hasta 
17% de grasa saturada y en el estudio los sustitutos 
de crema tuvieron cantidades variables pero encontra-
mos algunos hasta con 30.5% de grasa saturada, cuyo 
consumo en exceso pueden tener una afectación en la 
salud, por el riesgo de padecer enfermedades cardio-

vasculares. En cuanto al contenido de sodio en los sus-
titutos de crema encontramos hasta 443 miligramos por 
100 gramos de producto y en la leche en polvo se tiene 
hasta 409 miligramos por 100 gramos de producto, se 
debe tener en cuenta el consumo para las personas que 
padecen hipertensión.

Debido a sus ingredientes estos productos contienen 
azúcares; la NOM-051-SCFI/SSA1-2010, “Especificacio-
nes generales de etiquetado para alimentos y bebidas 
no alcohólicas preenvasados - Información comercial 
y sanitaria”, permite que se reporte la información 
nutrimental por porción, y al ser pequeña (4 gramos), 
los valores de azúcares son menores a 0.5 gramos por 
porción, por lo que la misma norma de etiquetado 
permite redondear a 0, por ello, encontrarás productos 
que indiquen cero gramos de azúcares por porción, 
aunque sí los contiene, todo está en base a la cantidad 
que adiciones. Lo mismo sucede para los contenidos 
de grasas trans que son ácidos grasos insaturados que 
se forman industrialmente al convertir aceite líquido en 
grasa sólida (proceso llamado hidrogenación).
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El laboratorio

Profeco informa



El Laboratorio Nacional de Protección al Consumidor analizó 

10 productos denominados 
sustitutos de crema para café

Para evaluar su calidad, se valoraron los siguientes parámetros:

y 2 sustitutos de crema para 
café reducidos en grasa.

1
Contenido 

neto
Se verificó la cantidad de producto 

preenvasado declarado en la 
etiqueta del envase.

2
Información al consumidor

Se comprobó que los productos estuvieran debidamente etiquetados 
conforme a lo establecido en la NOM-051-SCFI/SSA1-2010, 

“Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas no 
alcohólicas preenvasados - Información comercial y sanitaria”, es decir, que 
incluyera  denominación  clasificación  marca  nombre  domicilio del 
fabricante  fecha de caducidad  contenido neto  lista de ingredientes 

 información nutrimental y  etiquetado frontal nutrimental. 

Se verificó que la información fuera veraz.

3
Calidad  

sanitaria
Se realizaron pruebas 

microbiológicas para determinar 
la ausencia de microorganismos 

patógenos.

4
Contenido de 
nutrimentos

Como parte del aporte nutrimental 
del producto, fue verificada la 

cantidad de proteína, carbohidratos, 
agua, grasa total, grasa saturada y 

tipo de grasa.

De acuerdo al documento “Preparación y uso de directri-
ces nutricionales basada en los alimentos. Informe de una 
reunión consultativa conjunta Organización de las Nacio-
nes Unidas para la Alimentación y la Agricultura de la Or-
ganización Mundial de Salud (FAO/OMS)”, “Las perso-
nas adultas en general, deben obtener al menos el 15% 
de su ingesta energética a partir de grasas y aceites co-
mestibles, porcentaje que debe ser al menos del 20% en 
las mujeres en edad de procrear. Los individuos activos 

que no sean obesos pueden obtener hasta el 35% de su 
consumo energético a partir de las grasas, siempre que 
los ácidos grasos saturados no sobrepasen el 10% de 
ese consumo. Los individuos sedentarios deben limitar 
su consumo de grasas al 30% de la ingesta energética, 
como máximo, y su consumo de ácidos grasos saturados 
también deben ser inferiores al 10% de esa ingesta, sin 
dejar por ello de asegurar que las necesidades de otros 
nutrientes específicos estén cubiertas”.1

El estudio 

5
Contenido 

de sodio
Los sustitutos de crema lo 

contienen, y fue determinado para 
que conozcas la cantidad en cada 

producto.

1 Grasas y aceites en la nutrición humana. Consulta Fao.oMS de Expertos. roma, organización de las Naciones Unidas para la agricultura y la alimentación, 1997 (Estudio Fao: alimentación y Nutrición, N° 57).
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Costo por 100 g 
promedio

Marca Aurrera Borden 
Cremora Corina Corina 

Forrelli 
Coffe 

Creamer 

Great 
value LAUTREC Membeŕ s 

Mark 
Nestlé 

Coffe mate SORIANA 

Denominación 

Sustituto 
de crema 
en polvo 

para café sin 
lactosa.

Sustituto de 
crema en 
polvo sin 
lactosa.

Sustituto 
de Crema 
en polvo 
para café. 
Elaborado 
con grasas 

comestibles 
no de leche 

pasteurizada. 

Sustituto 
de Crema 
en polvo 
para café. 
Elaborado 
con grasas 

comestibles 
no de leche 

pasteurizada. 

Crema no 
láctea para 

café. 

Sustituto de 
crema en 

polvo para 
café (Coffe 
Creamer). 

Sustituto 
de crema 
en polvo. 

Sustituto de 
crema en 

polvo para 
café. 

Sustituto de 
crema en 

polvo para 
café. Elabora-
do con grasas 
comestibles, 

pasteurizados 
sin lactosa.

Sustituto de 
crema en 

polvo para café. 
Elaborado con 
grasas comes-
tibles no de la 

leche, pasteuri-
zados. 

País de origen E.U.A. E.U.A. E.U.A. E.U.A. India E.U.A. México E.U.A. México E.U.A.

Presentación 1 kg 1 kg 1 kg 1 kg 283 g 226 g 460 g 1 kg 520 g 227 g

Información al  
consumidor

Tuvo hasta 1.92% 
menos del 

contenido neto 
declarado

Completa Completa
Tuvo hasta 11.72% 

menos del 
contenido neto 

declarado
Completa Completa Completa Completa Completa Completa

Peso promedio de una 
cucharada cafetera del 
producto

5.71 5.22 5.00 5.04 5.33 8.68 5.62 5.83 5.34 5.91

Grasa g/100 g promedio 29.5 27.4 29.9 28.3 6.5 23.5 33.8 39.8 31.3 29.3

Proteína g/100 g 
promedio 1.3 1.4 1.3 1.6 0.3 1.8 2.4 2.1 2.1 1.5

Tipo de grasa Presenta 
grasa vegetal

Presenta 
grasa vegetal

Presenta 
grasa vegetal

Presenta 
grasa vegetal

Presenta 
grasa vegetal

Presenta 
grasa vegetal

Presenta 
grasa vegetal

Presenta 
grasa vegetal

Presenta 
grasa vegetal

Presenta 
grasa vegetal

Carbohidratos  g/100 g 
promedio 61.7 64.5 61.0 62.5 87.6 67.8 55.7 52.8 61.6 61.8

Contenido energético 
kcal/100 g promedio 518 510 519 511 538 490 537 578 536 517

Sustitutos de crema Sustitutos de crema 
reducidos en grasa
Costo por 100 g 
promedio

Marca Nestlé Coffe 
mate Lite

LAUTERC 
Lite 

Denominación 

Sustituto de 
crema en 

polvo para café 
reducido en 

grasa. Elaborado 
con grasas 

comestibles, 
pasteurizados sin 

lactosa.

Sustituto 
de crema 
en polvo. 
Reducido 

en grasa sin 
colesterol 

bajo en sodio.

País de origen México México

Presentación 311 g 460 g

Información al  
consumidor Completa

Se dice reducido en 
grasa pero tiene 

igual que los 
demás.

Peso promedio de una 
cucharada cafetera del 
producto

6.08 5.81

Grasa g/100 g 
promedio 15.7 34.4

Proteína g/100 g 
promedio 2.1 2.3

Tipo de grasa Presenta
grasa vegetal

Presenta 
grasa vegetal

Carbohidratos  g/100 g 
promedio 75.2 56.4

Contenido energético 
kcal/100 g promedio 450 544

$13.47 $10.65
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$11.73$9.78$10.13  $7.05  $10.57 $8.90 $7.55  $6.85  $6.45  $8.83



Sodio mg/100 g promedio en Sustitutos de cremaGrasa Saturada promedio en sustitutos de crema
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30.5%

27.3%

14.3% 14.3%

10.1% 10.0% 9.3% 8.8% 8.5%
6.2% 5.3%

16.3%

443

305
289 287

266

210 205
179

67

142

5966

Si tomas sustitutos de crema porque eres 
intolerante a la lactosa o no quieres consumir 
leche, son una buena opción.

Pero si tomas sustitutos de crema porque 
quieres consumir menos grasa, NO todos 
son buena opción ya que algunos tienen 
más grasa que la leche.
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Resultados 
y conclusiones

Carbohidratos
De  55.7 a 87.6 g

Grasa
De 6.5 a 39.8 g

Grasa saturada
De 5.3 a 30.5 g

Proteína              
De  0.3 a 2.36 g

Sodio
De  59 a 446 miligramos

Aporte calórico
De  490 a 590 kilocalorías

Carbohidratos  
De 2.5 a 3.5 g

Grasa
De 0.3 a 1.6 g

Grasa saturada 
De 0.2 a 1.2 g

Proteína 
De 0.01 a 0.09 g

Sodio 
De 2.4 a 17.7 miligramos

Aporte calórico 
 De 20 a 23 kilocalorías

Calidad SaNitaria
En ninguno existen problemas microbiológicos que representen un 

riesgo a la salud pues no se encontraron microorganismos 
patógenos.

CONteNidO NetO
Dos productos no cumplieron con el 

contenido neto declarado: aurrera, 
Sustituto de crema en polvo para 

café sin lactosa de 1 kg y Corina, 
Sustituto de Crema en polvo 

para café/ elaborado con grasas 
comestibles no de leche 
pasteurizada, de 1 kg.

CON reSPeCtO a 
la iNfOrmaCióN 
COmerCial 
Encontramos que el 
producto laUterC lite  
Sustituto de crema en 
polvo/ Reducido en grasa 
sin colesterol bajo en sodio 

de 460 g, no es veraz debido 
a que indica ser reducido en 

grasa pero la contiene igual que 
los demás que no son reducidos, 

inclusive que su producto regular.

COmPOSiCióN:
Todos los productos contienen grasa 

vegetal y están constituidos principalmente de 
carbohidratos y grasas saturadas, también tienen 

muy pocas proteínas. El contenido de sodio es muy 
variable y el aporte calórico entre los productos es semejante.

Porción de 
4 gramos 
contiene:

a continuación, te ejemplificamos el 
contenido por 100 gramos de producto 
y por la porción. Cabe destacar que 
varía dependiendo de la marca:

100 g de
sustituto de 

crema contiene:

Y para que el consumidor tenga un parámetro de 
comparación con respecto a la porción recomendada, y 
para dar una idea sobre lo que representa la porción de 4 
gramos, se pesó una cucharada cafetera de cada producto 

y se informa el dato promedio en las tablas de resultados.

Todos los productos en 

falta  fueron sujetos a actos 

administrativos por infracciones 

a la Ley y están en proceso 

de la sanción que en su caso 

corresponda.
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Recomendaciones
Precios mínimos y máximos de sustituto de crema para 
café, recabados del 12 al 16 de agosto de 2019 en la 
Ciudad de México y zona metropolitana, 
León y Veracruz.

Marca / Presentación Precio mínimo o único Precio máximo

AURRERÁ / SUSTITUTO DE CREMA EN POLVO 
PARA CAFÉ (SIN LACTOSA) / BOLSA 1 KG.

$74.50 $75.50

BORDEN. CREMORA / SUSTITUTO DE CREMA 
EN POLVO (SIN LACTOSA) / ENVASE 1.0 KG

$89.00 ----

CORINA / SUSTITUTO DE CREMA EN POLVO 
PARA CAFÉ / ENVASE 1 KG.

$56.00 $76.90

CORINA / SUSTITUTO DE CREMA EN POLVO 
PARA CAFÉ / BOLSA 1 KG.

$64.50 ----

FORRELLI / CREMA NO LÁCTEA PARA CAFÉ / 
ENVASE 283 GR.

$24.99 ----

GREAT VALUE / SUSTITUTO DE CREMA EN 
POLVO PARA CAFÉ (SIN LACTOSA) / BOLSA 
226 GR.

$22.50 $25.00

LAUTREC / SUSTITUTO DE CREMA EN POLVO 
PARA CAFÉ / ENVASE 460 GR.

$44.00 $47.00

LAUTREC. LITE / SUSTITUTO DE CREMA EN 
POLVO PARA CAFÉ. REDUCIDO EN GRASA /
ENVASE 460 GR.

$47.50 $49.00

MEMBER´S MARK / SUSTITUTO DE CREMA EN 
POLVO PARA CAFÉ / ENVASE 1 KG.

$69.00 ----

NESTLÉ. COFFEE MATE / SUSTITUTO DE 
CREMA EN POLVO PARA CAFÉ (SIN LACTOSA) 
/ENVASE 520 GR.

*$38.00 ----

NESTLÉ. COFFEE MATE. LITE / SUSTITUTO DE 
CREMA EN POLVO PARA CAFÉ. REDUCIDO EN 
GRASA (SIN LACTOSA) /ENVASE 311 GR.

$40.50 $42.00

SORIANA / SUSTITUTO DE CREMA PARA CAFÉ 
/ BOLSA 227 GR.

$19.90 $24.00

*Precio estimado 

 Cuando adquieras estos 
productos verifica la fecha 
de caducidad, asegúrate 
de que el envase esté bien 
cerrado y sin daño.

 Una vez 
abierto, 
mantenlo en 
su envase 
perfectamente 
cerrado, en 
lugar fresco y 
seco.

 Lee las etiquetas, pues 
dan información sobre los 
contenidos nutrimentales e 
ingredientes que te pueden 
ayudar a tomar una mejor 
decisión.

 Es importante destacar 
que aunque estos productos 
son principalmente 
carbohidratos y grasas, el 
aporte calórico dependerá 
de la cantidad que se 
adicione al café, recuerda 
que es un producto para 
darle sabor y textura 
diferente al café.

FIChA TéCNICA

Periodo del estudio: 8 de abril al 15 de 
agosto del 2019.

Periodo de adquisición del producto:
8 de abril al 27 de junio  del 2019.

Productos analizados: 12
Pruebas realizadas: 1,662

NORMATIVIDAD

Las normas que como referencia 
se emplearon en el estudio son las 

siguientes:
• NOM-002-SCFI-2011, 

“Contenido Neto. Tolerancias y Métodos 
de Verificación”.

• NOM-051-SCFI/SSA1-2010, 
“Especificaciones generales de 

etiquetado para alimentos y bebidas no 
alcohólicas preenvasados-Información 

comercial y sanitaria”.
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