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PRESENTACION

El acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como a los servi-
cios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet,
es un derecho reconocido en nuestra Constitucion Politica, y su atencién, una
prioridad del gobierno de la Cuarta Transformacién de México, que permitird
democratizar el conocimiento y promover el desarrollo social y econémico de la
poblacién.

Contar con informacién confiable acerca del uso de las tecnologfas en nuestro
pais, es el primer paso para definir politicas y desarrollar las estrategias que nos
permitan abatir la desigualdad en las oportunidades, consecuencia de la llamada
brecha digital. Los proyectos y programas que estamos desarrollando, tendrdn un
impacto directo e inmediato en las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, si
logramos dirigirlos con precisién hacia las poblaciones mas necesitadas. S6lo de
esa manera podremos hablar de un uso eficiente y eficaz de los recursos publicos.

Por esto, es muy grato para mi presentar este documento, en el que se resumen
los principales indicadores que nos permiten conocer, con un valioso nivel de
detalle, el uso que se le da a las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
en cada una de las entidades federativas de nuestro pais.

En esta publicacién, se ha querido poner énfasis en reconocer las diferencias
entre estratos socioecondmicos, zonas rurales y urbanas, jévenes y adultos mayo-
res, o entre quienes habitan las diferentes regiones de nuestro pais, con el objetivo
de identificar con precision cudles son los retos y las oportunidades a los que nos
enfrentamos. Estas diferencias refieren claramente que sigue habiendo dos Mé-
xicos: el de quienes tienen acceso a la conectividad y el de quienes no lo tienen,
ya sea por carencias en la cobertura, por falta de asequibilidad a los dispositivos
y servicios o por no contar con los conocimientos y habilidades digitales que les
permitan beneficiarse de las telecomunicaciones, para su desarrollo. Esta ominosa
realidad de marginacién es la que nos proponemos cambiar en el marco de La
Cuarta Transformacion del pais.

Nuestro compromiso es que al final de la presente administracion, la realidad
que se muestra en esta publicaciéon sea muy distinta. Las brechas de acceso y uso
deberédn reducirse significativamente, para acercarnos, cada dia mds, al México
justo, sin exclusiones, que todos queremos.

ING. JAVIER JIMENEZ ESPRIU
Secretario de Comunicaciones y Transportes
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INDICADORES GENERALES
USUARIOS
2015-2018

Usuarios de Internet

2015 ) 2016 ) 2017 § 2018 )

62.4 65.5 71.3 74.3

millones millones millones millones

2015-2018 11.9 millones (8.4")

Usuarios de computadora

Usuarios de telefonia celular

2015 ) 2016 2017 2018 §

55.7 51.7 50.6 50.8

millones millones millones millones

2015-2018 -4.9 millones (-63*)

*Diferencia entre 2015 y 2018 en puntos porcentuales

2015 § 2016 § 2017 § 2018
73.6 72.2
% %
777 81.0 80.7 83.1
millones millones millones millones

2015-2018 5.4 millones (2.07)

Usuarios de Internet mévil (teléfono inteligente)

2015 ) 2016 2017 2018
50.5 53.8
% %
445 55.6 60.1 68.6
millones millones millones millones

2015-2018 24.1 millones (198*)

*Diferencia entre 2015 y 2018 en puntos porcentuales
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INDICADORES GENERALES
HOGARES
2015-2018

Hogares con computadora

2015 2016 2017 )

2018

Hogares con televisién de paga

14.7 15.2 15.5 15.6
millones millones millones millones
2015-2018 0.9 millones (0%)
Hogares con Internet
2015 § 2016 § 2017 2018 §

%
12.8 15.7 17.4
millones millones millones

2015-2018 5.5 millones (13.7%)

*Diferencia entre 2015 y 2018 en puntos porcentuales

%

18.3

millones

2015 ) 2016 ) 2017 ) 2018 |

49.5
%
14.3 17.3 16.9 16.4
millones millones millones millones

2015-2018 2.1 millones (3.67)

Hogares con sefial digital

2015 2016 2017 § 2018

94.3
%
20.9 28.7 30.0 30.8
millones millones millones millones

2015-2018 9.9 millones (27.1%)

*Diferencia entre 2015 y 2018 en puntos porcentuales



INDICADORES GENERALES

POBLACION RURAL Y URBANA

2017-2018

Hogares con computadora

Usuarios con computadora

2017

52.4%

1.5 millones
14.0 millones

20.3%

-
=

Hogares con acceso a Internet

2018

52.0%

1.5 millones

19.3%
14.1 millones

59.9%

1.4 millones

16.0 millones 18.6

%

Hogares con sefial digital

62.3%

1.4 millones

16.9 millones

89.7%
81.6%

6.1 millones

24.0 millones

90.8%
80.9%

6.1 millones
24.6 millones

2017 2018
51.2% 51.1%
6.4 millones 6.2 millones
44.2 millones 25.2% 24.2% 44.6 millones
Usuarios con Internet
71.2% 73.1%
10.0 millones 39.2% 10.4 millones
61.3 millones 63.9 millones
Usuarios con celular
77.7% 79.8%
53.8%
13.7 millones ' 14.4 millones
67.0 millones 69.8 millones
Usuarios con teléfono inteligente
67.4%
60.5%
7.9 millones 9.6 millones
52.2 millones 58.9 millones
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INDICADORES POR ESTADO
HOGARES CON COMPUTADORA

Ciudad de México
Chiapas

Baja California

Guerrero Nuevo Leén

70%
I~

Veracruz Sonora

Oaxaca Aguascalientes
Tabasco Jalisco
Hidalgo Baja California Sur
Puebla Querétaro
Michoacén Chihuahua
Zacatecas Colima
Tlaxcala Estado de México

San Luis Potosi Quintana Roo

Guanajuato Coahuila

Durango Yucatén

Campeche Sinaloa

Nayarit Tamaulipas

Morelos
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Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Chiapas

Chihuahua

Ciudad de México

Coahuila

Colima

Durango

Estado de México

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Michoacén

52.4%

59.4%

55.3%

45.3%

22.7%

49.0%

66.0%

49.0%

51.4%

43.1%

49.1%

41.9%

29.3%

38.6%

52.8%

36.1%

PROMEDIO NACIONAL

45.4%

-0.5

44.9% 0

s34% @ 10
s06% @ 12
509% @) -44
as2% @ 14
221% @) 14
s03% @ 13
s34 @) 26
a77% @ 13
s01% @ 13
29% @ -02
89% @) -02
19 @ o0
297 @) oa
5% @ 21
s1.4% @ 14
7.3% @) 12

Morelos

Nayarit

Nuevo Leén

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

Zacatecas

46.0%

43.9%

56.0%

29.1%

37.4%

50.5%

46.9%

38.9%

46.7%

55.1%

39.5%

45.6%

35.9%

31.2%

48.3%

38.5%

44.4%

44.4%

54.6%

31.1%

36.9%

50.6%

48.0%

40.9%

45.9%

54.4%

34.6%

44.7 %

39.2%

30.7%

47.6 %

38.4%
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INDICADORES POR ESTADO
HOGARES CON CONEXION A INTERNET

1.0 -23 0.6 -25 7.2 -3.0 35 -08 046

0000000000000000

100 %

90 %
83.1

80 %

70%

60 %

50 %

52.7
51.8 52.0
50.1 5213
40%
30%
20%
10%
> $ o CHS o ® O ® o PN 2 o o S
F L EF LS ETESL S
I e N AN S N R A R Y N 4
foo@,é\\\Aoé\&}S(J{\,}\ooéog,Q\,\\Q
K
L & »{OCJ %\gb N 2 q?o O oS
GG > © N
RY < o o
2 S P X
P @) &
22

PROMEDIO NACIONAL

509% 5,
52.9% 0

-103 116 -162 71 -109 22 -08 49

-2.8 28 -10.9 8.1

0000000000000 00

66.6

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

24.630%

20%

16.5
10%
2 O L& O O L& ¥ Lo 2w O 5 & 0o »w »H o
S LRI F LS LP PSS e e L
I L ¥ > 9 © 2 ¥ Q ¢ & L& o F oS
FodLdE L g &S T
@ & S v >
&
[

23



INDICADORES POR ESTADO

~

4

HOGARES CON TELEVISION Y SENAL DIGITAL
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| 2017 7 2018 4

Ciudad de México
Chiapas Baja California

Guerrero 70% Sonora

Michoacan Estado de México

Oaxaca Nuevo Ledn
Veracruz Chihuahua
Zacatecas Quintana Roo
Guanajuato Baja California Sur
Puebla Querétaro
Tabasco Aguascalientes
San Luis Potosi Colima
Nayarit Jalisco
Hidalgo Tamaulipas
Durango Yucatan
Campeche Sinaloa

Morelos Tlaxcala

Coahuila

26

PROMEDIO NACIONAL

453% o3
45.0% 0

Aguascalientes 50.0% 49.0% 0 -1.0 Morelos
Baja California  57.0% 575% (@) 0.5 Nayarit
Baja California Sur 52.2% 49.9% (@) 2.3 Nuevo Leén
Campeche 45.2% 43.3% (@) 19 Oaes
Chiapas  27.9% 30.0% () 2. Puebla
Chihushua 50.0% 50.3% (@) 03 Querétaro

Ciudad de México 63.4% 57.9% o -5.5 Quintana Roo

Coahuila 47.2% 44.7% 0 25 San Luis Potosi

Colima 48.0% 43.8% () 08 Sinaloa

Durango 42.3% 43.0% (@) 07 Sonora

Estado de México 49.8% 51.4% 0 1.6 Tabasco
Guanajuato  38.2% 38.3% 0 0.1 Tamaulipas
Guerrero 33.0% 33.2% 0 0.2 Tlaxcala
Hidalgo 45.0% 42.4% 0 -2.6 Veracruz

Jalisco 47.0% 48.3% 0 1.3 Yucatan
Michoacén 34.4% 33.3% 0 -11 Zacatecas

48.6%

42.5%

51.1%

34.6%

41.1%

49.1%

51.1%

41.5%

44.0%

54.9%

40.4%

46.0%

42.2%

35.3%

46.1%

37.3%

44.7 %

41.8%

50.9%

34.3%

39.4%

49.2%

50.0%

40.5%

46.0%

52.2%

39.9%

47.2%

45.8%

36.2%

46.1%

38.1%
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POBLACION RURAL

PROMEDIO NACIONAL

O 392% UL 40.6% (@) 14

Baja California
Aguascalientes
Morelos

Baja California Sur
Querétaro
Nuevo Ledn
Sonora

Colima
Tlaxcala
Quintana Roo
Yucatan
Sinaloa

Estado de México
Jalisco
Durango
Hidalgo
Tamaulipas
Nayarit
Guanajuato
Tabasco
Zacatecas
Coahuila
Chihuahua
Michoacén

San Luis Potosi
Campeche
Oaxaca
Veracruz
Ciudad de México
Puebla
Guerrero

Chiapas

30

67.5%
55.6%
59.0%
55.2%
49.9%
50.6%
53.4%
46.4%
46.5%
45.8%
49.5%
46.0%
48.2%
44.6%
39.7%
46.1%
37.8%
46.5%
39.6%
50.4%
34.5%
39.7%
37.4%
34.9%
34.8%
39.4%
36.1%
33.0%
62.4%
37.4%
26.9%
24.1%

69.2%
61.1%
58.8%
56.8%
54.8%
54.6%
53.4%
53.2%
52.9%
52.6%
51.9%
51.4%
49.5%
48.6%
47.9%
45.6%
45.3%
441%
42.4%
42.3%
42.0%
40.7%
39.8%
37.8%
37.4%
36.8%
35.9%
34.5%
33.5%
31.4%
30.4%
26.6%

® » = N O O O O M K =25 a2
N O W » b ©® b ©® O O vV O L 0o N

-0.5
75
-2.4
2.8
-8.1
75
1.0
24
2.9
2.6
-2.6
-0.2

o=
o

-28.9

Now o
o o o

POBLACION URBANA

PROMEDIO NACIONAL

71.2% 731% @19

Sonora

Baja California
Quintana Roo
Nuevo Leédn
Baja California Sur
Sinaloa
Chihuahua
Ciudad de México
Jalisco

Colima
Campeche
Aguascalientes
Tamaulipas
Querétaro
Yucatén
Estado de México
San Luis Potosi
Durango
Coahuila
Nayarit
Morelos
Guanajuato
Michoacén
Hidalgo
Zacatecas
Guerrero
Tabasco
Veracruz
Puebla
Tlaxcala
Oaxaca

Chiapas

82.6%
80.8%
81.6%
76.5%
81.0%
74.1%
75.9%
77.7%
74.6%
71.7%
74.4%
73.7%
74.3%
72.3%
73.5%
70.5%
70.6%
70.2%
73.1%
72.6%
68.6%
65.6%
61.6%
70.3%
67.0%
62.7%
69.8%
65.5%
63.3%
60.7%
60.5%
50.6%

83.3%
81.7%
80.3%
79.8%
79.5%
78.3%
77.5%
771%
76.9%
76.8%
76.5%
76.1%
76.1%
75.8%
73.9%
73.7%
73.5%
73.3%
73.1%
71.9%
70.3%
68.7%
67.2%
67.1%
67.0%
66.2%
66.0%
65.8%
65.6%
64.2%
62.9%
57.6%

w » o o
w w v N

-1.5
4.2
1.6
-0.6
2.3
51
21
24
1.8
35
0.4
3.2
2.9
3.1
0.0
-0.7
17
31
5.6
-3.2
0.0
35
-3.8
0.3
23
35
24
7.0
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USUARIOS CON TELEFONO CELULAR

INDICADORES POR ESTADO

PROMEDIO NACIONAL
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INDICADORES POR ESTADO
USUARIOS CON TELEFONO CELULAR
POBLACION RURAL

PROMEDIO NACIONAL

PO, s38% ESEN ss1% @13

Baja California
Sonora

Baja California Sur
Ciudad de México
Sinaloa

Jalisco
Morelos
Aguascalientes
Colima

Nuevo Leédn
Tamaulipas
Tlaxcala
Durango
Chihuahua
Coahuila
Querétaro
Estado de México
Yucatan
Tabasco
Nayarit
Michoacén
Quintana Roo
Hidalgo
Guanajuato
Zacatecas

San Luis Potosi
Campeche
Oaxaca

Puebla
Veracruz
Chiapas

Guerrero

34

OOCOOCCOOEOOEEOOCOOO0OCOOOOOCEEe

83.3%
82.6%
75.5%
84.2%
70.7%
62.8%
66.2%
62.5%
62.0%
721%
61.5%
57.4%
58.5%
63.8%
60.2%
68.7%
61.0%
59.2%
61.4%
60.8%
55.1%
48.1%
57.9%
58.2%
52.6%

51.1%
50.7%
42.8%
47.3%
46.1%
38.4%
39.0%

82.6%
80.0%
741%
73.7%
71.9%
70.0%
69.7%
69.1%
68.3%
67.6%
67.1%
65.8%
65.4%
64.1%
63.7%
62.6%
62.0%
60.1%
60.0%
59.4%
58.3%
56.0%
55.8%
55.1%
53.8%
50.8%
49.3%
48.8%
47.4%
45.1%
42.4%
41.8%

-0.7
-2.6
-1.4

-10.5

1.2
72
35
6.6
6.3
-4.5
5.6
8.4
6.9
0.3
35
-6.1
1.0
0.9
-1.4
-1.4
3.2
79
-21
-3.1
1.2
-0.3
-1.4
6.0
0.1
-1.0
4.0
2.8

POBLACION URBANA

Sonora

Sinaloa
Quintana Roo
Baja California
Nuevo Leén
Baja California Sur
Jalisco
Yucatén
Ciudad de México
Aguascalientes
Tamaulipas
Colima
Chihuahua
Campeche
Querétaro
Tabasco
Morelos
Durango
Coahuila
Michoacén
Veracruz
Nayarit
Hidalgo
Estado de México
San Luis Potosi
Zacatecas
Chiapas
Oaxaca

Puebla
Guanajuato
Guerrero

Tlaxcala

PROMEDIO NACIONAL

Tl 777% LN 789% @12

OOCOOOCCOOOROOOOCEOCOOOCOOCOCOOC

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

92.0%
84.3%
82.9%
86.2%
79.7%
86.7%
82.1%
791%
81.9%
77.2%
79.9%
79.6%
83.3%
79.5%
81.7%
79.7%
73.6%
76.4%
75.7%
72.3%
75.6%
75.5%
75.3%
74.9%
76.4%
72.7%
67.9%
69.1%
70.1%
74.6%
70.8%
67.0%

88.8%
84.9%
84.7%
84.0%
83.3%
82.5%
82.3%
81.6%
81.5%
81.1%
80.6%
80.2%
79.8%
79.7%
79.6%
78.8%
78.6%
78.5%
78.4%
78.3%
77.7%
77.5%
77.3%
76.2%
75.9%
74.9%
74.1%
73.7%
73.6%
73.3%
72.5%
72.4%

-3.2
0.6
1.8
-2.2
3.6
-4.2
0.2
25
-0.4
3.9
0.7
0.6
-3.5
0.2
-21
-0.9
5.0
21
27
6.0
21
2.0
2.0
13
-0.5
2.2
6.2
4.6
35
-1.3
17
5.4

B



INDICADORES POR ESTADO
USUARIOS DE INTERNET MOVIL

103 6.9 3.9

0000000000000000

80 %
74.9
742 738 736
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69.3 487
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67.2 468
70 % '
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s 63.3 631
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66.6
60%
58.3
56.9 5741
55.1 549
50 %
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30%
20%
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INDICADORES POR ESTADO
USUARIOS DE INTERNET MOVIL
POBLACION RURAL

Baja California
Morelos

Baja California Sur
Aguascalientes
Sinaloa

Nuevo Ledn
Sonora
Yucatan
Colima
Tlaxcala
Querétaro
Quintana Roo
Durango
Jalisco
Tamaulipas
Tabasco
Estado de México
Hidalgo
Nayarit
Coahuila
Chihuahua
Guanajuato
Zacatecas
Michoacén

San Luis Potosi
Campeche
Ciudad de México
Veracruz
Oaxaca

Puebla
Guerrero

Chiapas

38

PROMEDIO NACIONAL

311% 377% @66

10%

20 %

30 %

40 %

OOROOGOOOOOOOOOC0OOOOOOO00OO0000

50 %

60 %

70 %

59.7%
47.0%
47.6%
43.9%
40.2%
45.3%
49.2%
42.8%
37.9%
34.2%
4.7 %
35.7%
30.6%
36.4%
33.4%
43.7%
36.3%
34.4%
36.5%
32.7%
31.6%
33.8%
261%
30.1%
28.1%
34.1%
51.6%
25.0%
26.7%
23.7%
20.9%
19.0%

65.3%
54.2%
53.6%
53.2%
51.6%
51.5%
50.4%
49.9%
49.8%
48.3%
47.8%
47.8%
46.0%
45.2%
44.6%
43.8%
42.7%
40.7%
40.4%
39.5%
38.0%
37.2%
35.9%
35.8%
35.5%
35.0%
33.8%
33.5%
33.3%
30.4%
28.0%
23.8%

o
o

6.0
9.3
11.4
6.2
1.2
71
1.9
141
6.2
121
15.5
8.9
1.4
0.0
6.4
6.3
3.8
6.8
6.3
3.4
9.7
57
74
0.9
-17.8

POBLACION URBANA

Quintana Roo
Sonora

Baja California
Nuevo Ledn
Sinaloa

Baja California Sur
Campeche
Yucatén
Colima

Ciudad de México
Jalisco
Aguascalientes
Tamaulipas
Chihuahua
Querétaro

San Luis Potosi
Coahuila
Estado de México
Nayarit
Morelos
Tabasco
Durango
Veracruz
Michoacén
Guanajuato
Hidalgo

Puebla
Zacatecas
Guerrero
Tlaxcala
Oaxaca

Chiapas

PROMEDIO NACIONAL

60.5% ) 67.4% @69

OOROOOLOOOOLOOO0OOOOOOOO0OOO0000

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

70.7%
75.4%
69.8%
65.3%
65.0%
71.2%
66.7%
66.6%
62.4%
68.7%
66.2%
60.0%
63.5%
65.9%
63.7%
60.1%
59.9%
57.7%
61.2%
56.7%
63.2%
58.9%
57.0%
51.8%
55.8%
57.3%
48.7 %
54.1%
51.4%
46.0%
49.0%
40.7%

77
23
51
9.5
9.2
1.6
5.6
57
9.4
2.9
51
10.5
6.3
3.4
5.2
77
72
8.4
4.4
8.3
17
5.4
6.4
10.8
5.9
35
17
57
6.6
1.8
77
14.5
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INDICADORES
POR HOGARES




INDICADORES POR HOGARES
DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS TIC

2017-2018
Radio Televisor Teléfono celular
93.2% | 92.9% 89.4% 89.7%
A A

49.0%  58.2% 86.2% 94.8% 77.3%  93.1%

PENETRACION  Rural y

42

Computadora Portatil Tableta

30.8% 31.2%

15.7% 15.1% A

-~ -~

2017 7018

229%  21.4%
V4

-~

LYY Qo O-

3.8% 18.3% 12.2%

Poblacién rural: 7.6 millones de hogares

n =

36.5% 8.9% 24.9%

Poblacién urbana: 27.1 millones de hogares
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INDICADORES POR HOGARES
HOGARES SIN COMPUTADORA [cAusAs]
2015-2018

66% 18% 17 %

P Y F—

607% 15% 15%

58% 18% 14%

2018 2017 2016 2015

57 % 20% 14%

T N S R——

RAZONES POR LAS CUALES LOS HOGARES
NO CUENTAN CON COMPUTADORA

y Falta de recursos econémicos

- No la necesitan
- No saben usarla

- Utilizan un teléfono inteligente
u otro dispositivo para conectarse

HOGARES CON COMPUTADORA
Y SIN INTERNET [cAusAs]

2%

55% 17% MN% 16% 16%

2015

e P ——

2%||1%

2%

54% 19% 1% 8%

2017

56%
o)
I3

RAZONES POR LAS CUALES LOS HOGARES
CON COMPUTADORA NO CUENTAN CON INTERNET

Falta de recursos econémicos - Otra

No hay proveedor o
infraestructura en su localidad

oy
. No les interesa o desconocen
No lo necesitan -
- —F su utilidad
B No saben usarlo B cquipo insuficiente
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INDICADORES POR HOGARES

TIPO DE CONECTIVIDAD A INTERNET

2017-2018

Fija y mdvil Sélo mdvil
[red celular]

36.0% 391%

16.8%  127%

O Q-

18.7%  40.9% 39.7%  10.4%

PENETRACION | Rural y

46

2017 2018 2017 2018

CONECTIVIDAD FIJA A INTERNET 2 2018

/—.

Linea telefénica dedicada

58.9%

Internet por cable

36.9%

Conexién satelital

2.8%

. 3.5%

-

Senal abierta de wifi

4.4%

. 3.0%

-
Linea telefénica por marcacién
0.1%

0.1%

Otro medio

0.4%

| 0.3%
\

—o

HOGARES CON CONEXION A INTERNET

2017 y 17.4 nillones mi(l?c;?es

2018 y 18.3 millones



INDICADORES POR HOGARES
GASTO PROMEDIO MENSUAL EN
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

2017-2018
TV de paga, telefonia TV de paga y TV de paga
fija e Internet telefonia fija e Internet
$660  ge48
$700.%0
"$600°
$470  $479

$500.°

$400.0

$300.°

$200.°0

$100.%°

48

$454

-$12 -$15

$439

rl |

$578  $652 $456

GASTO PROMEDIO MENSUAL

$432 $431

Rural

$479

El promedio ponderado en servicios de telecomunicaciones
es de $451 pesos mensuales; para las zonas rurales es
de $285 pesos y para las zonas urbanas de $483 pesos.

Telefonia fija TV de paga Internet Telefonia fija
e Internet

$445 437

$256 $263

-$8 $7 -$65 $83

| |

$443  $437 $219  $282 $163  $254 $290 $316
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INDICADORES POR HOGARES
HOGARES CON TELEVISION HOGARES CON SENAL DIGITAL

2014 y 2015y 2016 2017 2018 2014 2015 ) 2016 2017 2018

94.9% 93.5% 93.1% 93.2% 92.9% 51.3% 68.3% 92.7% 94.3% 95.4%
- Con TV digital j Con sefal digital
L Sin TV digital ; Sin sefal digital

El porcentaje de hogares con sefal digital
se calcula sobre el total de hogares con televisién.
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INDICADORES POR HOGARES

NIVEL DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

2017-2018

Telefonia fija

88.2%

o
S
o
w
o
-

Internet

76.6%

Satisfechos Insatisfechos

Televisién de paga

81.8% 17.9% 0.3%

PROMEDIO DE SATISFACCION

2017
2018
0.8%
Satisfechos Insatisfechos No respondieron

Qo @0 © oo

58
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INDICADORES
POR USUARIOS

35
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INDICADORES POR USUARIOS
TELEFONIA MOVIL, INTERNET Y COMPUTADORA

2015-2018
2015 ) 2016 5

80%

70%

60%

50%

40%

MA\

71%

MA/

57 %

5?%,\0\

47 %

[, Usuarios de teléfono mévil [, Usuarios de Internet

56

72%
—
__—0 66%
64%
—O O
45% 45%

I, Usuarios de computadora

80%

70%

60%

50%

40%

57



PROMEDIO NACIONAL

HORAS AL DIA DE USO DE INTERNET

PROMEDIO NACIONAL

3.8 horas 4.3 horas 0 0.5 horas
0.2
o

’

HORAS AL DIA DE USO DE COMPUTADORA

INDICADORES POR USUARIOS

2@ e %¢'v I
:Q xﬂwﬂo-
5Q ot——
10 o
@ o ——————
0 g
0 y——————
5@ oo
s @ v I—
: Q@ o0, I—

7A0kAy 4.0 horas y 4.4 horas 00.4 horas
0.0

- %EYL

5@ %voL I——
%9LL

<

" Q wreol IE———

- A ]

® % R
X sl
50 i —
I0 T
5@ e —
20 i —
I
%9-¢ NG
30 o I—
- © o I—
O e
10 o
5 @ %0l ﬁ

12
59

2 3 4 5 6 7 8 9 10 "
horas horas horas horas horas horas horas horas horas horas horas

1
hora

2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

horas horas horas horas horas horas horas horas horas horas horas

1
hora
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USO Y APROVECHAMIENTO DE LA COMPUTADORA
EQUIPO DE COMPUTO UTILIZADO
EN EL HOGAR

Escritorio y tableta

Escritorio, portéatil
y tableta

Portatil y tableta

Escritorio y portatil

Sélo tableta

Sélo portéatil

Sélo escritorio

En 2018, de los 51 millones que reportaron utilizar estos
equipos, 58 % usa de escritorio, 55 % usa portatil y 33 % tableta.

62

LUGAR DE USO DE LA COMPUTADORA

- %O\

35%

32%

29 %O/ 29%

27%87‘27%0\27%0/
25% BURO—"

__y Hogar
- Sitio publico
- Trabajo

o

0\

2017 2018
70%
60%
50%
40%
36%0O

31%0/
28%
27%8

B cscuela

B Casa de otra persona

30%

20%
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USO Y APROVECHAMIENTO DE LA COMPUTADORA
FRECUENCIA DE USO DE LA COMPUTADORA

2015-2018
2015 ) 2016 ) 2017 2018

100%
90%
80%
70%

65 % D) 6 %,

60% 58%

0% 46 %
0% ©40%
/o 33%
30% 27 Y Q) 27 76
20%

0% ON%

\07% 5% __07%

B oo
- Al menos una vez a la semana
- Al menos una vez al mes

64

PRINCIPALES USOS DE LA COMPUTADORA

2015-2018
2015 ) 2016 § 2017 2018 §

100%

90%

80%
70%

60%

51%0_—5240\ o
38%&/41%0 40%

30%

O\ 1820 2%

10%

y Acceso a Internet - Trabajo
- Entretenimiento - Capacitacion
- Labores escolares
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USO Y APROVECHAMIENTO DE LA COMPUTADORA
¢QUE HABILIDADES TIENE?
2017-2018

Descargar contenidos de Internet

83.1%

86.6%

Crear archivos de texto

Enviar y recibir correo electrénico
Copiar archivos entre carpetas

Crear presentaciones

68.2%

o~
o

Crear hojas de célculo

Instalar dispositivos periféricos

Crear / usar bases de datos

Programar en lenguaje especializado

- K
K

Otras habilidades

56.5%

60.0%

48.5%

52.3%

42.2%

441%

16.7%

171%

4.8%

3.1%

67



USO Y APROVECHAMIENTO DE LA COMPUTADORA
NO USUARIOS DE COMPUTADORA [MOTIVOS]

2017-2018
No sabe utilizarla No tiene acceso a No tiene Otro motivo Desconoce Por discapacidad
una, aunque sabe necesidad de una su utilidad fisica o mental
utilizarla

51.4% 51.2%

23.1% 24.0%

17.2% 17.3%

61% 5.4%

B 4 19% 1.7% 0.4% 0.4%
2017, 2018, 2017) 2018, 2017; 2018 2017, 2018, 2017, 2018, 2017 2018
-0.2 0.9 0.1 -0.7 -0.2 0.0

' B -

60.1%  471% 22.3% 24.8% 10.1%  20.5% 4.7% 5.7% 25% 1.3% 0.3% 0.5%

PENETRACION | Rural y
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USO Y APROVECHAMIENTO DE LA COMPUTADORA
USO DE LA COMPUTADORA

POR RANGO DE EDAD

2017-2018

No usa computadora Usa computadora

6 a 11 afios

50.7 %

N
o
—_
L\‘

2018 49.6 %

12 a 17 afios

2017 26.0% 74.0%

2018 26.0% 74.0%

18 a 24 afios

64.0 %

N
o
=
L\'

2018 y 63.5%

25 a 34 afos

2017 52.3%

N
o
=
L”

52.5%

70

-1.1

-0.5

2017

2018 y

No usa computadora Usa computadora

35 a 44 afios

39.9%

41.2%

45 a 54 sfios

55 afios o més

85.1% . 14.9%
84.3% . 15.7%

Existe un rezago importante en el uso
de la computadora entre adultos mayores de 55 afios.
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USO Y APROVECHAMIENTO DE LA COMPUTADORA
USUARIOS DE COMPUTADORA
POR ESTRATO SOCIOECONOMICO Y GENERO

2017-2018 USUARIOS POR GENERO Y ESTRATO SOCIOECONOMICO

a Mujeres Hombres o

A
Bajo
~N @, .
O :
Aa A
Mujeres Hombres
- 74.8% 75.8%

60.0% 60.0%

42.7% 42.1%

22.3% 21.8%

y 2017 2018

Estrato bajo Estrato medio bajo  Estrato medio alto Estrato alto
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USoY
APROVECHAMIENTO
DE INTERNET

75
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USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET

LR LTS IS T e s
UTILIZA INTERNET?

2017-2018

2.6 1.4 1.2 2.8 0.0 PENETRACION 2018  [SRUGINY

121% 9.5% 18.2% 16.8% 21.2% 22.4% 48.0% 50.8% 0.5% 0.5% 18.1% 8.1% 251% 15.5% 26.0% 21.8% 30.2% 541%  0.6% 0.5%
60%

7 20174 201 20174 201 20174 201 20174 201 20174 201

N 50%
N 40%
N 30%
N 20%
N 10%

Menos de 1 afio 1a 2 afos 2 a 5 afos Mas de 5 afos No recuerda Menos de 1 afio 1a 2 afios 2 a 5 afos Mas de 5 afios No recuerda
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USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
FRECUENCIA DE USO DE INTERNET

- Diario

78

B Al menos una vez a la semana

y Al menos una vez al mes
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USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
DISPOSITIVO DE CONEXION A INTERNET

Computadora de escritorio

33.1% 0 32.0%

Computadora portatil

-0.2
32.8% P 32.6%
Teléfono mévil inteligente
3.0

0 92.7%

80

Televisién inteligente

n

12.4%

Consola de videojuegos

16.6%

-
6.2%

6.9 %

Tableta
17.8% 3 17.8%
Otro equipo
l l
0.1% e 0.1%

81



USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
LUGAR DE USO DE INTERNET

Trabajo

25
36.8% . 0 ' 39.3%

Sitio publico con costo

Escuela o institucién educativa

Hogar
83.3% 86.6%
Cualquier lugar mediante una conexién mévil
5.5
49.0% 0 54.5%
Casa de otra persona
43.0% 441%

82

23.7% 23.0%
Sitio publico sin costo
19.3% 20.7 %
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USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
ACTIVIDADES REALIZADAS

EN INTERNET
2018

Blsqueda de informacién

~
64.9 % 60.2%

\ ~—~

Educacién, Salud
investigacion o tareas

\ \
21.3% 19.5%

Paginas de blogs Cursos en linea

Educacién y capacitacién

~
25.4%

Viajes, hoteles y vuelos

1.4%

Otro tipo
de informacién

~
23.9%

Empleos, bolsas
e trabajo*

\

63.6% 23.8%

N\

Tomar tutoriales Tomar cursos para
sobre cualquier tema complementar
de interés la educacién

-
18.9%

Realizar capacitacién
para el trabajo

0.2%

Otro tipo de
capacitaciones

*Este porcentaje contempla sélo a personas de 15 afios o més que realizaron esta bisqueda de informacién

84

Entretenimiento

~ — ~ ~

73.9% 59.7 % 48.7 % 39.4%
) S - /

Escuchar misica Ver peliculas, series,

gratis que no sea conciertos y otros
radio AMy FM audiovisuales de pago

Ver peliculas, series,
conciertos y otros
audiovisuales gratuitos

Leer periédicos,
revistas o libros

- \ L
23.9% 11.3% 0.1%

Jugar en linea Escuchar contenidos Otro tipo

de radio AM o FM de entretenimiento

Comunicacién

- - [ = e

68.9% 52.8% 0.2%

\f -

Entablar conversaciones
telefénicas mediante electrénicos
aplicaciones

87.3%

Enviar correos Otro medio

Enviar mensajes
de comunicacién

instantdneos

Desarrollo y otras actividades

- -, L=

17.1% 6.4% 5.3%

Descargar software Crear o desarrollar sitios
de Internet o blogs

Utilizar servicios
en la nube o aplicaciones

85



USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS

EN INTERNET
2017-2018
Buscar informacion Entretenimiento Enviar mensajes Acceder a Acceder a contenidos Apoyar
en general Instantaneos redes sociales audiovisuales la educacién
que no se pagan
96.9% .
86.9% 914% § 90.5% 85.9% 87.3%
76.6% 77.8% 9 o

74.8% 73.9% 70.9% 69.4%

|
K 2 2017

0 -0.9 0 -1.0

|

79.8%  88.1% 841% 91.5% 83.6% 87.9% 743% 78.4% 641%  75.5% 61.2%  70.7%

Q -10.0

PENETRACION [IRUraINy
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USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
INTERACCION CON EL GOBIERNO EN INTERNET

Descargar formatos

16.8% 5.1

Consultar informacién

18.3%

Hacer tramites

Comunicarse con el gobierno

4.4% 1.1

TRAMITES DE GOBIERNO
REALIZADOS A TRAVES DE INTERNET

5 Gestiédn o solicitud de documentos personales como CURP,
82.9% ial de el 2dula profesional :
credencial de elector, cédula profesional, pasaporte, etcétera

Trdmites de instituciones de educacién piblica como

38.7% inscripciones, solicitud de historial académico, etcétera
F 19.6% Declaracién de impuestos
5.1% Otros tramites

@
[ee]

ACCESO A REDES SOCIALES

Facebook

Instagram

19.6%

Twitter

Otras redes

4.4%

Snapchat

6.9%

6.4%

LinkedIn

-0.3
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USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
FRECUENCIA DE ACTIVIDADES EN INTERNET
RELACIONADAS CON EL GOBIERNO

Mensualmente

millones

16.0% -1.5 14.5%
R
millones

Bimestralmente

7%

millones

Trimestralmente

12.7% -3.6 9.1%

J 2.5 @ 21

millones millones

Semestralmente

25.4% 1.7 27.1%
m T
millones

millones

Anualmente

45.8% -3.6 42.2%
R
millones

millones

90
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USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
PROBLEMAS DE NAVEGACION EN INTERNET

I
o
™
o

51.9%

POPP

92

2017 )

2018 ,

IR
@
o O
™ ™

24.8%
25.6%
22.4%

I
N
o~
o

Lentitud en la transferencia
de la informacién

Interrupciones
en el servicio

Exceso de informacién
no deseada

Mensajes de personas
desconocidas

3.6%
4.5%

3.4%
4.2%

8

Infeccién por virus
Fraudes con informacién
Violacién a la privacidad

Otro problema

MOTIVOS DE NO USO DE INTERNET 2017-2018

PENETRACION

No sabe utilizarlo

Rural

60.3% 60.6%

0.1%
0.0%

Qo 62.9%
No tiene acceso
23.7%
19.1% 20.3% 0 1.2 _—
No tiene necesidad de usarlo
9.2%
15.3% 14.4% 0-0-9 ~
h o) o l 178%
Otra razén
3.7%
47% 40% 0'0'7 A
\ | 42%
2017 2018 N
Por discapacidad fisica o0 mental
0.5%
0.6% 0.7% 0 0.1
e W 0.8%

2017 2018
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USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
DISTRIBUCION DE USUARIOS
DE INTERNET POR RANGO DE EDAD

2015 2016 2017 2018
ANOS ANOS
6all 11.6% 10.9% 10.1% 10.1% 6anl
9 3% 12a17
12a17 19.3% 18.5% 17.6% 16.3% a

18 a 24
18 a 24
25a 34
25a 34
35a44
16.5%
35a44

M1.7% 45 a 54

94 95

45 a 54 it




USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
USO DE INTERNET POR RANGO DE EDAD
2017-2018

No usa Internet Usa Internet

6 a 11 afios
2017 45.2% |SRA

2018 42.9% FvaR

12 a 17 afios

2017 12.5% 87.5%

2018 11.7% 88.3%

18 a 24 afios

2017 12.0% . 88.0%
2018 10.7% l 89.3%

25 a 34 afios

2017 19.9% 80.1%

2018 18.0% 82.0%

96

No usa Internet Usa Internet

35 a 44 afios

32.6% | lyf A

30.1% [LXAN

45 a 54 sfios

46.7% XN

41.9% RL:ANS

55 afios o més

76.1% 23.9%

71.5% 28.5%

Existe un rezago importante en el uso
de Internet entre adultos mayores de 55 afios.
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USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
DISTRIBUCION DE USUARIOS
DE INTERNET POR NIVEL DE ESCOLARIDAD

20.9%

20.3%
20.1%

1.6%

4_ 2.0%

98

B Primaria B Licenciatura o profesional
B secundaria __y Posgrado
- Preparatoria - Otro

20.1%

19.8%
2.2%

— 2.0 7%

28.7% 27.0%

20.3%

19.5% 19%

4_ 2.6%

99



USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET

Posgrado

Licenciatura

97.3%
97.8%

Secundaria

Preparatoria

95.4%
95.7 %

100

86.9%
88.4%

69.7 % 17
4% @

Primaria
39.7% 2.1
nss @

No sabe
18.6 % 4.1
|jam g
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USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
USUARIOS DE INTERNET POR

ESTRATO SOCIOECONOMICO Y GENERO
2017-2018

USUARIOS POR GENERO Y ESTRATO SOCIOECONOMICO

a Mujeres Hombres o

A

Bajo

2017
51.4%

i

Hombres

46

2018
Mujeres

2017

2018 ) @A

2017

88.5% 88.9% i
PENETRACION 2018

64.5% 664% Estrato bajo

40.6%

- [ ))
31.7% 34.6%
- i ))

Estrato bajo

-):?‘
49.8% 52.0%
q:?‘

Estrato medio alto

-

Estrato medio alto

2017

Estrato medio bajo

2018

‘:)
78.3% 82.6%
q?‘

Estrato bajo Estrato alto

102

2018 50.0% 50.0%

Medio bajo

Medio alto

2018 ) @EEAA 46.3%

Rural

Estrato medio bajo

a0

54.2% - 55.4%
L o I—
Estrato medio bajo
a0

67.0% ~ 70.3%
L o

Estrato alto

ﬂ?‘
88.3% - 89.7%
q;‘
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USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET (o) o
’, , »b 4 H
POR TIPO DE POBLACION Y GENERO &a Y)Y
2017-2018
2017 2018
Poblacién rural Poblacién urbana Poblacién rural Poblacién urbana

60.5% 82.2%
Diario

| 31.8%
Al menos una
. 15.5% vez a la semana

1.89 Al menos una
\& - vez al mes
9 Al menos una vez
M ‘ % ‘ cada tres meses
o Con otra
\0'8_/’ ‘ M‘ frecuencia menor

64.8% 83.8%
Diario
27.0%
Al menos una
.13.8% '

vez a la semana
6.7%

|
A s 0.6% / _09% / 02% / 02%
frecuencgorr;::gar M- 0.3% / -

104 105

Al menos una
vez al mes




USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET

Mujeres Hombres

Hogar

84.8 . CHNNEEGEGEGEEE— G 81.8%

87.7 % G ) 855%
T Y Q-

Cualquier lugar mediante una conexién mévil

47.6 . CEE L 50.5%

53.2 % G G 55.8%
T I O:-:

Casa de otra persona

42.9 I 431%

43.7 G 44.6%

L ¢
e
015

Qs

106

Trabajo

30.3% G G 43.4%

32.5% G G 46.5%
O - O

Sitio publico con costo

28.6 % G L 30.9%

28.2 % G L@ 29.3%
0-0.4 0-1-6

Escuela o institucién educativa

23.3% G - 24.1%

22.9% G - 23.0%
0. O

Sitio publico sin costo

18.3% @ - 20.4%

19.2% @ - 22.2%

0 0.9 0 1.8
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USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
USOS DE INTERNET POR GENERO
2018

~N
2A

i DO

Blsqueda de informacién

ompres o
pYA

®\“"///,, \\\\\“"I//// \\\\\“"I//// Q\\\“"l////
s\\\Sé.é%% .§\\53.8%% s\\\SO.S%% S\\\SOA%%
% 434% § T 462%§ ZA492% S Z 49.6% S

% N\ % N NI N3

7N\ 71T\ S/ O\

Salud ) [Educ;-acién, Cursos en linea Viajes, hoteles y vuelos
investigacion o tareas

®\“"///,, \\\\\“"I//// \\\\\“"I////

s\\\49.3%% E\\\48.3%% E\\\44.8%%
2507%§ Z.517%§ Z.552% 8§

7/ N 7, N 7/ N

ST\ 7T\

Paginas de blogs Empleos, bolsas Otro tipo

e trabajo* de informacién
Educacién y capacitacién
1y, \\LL//77 \\U//77 \\L//7

N\, NNy, Ny, Ny,
s\\\52.3%% §\\50.3%% .§\\49.3%/_% s\\\42.5%%
Z A% S ZA97%S Z507%S Z575%S

7 N NI N »

77T\ N\ ST\ TN\

Otro tipo de
capacitaciones

Tomar tutoriales Tomar cursos para
sobre cualquier tema complementar
de interés la educacién

Realizar capacitacion
para el trabajo

*Este porcentaje contempla sélo a personas de 15 afios 0 més que realizaron esta busqueda de informacién.

108

Entretenimiento

Wi, g, Wi,
§61.9%% §\\51.4%% §\\49.9%%
% 38.1% \\S Z 48.6% § % 50.1% 5

KN\ \ ST\

Otro tipo Leer periédicos, Escuchar musica

de entretenimiento revistas o libros gratis que no sea

radio AMy FM
iy, Wiy, Wiy,
SNy, N %
Saw1x2 Sz S w0 Z
Z2509% S Z.541% S Z,603%§
20 20 % S
7T\ T\ 7T\

Escuchar contenidos Jugar en linea

Ver peliculas, series,
de radio AM o FM

conciertos y otros
audiovisuales de pago

Comunicacién

g,
49.4%
4/ 50.6% S
TN

Ver peliculas, series,
conciertos y otros
audiovisuales gratuitos

Wiy,
T

\\
(]

\\L/// \\L// \\L/// \\LL//7
e ot Nate st
S 521%Z= =520 = = 512% = = 48.8% =
2 479% S T.480% S 2 488% S = 512% .S
7, N 7 N 7 N 7 N

Z N % N 7 » 7 N\
7T\ 77T\ ST\ /T3
Er)viir n;elnsajes Er;telzbflgr.convers;.cio:es . Otro medio Enlvia': correos
Instantaneos ee;);llic(::z;sdr::eslan e e comunicacion electronicos
Desarrollo y otras actividades
7P
N
Ss545% 2
= 455% S
% N3
KM\
Crear o desarrollar
sitios de Internet
o blogs
109



USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
ACTIVIDADES REALIZADAS
EN INTERNET POR GENERO

INTERACTUAR CON EL GOBIERNO

~N
2A

ujeres ombres O
P Y

Descargar formatos

VYR 46.2% 53.8%

Consultar informacién

-2.4

WI 45.3% 54.7%

46.5% S

Otra interaccién

XS 40.7 % 59.3%
(1) 46.3% 53.7%

Hacer tramites

CI 44.0% il
® mz el

Comunicarse con el gobierno

Y 40.9 % 59.1%

44.5% S

110

-3.6

ACCEDER A REDES SOCIALES

Snapchat

RN 5649, 43.6 7% T

(1 61.7% 383 I )
Instagram

1.4 53.4% 46.6% 1.4

QO v 25.2% L.
Facebook

0.9 51.3% 4570 BN

® —
Otras redes

03 BFE 48.87 BN

© ... —
Twitter

17 IEBEXB 56.97% Y

0 44.8% 55.2% o
LinkedIn

2.1 40.8% 59.27 U

YAV 0

42.9 %

m



USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET

2017 2018
Compras y pagos

9.8% 0 29 12.0%
7.0 . 8.9
ﬂ' % J millones millones
No realizan transacciones Sélo compras
79.6% 76.3% 6.8% 7.7 %
. 56.7 0 -3.3 56.7 ' 49 0 0.9 5.7
millones millones millones millones
Realizan transacciones Sélo pagos
20.4% 23.7% 3.9% 4.0%
. 14.6 0 3.3 17.6 . 2.8 0 0.1 3.0
millones millones millones millones

12 13



USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET

2017-2018

Prefiere comprar ~ Desconfia de la No tiene Falta de interés No sabe Desconfia No cuenta con Otra razén
en persona  seguridad del proceso  la necesidad cémo hacerlo de la calidad  tarjeta de crédito,
de compra del producto débito o servicios
que recibird de banca en linea
-1.4 -3.8 -5.2 -3.4
" " 1’ 1’ -1.5 -4.6 -1.7 0.0
33.3%

16.5%

15.8%

14 15



USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
FRECUENCIA CON LA QUE HA REALIZADO
COMPRAS POR INTERNET

2015-2018

50%

40%

30%

20%

10%

0%

- Al menos una vez a la semana

2015 2016 2017 2018
L) M 9
0 40% gl
OO
37%_’038/

33%
032% 30‘7/0
\30% o)
28%

[} _’025%
O 24% 239
Va 0, P P /—f Oo
O4% 4% 4% %
00.3% 491% 01% 31%

- Al menos una vez cada seis meses

- Al menos una vez al afio

- Al menos una vez al mes

16

PRODUCTOS QUE HA COMPRADO POR INTERNET
2018

2 40 4 4 4

Articulos de uso personal,
incluyendo ropa y accesorios

Reservaciones y boletos

Celulares o accesorios

Articulos para el hogar

Aparatos electrénicos

Programas y/o aplicaciones
(software)

Mdsica y videos

Libros (incluye
libros electrénicos)

Vehiculos o refacciones

Alimentos y bebidas

Computadoras,
portatiles o tabletas

Otro producto

nz



USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET

COMPRAS POR INTERNET VENTAS POR INTERNET
2018 2018
Ha realizado compras Tuvo algin problema Ha realizado ventas
por Internet al realizar las compras por Internet

19.7% gom 7.9% g 9.4%

Con regularidad | Esporddicamente

—0 71.6 % Relacionado con la entrega
—024.1% Con la seguridad del pago

—0 8.6% Seguridad de datos personales

—o0 7.7 % Otro problema

18 19



USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET

SITIOS DONDE REALIZA
COMPRAS POR INTERNET

63.0% Nacional
11.0% Extranjero

25.0% Ambos
1.0% No sabe

120

60.0%

11.0%

28.0%

1.0%

USO DE BANCA ELECTRONICA
2018

Ha hecho uso
2018 y de la banca
electrénica

Operaciones realizadas
en los ultimos tres meses

Consultas de saldo

91.9%

Transferencias

68.9%

Pago de servicios

Compra de tiempo aire

24.4%

Otras operaciones bancarias

0.3%

121



USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
MOTIVOS POR LOS QUE NO
REALIZA PAGOS POR INTERNET

Prefiere realizarlo No tiene Desconfianza No sabe No cuenta con Otra razén
en persona la necesidad en la seguridad cémo hacerlo tarjeta de crédito,
del proceso de pago débito o servicios
de banca en linea
1.3 -3.3 2.2

(1) (] (7]
26.45% -0.1 0.2 -0.5
451% P o (1) o

27.0%

6.8% 6.7%
5.0% 5.2%

‘ ‘ 12%  o7%
et j

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
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USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET

Al menos una vez al mes

Al menos una vez cada seis meses

124

-0.1

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Transferencias bancarias

-0.5

125



USO Y APROVECHAMIENTO DE INTERNET
TIPO DE PAGOS QUE HA REALIZADO
POR INTERNET

Alguna compra

Servicios o tramites de gobierno

8.8
0

Bienes o servicios para el hogar o personales

Servicios educativos

Servicios bancarios o financieros

126

Otros pagos

127
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TELEFONIA E INTERNET MOVIL
USUARIOS DE TELEFONO CELULAR
2017-2018

Tipo de teléfono

Poblacién general

80.2% |

N
(@}
—
L\‘

N
(@}
st
t”

83.8%

Poblacién rural
2017 68.2% |

N
(@}
ct
L”

74.3%

Poblacién urbana

2017 82.7% |

2018 85.7% |
@ Teléfono inteligente _ Celular comdn @ Ambos
Tipo de pago

Poblacién general

2017 78.7% 19.8% |
2018 80.9% 17.7% ||

Poblacién rural

2017 90.8% 8.1%)
2018 91.5% 7.1%)|
Poblacién urbana
2017 761% 223% |
2018 78.8% 19.9% |

@ Prepago @ rospago ~» No sabe @ Ambos

130

GASTO PROMEDIO MENSUAL

General

2017 y 2018
Poblacién Poblacién
Rural Urbana General Rural Urbana

Sélo prepago

Sélo pospago

Ambos

$387 !

Total

$309 !
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TELEFONIA E INTERNET MOVIL
MOTIVOS POR LOS QUE NO SE -

, Para 2017 el 27.8 % de la poblacién en México
DISPONE DE TELEFONIA CELULAR no disponia de teléfono celular y para 2018, 25.5%.

2017 2018

Por falta de recursos econémicos

‘ 375% 0 0.9 38.4%

No lo necesita

‘ 32.3% 0 .01 32.2%

Otra razén

‘ 23.0% 0 15 21.5%

Seguridad

' 4.9% 0 0.9 5.8%

No hay servicio en su localidad

‘ 2.3% 0 0.2 2.1%

132 133



TELEFONIA E INTERNET MOVIL

DISTRIBUCION DE USUARIOS DE B 6.1 afos ) 352 44 afos
TELEFONIA CELULAR POR RANGO DE EDAD I 12217 afios Bl 45 = 54 afios
2015-2018 - 18 a 24 aios __y 55 afos o més

- 25 a 34 afos

134 135



TELEFONIA E INTERNET MOVIL

PENETRACION DE TELEFONIA CELULAR
SEGUN RANGO DE EDAD

2017-2018

No usan teléfono celular Usan teléfono celular

6 a 11 afios

2017 27.2%
2018 28.5%

12 a 17 afios

2017 26.5% - 73.5%
2018 ) 23.9% - 76.1%

18 a 24 afios

2017y 9.2% 90.8%
2018 9.1% 90.9%

25 a 34 afos
2017 10.5% 89.5%
2018 10.0% 90.0%

136

No usan teléfono celular Usan teléfono celular

35 a 44 afios
2017 14.6% 85.4%
2018 y 13.4% 86.6%
45 a 54 afios
2017 20.4% 79.6 %

2018 18.3% 81.7%

55 afios o més

2017 y 54.4%

N
o
=
L"’

57.2%

El rango de edad en el que la poblacién usa mas el teléfono celular
es de 18 a 24 afios, sin embargo, de 2017 a 2018 el rango de poblacién
que se incrementd mas en puntos porcentuales fue el de 55 afios 0 mas.
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TELEFONIA E INTERNET MOVIL
PENETRACION DE LA TELEFONiA CELULAR
SEGUN NIVEL DE ESCOLARIDAD

Posgrado

Licenciatura

Primaria

3

138

No sabe
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TELEFONIA E INTERNET MOVIL
USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR

POR ESTRATO SOCIOECONOMICO Y GENERO

2017-2018

n 50.9%
Al

Mujeres

2017 2018

2

Estrato bajo Estrato medio bajo

140

‘
o
—_—
\l

2017 2018

Estrato medio alto

i

Hombres

2017 2018

Estrato alto

2017

USUARIOS POR GENERO Y ESTRATO SOCIOECONOMICO

a Mujeres Hombres o

A

Bajo

2018 ) QELAAA

2017

50.3%

Medio bajo

2018 ) @A

2017

48.6%

Medio alto

2018 ) @LAA 48.3%

Alto

2017 y @il

2018 ) @LRFA

56.4%

PENETRACION 2018

Estrato bajo

[ o l—
47.4% 52.4%
o)

Estrato bajo

64.9% 67.4%

.

Estrato medio alto

q?‘
83.6% _ 86.2%
)

———*

45.9%

Rural y

Estrato medio bajo

“:ﬁ
68.8% — 68.9%
N )

Estrato medio bajo

|

74.8% 78.7%

_
Estrato alto

ﬂ?
89.7% ~ 89.8%
_,i
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TELEFONIA E INTERNET MOVIL
USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR
SEGUN FRECUENCIA DE USO

2015 2016 2017 2018
G4>5.3% >81.7% VA77.7% 79.5°;<>
27.4%

17.7% 16.6%°

13.7%

oﬁ.‘lé\pzj 7

‘ Diariamente ‘ Una vez a la semana ‘ Una vez al mes

142

USO DE LOS SERVICIOS DE VOZ Y DATOS 2018

Frecuencia con que utiliza el celular para hacer o recibir llamadas

Al menos una vez
a la semana

Una vez al mes
2.0%

Con otra
frecuencia
menor
1.9%

Diariamente

Frecuencia con que hace uso de Internet con teléfono inteligente

Al menos una vez
a la semana
Una vez cada
quince dias
1.0%

S G—

Una vez
al mes
1.0%

Diariamente
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TELEFONIA E INTERNET MOVIL
USUARIOS DE INTERNET

MEDIANTE TELEFONOS INTELIGENTES
2017-2018

Fija y mévil Sélo mévil Sélo fija

33998 >

66.9% 701% 19.9% 18.9% 13.2% 11.0%

Red fija (wifi)

(T ¥ Qo ©: @0 0
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TELEFONIA E INTERNET MOVIL

NIVEL DE SATISFACCION CON
LOS SERVICIOS DE VOZ Y DATOS
2017-2018

Servicio de voz

88.1% 11.1%

2017
— | —-—
90.2% 9.0%

2018

146

0.8%

2017

0.8%

2018

Servicio de datos
84.3% 15.5% 0.2%
2017 2017
- -
86.4% 13.5% 0.1%
2018 2018
- -
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TELEFONIA E INTERNET MOVIL
USO DE APLICACIONES

2017 2018

Han instalado alguna aplicacién en su teléfono inteligente

Gratuitas Gratuitas
86.5% 87.8%

Con costo Ambas Con costo Ambas
1.8% M1.7% 1.4% 10.8%
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Uso de las aplicaciones instaladas

2017

2018

M ot o
insf::taa!i:: 92 .1 A)
(WhatsApp,

Messenger,
Telegram, etc.)

79.8%

Contenidos de o
audio y video 6907 /O
(YouTube, Spotify,
etc.)

48.0%

Juegos
(Pokemon Go,
Candy Crush, etc.)

I I812%

89.5%

71.9 %

48.2 %

28.1% I

I 29.8%

JAesdra 16 0% | I 18.1%

(Bancomer,

Banamex, etc.) 1 50/0 -
[ ]

— 1.4%

Redes sociales
(Facebook,
Instagram, Twitter,
etc.)

Trénsito y
navegacion
asistida (Google
Maps, Waze, etc.)

Adquirir bienes

o servicios (Cabify,
Mercado Libre, Rappi,
Uber, etc.)

Otras
aplicaciones
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LAS TIC EN MEXICO
Se terminé de impirmir
en la Ciudad de México en
el mes de noviembre de 2019.

La edicién de este libro estuvo
a cargo de Hacerse de Palabras.
Disefio: Pablo Moya Rossi
Formacion y elaboracién de gréficas:
Luis Herndndez Aguilar.
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