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1/ Incluye información de sucursales, cajeros automáticos y  corresponsales de los sectores de banca múltiple, banca de desarrollo, Socap y Sofipo.

3

Consulta la Base de Datos de Inclusión Financiera

para mayor detalle de esta infografía: 

bitly.com/CNBVinclusion

2/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo. Entidades de Ahorro y Crédio Popular 

(EACP) incluye Socap y Sofipo.

3/ IMOR: Índice de Morosidad, se calcula de la siguiente manera: (Saldo a fin de mes de la 

cartera de crédito vencida) / (Saldo a fin de mes de la cartera de crédito total)

Infografía de los principales datos de inclusión financiera

▶ Banca: 56,095,046

cuentas de captación contratos de crédito
121,057,783 59,086,469

EACP: 17,331,988 ◀ EACP: 2,991,423 ◀
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▶ Cobertura por tipo de municipio1/

16,762

Captación2/ Crédito2/

1,247,632 34,280,061
Sucursales Cajeros automáticos Corresponsales TPV Cuentas ligadas al celular

56,119

IMOR3/ Vivienda
(SOCAP)
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▶ Banca: 103,725,795

46,078

Cuentas Tradicionales Cuentas Simplificadas IMOR3/ Hipotecario 
(Banca múltiple)
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Rural En transición Semi-urbano Urbano Semi-metrópoli Metrópoli

Por número de municipios Por adultos

86% 14%

74%

22%

4%

0%

Tradicionales

Simplificadas

Plazo

Ahorro

83%

10%

6%

Vista

Plazo

Ahorro

95% 5%

51%

26%
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5%

5%

3%

2%

TDC

Personal

Nómina

ABCD

Grupal

Hipotecario

Automotriz

99%

1%

Consumo

Vivienda

49% 51%

-2 pp

41%

59%

-17 pp

2.4%

2.8%

-0.4 pp

1.7%
1.9%

-0.2 pp

https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/bases-de-datos-de-inclusion-financiera
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Personas con productos de depósito
(Porcentaje de la población adulta que cuenta con al 

menos un producto de depósito o ahorro)

4

Productos de crédito  3/

(Número de contratos de crédito por cada 10 mil adultos)

12,212

Cobertura de infraestructura por unidad 

administrativa
(Porcentaje de municipios con al menos un punto de 

acceso)

Cobertura de infraestructura a nivel 

demográfico
(Porcentaje de la población adulta que habita en un 

municipio con al menos un punto de acceso)

Productos de captación 2/

(Número de contratos de captación por cada 10 mil 

adultos)

47.1%

31.1%

6,369

29.1%

Puntos de acceso
(Número de puntos de acceso por cada 10 mil adultos)

75.2% 76.4% 76.9%

98.0% 98.2% 98.3%

13,05012,970

1/ Incluye información de sucursales, cajeros automáticos y corresponsales de los sectores banca múltiple, banca de desarrollo, Socap y Sofipo. A

partir del 1º trimestre de 2019 (1T2019) se modificó el método para determinar el número máximo de módulos por administrador. 

2/ Incluye información de cuentas de ahorro, plazo, tradicionales y de expediente simplificado de nivel 1, 2 y 3 de la banca; así como de ahorro, a la

vista y de plazo de los sectores de Socap y Sofipo. 

3/ Incluye información de tarjetas de crédito, créditos personales, nómina, ABCD, grupales, hipotecarios y automotriz de la banca, así como de

consumo y vivienda de los sectores de Socap y Sofipo. 

4/ Fuente: Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) de 2015 y 2018.

Nota: La población adulta incluye a las personas de 15 años o más, debido a recomendaciones internacionales de la Organización para la Cooperación

y Desarrollo Económico (OCDE) y otros organismos, para facilitar los comparativos entre países.

Personas con financiamiento
(Porcentaje de la población adulta que tiene contratado 

al menos un producto de crédito formal)
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Indicadores básicos de inclusión financiera a nivel nacional
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▲ Crecimiento anual 33.2%

695,420
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↑ Santander + 4,242

↑ Banorte + 1,347

↓ BBVA - 2,785

↓ Inbursa - 5,307

↑ Caja Popular la Providencia + 11

↓ Banco Azteca - 5

↓ BBVA - 15

↑ BBVA + 199

↓ Caja de Ahorro de los Telefonistas - 6

↓ Inbursa - 17

↑ BBVA + 167,573

↑ Inbursa + 7,011

↓ Scotiabank - 397

↓ Citibanamex - 915

1,247,632
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Infraestructura: sucursales, ATM y TPV de la banca/1 y EACP/2

Sucursales

(miles)

16,762

▲ Crecimiento anual 0.1%
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re ↑ Te Creemos + 10

↑ Santander + 242

▲ Crecimiento anual 8.0%

1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

2/ Entidades de Ahorro y Crédio Popular (EACP) incluye Socap y Sofipo.
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(miles)

Establecimientos con Terminales Punto de Venta (TPV)

▼ Decremento anual -1.6%

Cajeros automáticos (ATM) 56,119

(miles)

Terminales Punto de Venta (TPV)

(miles)
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Transacciones en Terminales Punto de Venta (TPV) 213,439,802
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↑ Citibanamex + 11,217,611

↑ Banorte + 948,278

↓ Solución ASEA - 8,096

↓ Autofin - 3,682

(millones) ▲ Crecimiento anual 16.4%

Transacciones en cajeros automáticos (ATM) 195,615,891
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↑ BBVA + 1,478,919

↑ Scotiabank + 1,296,953

↓ Akala - 2,084

↓ Caja Solidaria Cuautitlán - 1,558

(millones) ▲ Crecimiento anual 5.0%
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(miles)

Cuentas ligadas a un teléfono celular 34,280,061
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↑ Banco Azteca + 5,210,322

↑ BBVA + 968,536

No hay instituciones con decremento

↑ Red Yastas + 342

↓ Vector Casa De Bolsa - 2

↓ Diconsa Sa De Cv - 207

▲ Crecimiento anual 58.6%

▲ Crecimiento anual 3.0%
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Infraestructura: corresponsales, cuentas ligadas a celular y transacciones

Corresponsales 46,078

(millones)

↑ Cadena Comercial Oxxo + 352
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(miles)

Plazo 3,892,658
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↑ Consubanco + 1,048

↑ Volkswagen Bank + 120

↓ Actinver - 8

↓ Santander - 11

▲ Crecimiento anual 8.3%

▲ Crecimiento anual

1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

32.9%

(millones)

Ahorro 14,977

▲ Crecimiento anual 2.2%
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↑ Banco Azteca + 665,605

↑ BBVA + 546,328

↓ Bansí - 2,905

↓ Citibanamex - 380,084
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Cuentas de expediente simplificado 23,011,542
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↑ Banco Azteca + 3,049,024

↑ BBVA + 693,205

↓ Inbursa - 7,548

Número de contratos de cuentas de captación de la banca1/

Captación banca 103,725,795

(millones)

↓ Actinver - 31,623

▲ Crecimiento anual 7.9%

(millones)
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↑ Santander + 72,413

↑ Citibanamex + 39,295

↓ Banorte - 6,890

↓ Banco Azteca - 10,423
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Tradicionales

D
if

e
re

n
ci

as
 e

n
 e

l 

tr
im

e
st

re

↑ Banorte + 23,095

▲ Crecimiento anual 23.8%

Número de contratos de cuentas de captación de la banca1/

↑ Bankaool + 536

↑ BBVA + 312

↓ Bansí - 723

↓ Banorte - 32,218

▼ Decremento anual -37.1%

↓ BBVA - 512
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↑ Banco Azteca + 665,767

↑ BBVA + 546,528

↓ Bansí - 2,182

↓ Citibanamex - 380,084

↓ Scotiabank - 179

↑ Santander + 17,456
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N1

(millones)

N2

(millones)

N3

▲ Crecimiento anual 2.8%

(millones)

(miles)
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1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.
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▲ Crecimiento anual 9.7%

422,877

21,708,094

880,571

76,806,618
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↑ Banco Azteca + 2,393,842

↑ Santander + 569,757

↓ Actinver - 31,463

↓ Banorte - 42,944
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Plazo
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↑ Caja Popular Mexicana + 66,407

↑ Crediclub + 25,339

Número de contratos de cuentas de captación de las EACP1/

↓ Consejo de Asistencia al 

Microemprendedor (CAME) - 8,317
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↓ Ku-Bo Financiero - 81,988

↑ Caja Popular Mexicana + 78,353

↑ Crediclub + 25,921

▲ Crecimiento anual 12.8%

17,331,988

1,077,587

14,461,498

9

Captación de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular 

(millones)

Ahorro

(millones)

Vista

▲ Crecimiento anual 1.6%

(miles)

▲ Crecimiento anual 7.3%(millones)
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↑ Caja Popular Mexicana + 11,946

↑ Caja SMG + 1,512

↓ Ku-Bo Financiero - 84,749

1/ Entidades de Ahorro y Crédio Popular (EACP) incluye Socap y Sofipo.

▲ Crecimiento anual 118.0%

1,792,903

↓ Caja Popular de Ahorros Yanga - 

50,054
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↑ Operadora de Recursos Reforma  + 

16,132

↑ Fincomún, Servicios Financieros 

Comunitarios + 7,458
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▲ Crecimiento anual 3.5%
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↑ BBVA + 145,739

↑ Bancoppel + 75,665

↓ Banco Ahorro Famsa - 1,340

↓ HSBC - 12,956

▲ Crecimiento anual

↑ Banco Azteca + 408,612

↑ Citibanamex + 291,239

↓ Bancoppel - 31,142

↓ Citibanamex - 52,788

4.2%
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(millones)

Nómina
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↑ Citibanamex + 339,672

↑ BBVA + 90,032

↓ Inbursa - 21,860

↓ Scotiabank - 29,425

▲ Crecimiento anual 3.6%
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↑ Banco Azteca + 289,286

↑ Banco Ahorro Famsa + 43,649

10

Crédito banca

(millones)

Tarjeta de crédito 

(millones)

Personal

(millones)

56,095,046

28,602,169

14,336,579

4,964,417

1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

Noviembre 2019 | Datos al 2do trimestre de 2019

Número de contratos de créditos de la banca1/

↓ Inbursa - 22,274

↓ Scotiabank - 26,889

▲ Crecimiento anual 4.6%
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▲ Crecimiento anual

▲ Crecimiento anual 9.8%

▲ Crecimiento anual 0.9%
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↑ BBVA + 12,230

↑ Banorte + 4,562

↓ Multiva - 1,034

↓ Autofin - 1,258

↓ Banco Bancrea - 4,706

(millones)

Automotriz
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↑ Banco Azteca + 111,967

↑ CIBanco + 51

↓ Compartamos - 1

↓ Banjercito - 18

▲ Crecimiento anual 3.1%
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↑ Compartamos + 66,489

23.4%

11

Adqusición de bienes de consumo duradero (ABCD)

(millones)

Grupal

(millones)

Hipotecario

(miles)

2,880,154

2,943,324

1,496,753

871,650

1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

Noviembre 2019 | Datos al 2do trimestre de 2019

Número de contratos de créditos de la banca1/
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↑ BBVA + 21,661

↑ CIBanco + 5,880

↓ Monex - 3,844

Nota: Este tipo de crédito solo es 

reportado por Compartamos Banco
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12

(miles)

1/Entidades de Ahorro y Crédio Popular (EACP) incluye Socap y Sofipo.

▼ Decremento anual -9.9%
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2,949,193

↑ Caja Popular Mexicana + 346

↑ Caja Popular Fray Juan Calero + 62

↓ Caja Solidaria José Carrillo García - 

477

(millones)

Vivienda

2,991,423

42,230
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↑ Financiera Auxi + 3,839

↑ Caja Morelia Valladolid + 1,774

↓ Caja Popular Mexicana - 227,089

▼ Decremento anual -5.2%

Crédito de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular 

(millones)

Consumo

Noviembre 2019 | Datos al 2do trimestre de 2019

↑ Financiera Auxi + 3,839

↑ Caja Morelia Valladolid + 1,872

↓ Caja Popular Mexicana - 226,743

▼ Decremento anual -5.2%

Número de contratos de créditos de la banca1/
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Banco Azteca + 166,947 (24.8 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

Banorte - 864,210 (-21.6 pp)

Cuentas de expediente simplificado
Noviembre 2019

- 3,998,469 cuentas (-17.4 pp)

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

Bansefi + 1,984,665 (75.3 pp)

9
,5

0
3

,1
5

6

13

Cuentas de plazo
Brecha entre mujeres y hombres

+ 200,156 cuentas (5.3 pp)

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

Banorte + 134,696 (27.8 pp)

Banjercito - 460,756 (-75.0 pp)(millones)

Cuentas tradicionales
Brecha entre mujeres y hombres

- 1,425,051 cuentas (-1.9 pp)

(millones) Citibanamex - 5,035,393 (-56.5 pp)

Banco Azteca + 900,236 (9.6 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

3
6

,4
5

4
,2

3
8

Citibanamex + 99,131 (21.1 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

Banco Ahorro Famsa - 3,589 (-9.4 pp)

1
,9

9
2

,3
2

0

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

Bancoppel + 1,718,115 (20.7 pp)

BBVA - 957,431 (-7.7 pp)

(millones) Santander - 1,314,883 (-12.8 pp)

Brecha entre mujeres y hombres

- 5,223,036 cuentas (-5.2 pp)

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

4
7

,9
5

7
,2

5
0

Bansefi + 2,505,909 (64.6 pp)

Bancoppel + 1,740,265 (20.8 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

Santander - 1,353,384 (-11.7 pp)

Citibanamex - 5,766,131 (-25.2 pp)(millones)

1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

Noviembre 2019 | Datos al 2do trimestre de 2019

Cuentas de captación de la banca1/ desagregadas por sexo

Cuentas totales
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+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

No hay instituciones con brecha positiva

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

BBVA - 68,227 (-19.8 pp)

Citibanamex - 80,674 (-40.5 pp)

- 1,261,572 cuentas (-4.4 pp)

Bansefi + 11,974,547 (64.2 pp)

Brecha entre mujeres y hombres

(millones) BBVA - 3,520,793 (-11.3 pp)

Bancoppel + 1,814,749 (7.7 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

1
3
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9
,2

7
6

Bancoppel + 472,534 (10.3 pp)

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

HSBC + 112,506 (7.5 pp)

- Instituciones con mayor brecha en contra de 

las mujeres:

Santander - 457,835 (-12.7 pp)

(millones) BBVA - 471,377 (-8.9 pp)

Tarjetas de débito
Brecha entre mujeres y hombres

+ 7,410,761 cuentas (6.0 pp)

+ Instituciones con mayor brecha a favor de 

las mujeres:

Crédito hipotecario
Brecha entre mujeres y hombres

- 386,595 cuentas (-25.8 pp)

5
5

5
,0

7
9

(miles)

Banorte - 1,483,156 (-12.0 pp)

1/ Banca incluye banca múltiple y banca de desarrollo.

Noviembre 2019 | Datos al 2do trimestre de 2019
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Sin movimientos en el período

Ficha Técnica

Noviembre 2019 | Datos al 2do trimestre de 2019

Instituciones en operación al 2do trimestre de 2019 249

Banca múltiple

Banca de desarrollo

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Sociedades Financieras Populares

51

2

157

39

15

Fecha de elaboración 15 de noviembre de 2019

Movimientos en las instituciones 0

EstatusInstituciónSector

Notas

1. En este reporte solo se contemplan dos instituciones de la banca de desarrollo: Bansefi (a partir del mes de julio de 2019,

Banco del Bienestar) y Banjército, dado que son los únicos que ofrecen productos de captación y crédito individual para el

público en general.           

           

2. La serie de crédito no revolvente está disponible solo para datos nacionales, desde abril 2017, por lo que la Base de datos

de inclusión financiera que contiene datos municipales no se encuentra actualizada.           

           

3. Se actualizó la serie de créditos hipotecarios, a partir del primer trimestre de 2018.           

           

4. Se actualizó la serie de sucursales, a partir del primer trimestre de 2019, dado que ya no se contabilizan los módulos de

Compartamos Banco.

5. Se actualizó la serie de corresponsales, a partir del primer trimestre de 2019, ya que, se ajustó la metodología para su

contabilización.


