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COMISION EJECUTIVA
DE ATEMNCION A VICTIMAS

CEAV-C-32-2019

“SERVICIO DE CAPACITACION PARA LA ADQUISICION, DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS EN ASPECTOS GERENCIALES, PRESUPUESTALES Y DEL MODELO
INTEGRAL DE ATENCION A VICTIMAS”

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE CAPACITACION PARA
LA ADQUISICION, DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS EN ASPECTOS GERENCIALES, PRESUPUESTALES Y DEL MODELO
INTEGRAL DE ATENCION A VICTIMAS”, EN ADELANTE “EL SERVICIO”, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS, EN LO SUCESIVO “LA CEAV"”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
EL C.P. SALVADOR OSOGOBIO VILLEGAS, DIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DE “LA CEAV", Y LA LIC. ALEJANDRA
TERESA FERIA MONTES DE OCA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE
RECURSOS HUMANOS DE “LA CEAV”, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, Y POR LA OTRA,
TERRITORIUM LIFE, S.A.P.l. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. CARLOS
GUILLERMO ELIZONDO ANCER, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR?”, Y A QUIENES
CUANDO SE HAGA REFERENCIA DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

“LA CEAV" declara que:

11 Es un Organismo con personalidad juridica y patrimonio propios; con
autonomia técnica, de gestion y contara con los recursos que le asigne el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, de conformidad con el articulo 84
de la Ley General de Victimas, ultima reforma publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 3 de enero de 2017.

1.2 El C.P. Salvador Osogobio Villegas, en su caracter de Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV”, tiene facultades para
suscribir el presente Contrato, de conformidad con los articulos 5, fraccion
Xl inciso ¢; 23 bis parrafo segundo y 34 fraccion XVIII del Estatuto Organico
de “LA CEAV”, Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de diciembre de 2018.

1.3 La Lic. Alejandra Teresa Feria Montes de Oca, en su caracter de Directora de
Recursos Humanos de “LA CEAV”, o quien la sustituya o supla, seran
responsables de administrar, supervisar, vigilar y verificar el cabal
cumplimiento del presente Contrato y su Anexo | en su calidad de “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, de conformidad con lo establecido
en el articulo 84, séptimo parrafo del Reglamento de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.4 Este Contrato se celebra mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 25, 26 fraccion Ill, y 42 parrafo segundo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
demas disposiciones relativas y aplicables vigentes.

1.5 Con fundamento en el segundo parrafo del articulo 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y habiéndose
cumplido con las formalidades de Ley, realizado el estudio de mercado y
acreditado el cumplimiento de los criterios de economia, eficiencia, eficacia,
transparencia, imparcialidad y honradez que aseguran las mejores
condiciones para el Estado en los términos del articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y considerando lo
previsto en el analisis de los antecedentes y argumentos vertidos, fue
autorizada la procedencia del procedimiento de adjudicacidn directa por el
C.P. Salvador Osogobio Villegas, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, en suplencia por el Titular de la Direccion General de
Administracion y Finanzas conforme a los articulos 5, fraccion Xl inciso c; 23
bis parrafo segundo y 34 fraccion XVIII del Estatuto Organico de “LA CEAV”,
mediante escrito de justificacion de fecha 14 de octubre de 2019,
notificandose la adjudicacion mediante oficio numero
CEAV/DGAYF/DRMSG/1506/2019 de fecha 18 de octubre de 2019.

1.6 Con fundamento en los articulos 2, fraccion XVI y 5, fraccién Il, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, mediante oficio
numero CEAV/DGCAYF/DPC/0453/2019, de fecha 11 de octubre de 2019,
signado por la C. Miriam de los Angeles Pérez Vargas, Directora de
Presupuesto y Contabilidad, se autorizd la disponibilidad del recurso del
presupuesto aprobado para la partida presupuestal nimero 33401
“Servicios para capacitacion a servidores publicos”, para iniciar el proceso de
adjudicacion directa, para la contratacion de “EL SERVICIO” materia del
presente instrumento juridico.

1.7 Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.

1.8 Para efectos del presente Contrato tiene su domicilio legal, el ubicado en
Avenida Angel Urraza 1137, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03100, en la Ciudad de México.
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2.

2.1

2.2

2.3

2.4

SERVIDORES PUBLICOS EN ASPECTOS GERENCIALES, PRESUPUESTALES Y DEL MODELO

INTEGRAL DE ATENCION A VICTIMAS"
“EL PROVEEDOR?” declara que:

Es una empresa que esta legalmente constituida conforme a las Leyes
Mexicanas, de conformidad con |a escritura publica numero 21,829 de fecha
08 de marzo de 2012, otorgada ante la fe del Notario Publico numero 139 de
San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, el Licenciado José Mauricio del Valle
de la Garza, inscrita en el Registro Publico de |la Propiedad y del Comercio
de Monterrey, Nuevo Leon, bajo el folio mercantil electronico numero
131693-1, constituyéndose como TERRITORIUM LIFE, S A.P.I. de C.V.

Su objeto social es entre otros, llevar a cabo toda clase de capacitacion,
entrenamiento, adiestramiento y educacion, con un énfasis especial en
materia computacional, a cualquiera de los(as) integrantes y/o
empleados(as) de |la Sociedad asi como a cualquier (esquiera) tercero(s), v;
con motivo de lo indicado anteriormente, el acreditamiento de cualquiera
de los(as) integrantes y/o empleados(ad) de la sociedad asi como de
cualquier(esquiera) tercero(s) ante toda clase de personas y/o autoridades,
en términos de |a legislacion y normatividad en su caso aplicable; asi como
fundar, promover, fomentar, patrocinar, administrar y dirigir todo género de
instituciones y establecimientos pertinentes para el logro de los fines objeto
de la sociedad, en el entendido de que, en forma enunciativa mas no
limitativa, dentro de las actividades se encuentran el impartir y proporcionar
cursos, clases y conferencias; la publicacion de libros, revistas, periodicos,
boletines y cualquier otra clase de material impreso, y; la organizacion e
implementacion de toda clase de reuniones de trabajo.

El C. Carlos Guillermo Elizondo Ancer, Apoderado Legal, quien se identifica
con Pasaporte nUum R < ~<cdido a su favor por la Secretaria de
Relaciones Exteriores, acredita su personalidad y cuenta con las facultades
suficientes para suscribir el presente Contrato, lo que acredita con el
instrumento numero 21,867 de fecha 12 de marzo de 2012, otorgada ante la
fe del Notario PuUblico nimero 139 de San Nicolds de los Carza, Nuevo Ledn,
el Licenciado José Mauricio del Valle de la Garza, inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de Monterrey, Nuevo Ledn, bajo el
folio mercantil electréonico numero 131693-1, mismas que a la fecha de
suscripcion del presente Contrato no le han sido modificadas, limitadas o
revocadas en forma alguna.

En atencion al articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, a la regla
2.1.31. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018, presento documento
actualizado, emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de
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fecha 30 de septiembre de 2019, mediante el cual remite opinién en sentido
positivo.

2.5 En cumplimiento a las Reglas para la Obtencién de la Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero del 2015, asi
como su actualizacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 3 de
abril de 2015, presenté documento actualizado, emitido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) de fecha 30 de septiembre de 2019,
mediante el cual remite opinién en sentido positivo.

Asimismo, en atencion al Acuerdo del H. Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que
se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, presenta la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones y amortizaciones
patronales de fecha 30 de septiembre de 2019, mediante el cual se advierte
que “EL PROVEEDOR", con NUmero de Registro Patronal D5478093101, NO
se identificaron adeudos ante el INFONAVIT, mismo que se encuentra al
corriente de sus obligaciones que sefala el articulo 29 de la Ley del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de aportar el cinco
por ciento de los salarios cubiertos a sus trabajadores y de retener y enterar
los descuentos para amortizaciones de crédito, hasta el 03 bimestre 2019.

2.6 Mediante escrito de fecha 21 de octubre de 2019, manifiesta que es una
empresa PEQUENA, de conformidad con lo establecido en el articulo 3°,
fraccion lll de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa.

Lo anterior, en términos del articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.7 Mediante escrito de fecha 21 de octubre de 2019, manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que no se encuentra bajo los supuestos de los articulos 50
y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, vinculados con lo previsto en el articulo 49, fraccién IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

2.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es TLI120308MB4.
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2.9 Para los efectos del presente contrato senala como su domicilio fiscal, el
ubicado en calle Nogalar nimero 208, colonia Antiguo Nogalar, C.P. 66484,
en San Nicoléds de los Garza, Estado de Nuevo Ledn.

Enteradas “LAS PARTES" de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el
presente Contrato, al tenor de |las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente Contrato lo constituye la obligacion
de “EL PROVEEDOR” de proporcionar a favor de “LA CEAV”, el “SERVICIO DE
CAPACITACION PARA LA ADQUISICION, DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN ASPECTOS GERENCIALES, PRESUPUESTALES
Y DEL MODELO INTEGRAL DE ATENCION A VICTIMAS", con el objeto de
adquirir, desarrollar y actualizar los conocimientos de los servidores publicos
participantes que coadyuven a mejorar los servicios prestados por “LA CEAV".

“EL SERVICIO" debera cubrirse mediante la imparticion de 8 (ocho) cursos de
capacitacion, los cuales estaran dirigidos a los servidores publicos que, entre
otros, desarrollan actividades gerenciales, que participan y/o coordinan equipos
de trabajo, que desempenan labores en distintos niveles de responsabilidad, que
tienen a su cargo el manejo del presupuesto y/o que se encuentran a cargo de la
atencion, asistencia y proteccion a las victimas, de conformidad con las
especificaciones, requerimientos, alcances y caracteristicas técnicas contenidas
en las clausulas de este Contrato y sus Anexos:

Anexo I: Términos de Referencia.
Anexo lI: Propuesta Econdmica de “EL PROVEEDOR".

SEGUNDA.- MONTO. El monto que “LA CEAV" pagara a “EL PROVEEDOR?”, sera
de $1'637,000.00 (Un millén seiscientos treinta y siete mil pesos 00/100 M.N.), mas
$261,920.00 (Doscientos sesenta y un mil novecientos veinte pesos 00/100 M.N.),
correspondientes al 16% del I.V.A, resultando la cantidad total de $1'898,920.00
(Un millén ochocientos noventa y ocho mil novecientos veinte pesos 00/100 M.N.),
de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo Il del presente
Contrato.

“LA CEAV” pagara unicamente el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes.
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“EL PROVEEDOR" debera sostener los precios pactados tal como se muestra en
el Anexo Il del presente Contrato, sin modificacion alguna durante su vigencia y
hasta su vencimiento; dichos precios incluyen todos los conceptos que “EL
SERVICIO"” requiere, por lo que “EL PROVEEDOR"” no podra agregar ningdn
costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del Contrato.

Dichos precios son cotizados en moneda nacional, fijos y no estaran sujetos a
ajustes.

TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los pagos se
realizaran de conformidad con “EL SERVICIO" efectivamente prestado, previa
comprobacion, verificacion y aceptacion del mismo por “LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO".

Los pagos se realizaran en 3 exhibiciones, de acuerdo a lo sefalado en la siguiente
tabla:

Entrega de los comprobantes fiscales digitales Porcentaje del Pago Total

Al concluir los cursos de capacitacion Trabajo en equipo,
Liderazgo y Logra un equilibrio entre tu vida personal y 25%
laboral a travées de la Inteligencia Emocional.

Al concluir el curso de capacitacion Modelo Integral de
o5 o 50%
Atencion a Victimas,

Al concluir los cursos de capacitacion Gestion para
Resultados, Presupuesto basado en Resultados, 250,
Metodologia del Marco Légico y Matriz de Indicadores
para Resultados.

Los pagos se realizaran en moneda nacional de conformidad con “EL SERVICIO”
prestado, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacién del
comprobante fiscal digital respectivo, el cual deberd cumplir con los requisitos
fiscales vigentes, previa conformidad de “LA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO". Los pagos, se efectuaran a la conclusién de cada etapa que
compone “EL SERVICIO”, mediante transferencia electrénica, por lo que “EL
PROVEEDOR" debera presentar documento expedido por institucién bancaria.

Para efectos de lo anterior, “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" deberd
remitir a la Direccion General de Administraciéon y Finanzas de “LA CEAV”, |a
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documentacion en original que compruebe la prestacion de “EL SERVICIO”
Jjunto con el comprobante fiscal digital correspondiente en la que manifieste su
entera satisfaccion respecto a la prestacion de “EL SERVICIO”, en tiempo y forma,
solicitando por escrito que se tramiten los pagos.

En su caso, cuando “EL SERVICIO” sea prestado de forma parcial o deficiente o
exista algun atraso en la prestacion del mismo, sera responsabilidad de “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" determinar el importe que se aplicara por
concepto de penas convencionales y deducciones, documentarlas, asi como
notificar por escrito a la Direccion General de Administraciéon y Finanzas de “LA
CEAV" el importe de las mismas.

En caso de que el comprobante fiscal digital y/o documentacién presente errores
o deficiencias, “LA CEAV”, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito las inconsistencias que se deberan corregir y
devolvera la documentacion a “EL PROVEEDOR" para que sea subsanada y la
presente nuevamente para reiniciar el tramite de pago, cuyo plazo para realizarse
se computara a partir de la fecha de presentacion de la documentacion
corregida, que no debera exceder de 3 (tres) dias naturales contados a partir de
la fecha de su devolucién, de conformidad con lo establecido en los articulos 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como 89y 90 de su Reglamento.

Los tramites de pago correspondientes, se efectuaran con los siguientes datos
fiscales: a nombre de la Comisidon Ejecutiva de Atencién a Victimas, con el
domicilio fiscal siguiente: Avenida Angel Urraza nim. 1137, Colonia Del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03100, con el Registro Federal de
Contribuyentes PSAT10907866, y debera ser enviado el comprobante fiscal digital
por via electronica para su validacion, al correo electrénico que sefnale “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”".

Los pagos de “EL SERVICIO”, quedaran condicionados al pago que “EL
PROVEEDOR"” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o
deducciones que se determinen conforme a lo que establecen las clausulas
DECIMA CUARTA y DECIMA QUINTA del presente Contrato.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas
penas, ni la contabilizacion de las mismas, al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo
del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.



CEAV

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

CEAV-C-32-2019

“SERVICIO DE CAPACITAC}ON PARA LA ADQUISICION, DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS EN ASPECTOS GERENCIALES, PRESUPUESTALES Y DEL MODELO
INTEGRAL DE ATENCION A VICTIMAS”

Los pagos correspondientes quedaran sujetos a que “EL PROVEEDOR” entregue
en tiempo y forma la garantia de cumplimiento dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente Contrato y “LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO" sera el responsable de verificar que “EL PROVEEDOR” haya
entregado la garantia de cumplimiento correspondiente que sera procedente a

pago.

CUARTA.- VIGENCIA. La vigencia del presente Contrato serd a partir del dia 21 de
octubre de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2019.

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacién, “LA CEAV” no otorgara
anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que haya
recibido “EL PROVEEDOR”, debera reintegrarlos, asi como pagar los intereses
correspondientes conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos
fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en
cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA

CEAV".
SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1) DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. “EL PROVEEDOR” a fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato y de
conformidad con los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccion Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 103 de su
Reglamento; y 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion se compromete a:

A) Otorgar una garantia de cumplimiento por una cantidad equivalente al
10% del monto total de este Contrato antes del Impuesto al Valor
Adgregado, en pesos mexicanos e idioma espanol, en alguna de las
formas previstas en el articulo 48 de |la Ley de Tesoreria de la Federacioén,
preferentemente a traves de fianza.

B) Debera presentar escrito en hoja membretada y firmado por “EL
PROVEEDOR" en donde ofrezca y exhiba la garantia de cumplimiento, a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
Contrato, misma que debera ser entregada en la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, a través del drea de contratos, sita en
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Avenida Angel Urraza nimero 1137, piso 2, Colonia Del Valle, Alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03100, en la Ciudad de México, en un horario de lunes
a viernes de 9:00 a 14:00 horas. La falta de presentacion de la garantia o
de cumplimiento en el plazo concedido, dard como consecuencia el
inicio del procedimiento de rescision por incumplimiento de los
requerimientos para formalizar el Contrato.

C) Que la vigencia de |la garantia de cumplimiento, debera quedar abierta
para permitir que cumpla con su objetivo, de forma tal que no podra
establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no
debera confundirse con los plazos para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el Contrato.

2) Cuando la forma de garantia de cumplimiento sea mediante fianza debera
ser expedida a favor de “LA CEAV”, por una institucion autorizada en los
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y contener,
como minimo, de conformidad con lo establecido en el articulo 103, fraccion
|, del Reglamento de la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientosy Servicios del
Sector Publico, los siguientes requisitos:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones
contenidas en el Contrato;

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, emitida por “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"” o a quien la sustituya o supla;

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la
obligacion que garantice y continuara vigente en caso de que se
otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme,
y

d) Que la Institucion de fianzas acepta expresamente someterse al
procedimiento de ejecuciodn establecido en el articulo 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de la presente
garantia, procedimiento al que también se sujetard para el caso de
cobro de intereses que preveé el articulo 283 del mismo ordenamiento
legal por pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza
requerida.

3) En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas a “EL PROVEEDOR” para
el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacion de
convenios de ampliaciéon al monto o al plazo del Contrato, se debera realizar
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la modificacion correspondiente a la garantia de cumplimiento, en el caso
de fianza mediante el endoso correspondiente.

4) Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo de “EL
PROVEEDOR?” este efectue la totalidad del pago en forma incondicional,
“LA CEAV” debera cancelar la garantia de cumplimiento respectiva.

“EL PROVEEDOR” acepta expresamente que la garantia expedida para
garantizar el cumplimiento se hard efectiva de manera indivisible
independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante
instancias del orden administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente
durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que interponga con
relacion a dicho instrumento juridico, hasta que sea pronunciada resolucién
definitiva que cause ejecutoria por la Autoridad competente.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR?". Para
el cumplimiento del presente Contrato “EL PROVEEDOR” se compromete a:

1. Prestar “EL SERVICIO” objeto del presente Contrato, de conformidad con
las especificaciones, requerimientos, alcances y caracteristicas técnicas
citadas en el presente Contrato y su Anexo |, mismos que debidamente
firmados por “LAS PARTES” forman parte integrante de este Contrato.

2. Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en
general, con todas las que sean aplicables. Asimismo, respondera ante “LA
CEAV” por cualquier dafo o perjuicio que resultare por el incumplimiento
de las mismas.

3. Responder respecto de la calidad de “EL SERVICIO” en los términos
establecidos en el presente Contrato, su Anexo | y en la legislacidon
aplicable.

4. Informar oportunamente a “LA CEAV” de los hechos y razones
debidamente justificados que lo imposibiliten para cumplir, en su caso,
con las obligaciones que le sefiala el presente Contrato y su Anexo |, a
efecto de que ésta determine lo conducente conforme a lo previsto en el
Contrato y las disposiciones aplicables.

5. Ser el unico responsable cuando “EL SERVICIO” objeto del presente
Contrato, no se haya realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por
lo que “LA CEAV" podra ordenar la correccion del mismo, sin que “EL
PROVEEDOR?” tenga derecho a retribucion adicional alguna por ello, ya
que ésta se hara por cuenta de “EL PROVEEDOR?" en el plazo que para tal
efecto se senale. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que en su caso
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correspondan, en términos de las clausulas DECIMA CUARTA y DECIMA
QUINTA de este Contrato.

6. Encasode realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido
en este Contrato, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la
autorizacion de “LA CEAV” y sin que se hubiere celebrado el Convenio
modificatorio respectivo, independientemente de la responsabilidad en
que incurra por la ejecucion de “EL SERVICIO”, no tendra derecho a
reclamar pago adicional alguno por ello.

7. Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones
gubernamentales competentes, para la adecuada ejecucion del Contrato,
por lo que también se obliga a cumpliry realizar “EL SERVICIO” en estricto
apego con todas las leyes, reglamentos y normas aplicables, sean éstas
municipales, estatales o federales.

8. Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los
términos, plazos y formas establecidos en el presente Contrato.

9. Serresponsable de cualquier dafio o afectacion que por negligencia, error
o dolo, pudiera causar a terceros en su persona o bienes, con motivo de la
prestacion de “EL SERVICIO”.

10. Presentar a la Secretaria de la Funcién Publica y/o al Organo Interno de
Control de “LA CEAV”, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones
que practiguen, la informacién y documentacion relacionada con el objeto
del presente Contrato, de conformidad con los articulos 57 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su
Reglamento.

NOVENA.- OBLIGACIONES DE “LA CEAV". “LA CEAV" se obliga a:

1. Cubrir el pago de “EL SERVICIO” efectivamente prestado de acuerdo a las
condicionesy términos estipulados en las clausulas SEGUNDA y TERCERA
del presente Contrato.

2. Proporcionar a “EL PROVEEDOR” las facilidades necesarias para la
prestacion de “EL SERVICIO” materia del presente Contrato.

3. Que a través de “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” o quien la
sustituya o supla, seran responsables de administrar, supervisar, vigilar y
verificar el cabal cumplimiento de “EL SERVICIO”, a fin de aplicar
oportunamente las medidas conducentes, sobre cualquier desviacién o
incumplimiento a lo estipulado en el presente Contrato y su Anexo |,
informando de ello a las instancias que asi correspondan.

DECIMA.- LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”.
Los cursos de capacitacion modalidad presencial se deberdn prestar en las
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instalaciones de “LA CEAV”, ubicadas en Avenida Angel Urraza nim. 1137, Colonia
del Valle, Alcaldia Benito Juéarez, C.P. 03100, en la Ciudad de México, de
conformidad con el numeral 9 del Anexo | del presente Contrato.

Asimismo, “EL SERVICIO” se debera proporcionar de acuerdo a las condiciones
senaladas en el numeral 5 del Anexo | del presente Contrato.

DECIMA PRIMERA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DE “EL SERVICIO”. De
conformidad con lo previsto por los articulos 84, penultimo y Gltimo parrafo y 108
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, debera verificar y
comprobar el cumplimiento de “EL SERVICIO", y estara facultado para recibirlo,
aceptarlo a satisfaccion y determinar los incumplimientos, conforme a los
procedimientos establecidos en el presente Contrato y su Anexo |, y debera
comunicar por escrito a “EL PROVEEDOR", las observaciones que estime
pertinentes en relacion con su ejecucion, o bien la aceptacion del mismo, lo que
tendra que realizar de acuerdo a lo establecido en el presente Contrato vy su
Anexo |

Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de “EL
PROVEEDOR"” a satisfaccion de “LA CEAV", procederd inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento total y a satisfaccién de las obligaciones
para gue se dé inicio a los trdmites en su caso para la cancelacién de la garantia
de cumplimiento del Contrato.

La verificacion de “EL SERVICIO” que realice “LA CEAV”, no libera a “EL
PROVEEDOR" del cumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato,
asi como de las deficiencias que aparezcan posteriormente una vez concluido el
mismo. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no sera
considerada como aceptacion tacita o expresa de “EL SERVICIO".

“LA CEAV", quedara facultada para realizar visitas fisicas a las instalaciones de
“EL PROVEEDOR” durante la vigencia del Contrato, para lo cual debera brindar
al personal de “LA CEAV”", previa identificacion del mismo, las facilidades
necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la Secretaria de la Funcion Publica, podra realizar las
visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad de “EL
SERVICIO"” establecido en el presente Contrato, pudiendo solicitar a “LA CEAV”
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y a “EL PROVEEDOR?" todos los datos e informes relacionados con los actos de
que se trate.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION,
ACEPTACION O CORRECCION DE “EL SERVICIO". En términos de lo dispuesto
por la clausula que antecede la verificacion, aceptacion o correccion de “EL
SERVICIO” se realizara por “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" conforme

a lo siguiente:

El cdmputo del plazo entre el momento en el que se presta “EL SERVICIO” y el
momento en que éste es recibido a satisfaccion, se interrumpira cuando “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” acredite haber comunicado a “EL
PROVEEDOR", en los términos previstos en el Anexo | de este Contrato el
incumplimiento en la prestacion de “EL SERVICIO”.

Entre la fecha en que “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" notifica a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en la prestacion de “EL SERVICIO” y aquélla en
que “EL PROVEEDOR?” realice la correcciéon del mismo y hasta en tanto ello no
se cumpla, *EL SERVICIO” no se tendra por recibido o aceptado a satisfaccion.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de lo
establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LA CEAV"” podra dentro de su presupuesto :
aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y
explicitas, acordar con “EL PROVEEDOR” el incremento o decremento del
monto del Contrato o la cantidad de “EL SERVICIO” solicitado, mediante
modificaciones al mismo, siempre que éstas no rebasen, en conjunto, el 20% del
monto o cantidad de los conceptos o volumenes establecidos originalmente en
el mismo y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92 y
98, ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Cualguier modificacién al Contrato debera formalizarse por escrito por parte de
“LA CEAV", el instrumento legal respectivo serd suscrito por el/la servidor/a
publico/a que lo haya hecho en el Contrato o quien lo/la sustituya o supla o esté
facultado/a para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no procedera cambio alguno que

13




CEAV

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

CEAV-C-32-2018

“SERVICIO DE CAPACITACION PARA LA ADQUISICION, DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS EN ASPECTOS GERENCIALES, PRESUPUESTALES Y DEL MODELO
INTEGRAL DE ATENCION A VICTIMAS”

implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” respecto de
las establecidas originalmente.

Cualquier modificacion en el monto, plazo o vigencia del Contrato, conllevara el
respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento. El endoso mediante el cual se
realice la modificacion a la fianza, debera ser entregado en un plazo no mayor a
diez dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo o en el caso de
haber otorgado garantia en alguna de las formas previstas en el articulo 48 de la
Ley de Tesoreria de la Federacion, debera ser entregada la modificacion de esta
en el mismo plazo.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza mayor o
por causas atribuibles a “LA CEAV”, esta Ultima podra modificar el presente
Contrato a efecto de prorrogar el plazo para la prestacion de “EL SERVICIO”. En
este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, sin que
proceda la aplicacion de penas convencionales por atraso.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor, podra ser solicitada
por “EL PROVEEDOR” o por “LA CEAV”.

El escrito en el que se sefale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser
presentado ante “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"”, debidamente
firmado por “EL PROVEEDOR?”, dentro de los 5 dias naturales posteriores al
evento que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como
anexar la constancia de dichos hechos.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia por ser
causa imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de penas
convencionales y deducciones.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES. Las penas convencionales por
atraso en la prestacion de “EL SERVICIO” que se aplicaran a “EL PROVEEDOR”,
seran de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento y
conforme a lo estipulado en el presente Contrato y su Anexo .

Se le aplicara a “EL PROVEEDOR” una pena convencional equivalente del 0.5%
del importe del comprobante fiscal digital, antes de I.V.A. en los siguientes casos:
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- Por cada dia natural de atraso gue transcurra desde la fecha establecida
por “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” y notificada a “EL
PROVEEDOR?”, en que debié iniciar el curso de capacitacion en modalidad
presencial, de acuerdo con lo sefalado en el segundo parrafo del numeral
2 del Anexo | del presente Contrato.

- Por cada dia natural de atraso que transcurra desde la fecha de inicio
establecida por “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” y notificada a
“EL PROVEEDOR"”, en que debid iniciar cualquiera de los cursos de
capacitacion en linea, de acuerdo con lo sehnalado en el tercer parrafo del
numeral 2 del Anexo | del presente Contrato.

- Por cada dia natural de atraso en gue se debieron haber sido entregados
los productos con los ajustes solicitados por “LA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO”, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6 del Anexo 1 /-
del presente Contrato. '

Para el pago de las penas convencionales, “LA CEAV”, a través de “LA°¢
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", informara por escrito a “EL PROVEEDOR”
el célculo de la pena correspondiente indicando el tiempo de atraso, asi como la
base para su calculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor.

“LA CEAV" a través de “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" notificara a “EL
PROVEEDOR"” via oficio el célculo de la pena correspondiente indicando el
tiempo de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se
haya hecho acreedor, para que en un plazo gue no exceda de cinco dias habiles
contados a partir de dicha notificacion, realice el pago mediante el formato
e5cinco del Sistema de Administracion Tributaria (cerrando a pesos el monto que
contenga cantidades de 1 a 50 centavos ajustandolo a la unidad inmediata
inferior y los que contengan 51 a 99 centavos a la inmediata superior). En caso de
que “EL PROVEEDOR" no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido,
“LA CEAV" no procedera a realizar el pago del comprobante fiscal digital
correspondiente.

La acumulacién de las penas convencionales, no excedera del importe de la
garantia de cumplimiento del monto total del presente Contrato, sin considerar
el LV.A, en cuyo caso, se procedera al inicio del procedimiento de rescision del
Contrato.

DECIMA QUINTA.- DEDUCCIONES. Las deducciones por incumplimiento parcial
o deficiente en la prestacion de “EL SERVICIO"” que se aplicaran a “EL
PROVEEDOR?", seran de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
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Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente Contrato y su Anexo I, en

los términos siguientes:

~ CONCEPTO

DEDUCCION

Cuando por causas imputables a “EL
PROVEEDOR?", presente cualquiera de los
productos de forma parcial de acuerdo a los
sefalado en los numerales 4, 5y 6 del
Anexo | de| presente Contrato.

Se aplicara una deduccion del 0.5%

sobre el importe total del valor del
comprobante fiscal digital
correspondiente antes de |.V.A.

Cuando por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", presente cualquiera de los
productos de forma deficiente de acuerdo
a lo senalado con los numerales 4,5y 6 del

Se aplicarda una deduccion del 0.5%
sobre el importe total del valor del
comprobante fiscal digital
correspondiente antes de |.V.A.

Anexo | del presente Contrato.

Para los cursos en linea:

. DEDUCCION

Se aplicara una deduccién del 0.5%
sobre el importe total del valor del
comprobante fiscal digital
correspondiente antes de .V.A.

_. ~ CONCEPTO .
Por cada dla gue, por causas |mputab!e5 a
“EL PROVEEDOR"”, se interrumpa el
servicio en la plataforma de administracion,
de acuerdo con los numerales 2, Cuadro 4
denominado Caracteristicas Modalidad En
linea y 4.2 del Anexo | del presente
Contrato.

Para aplicar las deducciones, “LA CEAV” a través de “LA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO"”, notificard a “EL PROVEEDOR” el monto de las mismas para que
éste presente su comprobante fiscal digital y la nota de crédito por el monto a
deducir (cerrando a pesos el monto que contenga cantidades de 1 a 50 centavos
ajustandolo a la unidad inmediata inferior y los que contengan de 51 a 99
centavos a la inmediata superior).

La acumulacion de las deducciones, no excedera del importe de la garantia de
cumplimiento del monto total del presente Contrato, sin considerar el VA, en
CUYyo caso, se procedera al inicio del procedimiento de rescision del Contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS
PARTES” convienen en que “LA CEAV” podrd, sin responsabilidad alguna,
rescindir administrativamente en cualquier momento este Contrato. Dicha
rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de intervencién judicial.
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Las causas que pueden dar lugar a la rescision administrativa del Contrato por
parte de “LA CEAV”, son las siguientes:

1. Por no apegarse a lo estipulado en el Contrato.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las
especificaciones, caracteristicas de “EL SERVICIO”, plazos para la entrega
del mismo, las condiciones establecidas en este Contrato y su Anexo |, asi
como con las contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento y demas disposiciones
administrativas sobre la materia.

3. Si “EL PROVEEDOR?” es declarado en concurso mercantil en los términos
de la Ley de Concursos Mercantiles, o cualquier circunstancia analoga que
afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir con las
obligaciones asumidas en el Contrato.

4, Por no entregar “EL PROVEEDOR” la garantia de cumplimiento o
entregarla fuera del plazo establecido.

5. Por resolucion de autoridad competente que impida a “EL PROVEEDOR”
el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

6. Cuando se agote el monto total de la garantia de cumplimiento,
contabilizando para ello, el importe de las penas convencionales y/o
deducciones a las que “EL PROVEEDOR” se haya hecho acreedor.

7. Por presentar la garantia de cumplimiento apdcrifa.

8. Por negarse a reponer “EL SERVICIO” rechazado por “LA CEAV".

9. Pornegar a “LA CEAV” o a quienes estén facultados por ella, las facilidades
para la supervision en la prestacion de “EL SERVICIO”.

10. Si se comprueba gue alguna de las manifestaciones realizadas por “EL
PROVEEDOR?", se realizoé con falsedad.

1. Por contravenir los términos y condiciones del Contrato o las disposiciones
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento y los demas ordenamientos legales que resulten aplicables.

12. En general, por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR”.

“LA CEAV” llevara a cabo dicho procedimiento de rescisién, de conformidad con
los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 98 de su Reglamento.

En virtud de que la obligacién garantizada es indivisible, la aplicacion de la
garantia de cumplimiento, sera total al monto de las obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de
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rescision, se formulara y notificara el finiquito correspondiente, dentro de los 20
dias naturales siguientes a la fecha en que se comunique la rescisién, debiéndose
indicar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

DECIMA SEPTIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL
PROVEEDOR" no podra transferir total o parcialmente, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, distinta a aquella a la que se le hubiere adjudicado el
Contrato, los derechos y obligaciones derivados del mismo.

Conforme al articulo 46, ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se exceptia de lo anterior lo
relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de “LA CEAV”, deslindandose la misma de toda
responsabilidad por la decision tomada.

DECIMA OCTAVA.- CADENAS PRODUCTIVAS. En virtud de que “LA CEAV” esta
incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo, manifiesta su conformidad para que “EL
PROVEEDOR" pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un Intermediario
Financiero que esté incorporado a la Cadena Productiva de “LA CEAV” mediante
operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico.

DECIMA NOVENA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamento en los
articulos 54 Bis de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico y 102 de su Reglamento, “LA CEAV” tendrd la facultad de dar por
terminado anticipadamente este Contrato cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir “EL SERVICIO"” originalmente contratado, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que
dieron origen al Contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV” previa
peticion y justificacion de “EL PROVEEDOR”, reembolsard a éste los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
Contrato, los cuales estaran limitados, segln corresponda, a los conceptos
previstos en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico. Para efectos de lo anterior, las
partes deberan celebrar el convenio respectivo.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar a “LA CEAV” el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién
anticipada del Contrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podra
exceder de 45 dias naturales posteriores a la solicitud por escrito, mediante la
cual “EL PROVEEDOR", fundamente y motive el pago de dichos gastos no
recuperables.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “EL PROVEEDOR"
sera responsable por el uso de patentes, licencias, derechos de autor y marcas
que pudieran corresponder a terceros sobre los procedimientos que utilice y que
proporcione para cumplir con el objeto del presente Contrato. En caso de
infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales, “EL PROVEEDOR” se
obliga a resarcir a “LA CEAV” cualquier gasto comprobable que ésta erogue por
dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido
imputada por autoridad competente.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV” y “EL
PROVEEDOR" aceptan y reconocen expresamente gue no son aplicables a este
Contrato, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del apartado “B" del
articulo 123 Constitucional. “LA CEAV” no adquiere, ni reconoce obligacidn
alguna de caracter laboral, a favor de “EL PROVEEDOR"”, ni de su personal.

El personal que se ocupard, con motivo de la prestaciéon de “EL SERVICIO”
materia de este Contrato, estard bajo la responsabilidad directa de “EL
PROVEEDOR" y, como consecuencia, en ningln momento se considerara a “LA
CEAV"” como patron sustituto o solidario, ni a “EL PROVEEDOR"” como
intermediario sino como patron en términos de lo previsto en el articulo 15-A de
la Ley del Seguro Social.

Por lo anterior, “LA CEAV” no tendra relacién alguna de caracter laboral con
dicho personal y, consecuentemente, queda liberada de cualquier
responsabilidad, obligandose “EL PROVEEDOR"” a responder a todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA
CEAV”, con relacion a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene vy
seguridad social.
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VIGESIMA SEGUNDA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo
establecido en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento, cuando en la prestaciéon de
“EL SERVICIO” se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA CEAV”, bajo su
responsabilidad, podra suspender la prestacion de “EL SERVICIO”, en cuyo caso
unicamente se pagara aquel que hubiese sido efectivamente prestado, debiendo
celebrar las partes, el convenio respectivo.

La suspension de “EL SERVICIO"” se sustentara mediante dictamen, el cual
debera ser elaborado por “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, en el cual
se precisen las razones o causas justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA CEAV”, previa
peticion y justificacion de “EL PROVEEDOR?”, aquélla le reembolsara los gastos
no recuperables que se originen durante el tiempo que dure la suspension.

Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
Contrato, los cuales estaran limitados, seglin corresponda, a los conceptos
previstos en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES" pactaran el plazo de suspensioén; si al término del mismo, no
puede reiniciar “EL SERVICIO”, podra iniciarse la terminacion anticipada a que
se hace referencia en la clausula que antecede.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar a “LA CEAV” el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la suspension del
Contrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podrd
exceder de 45 dias naturales posteriores a la solicitud por escrito, mediante la
cual “EL PROVEEDOR”, fundamente y motive el pago de dichos gastos no
recuperables.

VIGESIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD OBIJETIVA. “EL PROVEEDOR”
respondera de los dafos y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su
parte llegue a causar a “LA CEAV” y/o a terceros, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiera incurrido durante la prestacion de “EL
SERVICIO”, con excepcion de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza
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mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos quedando
obligado a resarcir a “LA CEAV”, de cualquier gasto o costo que ésta erogue por
dichos supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR” y el personal
contratado por éste para prestar “EL SERVICIO” objeto de este Contrato, deberan
guardar absoluta confidencialidad de toda la informacion y documentacion a la
que, con motivo de la prestacion de “EL SERVICIO"” tengan acceso, de forma
escrita u oral, asi como aquella que se genere con motivo de la prestacion del
mismo, en el entendido de que en caso contrario se procedera conforme a
derecho por los dafos o perjuicios que causen a “LA CEAV” |las revelaciones que
se llegaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “LA CEAV" por la /)
manipulacién, uso, falsificacion, duplicado, reproduccion, venta, publicacion de la
informacién y/o documentacién a la que con motivo de la prestacion de “EL//
SERVICIO"” tengan acceso, asi como, los dafos a terceros o divulgacion de
documentacion oficial federal y las penas que por tal motivo, sean impuestas a
“EL PROVEEDOR”".

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE. En todo lo no previsto en este
Contrato se estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento; y en lo no previsto por esta Ley,
seran aplicables el Cdédigo Civil Federal, la Ley Federal .de Procedimiento
Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES” acuerdan que si por
cualquier motivo o circunstancia, parte del presente Contrato es declarado nulo
por virtud de sentencia firme o por asi establecerlo alguna disposiciéon legal
presente o futura, tal situaciéon no invalidara en forma alguna la parte restante
del mismo, debiendo entonces ser aplicada la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, y de manera
supletoria, el Coédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como los
Tratados y Convenios Internacionales de los cuales México sea parte, y demas
normatividad que resulte aplicable del derecho comun, esto en concordancia y
sin menoscabo del texto contractual cuya validez no fuere afectada.

No obstante lo anterior, para cualquier aspecto presupuestal que se derive del
presente Contrato, debera aplicarse la Ley Federal de Presupuesto y
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Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento y normatividad conexa en la
materia.

VIGESIMA SEPTIMA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. “LAS PARTES" acuerdan
gue para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecuciéon y
cumplimiento del presente Contrato se someteran al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. “LAS
PARTES"” convienen en que, para la interpretaciéon y cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato, se someteran a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales Federales radicados en la Ciudad de México,
renunciando “EL PROVEEDOR?”, al fuero que por razén de su domicilio presente
o futuro, le pudiera corresponder.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas “LAS PARTES" de su contenidoy
alcance legal, lo firman, libre de vicios en el consentimiento, tales como error,
dolo, mala fe o violencia, en tres tantos, en la Ciudad de México, el dia 31 de
octubre de 2019.

CEAV" POR “EL PROVEEDOR”

DIRECCION-GENERAL DE UILLERMO ELIZONDO ANCER

ADMINISTRACION Y FINANZAS APODERADO LEGAL
TERRITORIUM LIFE, S.A.P.Il. DE C.V.

En suplencia por ausencia de la persona Titular de la
Direccion General de Administracion y Finanzas con
fundamento en los articulos 5, fraccion Xl inciso ¢: 23 bis
parrafo segundo y 34 fraccion XVIll del Estatute Organico
de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas, ultima
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de diciembre de 2018, suscribe el presente Contrato el
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, el
C.P. Salvador Osogobio Villegas.
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POR “LA ADMINISTRAD

A DEL

LIC. ALEJANDRA F A FERIA

DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS

La firma que antecede forma parte del Contrato nimero CEAV-C-32-2019, celebrado entre
la COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS y la empresa denominada
TERRITORIUM LIFE, S.A.P.l. DE C.V.
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE CAPACITACION PARA LA ADQUISICION, DESARROLLO Y
ACTUALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN ASPECTOS
GERENCIALES, PRESUPUESTALES Y DEL MODELO INTEGRAL DE ATENCION
A VICTIMAS

1. OBIJETO Y ALCANCES DE “EL SERVICIO".

La Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas, en lo sucesivo “LA CEAV”, requiere
de la implementacion del servicio de capacitacion para la adquisicion, desarrollo
y actualizacion de los servidores publicos en aspectos gerenciales,
presupuestales y del Modelo Integral de Atencidon a Victimas, en adelante “EL
SERVICIO”, con el objeto de adquirir, desarrollar y actualizar los conocimientos
de los servidores publicos participantes que coadyuven a mejorar los servicios
prestados por “LA CEAV".

“EL SERVICIO"” debera cubrirse mediante la imparticion de 8 (ocho) cursos de
capacitacion, los cuales estaran dirigidos a los servidores publicos que, entre
otros, desarrollan actividades gerenciales, que participan y/o coordinan equipos
de trabajo, que desempehan labores en distintos niveles de responsabilidad, que
tienen a su cargo el manejo del presupuesto y/o que se encuentran a cargo de la
atencioén, asistencia y proteccion a las victimas.

Los alcances de “EL SERVICIO" son:

1. Fortalecer los conocimientos, habilidades y practicas de los servidores
publicos que potencien el trabajo colaborativo y transversal del equipo
humano, con el objetivo de integrar equipos de trabajo efectivos y de
alto desempeno.

2. Desarrollar las habilidades de liderazgo a fin de generar un modelo de
lider para las necesidades actuales de “LA CEAV”, asi como conocer las
técnicas y herramientas que le permitan alcanzar y optimizar
resultados en el trabajo.

3. Contar con las herramientas que permitan a los servidores publicos
manejar efectivamente las situaciones en el ambito personal y laboral,
a traves de la toma de decisiones favorables, la adecuada conduccion
de las relaciones interpersonales y el apropiado control de las
emociones.

4. Robustecer los conocimientos relacionados con el Modelo Integral de
Atencion a Victimas, conocer las problematicas y necesidades a las
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cuales responden, asi como cumplir con los objetivos de acceso a la
verdad, justicia y reparacion integral para la recuperacion del proyecto
de vida.

5. Proporcionar las herramientas normativas, tedricas y practicas a fin de
mejorar la calidad del gasto publico y el desemperno de los programas
gubernamentales, basados en el logro de objetivos y mejora continua.

6. Obtener los conocimientos necesarios para el correcto ejercicio, control
y registro de los recursos publicos, que permita promover una
adecuada rendicion de cuentas.

7. Conocer y aplicar la metodologia y herramientas que permitan al
servidor publico realizar la planeacion, ejecucion y evaluacion de
proyectos mediante la metodologia del marco légico.

8. Adquirir los métodos y herramientas basicas para elaborar una matriz
de desempefo con indicadores orientados al cumplimiento de los
objetivos.

2. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO".

Los 8 (ocho) cursos de capacitacion, serdn impartidos en dos modalidades
(presencial y en linea), de acuerdo a lo sefalado en los Cuadros 1y 2 del presente

Anexo |
Cuadro 1. Cursos de capacitacion

NOMBRE DEL CURSO DE
CAPACITACION

PARTICIPANTES DURACION MODALIDAD

1 |Trabajo en equipo 100 6 horas Enlinea

2 |Liderazgo 150 6 horas Enlinea
Logra un equilibrio entre tu vida

3 |personal y laboral a través de la 150 6 horas En linea
Inteligencia Emocional

4 Modelo Integral de Atencion a 60 5 horas DrssarET]
Victimas . (3 Crupos) (15 horas)

5 |Gestion para Resultados 80 9 horas En linea

6 Presupuesto pasado en 80 . EH friaa
Resultados -

7 |Metodologia del Marco Logico 80 9 horas En linea

g Matriz de Indicadores para 80 o v IR
Resultados -
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Cuadro 2. Calendario estimado

[ =1r ) - ) L)
D @ =1> L =12 L) ==
ADA ) @
1 |Trabajo en equipo e
2 |Liderazgo '

Logra un equilibrio entre tu vida
3 |personal y laboral a través de la
Inteligencia Emocional 5
Modelo Integral de Atencion a
Victimas

I

Gestion para Resultados

Presupuesto basado en Resultados

Metodologia del Marco Logico

Matriz de Indicadores
Resultados

W [ || »

para

La fecha y horario del curso de capacitacién presencial, sera natificada a “EL
PROVEEDOR"” por “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", por correo
electronico, al inicio de la vigencia de “EL SERVICIO”. No obstante, “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"” podra notificar en cualguier momento,
por el mismo medio, cualguier cambio, con al menos tres dias habiles de
anticipacion al curso de capacitacion.

Las fechas de inicio y conclusion de los cursos de capacitacion en linea, seran
notificadas a “EL PROVEEDOR” por “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO",
por correo electronico, al inicio de la vigencia de “EL SERVICIO”. No obstante, “YLA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” podra notificar en cualguier momento,
por el mismo medio, cualquier cambio, con al menos tres dias habiles de
anticipacion al curso de capacitacion correspondiente.

Para la imparticion de los 8 (ocho) cursos de capacitacion, deberan considerarse
las siguientes caracteristicas:

Cuadro 3. Caracteristicas Modalidad Presencial

« Modalidad:

- Presencial (3 sesiones por grupo)

« Duracion del curso de capacitacion:

- De acuerdo a lo sehalado en el Cuadro 1
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| = De acuerdo a lo senalado en el Cuadro 1
| = Instalaciones de “LA CEAV" *

| = Sabados

17>70:00 a 15:00 horas

1 > Enlinea

- De acuerdo a lo sefalado en el Cuadro 1

| > De acuerdo a lo sefalado en el Cuadro 1

| > Debera permanecer activa las 24 horas
del dia, durante la vigencia de cada curso
de capacitacion en linea.

* De acuerdo con lo estipulado en el punto 9 del presente Anexo I.

3. METODOLOGIA.

“EL PROVEEDOR" debera desarrollar una propuesta metodolégica con las
actividades necesarias para dar cumplimiento a lo estipulado en el numeral 2 del
presente Anexo I.

Dicha propuesta metodoldgica se integrara con las cartas descriptivas de los 8
(ocho) cursos de capacitacion, donde se detalle la teméticay el desarrollo de cada
uno de ellos, las cuales deberan contener los requisitos de participacion de “EL
PROVEEDOR” previamente solicitados.

Ademas, “EL PROVEEDOR” debera presentar la estructura que utilizard para
brindar el servicio, el cual debera indicar de forma clara y precisar los niveles de
escalamiento a utilizar en caso de que se presente cualquier problema,
sefalando los nombres, puestos, nimeros telefénicos y correos electrénicos de
los responsables para cada nivel de escalamiento.

4. ACTIVIDADES.

Para la prestacion de “EL SERVICIO”, “EL PROVEEDOR” deberd realizar, de
acuerdo a las modalidades en que se impartiran los cursos de capacitacion, las
siguientes actividades:

4.1 Modalidad Presencial
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e “EL PROVEEDOR” debera presentarse el primer dia con al menos 30
(treinta) minutos de anticipacidon al inicio del curso, con la finalidad de
familiarizarse con el aula, equipos y recepcion de participantes.

« “EL PROVEEDOR” debera presentarse los siguientes dias en el aula de
capacitacion, con al menos 10 (diez) minutos de anticipacion.

o “EL PROVEEDOR?” debera entregar, en forma impresa, una muestra del
material didactico y de apoyo (temario, contenidos, cuaderno de trabajo,
etc.) de “EL SERVICIO”, con al menos 3 (tres) dias habiles previo al inicio de
cada curso de capacitacion, para revision y autorizacion de “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"”, quien tendra un dia habil para
revisarlo y, en su caso, notificar los cambios que fueran necesarios,
comprometiéndose “EL PROVEEDOR" a realizar las modificaciones que
fueran necesarias al siguiente dia habil.

e« EL PROVEEDOR" debera entregar el dia del inicio del curso a cada
participante el material didactico y de apoyo impreso (engargolado o
encarpetado o encuadernado), mismo que deberda de ser explicito,
ordenado y didactico. Asimismo, debera de entregar a “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" el material didactico en formato
electronico (USB).

e “EL PROVEEDOR” debera contar con el equipo necesario para el correcto
desarrollo del curso, como pueden ser: plumines, rotafolio, hojas para
rotafolio, proyector, lap top, etc.

« “EL PROVEEDOR” deberatomar lista de asistencia al inicio de cada sesion
del curso de capacitacion que se esté impartiendo, las cuales entregara a
“LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” en un término no mayor a 5
(cinco) dias habiles posteriores a la finalizacion del mismo.

4.2 Modalidad En linea

« “EIPROVEEDOR” debera proporcionar el servicio por usuario de los temas
antes senalados en la plataforma de administracion de cursos (LMS) de “EL
PROVEEDOR” y el acceso a los mismos, a través de exploradores
comerciales.
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La plataforma de administracion de cursos (LMS) de “EL PROVEEDOR",
debera permanecer activa las 24 horas del dia, durante la vigencia cada
curso de capacitacion en linea.

e La plataforma de administracion de cursos (LMS) de “EL PROVEEDOR”
debera contar como minimo con los siguientes apartados:

= Control de asistencia.

* Evaluacion de participantes.

= Herramienta para la publicacion de contenidos, noticias y
actividades para los participantes.

* Herramientas de tareas y actividades.

* Opciones de herramientas multimedia.

= Administracion del perfiles, grupos e instructores.

= Directorio de participantes.

* Herramientas de retroalimentacion.

La plataforma debera considerar en cada curso, para el monitoreo y
seguimiento, la aplicacion de reportes para generar informes de avancesy
resultados de los servidores publicos que participen en cada uno de ellos.

Asimismo, la plataforma deberd contar con elementos para garantizar la
disponibilidad y salvaguarda de la informacion.

e “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"” designara al personal adscrito
a la Direccion de Recursos Humanos, como responsable de la gestién
administrativa de los cursos de capacitacién, la cual consistird en
inscripcion y seguimiento de los cursos de capacitacion.

e “EL PROVEEDOR", de acuerdo con la informacion proporcionada por “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, sera responsable de alta, asignar
login y password por participante.

e La plataforma debera proporcionar cada curso de capacitacion un disefio
personalizado con una interfaz grafica intuitiva y con la imagen
institucional de “LA CEAV”, que deberdn contar al menos con las
siguientes secciones:

= Bienvenida. Explicacion breve y concisa de lo que se abordara
a lo largo del curso.
* Introduccion. Recomendaciones de estudio y navegacion.
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= Temas. Desarrollo de contenido de manera amigable e
intuitiva, a través del uso de herramientas y objetos de
aprendizaje orientados a que el participante conozca,
comprenda y apliqgue el contenido de cada tema.

=  Actividades de Reforzamiento.

= Evaluacion de aprovechamiento

= Encuesta de satisfaccion

« “El PROVEEDOR"” debera brindar asistencia técnica y administrativa
durante la vigencia de “EL SERVICIO”.

5. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”.

e “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"” designara al personal adscrito
a la Direccion de Recursos Humanos, encargado de autorizar la inscripcion
de los servidores publicos, quienes seran notificados sobre la fecha de
inicio, lugar y demas especificaciones del curso.

« “EL PROVEEDOR” debera aplicar a los servidores publicos participantes
en cada curso de capacitacion una evaluacion de aprovechamiento al final.
La evaluacion consistira en diez reactivos de opcion multiple.

Los resultados de dicha evaluacion deberan entregarse a “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” en un término no mayor a 5 (cinco)
dias habiles posteriores a la conclusion de cada curso de capacitacion.

El proveedor debera de resguardar las evidencias de la evaluacion durante
la vigencia de “EL SERVICIO”, con |la finalidad de ponerlas a disposicion de
los servidores publicos, a traves de “LA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO” cuando exista alguna inconformidad en su calificacion.

En caso de requerirse revision de calificaciones, “LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO"” solicitaré a “EL PROVEEDOR” remita, via correo
electronico, las evidencias en un plazo que no excedera de dos dias habiles
a partir de que “EL PROVEEDOR" reciba la solicitud.

o “EL PROVEEDOR" debera aplicar una encuesta de satisfaccion al final de
cada curso de capacitacion, la cual entregara a “LA ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO” en un término no mayor a 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la finalizacion de éstos.
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e “EL PROVEEDOR" debera entregar un informe final de cada curso de
capacitacion en un término no mayor a 5 (cinco) dias habiles posteriores a
la finalizacion de éstos.

El informe final debera presentarse de forma escrita, en hojas con
membrete de “EL PROVEEDOR”, con una extension de entre 3 y 10
cuartillas, en el que se indiguen los comentarios generales, avances
alcanzados, logros obtenidos y conclusiones generales de la prestacion de
“EL SERVICIO".

o “EL PROVEEDOR"” entregara constancias de participacidon a “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” en un término no mayor a 5 (cinco)
dias habiles posteriores a la finalizacién de cada curso de capacitacion.
Dichas constancias deberan ser para aquellos servidores publicos
participantes que hayan cumplido con el 80% de asistencia y hayan
acreditado el curso de capacitacion con una calificacion igual o superior a
8.

Las constancias de participacion, ademas, deberan presentarse en papel
opalina de 225 gms/m2 y tamano 28 x 21.5 cm., y contener el membrete de
“LA CEAV” y de “EL PROVEEDOR”, el nombre completo del curso de
‘capacitacion, el nombre completo del servidor publico participante,
calificacion obtenida, el numero de horas cursadas y deberan estar
firmadas por la persona autorizada por “EL PROVEEDOR”.

e Las listas de asistencia, las evaluaciones de aprovechamiento y las
encuestas de satisfaccion, deberdn contener membrete de “EL
PROVEEDOR"”, nombre del curso de capacitacion, nombre y firma del
personal que impartié el curso de capacitacion y fecha de elaboracién.

e Encasode que “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” solicite sustituir
un instructor, “EL PROVEEDOR" deberd proponer uno con las mismas
caracteristicas de escolaridad y experiencia al dia habil siguiente que le sea
requerido, para esto bastara con la solicitud via correo electrénico por “LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, y una vez autorizado, el nuevo
instructor debera presentarse al dia habil siguiente.

6. PRODUCTOS / INFORMES A ENTREGAR.

“EL PROVEEDOR" entregara a “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", los
siguientes productos:
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. PRODUCTO |  FECHADEENTREGA
Informe final del curso de capacitacion
Constancias de participacion 5 (cinco) dias habiles
Evaluacién de aprovechamiento al final posteriores a la finalizacion
Listas de asistencia (Unicamente aplicable para de . ca(.:i’a curso de
la modalidad presencial) capacitacian
Encuesta de satisfaccion

Los productos/informes a entregar por parte de “EL PROVEEDOR”, deberan
cumplir con las especificaciones establecidas en los numerales 4 y 5 del presente
Anexo I.

En caso de que “LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO"” solicite alguna
correccion en cualquiera de los productos, “EL PROVEEDOR” contara con 3 (tres)
dias habiles para realizar dichas adecuaciones.

7. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

“EL SERVICIO” serd administrado por la Lic. Alejandra Teresa Feria Montes de
Oca, Directora de Recursos Humanos, o quien la sustituya o supla, quienes seran
responsables de administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento de “EL
SERVICIO” de acuerdo con lo solicitado en el presente Anexo I.

8. VIGENCIA DE “EL SERVICIO".

La vigencia de “EL SERVICIO" sera a partir del dia 21 de octubre de 2019 y hasta
el 31 de diciembre de 2019.

9. LUGAR DE ENTREGA Y PRESTACION DE “EL SERVICIO".

Para el caso de los cursos de capacitacion de modalidad presencial, “EL
SERVICIO” se debera prestar en las instalaciones de “LA CEAV"” ubicadas en
Avenida Angel Urraza No. 1137, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juérez, C.P.
03100, en la Ciudad de México.

Para el caso de los cursos de capacitacién de modalidad en linea, ésta se llevara
a cabo a través de la plataforma de administracion de cursos (LMS) de “EL
PROVEEDOR”, la cual debera permanecer activa las 24 horas del dia, durante la
vigencia cada curso de capacitacion en linea.
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10. NORMAS

“EL PROVEEDOR"” debera comprometerse al cumplimiento de aquellas Normas
Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de
Referencia o Especificaciones, conforme a la Ley Federal Sobre Metrologia y
Normalizacion que directa o indirectamente se relacionen con la prestacion
objeto de este procedimiento.

Leido por “LAS PARTES" y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el
presente Anexo | del Contrato Especifico CEAV-C-32-2019, libre de vicios en el
consentimiento, tales como error, dolo, mala fe o violencia, en tres tantos, en la
Ciudad de México, el dia 31 de octubre de 2019,

POR “LA CEAV" POR “EL PROVEEDOR"

S e S S S
DIR ON GENERAL DE C\CARLOS GUILLERMO ELIZONDO ANCER
ADMINISTRACION Y FINANZAS APODERADO LEGAL

TERRITORIUM LIFE, S.A.P.l. DE C.V.

tn suplencia por ausencia de la persona Titular de la
Direccion General de Administracion y Finanzas con
fundamento en los articulos 5, fraccion Xl inciso ¢; 23 bis
parrafo segundo y 34 fraccion XVIIl del Estatuto Organico
de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, ultima
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de diciembre de 2018, suscribe el presente Contrato el
Lirector de Recursos Materiales y Servicios Generales, el
C.P. Salvador Osogobio Villegas.

POR*® ISTRADORA DEL
CONTRATO"

LIC. ALEJANDRA ESA FERIA
MONTE
DIRECTORA DE 0% HUMANOS
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PROPUESTA ECONOMICA DE “EL PROVEEDOR"







®territorium

PROPUESTA ECONOMICA

SERVICIO: “SERVICIO DE CAPACITACION PARA LA ADQUISICION, DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN ASPECTOS GERENCIALES, PRESUPUESTALES Y DEL MODELO INTEGRAL

DE ATENCION A VICTIMAS”.

Proveedor: TERRITORIUM LIFE S.A.P.I. DE C.V.

Fecha de presentacion de propuesta 02 de octubre del 2019
Vigencia de la propuesta econdmica: 60 dias naturales

El tipo de moneda que se realiza es en: Pesos Mexicanos (MXN)

SERVICIO DE CAPACITACION PARA LA ADQUISICION, DESARROLIO ¥ ACTUALIZACION DI 1LOS SFRVIDORFS

PLBHICOS EN ASPECTOS GERIENCIALES, PRESUPULSTALES Y DET MODILO INTEGRAL DE ATENCION A
VICTIMAS

CURSO COSsio

$210,000.00

Trabajo en equipo

; $210,000.00
Liderazgo
Logra un equilibrio entre tu vida personal y laboral a 52101000,00. B
través de la inteligencia emacional
$247,000.00

Modelo de atencion integral a victimas

Gestién para resultados $180,000.00

Presupuesto- basado en resultados $190,000.00

| , 1
| Metodologia del marco légico 5190,000.00

$190,000.00

Matriz de indicadores para resuitados

e $1.637.000.00
Subtotal (8 cursos de capacitacion) » 1,05/ MO0

EVA.

(Un millén ochocientos noventa y ocho mil

novecientos veinte pesos 00/100)

FORMA DE PAGO:
De acuerdo a lo sefnalado en los Términos de Referencia.

Administradora
Territorium Life S.A.P.L. de C.V.






