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ANEXO |

ESPECIFICACIONES TECNICAS ¥ ALCANCES PARA LA PRESTACION DEL
“SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRAMSPORTE VEHICULAR

TERRESTRE DENTRO DEL TERRITORIO MACIONAL (PARTIDA &4)”

l. Objetivo.

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas en o sucesivo “LA CEAV",
requieren contratar el *Servicio de Arrendamiento de Transporte Vehicular
Terrestre dentro del Territorio Nacional [Partida 4)", en |o subsecuente, YEL
SERVICIO", toda vez que es necesaric proporcionar unidades vehiculares
terrestres para la prestacion de servicios publicos, asl come aguellos
destinados al desermpefio de actividades de apoyo administrativo, por lo que
se requiere contar con un senvicio dindmico, confiable y eficiente.

Il. Descripcion del Servicio.

“EL SERVICIO" para “LA CEAV", debera ser prestado en los lugares vy
cantidades sefaladas en el Apéndice 1de| presente Anexo |.

“EL SERVICIO" consiste en el octorgamiento por parte de “EL PROVEEDOR",
a favor de “LA CEAV", para su uso temporal en territorio nacional, vehiculos
terrestres confarme a los alecances, caracteristicas y especificaciones técnicas

gue se establecen en el presente Anexo I
1.1, Entrega de los vehiculos.

IL1.). La entrega de cada vehiculo por parte de “EL PROVEEDOR", se
realizara en los lugares establecidos por “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", ¢| plazo de entrega no podrd ser mayer a 20 (veinte) dias hdbiles
a partir de la selicitud por escrito de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO™.

ol Urehrxs 137, Colonia ded Yalke, 2 83100, Benite Juarme, C Ok
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1112, Los vehiculos entregados deberdn ser modelos 2019 0 en su caso 2020,
y encontrarse disponibles en el mercado, conforme a lo solicitado en el
Apéndice 2 “Caracteristicas de los vehiculos” del presente Anexo I En e
Apéndice 1que se integra al presente Anexo |, se encuentran los domicilios
donce serdan entregadas cada wuna de las unidades ante *“EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",

11.3. Por lo gue se refiere a los vehiculos adicionales que se podran solicitar
dentro de la vigencia del Contrate Especifico, v se encuentren dentro de los
montos adtorizadoes o formen parte de los convenios modificatorios, deberdn
sujetarse a los siguientes modelos:

1. Para el afio 2019 - madelas 2019 y/o modelos 2020,

2. Para el afio 2020 - medelos 2020 v/o en su caso, modelos 2021
3. Para el afio 2021 - modelos 2021 y/o en su case, modesles 2022
&, Para el afio 2022- modelos 2021 yfo en su caso, modelos 2022

111.4. “EL PROVEEDOR" deberd entregar el tipo de vehiculo conforme a o
previsto en el Apéndice 2, en las cantidades solicitadas por “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",

1.5 “EL PROVEEDOR" proporcionara a la entrega de los vehiculos, en
formato electronico (PDF v Excel), a LA CEAV™, los siguientes datos:

a] Mumero de Expediente.

bl Marca del Vehiculo.

c] Submarca del Vehiculo.

d} Tipo.

e} Modelo.

fl Mo de sarie.

g] Wo.de motaor, en s5uU caso.

h) No.de matricula o permiso para circular,

ancel Lirraza TIETF, Colonia del Yalle, CF 0300, Benlto Juanes, COkE
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il Color.

i} Mumero de cilindros,

k) Transmision.

I} Alta vehicular

) Verificacidn wvehicular (en las Entidades Federativas que apliquea)

n) Guia para la atencion de siniestros.

o] Poliza de Segure ([cobertura amplia)

p} Egquipamiento.

q) Fotografias (Frontal, |laterales izquierda y derecha, trasera, motor
y odometro).

t] Manual de mantenimiento por tipo de vehiculo.

s) Kilemetraje, conforme a la regla indicada an el numeral 111.7 de|
presente Anexo I,

116, En los casos en que “EL PROVEEDOR", tenga que reponer alguna
unidad, ésta deberd ser nueva y cumplir con todas las condiciones inherentes
a los vehiculos de la entrega inicial.

1.7, Alinicio de la prestacion del servicie y en las solicitudes adicienales de
unidades nuevas, s deberan entregar los vehiculos con un recorrido maximao
de 150 km (ciento cincuenta kildmetros) en la Ciudad de México v en el
Interior de la Replblica, el kilometraje que resulte de la distancia existante
entre la Ciudad de Meéxico y el destino final mas un 10% de variacion adicional.

1.8 “EL PROVEEDOR" podra proporcionar a “LA CEAV" una o mas
opciones de color para las unidades a entregar.

11159, “EL PROVEEDOR" debera efectuar el pago de impuestos v derechos
vehiculares federales, locales, placas de circulacion de la Ciudad de México o
de cualguier Entidad Federativa que permita la libre circulacion las 24 horas
del dia en la Entidad Federativa donde se asigne el vehiculo v en su caso, las

ange] Urraza AT Colonia del Valle, C.BE 03100, Banito Juares, COE
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verificaciones vehiculares conforme a su asignacion, durante la vigencia del
Contrate Especifico.

11110, “EL PROVEEDOR" deberd entregar un expediente por unidad, con la
documentacién necesaria tanto legal fiscal, vial (tarjeta de circulacion,
engomade), ambiental (verificacidn vehicular] y de seguros (poliza vigente),
para su libre circulacion en territorio nacional, tomando en cuenta los lugares
de entrega de los vehiculos para efectos del pago de impuestos, derechos,
placas v en su caso, permicos de circulacion, los cuales deberan tener una
vigencia total de hasta por 80 (sesenta) dias, equivalente a 2 (dos} permisos
de 30 {treinta) dias cada uno.

1117, “EL PROVEEDOR" deberd entregar la llave ariginal y su duplicade al
momento de la entrega del vehiculo.

IL1J2 “EL PROVEEDOR" deberd entregar en cada unidad como minimao,
cuando el fabricante no lo incluya, herramienta menor, extintor, gato, cables

pasa corrients, llave de birlos, tapetes v reflejantes de emergencia. (La
herramienta debera corresponder a las particularidades propias de cada

vehiculo y de acuerdo a las especificaciones dei fabricante).

1173, El servicio deberd considerar kilometraje ilimitado.

I.2Z.Conservacion de los vehiculos.

11l2]. “EL PROVEEDOR" dcberd realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de las unidades conforme al manual del fabricante o cuando sea

necesario, asl como, la revision v/o reemplazo de neumatices cuandeo asl se
recuiera, sin limite de kilometraje, mento yio frecuencia.

I12.2. La revision v/o cambio de neumaticos referide con antelacion podra
realizarse a solicitud de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

angel Urraza 137, Cokonia dal Yalle, P, D300, Benito Juapez, COMX

Tel 1000-2000 wawwy.gob mxdcaay X i 26



CEAV

COMISION EJIECUTIVA DE ATERCIIN
A WVICTIMAS

A ' .'....Ir
7 i TR
|E .-:-r":--‘t;.:‘:'i F
g e
Hﬁ;#
CEAMNSC-25%20019
SSERVICID GE ARFENDAMIENTO DE TRANSPORTE WEHICIULAR TERRESTRE DEN TR LHEL
TERRITORID NACIOMAL [PARTIDA 4)°

El criterio gue aplicara para el cambio de neumiaticos ec 2l siguiente: cuandao
el dibujo sea menor a 1.5 milimetros de profundidad o si el neumatico posee
testigo de desgaste que lo senale, debera ser reemplazado de forma
inmediata o por cualquier otro dafio visible. El cambio de neumaticos sera de

acuerdo al desgaste normal de uso del vehiculo, garantizandeo el correcto
funcionamiento de la unidad.

123, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" mediante cficio vlo correo
electrénico solicitara a “"EL PROVEEDOR" |z fecha y hora para recoger y
entregar los vehiculos gue reguieran mantenimiento preventivo v correctivo
en el Contrata Especifico. Este plaze no debera exceder las 48 horas
siguientes a partir de la solicitud y el plazo para la entrega no podra exceder
los 3 (tres) dias naturales siguientes a su recoleccion.

En los casos de los numerales 11.21. v .22, "EL PROVEEDOR" garantizara gue
los wehiculos estén en dptimas condiciones de operacion, mediante [a
atencian y mantenimiento preventive ¥y correctivo, en agencias, talleres
propios o talleres con los cuales mantenga relacion contractual o vinculo
comercial.

.24, "EL PROVEEDOR" se& compromete a gue al término del
mantenimiento, entregara el vehiculo totalmente limpio en su interior v

exterior (sin considerar lavado de vestiduras), sin costo alguno.

[125. "EL PROVEEDOR" se hara responsable del vehiculo que ingrese a la
egencia o teller especializado para su mantenimiento hasta su entrega, por lo
que debera responder por los danos, descomposturas, golpes, rayones, robos
de accescorios y equipo de sonido, herramienta v aguello gue resulte contrario
al inventario que se levante al momento de su recepcicn.

Arged Uiraza 11457, Colonia el Valks, O ORI00, Banita Judiee DR
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Ern caso de que el vehiculo entregade presente alguna deficiencia en su
funcionamiento, se devclvera a “EL PROVEEDOR" para las reparaciones
correspondientes, debiendo proporcionar un wvehiculo sustitute en los
terminos del presente Anexo .

De conformidad a la descripcidon de “EL SERVICIO", no se consideran
erogaciones por parte de “LA CEAV™ por conceptos de pérdida de garantia
del vehiculo, reparaciones mayores o cualguier otro gasto hacia los vehiculos.

I.26. “"EL PROVEEDOR" repondra por el robo o pérdida, las autopartes de los
vehiculos objeto del servicio contratado, sin costo para “LA CEAV",

11.27. “EL PROVEEDOR"™ sustituird los neurndticos v rines de los vehicules,
objeto del servicio contratado, siempre que estos s& vean afectados a
consecuencia de un rabo, sin costo para “LA CEAV™,

1128, "EL PROVEEDOR" repondrd los documentos requeridos para la
circulacidn wehicular de la unidad por parte de “EL PROVEEDOR", por la

pérdida, robo o extravio de los mismos.

En los casos de los numerales 126, 1127, ¥ IL28, sera obligacion de “LA
CEAV" a través de la persona que designe "EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", realizar el levantamiento del acta de hechos o denuncia ante la
autoridad cormpstante a efecto de proceder a la reparacion de los danos por
parte de "EL PROVEEDOR", v en su caso, al reclarno de los mismos para su
atencidn a la compania aseguradora. Lo anterior con la asesoria ¥ apoyo en
todo momento por parte de “EL PROVEEDOR",

IL.3.Da los Seguros.

21, Losvehiculos gue otorgue en arrendamiento “EL PROVEEDOR" a "LA
CEAV", deberan contar con seguro de cobertura amplia con asistencia

andal Lirraza 13T, Colonia dold Yalke, R OFI00, Benitd Juater SRkX
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juridica v auxilio wvial con garantia de cumplimiento de un tiempo de
respuesta maxima de 2 [dos| horas en la Ciudad de Maéaxico, Area
mMetropolitana v 4 (horas) en el resto del territorio nacional, durante la vigencia
del Contrato Especlfico como minima cubra lo siguiente:

. Cobertura amplia.

- Asistencia legal y tramite de fianza,

- Deferca legal por $600,000.00%,

. Dafios a terceros, por $2 "000,000.00* por evento,

. Seguro de gastos meédicos para los ocupantes por
$200,00000% por persona.

. Cobertura de muerte accidental por $600,000.00* por

perscna.
" Pérdidas organicas por $200,000.00° por parsona.
» Gastos funerarios de los ccupantes que fallezcan durante

un siniestro de los vehlculos objeto de "EL SERVICIC” contratado,

por $20,00000* por ocupante,
. Cobertura por robo de |a unidad o pérdida total

. Cobertura por robo o perdida de autopartes.

. Repasicion de cristales.
. Traslados de grua a los talleres autorizades o ciudades mas
cercanas sin limite de kilometraje y sin cargo adicional para “LA
CEAV".
- Auxilio vial en los siguientes casos;
- Siniestros,
- Cescomposturas.
- Falta de combustible,
- Meumatico averiado.
- Apertura de vehiculo, por olvido de llaves dentro de
la unidad.
gl Llirsza 37T, Colomls del Valle, CR. OO0, Benito Juarag, OOk
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. Cobertura complementaria al wvehiculo por inundacion,
vandalisro, temblor, explosidn, cualguier otra causa, incluido sin
deducible,

132, Para el segmento motocicleta, durante la vigencia del Conlrato
Especifico, las 24 hrs. del dia, los 365 dias del ario, la coberturs debera ser
extendida, es decir, ademas de abarcar les puntos anteriores, se debera
duplicar el monto asegurado para los rubros gue guedaran de la siguiente

Manera.

¢ Seguro de gastos meédicos para los ccupantes por $400,000.00% por
pErsOna,

+« Cobertura de muerte accidental por $1, 200,000.00" por persona.

s Pérdidas organicas por $400,000.00* por persona,

*Montas minimos requeridos, expresados en Moneda Nacional.

113.3. Los deducibles de los seguros y los costos de reparacion, correran a
cargo de “EL PROVEEDQR", ningun deducible serd con cargo a “LA CEAV",
excepto cuando el siniestro sea imputable al usuario por impericia,
negligencia o par conducir el vehlculo bajo los efectos del alcohol o cualguier
otro estupefaciente, supuesto en el cual, dicho usuario serd responsable del
pago del deducible, previo dictamen del ajustador de la compania
aseguradora vlo autoridad correspondiente. La excepcion senalada
anteriormente, no aplicara en el caso de robo tatal del vehiculo.

En caso del robo total de algin vehicule, “EL PROVEEDOR" se obliga a
cuministrar las unidades eon caracteristicas v especificaciones iguales ©
superiores del gue se sustituye, sin costo adicional para “LA CEAV", en un
plazo gue no exceda de 48 horas en la Ciudad de México y 120 horas en el
resto de las Entidades Federativas, a partir de la presentacian del acta de
hechos correspondiente ante la autorided competente y reporte ante la
aseguradora.

Angel Urraza 37, Colonda del Yalke, R 03100, Benita Juwhpez CDMX
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Il.4. Uso de los vehiculos.

4]l “EL PROVEEDOR", proporcionard un vehiculo sustituto temporal en
caso de mantenimiente, descompostura o falla mecanica recurrente, gque
persista por mas de 2 (dos) ccasiones, tales como calentamiento de mator,
fallas en el sistema electrdnico, defectos en el sistema de suspension y caja
de velocidades, entre otros, este debera provearse de manera inmediata en
un lapso no mayor a 24 horas en |a Ciudad de México, Area Metropolitana y
en el resto de |las Entidades Federativas serd de 60 horas; en caso de gue |a
falla afecte la funcionalidad original del vehlculo ywo las caracteristicas
ariginales del mismo, procedera la sustitucion definitiva del vehiculo.

El cambio se realizara enun lapse no mayor 8 24 horas en la Ciudad de Mexico,
Area Metropolitana v en el resto de las Entidades Federativas sera de 60 horas,
previa emision del diagndstico del taller correspondiente o el reparte del
seguroen el caso de pérdida total, sin cargo a *LA CEAV™.

.42, "EL PROVEEDOR?", rezlizara a favor de “LA CEAV™, el reemplazo de una
unidad por otra de iguales o superiores caracteristicas, cuando se presente
descompostura o falla mecanica recurrente durante los primarcs 6 (seis)
meses a partir de la entrega inicial del vehiculo v gue persista por més de 2
{dos) ocasiones, tales como calentamiento de mator, fallas en el sistermna
electrdnico v caja de velocidades o defectos en el sistema de la suspensidn,
asi como en el caso de siniestro dictaminado como pérdida total, entre ofros.

El cambio se realizard en un lapse no mayor a 48 horas en la Ciudad de
México, Area Metropolitana y en el resto de las Entidades Federativas sera de
120 horas, previa emisién del diagnéstico del taller correspondiente o el
reporte del seguro en el caso de pérdida total, sin cargo a YLA CEAV",

1143 "EL PROVEEDOR" sustituira el vehicule entregado por una unidad
nueva sirmilar, de caracteristicas iguales o superiores, o del modelo mas

Angat Urraza 1137, Colonia del Valls, TP G300, Benits Judres, CTxk
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reciente en el mercado y de |las mismas caracteristicas, cuando &ste haya
recorrido mas de 180,000 kildmetros,

.44 “EL PROVEEDOR"™ contara con todo aquells gue garantice la
disponibilidad y el correcto funcicnamiente de las unidades objeto del

servicio contratado.

.45 “EL PROVEEDOR", entregara dentro de los 15 (quince) dias naturales
siguientes al mes de ocurrencia, el reporte de multas por infracciones al
Reglamento de Transito de la Entidad Federativa que corresponda, ccurridas
en e| mes anterior v que sean notificadas por la autoridad correspondients.
En el caso de Entidades Federativas donde no exista un sisterma oficial de
verificacion de infracciones, el plazo para la entrega del reporte de multas se
realizara dentro de los 45 [cuarenta v cinco) dias naturales siguientes a la
fecha an gue se incurra en dicha infraccién.

Las multas incluidas en el reporte, seran pagadas por el usuaric del vehiculo
infraccionadeo, de acuerdo con los procedimientos internos establecidos por

“LA CEAV™

Las multas reportadas fuera del plazo establecido en el primer parrafo del
presente numeral, serdn a cargo de YEL PROVEEDOR", siempre y cuando el

atraso sea imputable a “EL PROVEEDOR" v no a los Gobiernos Estatales yfo
Minicipales

El pago de multas, recargoes y actualizacicnes por pagos extermnporanecs de
tenencias, derechos de aita y baja, verificacion vehicular, vencimiento de la
tarjeta de circulacion (en las Entidades Federativas donde apligue esta

disposicion) y demas contribuciones aplicables a los vehiculos estaran a cargo
de “EL PROVEEDOR".

.I:.'.II'_.:I'.'| Lireaze TIET, Colarls el Valle, P D200, Benito Jusiaz, CLAX
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Para los efectos anteriores, en caso de requerir presencia de un representante
legal, "EL PROVEEDOR" =e cbliga a enviarlo al lugar que se le indigue an &
plazo que se acuerde con "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO™.

IL5. Centro de atencién telefénica para contingencias.

151, “EL PROVEEDOR" deberd proporcionar a “LA CEAV" un centro de
atencidn tefefénica "Call Center™, que funcionara las 24 (weinticuatro) horas
del dia, los 365 [trescientos sesenta y cincol dias del afo, mediante un ndmera
telefénico, para recibir de los usuarios de los vehiculos las solicitudes de los
servicios de auxilio vial, asesoria juridica, soporte técnico remoto v en sitio,
reporte de accidentes y siniestros, apoyo de la compafila aseguradora
contratada por “EL PROVEEDOR"™ (dichos servicios tendran cobertura
nacional y sin costo adicional para “LA CEAVY™).

[1.52. Cualguier imtervencion de terceros acreditados por “EL PROVEEDOR",
para los efectos del servicio, seran dnica v exclusivamente respansabilidad de
este (ltimo, por lo que ningun operario yo usuario de “LA CEAV" tendrs Ia
ocbligacion de interactuar con aquellos para efectos de contar con |a
puntualidad de los servicios contratados.

“EL PROVEEDOR?", pondrd en operacidn el “Call Center”, a mas tardar en la
fecha de la primera entrega de vehiculos, para atender inmediataments |os

reportes recibidos.

153, "EL PROVEEDOR" registrara los reportes de incidencias, recibidas en el
"Call Center” v su solucidn, en el sistema de administracidon ¥y monitoras en
linea, via intarnet, para lo cual deberd asignar un numero de folio para su
seguimiento, sefialando fecha y hora tanto del reporte de la incidencia comeo
de la solucion, identificacion de la unidad reportada, area gue reporta vy

detalles de la incidencia.

Argal Lirraza 1137, Colonis del VYalks, TP O30, Bonito Jussre?, CORAN
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Este servicio, debera estar disponible y en aperacion al inicio del servicio y
durante la vigencia del Contrato Especifico. El reporte de incidencias
recibidas debera ser entregado a “LA CEAV" durante los primeros 10 (diez)
dias naturales posteriores a la conclusion de cada mes, de manera impresa y
electronica (Word o Excel).

II.6. Administracion, monitoree en linea via internet, registro y
seguimiento del Contrato Especifico.

e, “EL PROVEEDOR", proporcionara un sistema de monitoreg y
saguimiento con acceso via web, para la administracion del arrendamiento,
gue debera estar disponiole para “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" las
24 (veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia del Contrato Especifico, el
cual deberd entrar en operacion a mas tardar en la fecha de |la primera

entrega de vehiculos,

162 El sistermma administrard todas las actividades operativas relacionadas
can la gestién de lag unidades, control de documentos que integren el
expediente de cada unidad vy control de vigencias de cada decumeanto.

63 El sistemna, proporcionara, al menos, la siguiente informacidn por
vehicule:

a. Las fechas de recepcion de los vehiculos para mantenimientos
preventivos y correctivos, asl como las fechas de entrega de las

unidades.

b. Las incidencias recibidas en el *Call Center” y su solucion, incluyendo
hora y fechas de ambas, la identificacion de la unidad de "LA CEAV"
que reportd la incidencia.

El kilornetraje racorridao.
. La situacion sobre el pago de las contribuciones y otros gastos

accesorios aplicebles

oo
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e. Ensu caso, la situacidn de las infracciones al Reglamento de transito
de la Entidad Federativa correspondiente

El sisterma generard reportes estadisticos de operacidon conforme a la
informacidn registrada, En caso de ser necesario “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" podra solicitar capacitacidn en el uso del sistema para todos los
usuarios, en las instalaciones que eésta determine.

.64 El ingrese al sisterna serd a través de una clave de acceso que se
proporcicnara a "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO". En caso de falla, se
inforrmara al drea usuaria en un térming que no exceda de 3 horas a partir de
la falla, el tiermpo para reactivacion del sisterma, el cual ne podra ser mayora |

(un) dia hakbil.

IL65. "EL PROVEEDOR" sera el responsable de las licencias de software que
se utilicen para el funcionamients del sistema, asi como de cualguier
violacion a las disposiciones legales que pueda provocar por concepto de
patentes, marcas v/o registro de derechos de autor

166 Para realizar los ajustes de funclonalidad gue llegue a requerir el
sistermna, “EL PROVEEDOR" deberd acordar con “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" |os tiempaos para poder concluir los ajustes,

“EL PROVEEDOR" deberd garantizar la atencion inmediata ¥ en todo
momento, de LA CEAV", con al menos el siguiente persenal que labore

dentro de la misma empresa;

« Lin ejecutive de cuenta por cada 200 (doscientos)
vehiculos en arrendamiento.

« Linsupervisoro gerente.

Anael Leraza 1237, Colonla dal Vatle, TR, 03100, Baniin Jubrez Tk,

Tl 1002000 wisss goab myfcess 1% i 754



CEAV

COMISION EIECUTIVA DE ATENCION
AVICTIMAS
-“.i. r'\-'-:'_‘; k
u.i..‘,_:'_',.':l‘__'-;
"‘;».-_Zir'-"'
*
CEAVAZ-29- 130

'SERVICIO DE ARREMOAMIENTO OFE TRAMSPORTE VEHICULAR TERRESTRE DENMTRO DEL
TERHITORIC MAZIGNAL [FARTIC &)

1.6.7. Para ello "EL PROVEEDOR", debera presentar al inicic de la vigencia de
UEL SERVICIO" ¢l listado de personal designado para cubrir la atencion a "LA
CEAY™, por cada uno de los rubros sefalados en este numeral, del cual se
deberd acreditar la experiencia en el servicio acumulativa por las empresas
en las que hubiere participado, mediante curriculum.

En caso de cambio de algin ejecutive de cuenta o de 5U SUperior jerargquico
o en sus datos de contacto, referidas en el parrafo anterior, “EL PROVEEDOR"
deberd notificarle por escritc a "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" por

lo rmenos con 3 (tras) dias habilles de anticipacion.
ll. Metodologia o Forma en gue se prestara el Servicio.

“EL PROVEEDOR" debera presentar a “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", dentro de los 3 (tres) dias posteriores a la solicitud sefialada en
gl numeral IL1], una propuesta de metodologia y plan de trabajo para la
prestacion de “EL SERVICIO" en el que debera considerar lo siguiente:

= Programade distribucidny entrega de vehiculos de conformidad
el numeral 111 del presente Anexo |,

» Call Center 24 horas, 365 dias del afo.

= Sisterna de administracion de vehicules,

Para la elaboracidn de la metodologia v plan de trabajo, se deberd intearar al
menas lo siguiente;

v Metodologia:

Definicidn del o de los procesos para la prestacion del servicio
sefalado anteriormente.
¥ Plan de Trabajo:

La aplicacidn de la metodelogia propuesta, asi como los tiempos ¥
la forma a través de la cual instrumentara las actividades, tareas o

."l.l'-i:li:.i Lirtaza TEY, Colonia del WValle, TR 03100, Benito Judres, COhE
Tl 1000-2000 wessaoh.mx/ceay {4 de 16
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procesos para la prestacion v control de “EL SERVICIO", de
conformidad con el servicio enunciado en este apartado y bajo los

estandares de |la Conwvocataoria de la Licitacidn Pdblica Electronics
MNacional Consolidada Plurianual niimero LPN-017/20019.

IV. Actividades a realizar por “EL PROVEEDOR".

V1. Prestar los servicios de conformidad con las earacteristicas y
especificaciones senaladas en el presente Anexo 1.

V.2 Proporciaonar toda la informacion vio documentacion relacionada con
el Contrate Especifico, que en su momento requieran “LA CEAV" con motivo
de auditorias, visitas e Inspecciones que practiguen, en términos de o
dispuesto por el articulo 107 del Reglamento.

V. Productos o resultados esperados.

Confarme al articulo 5% de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Pablico, "EL PROVEEDOR" se obliga a que el servicio
objeto del Contrato Especifico, se realice a entera satisfaccion de “LA CEAV"
por lo gue, “EL PROVEEDOR" respondera de los defectos v vicios ocultos que
afecten la calidad del servicio en cuestion gue correspondan, asi coma a
responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefizlados en el presente Anexo 1 v en el Cadigo Civil Federal.

V1. Plazo para la prestacion del servicio.

El plazo para la prestacion del servicio serd a partir de la notificacidn del fallo
y hasta por 36 meses.

Vil. Monto total estimado del servicio.

argel Ueraza Y, Calonda dal Valle, C0, G300, Banito Juares, CDRX
Tl TOOKT- 20006 wonnes goby. mafceay (ST
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Para cubrir las erogaciones que se deriven del Contrato Especifico, YLA CEAV™
euenta con un presupuesto aprobade para el gjercicio fiscal 2019, asl comao
con la respectiva autorizacion plurianual, de conformidad con las articulos 25

dela Leyy 50 dela Ley Federal de Presupuestio v Responsabilidad Hacendaria,
en la Partida presupuestal: 32503 “Arrendamiento de Vehiculos Terrestres,

Agreos, Maritimos, Lacustres y Fluviales para Servicios Administrativos”.

El ejercicio de los recursos para los anos 2020, 2021 y 2022 estard sujeto al
presupuesto de egreses que apruebe la H. Cédmara de Diputadoes, asi como al
calendario de gasto que se autorice para “LA CEAV™.

VIil. Forma de pago.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley v en el articule B9 de su
Reglamento; asi como, &l Capitulo Quinto de los Lineamientos para
pramaover |a agilizacion del pago a proveedores, el costo por el servicic se
cubrird por parte de “LA CEAV", en pagos mensuales por el sernvicio
devengada con IV A incluido, en un plazo gque no excedera de los 20 (veinte)
dias naturales postericres a la presentacion del cormmprobante fiscal digital
([CFDM). Para que el pago proceda debera contener las especificaciones
sefaladas en el presente Anexo, a entera satisfaccion v aceptacidn de “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" por &l sarvicio debidarmente prestado.

En el caso de que, derivado a las necesidades del servicio, a las condiciones
de operacidn de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ" o por el inicio del
servicio, la prestacidn del servicio se lleve a cabo durante un pericds menaor
aun mes, para efectuar el pago correspondients a dicho periodo se realizara

o siguiente;

s Se realizara la division del precio unitario mensual correspondiante al
costo del servicio entre 30 (treinta) dias v multiplicade por el nimero
de dias efectivos del servicio para obtener el subtotal

.'5-r|-'_1l:l Urraza N3T Codonia dol Valle, CB OF00, Benlta Julrez, CDMX
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e A |3 cantidad anterior s& le agregarad el 16% de IVA v sera el monto a
pagar durante el periodo.

“EL PROVEEDOR" presentara el CFDI en [as instalaciones de *“EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" on un término no mayor de 3 {tres)
dias habiles, para efectos de pago; el cual deberad cumplir con los reguisitos
fiscales que establece el Cédigo Fiscal de la Federacicn, a satisfaccien y
aceptacion de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" por el servicio
debidarmente prestado; asi como, la documentacion relativa a la aceptacidn
del serviciols), para gesticnar ante la Direccion Ceneral de Administracion y
Finanzas, el pago respectiva del servicio; dicha servidor plblico contara con
3 [tres) dias habiles para verificar y en su caso, aceptar la CFDI.

El tiempo gue “EL PROVEEDOR" utilice para |la correccion de la
documentacion entregada derivadeo del proceso antarior, no se cormputara
para efectos del pago de acuerdo a |o establecido en el articulo 31 de la Ley.

En términos del articulo 89 del Reglamenta de la Ley, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articula 51
de la Ley, setendra como recibida la CFDI, a partir de que “EL PROVYEEDOR"

la entregue a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" al momento de
concluir la prestacion del servicio *EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

los reciba a satisfaccién en los términos de los Lineamientos que emita |a
Secretaria de la Funcion Publica para promover |a agilizacidn del pago.

Dentro del plazo mencionado en el parrafo anterior, "EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO" debera requerir, en su caso a "EL PROVEEDOR" |a
correccion de errores o deficiencias contenidas en la CFDI; tramitar el pago
de dicha CFDI y realizar el pago *EL PROVEEDOR™.

Acorde a los Lineamientos referidos, &l plazo maximeo que debera mediar
entre la fecha en que "EL PROVEEDOR" acredite la prestacidn del servicio y

Anaal Urraza 1137, Colania ded Walla, TR 0300, Benilo Judrez, CORME
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la fecha de pago correspondiente, sera de 30 (treinta) dias naturales, dentro
de los cuales quedara comprendido el plazo a que hace referencia el parrafo
primero del articulo 51 de |a Ley,

El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que
“EL PROVEEDOR" deba efectuar, en su caso, por concepto de penas
convencionales por atraso, en &l entendido de que si el Contrato Especifico
es rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de
las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Pagos en exceso

En caso de gque existan pages en exceso gue haya recibide “EL
PROVEEDOR", &ste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso,
mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley
de Ingresocs de la Federacion en los casos de prarroga para €l pago de
creditos fiscales, Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas
en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha
del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente |as cantidades a
disposicion de “LA CEAV", ésta procedera a deducir las cantidades de las
facturas subsecuentes o bien *EL PROVEEDOR" cubrira dicho pago a favor

ce “LA CEAV",
IX. Aplicacion de Penas Convencionales.

De conformidad con los articulos 53 de la Ley y 85 fraccion V, 95 y 96 de su
Reglameante, sl como & numeral 155 lineamiento b de las POBALINES, fa
penalizacion por atraso en la prestacion de “EL SERVICIO" serdn
determinadas en funcién de la tabla que se muestra en el presente nurmeral,
por lo que se aplicara una pena convencional de 2 (dos) al millar del monto
mensual de facturacion por cada dia natural de atraso.

e Urraza TI37, Colonia del WValla, C.P Q3¥00, Behilo Juhnez, CDRAX
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Si “EL PROVEEDOR" no cumple con los niveles de servicio en la entrega de
los sistemas ¥ en la entrega de las unidades vehiculares, objeto de |a
contratacion, se hara acreedor a las Penas Convencionales siguientes:

CONCERPTO HIVEL DEL SERVICID bl B PENALIZACION.
MEDIDA
Disponible a rmas tardar en —
SISTEMA ViA WEB PARA EL b Bt Nroitn: ciir eitregs _ 2 AL MiLLAR DEL
MONITORED ¥ SEGUIMIENTO Gl pilres wekifulo & o dls Cada dia | MONTO MEMSUAL DE
¥ REGISTRO DE LA P e ratural  da | FACTURACION pPoR
INFORMACION DE  LAS EEMTWTJM ?; e | A3 CADA DiA MATURAL DE
UMIDADES VEHICULARES. e i - ATRASO.
— 2 AL MILLAR DEL
Entrega de las Unidades PRECID UMITARID
ENTREGA DE UNIDADES vehiculares & Inicle del | Cada dis | MEHSUAL, POR CADA
VEHICULARES AL INICIO DEL servicio de acuerdo  al | natural  de | DlA MATURAL CE
SERYICIO. programa de distribucedn y | 2traso. ATRASQ, FOR
ertregas especifico. VEHICULD HO
ENTREGADO.
Entrega de |a Unidades 2 AL MILLAR DEL
wehicular adiciarales, FRECIO UNITARID
ENTREGA DE UNIDADES dentre de |os 15 dias | Cada dia | MEWMSUAL, POR CADA
| maturales sigulentes a fa | natural  de | DiA HATURAL DE
WRHICHTARES ADICIONALES, recepeitn de la solicitud | atraso ATRASO. POR
gue por sscrito se farmula VEHICULD MO
para tal efecto. ENTREGADO.

Las penas convencionales serin calculadas, aplicadas y notificadas a "EL
PROVEEDOR" por "“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" “EL
PROVEEDOR" cubrira [a pena convencional, mediante entero a favor de la
Tesoreria de la Federacion, en cuzlquiera de |as instituciones bancarias, a
través del pago electronico de Derechos, Productos v Aprovecharmientos
"eScinco” y "EL PROVEEDOR" gueds chligado a remitir al siguiente dia habil
de realizado el entero de referencia un ejemplar original del mismo al area
responsable de administrar el Contrato Especifico.

N37T, Calonia del Valle, TP 000, Benfe Judiez, CLOMXY
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Para el pago de las penas convencionales, LA CEAV" a través de “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", informard por escrito a ®EL
PROVEEDOR" el calculo de la pena correspondiente indicando el tiempo de
atraso, asi como la base para su calculo v el monto de la pena & gue se haya
hecho acreedor, tomando en consideracidn la siguiente farmula:

pca= 0.002 % x hda x vspa

Donde;

pca= pena convencional aplicable.
nda= nimero de dias de atraso.
vepa= valor de los servicios prestados con atraso sin LV.A.

La acumulacion de las penas convencionales no excedera del importe de |a
garantia de cumplimiento del presupuesto maximo del Contrato Especifico,
sin cansiderar el LV A, en cuyo caso, se procedera al inicio del procedimiento
de rescizidén del Contrato Especifice.

Con fundamento en lo dispussto en el articulo 95 del Reglarmento de la Ley,
el pago de "EL SERVICIO" quedara condicionado proporcionalmente al pago
que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales
por atraso en el cumplimiento de las obligaciones, en el entendido de que si
&l Contrato Especifico es rescindido no procedera el cobro de dichas penas

En ningdn caso |as penas convencionales podran negociarse en especie,
independientemente de la aplicacidn de las penas mencionadas, LA CEAY"
podrd en cualguier momento aptar por la rescision del Contrato Especifico
por incumplimiento.

Independientemente de la aplicacion de las penas mencionadas y con

fundamento en el articulo 54 de la Ley, “LA CEAV" podrd, en cualguier
momento, rescindir administrativamente su Contrato Especifico, cuando “EL

arpepsl Llirazs 1TEF, Colonia clal Walkbe, P D100, @enito Juarag, CLkAx
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PROVEEDOR" incurra en incumplimientoa de las abligaciones, para lo cual se
aplicard el procedimiento previsto en dicho precepto.

X. Deducciones.

Con fundamentoan lo dispuesio en e articulo 53 Bis de la Ley, en caso de que
se presenten fallas en la prestacion de “EL SERVICIO", derivadas del
incumplimients parcial o prestacién deficiente de "EL SERVICIO", las
deducciones serdn calculadas, aplicadas y notificadas por escrito a "EL
PROVEEDOR" por “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

En ningun caso las deduccicnes podran negociarse en especie,

Las deducciones por deficiencias en la prestacién de “EL SERVICIO", se
aplicaran de acuerdeo a lo establecide en el sigulente cuadre:

Tel: 10002000 yeany ciob mydceay

[ LIMITE DE
| INCUMPLIMIENTOS A
UNIDAD DE
CONCEPTO HIVEL DEL SERWICH MEDIDA DEDUCCION PARTIR DEL CUAL SE
| PODRA RESCINDIR EL
CONMTRATO EEFE'E"F.I:'EEI '
) Lim tismpo o
respuRsta maxmmo de
Cada hora que | 1% sobre el precio
Atencidn de sinestros por | 2 horasen la Ciudad de q i 2% del manto minimo
; exceda el nivel | mensual del Tpa
parts de BEL | Mdmic N Area s ; total  dal  Centrato
PROVEEDOR" Metrapalitana; & 22 EerAcD | £ s SR
. g r & estableckda. siniestrads
horas en 2l resta del
tarrtero nacional,
'-.-"ehtuk:-t . EL;SIIEI..I'U:‘ por | 48 Bores on bs Ciudad s T |
(PRI de Mégeo vy Area Y. ey S P20 £ s del monte minimo
descomposturs who ik b i axceda ol nivel | mensusl del tlr-‘n'_"I bt s SRR
siniestro, proporcionado de " i da servicio | de unidad mplivo
; P horas pars =l reste il Espacifico
manera inmedata por “EL i ftrsL astablecido. dal reporte.
PROVEEDOR"™.
Angel Lrraza 1137, Calanla del Yalle, S G100, Benito Judnes, T
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Falla del Sistema de |
computo para monitoreo, |
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A partir de gue
excada el ninesl

| Hasta S0 minubos

adrnintstracia fuera de sepvicio |
i ik | acumulados fuera de | $U000.00  pesos
seguirniento v contral del ¥ por blogues ce |
satibln oA iy | servicio al mes  en ; i ol pod cada hora
g : | horario de opemcion o
atribuibles a "EL | - aplicara a
PROVEEDOR" dlaolucoisn,

2% del monto minime |
wotal deal Contrato
Especifica

La acumulacion de las penas convencionales no excedera del importe de la
garantia de cumplimiento del presupuesto maximo del Contrato Especifico,
sin considerar el L\V.A, en cuyo caso, se procedera al inicio del procedimiento
de rescisién del Contrato Especifico

Las deduccionas se aplicaran, a mas tardar en &l mas calendario siguiente.

X1. Monto o porcentaje de la péliza de responsabilidad civil.

No aplica.

XIl. Lugar y horario donde se prestard el servicio.

Las 24 horas del dia en los domicilios senalados en el Apéndice 1.

Xlll. Cases en que podrian otorgarse prérrogas para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

Mo se ctorgaran prérrogas para la prestacidn de "EL SERVICIO" objeto del
Contrato Especifico, salvo en los casos establecidos en el Artfculo 55 bis de la

Ley.

XIV. Anticipes, en su case, y la forma en que se amortizardn y

garantizaran.

No se otargara ningun anticipo.

XV. Forma y términos en que se realizara la verificacion y aceptacion del

servicio,

areal Liraze 1137 Colonia del Valle, 0 ORI00 Benitn Juares
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De conformidad con lo establecido en el articulo 84 Gltimo parrafo del
Reglamento, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o el servidor publica
gue |o sustituya, segan corresponda, serd responsable de dar seguimiento a
la prestacion de “EL SERVICIO" contratacdo.

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" ¥ en su caso, guien lo supla ©
sustituya, tendra en todo tiempo la facultad de verificar directa, indirecta o a
través de un tercero, si YEL PROVEEDODR" esta prestando correctamente el

servicio de acuerde al presents Anexe |

Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, "EL SERVICIO" no se tendra por
recibido o aceptado.

XV1. Nombre y cargo del Servidor Publico del area responsable de
administrar y verificar el cumplimiento del Centrate Especifico.

El C.P. Salvadoer Osogobio Villegas, en su caracter de Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales, adscrito a la Direccion Ceneral de

Administracién y Finanzas de “LA CEAV" serd el responsable de administrar
y verificar el cumplimiento del Contrato Especifico,

V1. Mormas Oficiales.
Mo aplica

XVIll. Mecanismo de ajuste de precios.
Mo Aplica

¥1X. Viabilidad técnica v operativa de la Direccion General de Tecnologias
y Seguridad de la Informacién (DGTSI) de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico.

Mo aAplica

Angal Lrrara 1137, Calonia del Valke, TR CEI00, Bents Juarae, R
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XX, Licencias, autorizaciones y permisos

“EL PROVEEDOR" deberd manifesiar en su proposicion gue asume la
responsabilidad por el uso de patentes, licencias y derechos que pudieran
corresponder a terceros, sobre los sistemas técnicos, procedimientos,
dispositivos, partes, equipos, software, accesorios ¥ herramientas gue utilice
yi/o proporcione para cumplir con este servicio, y dado el caso de presentarse
alguna violacién, “EL PROVEEDOR" asumira toda la responsabilidad por
dichas violaciones gue se causen en la materia, respondiendo ante las
reclamacioneas que pudiera ener o que le hicleran a “LA CEAV" por dichos
conceptos, relevandola de cualquier responsabilidad, v quedando obligado
“EL PROVEEDOR" a resarcir a “LA CEAV" de cualguier gasto o costo
comprobable gue se erogue por dicha situacidn,

Se deberd sefialar en |a propuesta que “EL PROVEEDOR” serd respansable
por el uso de patentes, licencias ¥ derechos gue pudieran corresponder a
terceros, sobre los sistemas téonicos, procedimientos, dispositivas, partes,
equipos, accesarios v herramientas que utilize yo proporcione para cumglir
con “EL SERVICIOY, para "LA CEAV" v dado el caso de presentarse alguna
violacion, “EL PROVEEDOR" asumira toda la responsabilidad por dichas
violaciones que se causen en materia, respondiendo ante las reclamaciones
fgue pudiera tenar o gua le hicieran a “LA CEAV" por dichos conceptos,
relevandolos de cualguier responsabilidad, quedando obligado a resarcirlos
de cualguier gasto o costo comprobable gue se erogue por dicha situacion v
fue sea determinade por autoridad judicial competente.

XX1. Pruebas que se realizaran.
Mo aplica

XX11. Uso intensive de mano de obra.
Mo aplica

Angol Liiraza I3, Colonia dol Walle, CR 02100, Benito Juarez CDX
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APENDICE 1
Lugares de |la Prestacién del Servicie
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APENDICE 2
CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS

Los tipos v categorias de los vehiculos terrastres requeridos para la presente
cantratacion son los siguientes:

DESERIP‘CIéH CANTIDAD CAMIONETA VAN DE PASATERDS
Mo, da pusrtas: pAinirmo 3
e, de ollndres =
Alira acondicionads Ll
Wig Lianta de refaccion Sl
PARTIDA N U URVAN Plazas o pasajeros 15
& AMPLIA AfA PATQ c Rendimiento de Cermo mininme 20 k)
combustibls gmaimbdnadn
CE SEGUHIDAD Paotercia e pvvinibere 140 hp
2020 C o boestibla Giancding o ol
ARS, cinturones da
seguridad, bolzas de aire
| Fedidad (mininsy frontales para conducton y
pasajaro
Transmisidn ariual
Rmdic amfm £l
Espejos laterales Derscho & irguiardo
o i Al s MiErsulica,
R Elécirica o Elecirénica
Capacidad de cargs Fo aplcs
Equipa Mo apica
Gato, lkave de birkas,
5 i triangulos de seguridad 2],
extintor v cables pads
carfianta
Arsred Lirrars TI7. Colonia ded Walle R O3100. Banito Juarez C0AY
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Leide por “LAS PARTES" y enteradas de su contenido v alcance legal, se
firman las presentes Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio del
Contrato Especifico Abierto Plurianual nimero CEAV-C-29-2019, libre de
vicios en el consentimiento, tales coma error, dolo, mala fe o violencia, en tres
tantos, en la Ciudad de México, el dia 27 de septiembre de 2019

POR “LA CEAV" POR “EL PROVEEDOR"

e

e
DIRECCION GEMERAL DE C. RODRIGO DEL MORAL GALVAN
ADMINISTRACION Y FINANZAS APODERADO LEGAL

A2DAHT HEALTH MEXICO, S.A. DEC.V.

Ensuplencia oor ausencia da la parsons Tilular G Ta Direcsidn
Ganeral de Administracitn ¥ Finanzas con fusdamento com el
articulo 5, fracsitn Xl incisa ¢, ¥ pérralfo segunda, 23 bis parrafo
segqundo v 34 fraccidn XV del Estatuto Orgdniea de b Comisian
Ejgcutiva de stencian s Yictimas, Alitima reforma publicada &n
&l Baric Ofickal de la Federaclin e 20 de diciembne de 2008,
suscribe ai presenta Cortrate Eonaciflon, & Director de Baciursns
Materiales v Servickas Gerwrales, ol CP Sakador Osogobio

Willegas.

POR “EL ADMINISTRADOR DEL
COMTRATO"

L)

C.P. SALVADOR OSOGOBIO VILLEGA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES ¥
SERVICIOS GENERALES
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