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ANEXO 1

ESPECIFICACIOMES TECNICAS ¥ ALCANCES PARA LA PRESTACION DEL
“SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR
TERRESTRE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL (PARTIDA 1)

l. Objetivo.

La Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas en lo sucesivo “LA CEAV™,
requieran contratar el "Servicio de Arrendamiento de Transporte Vehicular
Terresire dentro del Territorio Nacional (PARTIDA 1)", &n lo subsecuente,
“EL SERVICIO", toda verz que es necesario proporcionar unidades vehlculares
terrestres para la prestacidn de servicios publicos, asi como aguellos
destinados al desempeno de actividades de apoyo administrativo, por loque
se reqgulere contar con un servicio dindmico, confiable y eficiente.

Il. Descripcién del Servicio.

“EL SERVICIO" para “LA CEAV", debera ser prestado en los lugares y
cantidades sefzladas en | Apéndice 1del presente Anexo |,

“EL SERVICIO" consiste en el otorgamiento por parte de “EL PROVEEDOR",

a favor de “LA CEAV™, para su uso temporal en territorio nacional, vehiculos
terrestres conforme a los alcances, caracteristicas v especificaciones técnicas

que se establecen en el presente Anexo |
1.1 Entrega de los vehiculos.

L1 La entrega de cada vehiculo por parte de “EL PROVEEDOR", =&
realizard en los lugares establecidos por YEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", el plazo de entrega no podra ser mayor a 20 veinte) dias habiles
a partir de |a solicitud por escrito de "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Argel Urraza 1137, Calania del Walle, C.R. 03100, Benito Judres. CDMX
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I1.1.2. Los vehiculos entregados deberan ser modelos 2019 0 en suU caso 2020,
y encaontrarse disponibles en el mercado. conforme a lo solicitado en
Apéndice 2 “Caracteristicas de los vehiculos™ dal presente Anexo | En el
Apéndice 1 gue se integra al presente Anexo |, se encuentran los domicilios
donde seran entregadas cada una de las unidades ante "EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

I11.3. Por lo que se refiere a los vehiculos adicionales que se podran salicitar
dentro de la vigencia del Contrato Especifico, y se encuentren dentra de los
mantes autorizados o formen parte de los convenios modificatorios, deberan
sujetarse a los siguientes modelos:

1. Para el afo 2012 - modelos 2019 yfo modelos 2020,

2. Para el afio 2020 - modelos 2020 v/o en su caso, modelos 2021,
3. Para el afio 2021 - modelos 2021 y/o en su caso, modelos 2022,
4. Para el afo 2022- modelos 2021 yfo en su caso, modelos 2022,

1114, “EL PROVEEDOR" deberd entregar el tipo de vehiculo conforme a lo
previsto en el Apéndice 2, en las cantidades solicitadas por “EL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

1115 *EL PROVEEDOR” proporcionara a la entrega de los vehiculos, en
formato electronico [POF v Excel), a LA CEAV™, los siguientes datos:

aj Muamero de Expediente.

b} Marca del Vehiculo.

e) Submarca delVehiculo,

d] Tipo.

] Modealo,

fl No.de serie.

gl MNo.de motor, en su caso.

h) Mo, de matricula o permiso para circular.,

Angel Urraza TI37. Colonia del YWalke, TR 05100, Bendo Juaraz, CDMA
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i) Color,

1 Nomero de cilindros.

ki Transmision,

1] Alta vehicular

rm) Verificacion vehicular (en las Entidades Federativas que aplique)

r Guia para la atencién de siniestros.

o] Pdliza de Seguro [cobertura amplia)

P} Equipamisnto.

0} Fotografias (Frontal, laterales izquierda v derecha, trasora, motor
¥ odometro).

rl Manual de mantenimiente por tipo de vehiculo.

=) Kilometraje, conforme a la regla indicada en el numeral 11.1.7 del

presente Anexo |.

116. En los cases en que "EL PROVEEDOR", tenga gue reponer alguna
unidad, ésta debera ser hueva y cumplir con todas las condiciones inherentes

a los vehliculos de la entrega inicial.

1.7, Alinicio de la prestacion del servicio y en las solicitudes adicionales de
unidades nuevas, se deberan entregar los vehiculos con un recorrido maximao
de 150 km [ciento cincuenta kildmetros] en la Ciudad de México v en el
Interior de la Replblica, el kilometraje que resulte de la distaricia existante
entre la Ciudad de México y el destina final mas un 10% de variacidn adicional.

1.8, “EL PROVEEDOR" podra proporcionar a “LA CEAV™ una o mas
opciones de color para las unidades a entregar.

119, “EL PROVEEDOR" debera efectuar el pago de impuestas v derechos
vehiculares federales, locales, placas de circulacion de la Ciudad de México o
de cualquier Entidad Federativa que permita la libre circulacion las 24 horas
del dia en la Entidad Federativa donde se asigne el vehicule y en su caso, las

Anael Urraza 137, Cofonia del valle, C.P, 03100, Bonito Judirez, GOk
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verificaciones vehiculares conforme & su asignacion, durante la vigencia de!
Contrate Especifico.

11110, “EL PROVEEDOR" debera entregar un expediente por unidad, con la
documentacién necesaria tanto legal, fiscal, vial [tarjeta de circulacion,
engomado), ambiental [verificacion vehicular) y de segurcs (poéliza vigente),
parasu libre circulacian en territorio nacional, tomando en cuenta los lugares
de entrega de los vehiculos para efectos del pago de impuestos, derechos,
placas v en su caso, permisos de circulacidn, los cuales deberan tenar una
vigencia total de hasta por 60 (sesenta) dias, equivalente a 2 {dos} permisos
de 30 (treinta] dias cada uno.

I117. “EL PROVEEDOR" debera entregar la llave ariginal y su duplicado al
momeanto de la entrega del vehiculo.

11172, “EL PROVEEDOR" deberd entregar en cada unidad como minimae,
cuando el fabricante no lo incluya, herramienta menor, extintor, gato, cables
pasa corriente, llave de birlos, tapetes v reflejantes de emergencia. (La
herramienta deberd corresponder a las particularidades propias de cada
vehiculo y de acuerdo a las especificaciones del fabricante).

11113, El servicio debera considerar kilometraje ilimitado.

IL.2. Conservacidn de los vehiculos.

12]. “EL PROVEEDOR" deberd realizar el mantonimiento preventive y
correctivo de las unidades conforme al manual del fabricante o cuando sea
necesario, asi como, la revisidn yo reemplazo de neumaticos cuando asl se
reguiera, sin limite de kilometraje, monto y/o frecuencia.

122, La revisidn y/o cambio de neumaticos referido con antelacidn podra
realizarse a salicitud de *EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

angel Urraza N3T. Colonla ded Yalke, TR, 03100, Banitn Judrez, SR \
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El criterio gue aplicara para el cambio de neumdticos es al siguiente: cuanda
el dibujo sea menor a 1.5 milimetros de profundidad o si el neumatico posee
testigo de desgaste que lo sefale, debera ser reemplazado de forma
inmediata o por cualguier otro dafio visible: El cambio de neurndticos serd de
acuerco al desgaste nermal de uso del vehiculo, garantizando el correcto
funcionamiento de la unidad.

.23, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" mediante oficio vwo correo
electrénico solicitard a “EL PROVEEDOR" |a facha v hora para recoger vy
entregar los vehiculos que reguieran mantenimiento preventivo y corrective
en el Contrato Especifico, Este plazo no deberd exceder las 48 horas
siguientes a partir de la solicitud ¥ el plazo para la entrega no podrs excader
los 3 [tres) dias naturales siguientes a su recoleccion,

En los casos de los numerales 1121, v 112.2. "EL PROVEEDOR" garantizarsd aue
les vehiculos estén en dptimas condiciones de opsracion, mediante la
atencicn ¥ mantenimiento preventivo y comrectivo, en agencias, talleres
propios ¢ talleres con los cuales mantenga relacién contractual o vinculo
cormercial,

2.4 “EL PROVEEDOR" s compromete a que al términa del
mantenimiento, entregard el vehiculo totalmente limpio en su interior v
exterior [sin considerar lavado de vestiduras), sin costo alguno.

125 “EL PROVEEDOR" se hara responsable del vehiculo que ingrese a la
agencia o taller especializado para su mantenimiento hasta su entrega, por lo
que debera responder por los dafos, descompesturas, golpes, rayones, rabos
de accesorios v equipo de sonido. herrarienta y aquello que resulte contrario
al inventario que se levante al momento de su recepcian.

Lrgel Lirrara TIEY Colonia del Valla, P 03100, Bopslte Judraz, COMXE
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En caso de gue el vehiculo entregado presente alguna deficiencia en su
funcionamiento, se devolverd a "EL PROVEEDOR" para las reparaciones

correspondientes, debiendo proporcionar un vehicule sustituto en |os
términos del presente Anexo |.

De conformidad a la descripcién de “EL SERVICIOY, no se consideran
erogaciones por parte de “LA CEAV" por conceptos de perdida de garantia
delvehiculs, reparaciones mayores o cualquier otro gasto hacia los vehiculos.

.26, “EL PROVEEDOR" repondra por el robo o pérdida, las autopartes de los
vehiculos abjeto del servicio contratado, sin costo para LA CEAV".

I.27. “EL PROVEEDOR" sustituira los neumaticos y rines de los vehicules,
objeto del servicio contratade, siempre gue estos se wvean afectados a
cohsecuencia de un rebe, sin costo para “LA CEAV"

I.28. “EL PROVEEDOR" repondra los documentos requeridos para la
circulacian vehicular de la unidad por parte de YEL PROVEEDOR", por la

pérdida, robo o extravio de los mismos.

En los casos de los numerales IL26, 1127, v 128, sera obligacion de “LA
CEAV", a través de la persona que designe "EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", realizar el levantamiento del acta de hechos o denuncia ante la
autoridad competente a efecto de proceder a la reparacion de los danos por
parte de “EL PROVEEDOR", y en su caso, al reclamo de los mismaos para su
atencidn a la compafia aseguradora, Lo anterior con la asesoria y apoye en
todo momento por parte de *“EL PROVEEDOR".

IL.3.De los Seguros.

1131 Losvehiculos que otorgue en arrendamiento "EL PROVEEDOR" a “LA
CEAV", deberdn contar con seguro de cobertura amplia con asistafci

Angal Lirraza T37, Colenla ded Walks, TR 000, Bendto Juanee, DM
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jurldica y auxilio vial, con garantia de cumplimiento de un tiermpo de
respuesta maxima de 2 [dos) horas en la Ciudad de México, Area
Metropolitana y 4 (horas) en el resto del territoric nacional, durante la vigencia
del Contrato Especlfico como minimao cubra lo siguiente:

" Cobertura amplia.
L Asistencia legal v tramite de fianza.

. Defansa legal por $600,000.00%,
. Dafios a terceros, por $2 "000,000.00* por evento,

. Seguro de gastos medicos para |os ocupantes por
$200,000.00"° par persona.

= Cobertura de muerte accidental por $600,000.00* por
persona.

. Pérdidas crganicas por $200,000.00" por parsona,

. Gastos funerarios de los ocupantes gque fallezean durante
un siniestro de los vehiculos chjeto de "EL SERVICIO" contratado,
por $20,000,00* por ccupante,

- Cobertura por robo de la unidad o pérdida tatal
. Cobertura por robo o pérdida de autopartes,
. Reposicion de cristales.

. Traslados de gria a los talleres autorizados o ciudades mas
cercanas sin limite de kilometraje y sin cargo adicional para “LA
CEAV",
. Auxiliovial en los siguientes casos:

- Siniestros,

- Cescomposturas.

- Falta de combustible,

- Neumatico averiado.

- Apertura de vehiculo, por olvido de llaves dentro de

la unidad.

Amagel Urraza 3T, Colonia dai Valie, CP. 03100, Benita Judres, COME
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. Cobertura complemeantaria al vehiculo por Inundacion,
vandalismo, temblor, explosion, cualguier otra causa, incluido sin

deducible,

I.32. Para el segmento motociclela, durante la vigencia del Contrato
Especifico, las 24 hrs, del dia, los 365 dias del afio, la cobertura debera ser
extendida, as decir, ademdas de abarcar los puntos anteriores, se debera
duplicar el monto asegurado para los rubros gue guedardn de la siguiente

manera:

+ Seguro de gastos médicos para los ocupantes por $400,000.00° por
persona.

s Cobertura de muerte accidental por $1, 200,000.00" por persona.

« Pérdidas organicas por $400,000.00* por persona.

*Montos minimoes requeridos, expresados en Moneda Nacional.

1133, Los deducibles de los seguros v los costos de reparacion, correran a
cargo de “EL PROVEEDQR", ningdn deducible serd con cargo a "LA CEAV",
excepto cuando el siniestro sea imputable al ususrio por impericia,
negligencia o por conducir el vehleulo baje los efectos del alcchol o cualguier
atro estupefaciente, supuesto en el cual, dicho usuario sera responsable del
pago del deducible, previo dictamen del ajustador de la compafiia
aseguradora ylo autoridad correspondiente. La excepcion senalada
anteriormente, no aplicara en el caso de roba total del vehiculo,

En caso del robo total de algdn vehiculo, "EL PROVEEDOR" =& obliga a

suministrar las unidades con caracteristicas y especificaciones iguales o
superiores del que e sustituye, sin costo adicional para “LA CEAV", en un
plazo que no exceda de 48 horas en la Cludad de México y 120 horas en el
resto de las Entidades Federativas, a partir de |a presentacion del acta de
hechos correspondiente ante la autoridad competente y reporte ant
aseguradora.

angel Urraza 1137, Colonia del Valle, CR 0300, Benite Juares, DMK
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IL.4. Uso de los vehiculos.

Il.4.1. “EL PROVEEDOR", proporcionard un vehiculo sustituto temporal en
caso de mantenimiento, descompostura o falla mecanica recurrente, que
persista por mas de 2 (dos) ocasiones, tales como calentamiento de motaor,
fallas en el sisterna electrénico, defectes en el sistema de suspension y caja
de velocidades, entre otros, este debera proveerse de manera inmediata en
un lapse no mayer a 24 horas en la Ciudad de México, Area Metropolitana y
en el resto de las Entidades Federativas serd de 80 horas; en caso de que la
falla afecte la funcionalidad original del vehiculo wo las caracteristicas
originales del mismo, procedera |a sustitucion definitiva del vehicule,

El cambio se realizard enun lapso no mayor a 24 horas en la Ciudad de Meéxico,
Area Metropolitana v en el resto de las Entidades Federativas sera de 60 horas,
previa emision del diagndstico del taller correspondiente o el reporte del
segure en €l caso de pérdida total, sin cargo a "LA CEAV™,

.42 “EL PROVEEDOR", realizara a favor cde "LA CEAV™, &l reemplazo de una
unidad por otra de iguales o superiores caracteristicas, cuando ce pragente
descompostura o falla mecanica recurrente durante los primeros 6 (s2is)
meses 3 partir de la entrega inicial del vehiculo y gque persista por mas de 2
dos) ocasiones, tales como calentamiento de motaor, fallas en el sisterma
electronico y caja de velocidades o defectos en el sisterma de la suspension,
asl como en el caso de siniestro dictaminade comao pérdida total, entre ctros.

El cambioc se realizard en un lapse no mayor a 48 horas en la Ciudad de
Mexico, Area Metropolitana v en el resto de las Entidades Federativas sera de
120 horas, previa emisién del diagnodstico del taller carrespondiente o el
reporte del seguro en el caso de pérdida total, sin cargo a LA CEAV™.

.45 “EL PROVEEDOR" sustituird el vehiculo entregado por una unidad
nueva similar, de caracteristicas iguales o superiares, o del modelo mas

Anael Lrraza N37. Colonia dal Valle, TP 03100, Benita Judres, COMMK
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reciente en el mercado v de las mismas caracteristicas, cuando éste hays
recarrido mas da 180,000 kildmeatros,

4.4, "EL PROVEEDOR" contar2 con todo aguelle gue garantice |a
disponibilidad y el correcto funcionamiento de las unidades objeto del

servicio contratado.

I.45. “EL PROVEEDOR", entregara dentro de los 15 [quince) dias naturales
siguientes al mes de ocurrencia, el reporte de multas por infracciones al

Reglarnento de Transito de |la Entidad Federativa gue correspanda, ocurridas
en el meas anterior ¥ que sean notificadas por la autaridad correspondiente.

En el caso de Entidades Federativas donde no exista un sisterna oficial de
verificacidon de infracciones, el plazo para la entrega del reporte de multas se
realizard dentro de los 45 (cuarenta v cinco) dias naturales siguientes a la
fecha en que se incurra en dicha infraccion.

Las multas incluidas en el reporte, seran pagadas por el usuaric del vehiculo
infraceionade, da acuerdo con loc procedimientos internos establecidos por

“LA CEAV™.

Las multas reportadas fuera del plazo establecido en el primer parrafo del
presente numeral, seran a cargo de “"EL PROVEEDOR", siempre y cuandao el
atraso sea imputable 2 “EL PROVEEDOR" y no a los Gobiernos Estatales y/o

Municipales.

El pago de multas, recargos y actualizaciones por pagos extemporaneos de
tenencias, derechos de alta v baja, verificacidn vehicular, vencimiento de |a
tarjeta de circulacién len las Entidades Federativas donde aplique esta
disposicidn) y demds contribuciones aplicables a los vehiculos estardn a cargo

de “"EL PROVEEDOR".

angel Urrazs N37. Coalonla del Walte, TP, 3100, Benito Juares, COWE
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Para los efectos anteriores, en caso de requerir presencia de un representante
legal, “EL PROVEEDOR" se cbliga a enviarlo al lugar que se le indique en el
plazo gue se acuerde con “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

II.5. Centro de atencion telefonica para contingencias.

1151, “"EL PROVEEDOR" debera proporcionar a “LA CEAV" un centro de
atencion telefénica "Call Center”, gue funcionara las 24 [veinticuatro) horas
del dia, los 365 (trescientos sesenta y eineo) dias del ane, mediante un nimereo
telefdnico, para recibir de los usuarios de los vehlculos las solicitudes de los
servicios de auxilio vial, asesoria juridica, soporte téenico remoto vy en sitio,
reporte de accidentes vy siniestros, apoyo de la compafila asequradora
contratada por “EL PROVEEDOR"™ (dichos servicios tendran coberture
nacional v sin costo adicional para “LA CEAV"|

.52, Cualguier intervencidn de terceros acreditados por “EL PROVEEDOR",
paralos efectos del servicio, seran dnica y exclusivamente responsabilidad de
este Gltimo, por lo que ningln operario ywo usuario de "LA CEAV" tendra |a
obligacidon de interactuar con aquellos para efectos de contar con la
puntualidad de los servicios contratados.

“EL PROVEEDOR", pondra en operacién el "Call Center”, a més tardar enla
fecha de la primera entrega de vehiculos, para atender inmediatamente los
reportes recibidos.

IL53. “EL PROVEEDOR" registrard los reportes de incidencias, recibidas en el
“Call Center” y su solucidn, en el sistema de administracién y monitoreo en
linea, via internet, para lo cual debera asignar un numera de folio para su
seguimiento, sefalanda fecha y hora tanto del reporte de la incidencia coma
de la solucion, identificacion de la unidad reportada, drea que reporta v

detalles de la incidencia.

anaed Lirraze 37, Colonla del Valle, CB 03100, Renito Jusres, OOk
Ml 1000-2000 www.onbamelceay H de 76



CEAV

COMISION ETECUTIVA CE ATENCICHH
A ICTIMAS
Fp gl e T
)
g Bfe
s
-1.,1#"
CEAV-C-27- 2010

“SERVICID OE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR TERFESTRE DENTRO DEL
TERBITORID WNACHINAL (PARTIEW 1)

Este servicio, deberd estar disponible v en operacién al inicio del servicio y
durante la vigencia del Contrate Eszpecifico. El reporte de incidencias
recibidas debera ser entregado a *LA CEAV™ durante los primeros 10 (diez)
dias naturales posteriores a la conclusidn de cada mes, de manera impresa y

electronica (Word o Excel).

.. Administracién, monitorec en linea via internet, registro y
seguimiento del Contrato Especifico.

ILl&). “EL PROVEEDOR", proporcionarda un sisterma de menitoreo Yy
sequimiento con acceso via web, para la administracicn del arrendamiento,
que debera estar dispenibla para "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" |as

24 (veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia del Contrate Especifico, el
cual deberd entrar en operacién a mas tardar en la fecha de la primera
entrega de vehiculos.

1162, El sistema administrard todas las actividades operativas relacionadas
con la gestion de las unidades, control de documentos que integren el
expediente de cada unidad y centrol de vigencias de cada documanto.

1163, El sistema, proporcionard, al menos, la siguiente Informacion por
vihiculo;

a, Las fechas de recepcidén de los vehiculos para mantenimiantos
preventivos v correctivos, asi como las fechas de entrega de las

unidades.

b. Las incidencias recibidas en el "Call Center” y su solucion, incluyendo
hora v fechas de ambas, la identificacién de la unidad de "LA CEAV"
gue reporta la incidencia.

c. El kilometraje recorrido.

d. La situacion sobre el pago de las contribuciones y olros gagtos

accesorios aplicables.

Angal Lirraza N3T, Colarda del Yake, CR G300, Banito Tudres, COMX
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e. En su caso, la situacian de las infracciones al Reglarmenta de transito
de la Entidad Federativa correspondiante

El sistema generara reportes estadisticos de operacién conforme a |3
infarmacion registrada. En caso de ser necesario *EL ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO" podrd solicitar capacitacion en el uso del sistema para todos los
usuarios, en las instalaciones que ésta determine.

.64 El ingreso al sisterna serd a través de una clave de acceso gue se
proporcionara a8 “"EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO". En caso de falla, se
informara al area usuaria en un términe que no exceda de 3 horas a partir de
la falla, el tiernpo para reactivacion del sistema, el cual no podrd ser mayoral

[un) dia hakbil.

65 “EL PROVEEDOR" sera &l responsable de las licencias de software que
se utilicen para el funcionamiento del sisterma, asl como de cualguier
violacicn a las disposiclones legales gue pueda provocar por concepto de
patentes, marcas y/o registro de derechaos de autor.

66, Para realizar |os ajustes de funcionalidad gue llegue a reguerir el
sisterma, “EL PROVEEDOR" deberd acordar con "EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" los tismpos para poder concluir los ajustes,

“EL PROVEEDOR" debera garantizar la atencién inmediata v en todo
mamento, de “LA CEAV", con al menos el siguiente personal que labore
dentro de la misma empresa:

+« Un ejecutive de cuenta por cada 200 (doscientos)
vehiculos en arrendamiento.

¢ Linsupervisor o gerente.

angel Lirraza N37, Colonia del Valke, ©R 03100, Benito Judnez CORX
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IL67. Paraello “EL PROVEEDOR", debera presentar al inicio de la vigencia de
HEL SERVICIO" ¢l listado de personal designado para cubrir la atencion a “LA
CEAV", por cada uno de los rubros sefalados en este numeral, del cual se
debers acreditar la experiencia en el servicio acumulativa por las empresas
en las que hubiere participado, mediante curriculum.

En caso de cambio de algun ejgcutivo de cuenta o de su superior jerarguico
o en sus datos de contacto, referidos en el parrafo anterior, “EL PROVEEDOR"
deberd notificarlo per escritoc a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" por

o menos con 3 [tres| dias habiles de anticipacion.
lil. Matodologia o Forma en que se prestara el Servicio.

“EL PROVEEDOR" deberd presentar 2 “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", dentra de los 3 (tres) dias posteriores a la solicitud sefialada en
el nurneral 111], una propuesta de metodologia v plan de trabaje para la
prestacion de “EL SERVICIO" en el que deberd considerar lo siguiente

s Programade distribuciony entrega devehiculos de conformidad
el numeral 111 del presents Anexo |.

« Call Center 24 haras, 365 dias del ano.

= Sisterna de administracidn de vehiculos,

Para la elaboracion de la metodelogia vy plan de trabajo, se debera integrar al
menos lo siguiente;

v  Metodologia:

Definicidn del o de los procesos para la prestacién del servicio
sefalado antericrmente,
* Plan de Trabajo:

La aplicacion de la metodologia propuesta, asl como los tiempos ¥
la forrmma a través de la cual instrumentard las actividades, tarkas o

Angel Urraza 37, Calonks dal Yalle, TP, G300, Benito Juhez COMN
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procesos para la prestacidn v control de "EL SERVICIO", de
conformidad con el servicio enunciado en este apartado y bajo los
estandares de |a Convocatoria de |a Licitacién Plblica Electronica
Macional Consolidada Plurianual ndmero LPN-077/2019,

IV. Actividades a realizar por "EL PROVEEDOR".

V1.  Prestar los servicios de conformidad con las caracteristicas v
especificaciones sefaladas en el presente Anexo L

V.2 Proporcionar toda la informacidn yfo documentacian relacionada con
el Contrato Especifico, gue en su memento requisran LA CEAV" con miotivo
de auditorfas, visitas e inspecciones gue practiguen, en términos de lo
dispuesto por el articulo 107 del Reglamento.

V. Productes o resultados esperados.

Conforme al articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicies del Sector Publice, "EL PROVEEDOR" == obliga a que el servicio
objeto del Contrato Especifico, se realice a entera satlsfaccion de "LA CEAV"
por lo gue, "EL PROVEEDOR" respondera de los defectos y vicios ocultos que
afecten la calidad del servicio en cuestién que correspondan, asi como a
responder de cualguier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en las
terminos sefalados en el presente Anexe I y en el Cadigo Civil Federal.

VI. Plazo para la prestacion del servicio.

El plazc para la prestacion del servicio serd a partir de |z notificacién del fallo
y hasta por 36 meses.

Vil. Mento total estimado del servicio.

Angal Uirraza NET, Colania del Valke, ©.0, OXI00, Benito Judrez CORX
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Para cubrir las erogaciones gue se deriven del Contrato Especifico, “LA CEAV"
cuenta con un presupueste aprobado para el gjercicio fiscal 2019, asi como
con la respectiva autorizacion plurianual, de conformidad con los articules 25

de la Ley v 50 dela Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria,
en la Partida presupusstal: 32503 "Arrendamiento de Vehiculos Terrestres,

Aéreos, Maritimos, Lacustres y Fluviales para Servicios Administratives’.

El ejercicio de los recursos para los anos 2020, 2021 y 2022 estara sujsto al
presupuesto de egresos que apruebe la H, Carmara de Diputados, asl como al
calendario de gasto que se autorice para "LA CEAV™,

VIll. Forma de pago.

Con fundamento en el artfculo 51 de la Ley ¥ en el articulo BS de su
Beglamenta; asl come, el Capitulo Quinto de los Lineamientcs para
promover la agilizacion del pago a proveedores, el costo por el servicio se
cubrird por parte de “LA CEAV", en pagos mensuales por el servicio
devengada con | VA incluido, en un plazo gue no excedera de los 20 [veinte)
dias naturales posteriores a la presentacion del comprobanta fiscal digital
(CFDM). Para gue el pago proceda deberd contener las especificaciones
sefialadas en el presente Anexo, a entera satisfaccion y aceptacién de "EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" por el servicio debidamenta prestado.

En el casa de que, derivado a las necesidades del servicio, a las condiciones
de operacidn de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o por el inicio del
servicio, la prestacion del servicio se lleve a cabo durante un pericdo menos
aun mes, para efectuar el page correspondiente a diche periodo se realizara

lo siguiente;

« Se realizard la divisién del precio unitario mensual correspondiente al
costo del servicio entre 30 (treinta) dias y multiplicado por el numere
de dias efectivos del servicio para obtener el subtotal.

Lhgel Uraza NE7, Colonta dal Yalle, C.R. 03100, Benitio Judares, COMX
Tl 1030-2000 www.gabmi/ceay I el
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= A |la cantidad anterior se le agregard el 16% de IVA v serd el monto a
pagar durante el periodo.

“EL PROVEEDOR" presentara el CFDI en las instalaciones de YEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", en un t&rmino no mayor de 3 (tres)
dias hakiles, para efectos de pago; el cual debera cumplir con los requisitos
fiscales que establece el Cédige Fiscal de la Federacion, a satisfaccién y
aceptacion ce “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" por el servicio
debidamente prestado; asi como, la documentacian relativa a la aceptacion
del servicia[s}, para gestionar ante la Direccién Ceneral de Administracidn vy
Finanzas, el pago respectivo del servicic; dicho servidor pablico contard con
3 [tres) dias habiles para verificar y en su casg, aceptar la CFDI

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccion de la
documentaclén entregada derivado del proceso antarior, no se computars
para efectos del pago de acuerdao a lo establecido en el articulo 51 de Iz Ley.

En términos del articulo 82 del Reglamento de |la Ley, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51
de |a Ley, setendra come recibida la CFDI, a partir de que “EL PROVEEDOR"
la entregue a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" al momento de
concluir la prestacion del servicio “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"
los reciba a satisfaccidn en los términos de los Lineamientos que emita la
Secretaria de la Funcion Pdblica para promover la agilizacidn del page.

Centro del plaza mencionado en el parrafo antericor, "EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO" deberd requerir, en su caso a "EL PROVEEDOR" [z
corfeccion de errores o deficiencias contenidos en la CFDI ramitar el pago
de dicha CFDI y realizar el pago "EL PROVEEDOR",

Acorde a los Linearmientos referidos, el plazo maximo gue debera mediar
entre |a fecha en que “EL PROVEEDOR" acredite la prestacian del servicio y

Arigel LiFraza TIAT, Cofomia del Valle, C. P 03100, Besito Juhroes, CDk4X
Trl=1000-2000 www aobuma Ceay 'T-choe 204
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la fecha de pago correspondiente, serd de 30 [treinta) dias naturales, dentro
de |os cuales quedars comprendide el plazo a que hace referencia el parrafo

primero del articulo 51 de la Ley,

El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que
“EL PROVEEDOR" deba efectuar, en su caso, por concepto de penas
convencionales por atraso, en el entendide de que sl el Contrato Especifico
es rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de
las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento,

Pages en exceso

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibide “EL
PROVEEDOR", éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso,
mas los intereses correspondientes confarmme a la tasa que establezea la Ley
de Ingresos de la Federacion en |os casos de prarroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas
en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha
del page hasta la fecha en que se pongan efectivarmente las cantidades a
disposicion de ®LA CEAV™, ésta procedera a deducir las cantidades de las
facturas subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR"™ cubrira dicho pago a favor

de "LA CEAV".
iX. Aplicacion de Penas Convencionales.

De conformidad con los articulos 53 de la Ley y 85 fraccion V, 95 y 96 de su
Reglamento, asl come el numeral 155 lineamiento b de las POBALINES, la
penalizacién por atraso en la prestacién de “EL SERVICIO" serin
determinadas en funcion de la tabla que se muestra en el presente numeral,
por lo gue se aplicard una pena convencional de 2 [dos) al millar del monto
mensual da facturacion por cada dia natural de atraso.

armgel Lirraza 1A, Cobonia del Valle, R 03100, Bealto Juadrez, COME \'\
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5i *EL PROVEEDOR" no cumple con los niveles de servicio en la entrega de
los sistemas ¥ en la entrega de las unidades vehiculares, objeto de la

contratacion, se hard acreedor a las Penas Convencionales siguientes:

; UNIDAD DE EMALIFACTOM,
CONCEPTO NIVEL DEL SERVICIO kient P
Dz ible a mas tardar én |
SISTEMA VIA WEB PARA EL FE'__":"";. .L: # ;r ! da: 2 AL MILLAR DEL MONTO
MONITORES ¥ SECUIMIENTO ¥ |n~:I= 'r""h_ I‘; E;“ EJEI':::EL :-. Cada diz | MENSUAL BE
RECISTRO DE LA INFORMACIGN | P sk ;':” e natural oo | FACTURACIGN PoOR
e LA UNIDADES f::ltﬁ;"éﬂ”z; ;JE; i, CADA BIA MATURAL DE
VEHICULARES. : ' 5 ATRASO.
OF Imaic.
Emtrega de las LUnidades | # AL MILLAR DEL PRECIO
ENTREGA DE UNIDADES vehiculares &l inicio del | Cada dia | UMITARIO MENSUAL, POR
VEHICULARES AL INICID DEL sefvicky e acuerds  al | natural de | CaDA DIa MATURAL DE
SERVICIO. programa de distribucion v | straso, ATRASO. POR VEHICULD
entregas especifico NO ENTREGADO.
Emnt d de |3 LUnidades
uel“ri'ﬁlar adicionales, denira 2 AL MILLAR DEL PRECIO
Caca dia | UNITARIO MENSUAL, POR
ENTREGA DE UNIDADES de los 15 dias naturales Ly
VEMICULARES ADICIONALES uientes o la recepcidn de | P300S de | CADA DiA NATURAL DE
d :i}umw it ;;‘“m“ abrese, ATRASO. POR VEHICULD
| formuta para tal efecto | NG ENTREGADO.

Las penas convencionales seran calculadas, aplicadas y notificadas a "EL
PROVEEDOR" por “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" “EL
PROVEEDOR"™ cubrird la pana convencional, mediante entero a favor de fa
Tesoreria de la Federacion, en cualquiera de fas instituciones bancarias, a
traves del pago electranico de Derechos, Productos v Aprovechamientos
"ebeinco” v "EL PROVEEDOR" queda obligado a remitir al siguiente dia habil
de realizado el entero de referencia un ejemplar original del mismo al area
responsable de administrar &l Contrato Especifico.

Para el pago de las penas corvencionales, “LA CEAV" a traves de “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" informara por escrito a “EL
PROVEEDOR" ¢l cilculo de la pena correspendiente indicando el tiempo de
atraso, asi comao la base para su calculo y el moanto de la pena a que se haya
hecho acreedar, tomando en consideracién la siguiente formula:

Argel Urraza TE27, Calonla dael Valle, C.P. 03100, Bonlta Juanee CDkAX
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pca= 0.002 % x ndg x vspa

Donde:

pca= pena convencional aplicable.

nda= ndmero de dias de atraso.

vspa= valor de los servicios prestados con atraso sin LV.A.

La acumulacidn de las penas convencionales no excedera del importe de la
garantia de cumplimiento del presupuesto maximo del Contrato Espacifico,
sin considerar el |V.A, en cuyo caso, se procederd al inicio del procedimienta
de rescisidn del Contrato Especifico.

Con fundamenta en lo dispuesto en el artlculo 95 del Reglamento de |a Ley,
el pago de “EL SERVICIO™ quedara condicionado proporcionalmente al pago

que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales
por atraso an el cumplimiento de las obligaciones, en el entendido de que s

el Contrato Especifico es rescindido no procedera el cobro de dichas penas.

En ningun caso las penas convencionales podran negociarse en especie,
independientements de la aplicacidn de las penas mencionadas, “LA CEAV"
podra en cualguier momento optar por la rescision del Contrato Especifico
por incumplimiento.

Independientemente de la aplicacién de las penas mencionadas y con
fundamento en el articule 54 de la Ley, LA CEAV" podra, en cualguier
moamento, rescindir administrativamente su Contrato Espec(fico, cuando *EL

PROVEEDOR" incurra en Incurmplimienta de las obligaciones, para lo cual se
aplicara ef procedimiento previsto en dicho preceplo.

X. Deducciones.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la Ley, en caso de gue
ce presenten fallas en la prestacidn de “EL SERVICIO", derivadas del

Lrael Urraza NI37. Colonia oel Yale, C R G309, Banito Judier, TOWE
Terl ;104002000 yeww gob. mx/ceay Dide 23
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incumplimiente parcial o prestacion deficiente de "EL SERVICIO", |as
deducciones seran calculadas, aplicadas y notificadas por eccrito a "EL
PROVEEDOR" por "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

En ningun caso las deducciones podran negociarse en espacie.

Las deducciones por deficiencias en la prestacion de “EL SERVICIO", se
aplicardn de acuerdo a lo establecido en el siguiente cuadro;

. | LIMITE DE
: INCUMPLIMIENTOS A
LUMIDAD DE
COMNCERPTO MIVEL DEL SERWVICIO HEI.;.iIJA | DEDUCCHIN FARTIR DEL CUAL 5E
:Pl]tl_li.ﬁ. RESCINDIR EL
COMTRATO ESPECIFICO
U tiermpe de respuesta -

y . meadmode2horasenla | Lads hora que | . L i | on del morts minime
Atencidn de sinlestros pod | Ciudad  de  Médes v | exceds el nivel de | s g | e dud i
parte de "EL PROVEEDOR®. | Area Metropolitana; v 4 | sarviclo unin:l:-:l‘:i'ninsl'.rP:da Especifice

Faras an a8l resto del | establesido. ;

‘Wahlculo :J.l:l!i'l.-ul'u
mantenimisentao,

cescomposiurs wWa sindestro,
proporcicneds de manera

por

territoric naconal.

| &8 horas en la Ciudad

de  México y  Area
Matropalitans, 120
hores para & resto del
territoro nackonal

Cada bhara qua
exceda el nival de
BRTVICHD
ectabiecido.

| T% saobre &l precio

mersual del tipo de
unidad metive ded
reporie.

£l ol monio  mingmo

inmadiata ar “EL
FROVEEDOR".
Falla oed

cdmputn  para  monitoreo;
administracion, segurmsanio
v cantral dal sarvido, por
causas afriboibles & “il._
PROVEEDOR"

i
|
I
Sistarra e ‘
|
1

Hasts O minutos
acumuiados fusra da
servicio al mes  an

hearar e ela operackin

A partir de gue
exceda & nivel
fuera de sendck
v par bloguies da
heara =2 aplicars
I deduesitn.

5100000 pesos por
cacla harg

La acumulacién de las penas convencionales no excedera del importe de la
garantia de curmnplimiento del presupuesto maximeo del Contrato Especifico,
sin considerar el LV.A, en cuyo caso, se procedera al inicio del procedimisnto

de rescisian del Contrato Especifico.

Anceed Lirrada M3 Calonda del Valle, TP OFI00. Benits Judres, CoRMX
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Las deducciones s& aplicaran, a mas tardar en el mes calendario siguiente.

XI. Monto o porcentaje de la péliza de responsabilidad civil.
Mo aplica.

XIl. Lugar y horario donde se prestara el servicio.
Las 24 horas del dia en las domicilios senalados en el Apéndice 1.

¥Ill. Casos en gue podran otorgarse prorrogas para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

Mo se otorgardn prarrogas para la prestacion de "EL SERVICIO" objete del
Conlralo Especifico, salvo en |os casos establecidos en el Articulo 535 bis da la

Ley,

XIV. Anticipos, en su caso, y la forma en que se amortizaran y
garantizaran.
Mo se otargara ningun anticipo.

XV. Forma y términos en que se realizara la verificacion y aceptacion del
servicio.

Ce conformidad con lo establecido en el articulo 84 Gltimo parrafo del
Reglamento, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o el servidor publico
gue lo sustituya, segldn corresponda, serd responsable de dar seguimiento a
la prestacion de “EL SERVICIO" contratado.

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" v en su caso, quien lo supla o
sustituya, tendrd en todo tiempo |a facultad de verificar directa, indirecta o a
traveés de un tercero, si “EL PROVEEDOR™ esta prestando correctamente el

sernvicio de acuerdo al presente Anexo |

\

Anged Urraza 137, Codonida del Valle, TP, 53100, Benita Juarez, TDMX
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Hasta en tanto no se cumpla o anterior, "EL SERVICIO" no e tendra por
recibido o aceptada.

XVIl. Noembre y cargo del Servidor Plblico del srea responsable de
administrar y verificar el cumplimiento del Contrato Especifico.

El C.P. Salvador Osogobio Villegas, en su caracter de Director de Recursos
Matoriales vy Servicios Cenerales, adscritc a la Direccidn CGeneral de
Administracidn y Finanzas de “LA CEAV"™, serd el responsable de administrar
y verificar el cumplimiento del Contrate Especifico,

Xviil. Normas Oficiales.
Mo aplica.

XVl Mecanismo de ajuste de precios.
Mo Aplica

XIX. Viabilidad técnica y operativa de la Direccion General de Tecnologias
y Seguridad de la Informacién (DGTSI) de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Mo Aplica

¥X. Licencias, autorizaciones y permisos

“EL PROVEEDOR" debera manifestar en su proposicion gue asume |a
responsabilidad por el use de patentes, licenclas y derechos que pudieran
corresponder a terceros, sobre los sistemas técnicos, procedimientos,
dispositivos, partes, equipos, software, accesorios v herramientas que utilice
wo proporcione para cumplir con este servicio, v dado el caso de presentarse
alguna violacién, "EL PROVEEDOR" asumira toda la responsabilidad por
dichac violaciones que se causen en la materia, respondiendo ante las

angel Lirraza 37, Colomia dal Vallke, O P 0300, Beanito Tudres, CHRMK
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reclamaciones que pudiera tener o gue le hicieran a “LA CEAV" por dichos
conceptos, relevandola de cualguier responsabilidad, v guedando abligada
“EL PROVEEDOR" 5 resarcir a “LA CEAV" de cualguier gasts ¢ costo
comprobable que se erogue por dicha situacion.

o debera sefalar en |a propuesta gque *EL PROVEEDOR" sard responsable
por el uso de patentes, licencias vy derachos que pudieran corresponder a
terceros, sobre los sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes,
equipas, accesorios v herramientas que utilice wo proporcione para cumplir
con “EL SERVICIO", para “LA CEAV" v dado el caso de presentarse alguna
violacién, *EL PROVEEDOR" asumira toda la responsabilidad por dichas
violaciones que se causen en materia, respondiendo ante las reclamacionas
gue pudiera tener o que le hicieran a “LA CEAV" por dichos conceptos,
relevandolos de cualguier responsabilidad, quedando obligado a resarcirlos
de cualguier gaste o costo comprobable gue se erogue por dicha situacion v
que sea determinado por auteridad judicial competente,

XXl Pruebas que se realizaran.
Mo aplica

XX Uso intensivo de mano de obra.
Moaplica

Sioil Litrass A7, Cokania del Valle, TP, 3100, Bonila Juares, CONX
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Lugares de la Prestacién del Servicio
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CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS

Los tipos v categorias de los vehiculos terrestres requeridos para la presente
contratacion son los siguientes:

SEDAN
DESCRIPCION CANTIDAD
Mo de puerias 4 sin considerar cajuela
CHEVROLET AVED Mo, de alindros; &
PARTIDA LS Thd 2020 Aldre acondicionado b=
1 N‘IESAH "H;EF:EA Llanta de refaccidn: 1|
SENSE TM 2019 i Plazas o Pazajero= 5
Como rilnima 7.0 kel
RENAULT LOGAN Rendirmients (COMBIMADO) yren
L& st
ZEN T/M 2019 Ty a salania
) Comig miniro 105 HP v
Potencia;
en adelants
Combustible: Casoling
AB5, cinturenes de
Saguridad minima: WoUrcing, bobo de alre
frontales para conduchor
¥ Dasapera
Transmisian Manual
Radio AMFR: Sl
Espajos Lataralas DCerockho & L:qul&rd::u
Equipos: M alica
Capacidad de Carga: Mo aplica
Srpacibn Hidraulica, eldcincs o
asistida
Gato, llave de birlas,
tridngulos de sequriced
Arcesoros :
[2), extintor y cables pasa
corierite,
Al Lirrazo TEE7, Colanda o Valle, TP, 03100, Benlia Juarez, COME
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Leido por “LAS PARTES" y enteradas de su contenido v alcance legal, se
firrman las presentes Especificaciones Técnicas y Alcances del Serviclo da|
Contrato Especifico Ablerto Plurianual numere CEAV-C-27-2019, libre de
vicios en el consentimiento, tales come error, dolo, mala fe o violencia, en tres
tantos, en la Ciudad de México, el dia 27 de septiembra de 2019,

POR “LA CEAV" POR “EL PROVEEDOR"
@ h‘_-_-‘_\_"‘-—._\_
DIRECCION GENERAL DE C. OSCAR QUINTERO GONZALEZ
ADMINISTRACION Y FINANZAS 3 REPRESENTANTE LEGAL

JET VAN'CAR RENTAL, S.A. DEC.V.

En suplencia pov ausencia ce la persona Tibdlar de la Direccion
General de Adrrinistracidn y Finanzas con furdarmento cen el
articiin 5, fraccsdn Xl inciso o v pdrrafs sogurdo, 71 B pdrrafo
sequndo v 34 fraccldn X del Estabutn Crgdnioo de la Comisadn
Ejecutiva da Atencidn a Wictimas, ditima reforma publicada an
| DHarss: Oficial de la Federacion el 20 de diciembre dae 2078,
suscribe gl presente Conb@to Especifico, of Direcior de Becursos
Materatas v Sendciof Gerwrafes, al &P Sahador Dsogobio
Vilegas.

POR “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO"

.

C.P. SALVADOR OSOGOBIO VILLEGAS —

DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

Argel Lirraza 1 Colomiadal Valle, C.P.OTI00. Bonit
A0 2000 wnany clak. rrogleaan








