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PRESENTACION DEL COMISIONADO
NACIONAL DE LA CONAMER

titulo de una serie de publicaciones elaboradas por la Comision

Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), que pretenden incidir
en los tomadores de decisiones y hacedores de politicas publicas de
los diferentes 6rdenes de gobierno. Representa el esfuerzo conjunto
de la CONAMER y la Asociacion Mexicana de Secretarios de Desarrollo
Econdmico (AMSDE), presidida por el Maestro Gustavo Puente Orozco,
para optimizar la aplicacion de los diferentes instrumentos de mejora
regulatoria a nivel municipal.

| a presente publicacion representa la segunda edicion del primer

Aquise presentan las herramientas establecidas en la Ley General de
Mejora Regulatoria, se establecen parametros de referencia y se resaltan
algunas de las mejores practicas identificadas en algunos municipios
del pais, buscando ofrecer a las administraciones municipales un texto
de lectura facil que les sirva como punto de referencia para mejorar la
aplicacion de los instrumentos regulatorios en sus administraciones locales.

La aportacion de elementos técnicos contribuird a que los gobiernos
municipales disefien una politica de mejora regulatoria que propicie
marcos normativos basados en el analisis, la consulta publica y el
combate a la corrupcion. Ello incentivara la inversion, la competitividad
y la inclusiéon social, incrementando como consecuencia el bienestar de
la sociedad.

CESAR EMILIANO HERNANDEZ OCHOA
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PRESENTACION DEL PRESIDENTE DE LA AMSDE
Y SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO

DE SAN LUIS POTOSI

esfuerzo conjunto entre la CONAMER y la AMSDE. Agradezco el
apoyo del Dr. César Emiliano Hernandez Ochoa, Comisionado
Nacional de Mejora Regulatoria, y del valioso equipo de la CONAMER.

Esta publicacion es un trabajo de colaboracion y el resultado del

Esta guia de mejores practicas se elabora a partir de la inquietud
y peticion de las autoridades de mejora regulatoria en los diferentes
ayuntamientos que iniciaron recientemente su periodo de gobierno,
toda vez que reconocieron la relevancia en la implementacion de esta
politica en sus municipios y los beneficios que genera en la sociedad.

El contenido de este documento es una primera aproximacion
a la politica de Mejora Regulatoria, ya que aborda los aspectos mas
generales de la misma, tales como conceptos basicos, ejes rectores,
diseno institucional de los actores involucrados en su implementacion y
las principales herramientas de aplicacion.

Estoy convencido de que el material aqui presentado sera un
instrumento de gran relevancia para los Secretarios de Desarrollo
Econdmico, la AMSDE y las autoridades municipales, para impulsar
la politica de Mejora Regulatoria en las entidades federativas y en los
mMunicipios de México.

GUSTAVO PUENTE OROZCO
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gejores Prdcticas Municipales de Mejora Regulatoria, segunda

edicion, se publica teniendo a Graciela Marquez Colin como

Secretaria de Economia, a César Emiliano Herndndez Ochoa
como Comisionado Nacional de la CONAMER y a Gustavo Puente Orozco
como Presidente de la AMSDE.

Lacoordinaciondeeste proyectoestuvoacargode Ramon ArchilaMarin,
Coordinador de Estados y Municipios de la CONAMER. La elaboracion del
presente documento fue realizada por Samarkanda Norma Bustamante
Anaya y Daniel Aranda Castaneda.

Unagradecimientoespecialalequipodela CONAMER; particularmente,
a Alberto de la Fuente Guerrero, Coordinador de Seguimiento para la
Implementacion de la Mejora Regulatoria; Veranya Araceli Martinez
del Castillo, Subdirectora de Coordinacién de Enlace; y Mayra Roldan
Ocampo, Jefade Departamento de Revision de Manifestacion de Impacto
Regulatorio.

Cabe recordar que la edicion original de este documento se realizd
cuando José Domingo Berzunza era el Presidente de la AMSDE.
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l. ¢Qué es la MEJORA REGULATORIA?

a Mejora Regulatoria es una La Mejora Regulatoria es la

politica publica que consiste en la respuesta ordenada e institucionalizada
generacion de normas claras, de al desorden normativo que imperaba
tramites y servicios simplificados, asi hace algunas décadas en México y
como de instituciones eficaces para su otras partes del mundo.
creacion y aplicacién que se orienten Para conocer mas: https://bit.ly/2uzwebH

a obtener el mayor valor posible de
los recursos disponibles y del 6ptimo
funcionamiento de las actividades
comerciales, industriales, productivas,
de servicios y desarrollo humano de la
sociedad en su conjunto.

Ejes de la Mejora Regulatoria

= i

Simplificacién

. . . Desregulacion
administrativa

Eliminar aquellas regulaciones
Cuyos costos superan a sus
beneficios, y que han dejado de
cumplir con su objetivo o estan
duplicados o desactualizados.

Reducir el nimero de tramites y
servicios que tienen que realizar
las personas y empresas.

B 0

Creacion o modificacion L
normativa Flexibilizaciéon

Verificar que las normas de
nuevo ingreso al sistema
juridico sean eficaces,
eficientes y tengan probados
beneficios.

Generar marcos normativos que
sean capaces de adaptarse a los
constantes cambios sin perder
su objetivo.
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ll. Para promover la MEJORA REGULATORIA

Comisién Municipal de Mejora Regulatoria

s el drgano desconcentrado de la
E (dependencia propuesta), dotado

de autonomia técnica, operativa
y de gestion, el cual tiene por objeto
promover la Mejora de las Regulaciones
y la Simplificacion de Tramites y
Servicios, asi como la transparencia
en la elaboracion y aplicacién de los
mMismos, procurando que estos generen
beneficios superiores a sus costos y el
maximo beneficio para la sociedad,
coadyuvando en la Mejora Regulatoria
en el municipio.

Mejores practicas municipales

Como ejemplo tenemos a la
Coordinacion de Mejora Regulatoria de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, encargada
de promover la politica de mejora
regulatoria dentro de las Direcciones
del Ayuntamiento. Cuenta con un
Reglamento aprobado por el Cabildo
Municipal armonizado con la Ley
General de Mejora Regulatoria. La
Coordinacion esta integrada por 12
servidores publicos y se encarga de
organizar al Grupo Estratégico de
Mejora Regulatoria, conformado por 34
funcionarios de las distintas Direcciones
y organismos descentralizados
del Ayuntamiento.

El municipio de Querétaro cuenta
con una Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria encargada de promover la
politica de simplificacion de tramites
y regulaciones con las direcciones

del Ayuntamiento. Asimismo, esta
area coordina los trabajos de mejora
regulatoria con la Comision Estatal
y la CONAMER. Se destaca que el
nombramiento del Comisionado
Municipal es realizado directamente
por el Presidente Municipal de
Querétaro.

En materia de implementacion
de las herramientas regulatorias, la
Comision Municipal es la encargada
de administrar el Registro Municipal
de Tramites, el Expediente Electronico
de Tramites, la Agenda Regulatoria, el
Registro de Inspectores, Verificadores y
Visitadores Domiciliarios.

Para conocer mas: https:/bit.ly/2uzwebH
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COMISION MUNICIPAL en Saltillo,
Coahuila

La Unidad de Mejora Regulatoria del Ayuntamiento de
Saltillo, Coahuila, expide en un mismo lugar un total de 54
tramites municipales y ha reducido 50% los requisitos
solicitados a los ciudadanos para iniciar tramites ante el
Ayuntamiento. La Unidad agrupa en un solo lugar a las
Direcciones de Desarrollo Urbano, Proteccion Civil, Centro
Historico, Medio Ambiente y Obras Publicas.

La Unidad cuenta con un Reglamento aprobado por
Cabildo y tiene una estructura de 36 servidores publicos.
Sus horarios de atencion al publico son de lunes a viernes
de 8:00 a 15:00 horas, y los sabados de 10:00 a 14:00 horas.

Para conocer mas: http://www.saltillo.gob.mx/category/
mejora-regulatoria/
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Atribuciones

Regulaciones. metas.

Establecer, operar, Elaborar las Coordinar el
administrar el prioridades, Consejo.
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lIl. Un 6rgano colegiado para implementar la

MEJORA REGULATORIA

Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

s el drgano colegiado responsable
E de coordinar la Politica de Mejora

Regulatoria del municipio para la
toma de decisiones y el desarrollo de
las acciones en su ambito de injerencia.
Mediante el Consejo se fijaran
prioridades, objetivos, estrategias,
indicadores, metas e instancias de
coordinacion en materia de Mejora
Regulatoria, asi como los criterios de
monitoreo y evaluacion de la regulacion
en los términos reglamentarios que
establezca el propio Consejo.

El Consejo sesionara de forma
ordinaria cuando menos dos veces al
ano. Lo hara con la asistencia de por
lo menos la mitad mas uno de sus
miembros. Las resoluciones se tomaran
por medio de mayoria simple. Quien
presida la sesion tendra voto de calidad
en caso de empate.

Mejores practicas municipales

Como caso destacado tenemos al
Consejo de Mejora Regulatoria de
Irapuato, Guanajuato, que sesiona

una vez al mes. Es presidido por el
Presidente Municipal y agrupa, ademas
de servidores publicos municipales,

al sector empresarial, académicoy
sociedad civil.

Otro caso es el del Consejo de
Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, el cual sesiona cuatro veces
al ano, es presidido por el Alcalde y se
encarga de aprobar las herramientas
de mejora regulatoria que seran
implementadas por las dependencias
del Ayuntamiento.

En Mérida, Yucatan, el
Consejo agrupa a todas las Camaras
Empresariales de la region e involucra
al gobierno estatal y federal para
formular programas estratégicos
gue mejoren el marco regulatorio del
municipio. Sesiona de forma trimestral
y es presidido por el Alcalde.

El Ayuntamiento de Morelia
instalé en Consejo Municipal de
Mejora Regulatoria conformado por
18 integrantes con representacion del
sector gobierno, social y empresarial,
teniendo como principal objetivo
el generar estrategias, metas e
indicadores para medir el correcto
cumplimientoy avance de la politica
publica en el municipio.

Resalta el hecho de un trabajo
coordinado con la Autoridad
Estatal de Mejora Regulatoria en
la implementacion de los diversos
Programas Especificos en la materia.

Para conocer mas: https://bit.ly/2uzwebH
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CONSEJO MUNICIPAL en Cuernavaca, Morelos

El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria se encuentra
debidamente instalado y se integra por los sectores
gubernamental, empresarial, académico y social; ello, en
virtud de que son los actores directamente involucrados en
las regulaciones, los tramites y servicios que se ofrecen en
el Municipio, y resulta de trascendental importancia tomar
en consideracion su opinidn, observaciones y comentarios
respecto a las practicas en la materia que se llevan a

cabo en la Administracion Publica Municipal. El citado
organo colegiado tiene como objeto asesorar y dirigir una
estrategia de accion coordinada para simplificar el entorno
regulatorio en el Municipio de Cuernavaca.

En la primera sesion ordinaria del Consejo Municipal
celebrada el 09 de mayo de 2019, se recibid por parte de

la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, el Certificado
PROSARE, el cual acredita a Cuernavaca como un municipio
gue cumple con los estandares para otorgar todos los
tramites de apertura de un negocio de bajo riesgo.
Posteriormente, en la tercera sesion ordinaria llevada a
cabo el 15 de octubre de 2019, el Consejo Municipal aprobd
la Propuesta Regulatoria referente al Reglamento de
Mejora Regulatoria del Municipio de Cuernavaca, el cual es
resultado de una modernizacidon normativa en aras de la
simplificacion de tramites y la inclusion social, en armonia
con la Ley General de Mejora Regulatoria y la Ley de Mejora
Regulatoria para el Estado de Morelos y sus Municipios.
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Integrantes
' ; Director ; . Di.rect_o'r o Rectpr Qe la
Pres[d.ente | (General) | institucion académica de
Municipal | (Secretario) | mayor rango en el
] I

municipio

Tres ciudadanos que

se hayan destacado

por su contribucion a
la transparencia

Titulares de los sujetos
obligados, organismos
descentralizados

Presidentes de
Camarasy Asociaciones
empresariales

Regidores integrantes
de las Comisiones del
Ayuntamiento

Sindico del
Ayuntamiento

Coordinador
Municipal
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Atribuciones

El establecimiento de bases
y principios para la efectiva
coordinaciéon entre érganos
de gobierno municipal.

Mecanismos de suministro,

Diseflo y promocién de
politicas integrales.
@ intercambio, sistematizacion
y actualizacién de la
informacion.
Aprobar, a propuesta de la
Comision.
Promover el uso de metodologias,
instrumentos, programas nacionales e
internacionales.

Q,

Conocer los informes e
indicadores.

Identificar problematicas
regulatorias que incidan en la
competitividad o el desarrollo
econémico y social.

Establecer lineamientos para el disefio,
fundamentaciéon y resolucion de
tramites y procedimientos
administrativos.

I N
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Programas de la CONAMER para la
MEJORA REGULATORIA

De la mano con los municipios, la CONAMER ha desarrollado programas de Mejora
Regulatoria municipal con el fin de eficientar el marco normativo y la operacion
cotidiana.

Los programas son:

® Registro Municipal de Tramites y Servicios.

e Simplificacion de Tramites y Servicios (SIMPLIFICA).

®Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE).

® Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE (PROSARE).
®\/entanilla de Construccion Simplificada (VECS).

® Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR).

® Infraestructura Pasiva en Telecomunicaciones.

®| ey Modelo Estatal y Municipal de Mejora Regulatoria.

® Reglamento Modelo Municipal de Mejora Regulatoria.

V.1 Inventario de tramites y servicios en los
MUNICIPIOS

Registro Municipal de Tramites y Servicios

0s Registros de Tramites y Mejores practicas estatales y
I_Servicios son herramientas municipales

tecnologicas que compilan los
tramites y servicios de los Sujetos La Subsecretaria de Mejora Regulatoria
Obligados, con el objetivo de otorgar del estado de Yucatan elabord un
seguridad juridica a las personas, dar portal en el que los ciudadanos pueden
transparencia, facilitar el cumplimiento opinar sobre los tramites estatales
regulatorio, asi como fomentar el uso gue desean mejorar, el cual permite
de tecnologias de la informacion, conocer los motivos por los que el
tienen caracter publicoy la informacion tramite denunciado resulta engorroso
gue contienen es vinculante para los en su cumplimiento.
Sujetos Obligados. Para conocer mas: https:/bit.ly/2uzwebH
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Morelia, Michoacan, cuenta, por
ejemplo con un Registro Municipal
gue agrupa 420 tramites y servicios
qgue los ciudadanos realizan ante las
autoridades municipales. Destaca
gue la pagina de inicio ofrece a los
usuarios un listado de los tramites mas
frecuentes para su rapida ubicacion.

Por su parte, Monterrey, Nuevo
Ledén, cuenta con un portal en

Conceptos basicos

linea que integra los 272 tramites y
servicios del Ayuntamiento. El motor
de busqueda resulta accesible para la
consulta ciudadana, toda vez que se
organiza de tres distintas maneras:

1) por usuario (ciudadano o
empresario), 2) por dependencia;y 3)
por palabra clave. La carga regulatoria
del municipio representa 0.22% del PIB
municipal, equivalente a $807 mdp.

Para conocer mas: https:/bit.ly/2uzwebH

Cualquier solicitud o entrega de informacién que las
personas fisicas o morales del sector privado realicen
ante la autoridad competente en el dmbito federal, =
de las entidades federativas, municipal o de la alcaldia, :
ya sea para cumplir una obligacién o, en general, a
fin de que se emita una resolucion.

S
=

Tramite

requisitos aplicables.

Cualquier beneficio o actividad que los Sujetos
Obligados, en el ambito de su competencia, brinden a )
particulares, previa solicitud y cumplimiento de los

E

Servicio

Administrativas.

Son los responsables de ingresar y actualizar la
informacién en los registros de Tramites y Servicios. La
legalidad y el contenido de la informacion que inscriban
son de su estricta responsabilidad. La omisién o la
falsedad de la informacion seran sancionadas en
términos de la Ley General de Responsabilidades

Obligados
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REGISTRO MUNICIPAL en San Luis Potosi,
San Luis Potosi

El Registro Municipal de Tramites y Servicios es una
herramienta publica que pone a disposicion de la
ciudadania todos los tramites y servicios ofrecidos por el
H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. Con el esfuerzo de
21 Unidades Administrativas, esta conformado por 207
fichas informativas, las cuales contienen informacion
puntual para facilitar el acceso a los servicios y agilizar el
cumplimiento de las obligaciones de los particulares.

Esta plataforma, ofrece una clasificacion tematica de

los tramites y servicios que pueden realizarse ante las
autoridades municipales y permite acceder rapidamente a
la ficha de interés por medio de un buscador de texto libre.
Para facilitar la comprension de la informacion relativa a
los tramites y servicios, esta se encuentra segmentada

en descripcion general, requisitos por modalidad, costos,
tiempos, fundamentos juridicos, archivos anexos e
informacion de contacto; permite descargar los formatos
de solicitud disponibles.

Para conocer mas: https://www.municipiodeslp.gob.mx/
scripts/cgiip.exe/WService=buzon/rutys/acceso_rutys.r
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V. 2 ;COmo tener municipios con tramites y

servicios MAS SENCILLOS?

Simplificacion de Tramites y Servicios (SIMPLIFICA)

| Programa de Simplificacion de
E tramites y servicios (SIMPLIFICA)
mide el tiempo que invierte
un ciudadano desde que obtiene la
informacion para presentar un tramite
O servicio y presenta su solicitud, hasta
gue la dependencia emite la resolucion
final. Lo que se obtiene de dicho
Programa es un Diagndstico en el cual
se emiten recomendaciones sobre
los tramites mas costosos y lentos del
Municipio para poder eficientarlos.

Mejores practicas estatales y
municipales

La Direccion de Politicas de Evaluacion
del Gobierno del estado de Chihuahua
elabord un instrumento que detalla

las acciones a seguirse para asegurar
la efectividad del cumplimiento de

la norma, teniendo como objetivo

la reduccion de tramites, plazos de
resolucion y formatos.

Leén, Guanajuato, representa
la mejor practica en materia de
medicion de carga regulatoria a través
del programa SIMPLIFICA, toda vez
gue ha evaluado el costo econdmico
de sus tramites en dos ocasiones.
Durante el primer ejercicio efectuado
en 2017, la carga regulatoria representd
4.37% del PIB municipal ($6,614 mdp);
mientras que una vez efectuadas las
recomendaciones de simplificacion
emitidas por la CONAMER, el segundo

SIMPLIFICA

E

ejercicio desarrollado en 2018 arrojo
una carga de 3.32% del PIB municipal
($5,032). Lo anterior, representd ahorros
por $1,582 mdp.

Por su parte, Veracruz, Veracruz,
utilizo el programa SIMPLIFICA para
actualizar su Registro Municipal con
un total de 331 tramites y servicios
de 22 dependencias municipales. La
carga regulatoria representd 0.53%
del PIB municipal ($417 mdp), y se
identificaron 36 tramites prioritarios,
gue de simplificarse permitiran ahorros
de hasta $227 mdp.

La implementaciéon del Programa
SIMPLIFICA en el Ayuntamiento de
Querétaro es el resultado del esfuerzo
del Gobierno del Municipio, a través de
la Direccion de Mejora Regulatoria y
Proyectos Estratégicos, y la CONAMER,
para identificar el Costo Econdmico
Social (CES) de los tramites de la
administracion publica municipal.

El objetivo final es elaborar un
Programa de Mejora Regulatoria
gue permita simplificar los tramites
y servicios mediante un proceso que
involucre a las dependencias locales, la
ciudadaniay el sector empresarial.

Especificamente, se llevo a cabo la
medicidon de un total de 346 tramites
y servicios correspondientes a 18
dependencias del municipio.
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En este sentido, se encontrd que De manera conjunta, el gobierno
estos tramites y servicios generan un del Municipio de Querétaroy la
CES que asciende a $11,722 mdp, lo que CONAMER publicaron el documento
representa 6.22% del PIB del Municipio. Simplificacion de tramites en el
La CONAMER recomienda centrar Municipio de Querétaro, el cual
los esfuerzos de simplificacion en 43 contiene los principales hallazgos y
tramites y servicios prioritarios, siendo resultados del Programa SIMPLIFICA,
estos los mas onerosos o aquellos que asi como los siguientes pasos a seguir
por su naturaleza pudieran ser proclives en el proceso de simplificacién de sus
a actos de corrupcion; en ese sentido, tramites y servicios.

en el supuesto de implementar todas
las recomendaciones de simplificacion,
se generaria un ahorro potencial de
$7113 mdp, lo cual representa 73.5%, del
ahorro total proyectado para el Municipio.

Para conocer mas: https://bit.ly/2uzwebH

Objetivos

Promover la inclusién de las
Eficiencia gubernamental empresas al sector formal

Reducir incentivos
para la corrupcién
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SIMPLIFICA en Chihuahua, Chihuahua

El Programa de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA)
representa un esfuerzo del Gobierno del Municipio de
Chihuahua a través de la Unidad Municipal de Mejora
Regulatoria y la CONAMER para medir el tiempo y el costo
social de los tramites de la administracion publica. Se llevo a
cabo el calculo del Costo Econdmico Social de 468 tramites
y servicios de las 20 dependencias del Ayuntamiento. En
este sentido, se encontrd que estos tramites y servicios
generan una carga regulatoria estimada en $875 mdp
pesos, lo que representa 0.71% del PIB del Municipio. Si bien
se emitieron recomendaciones para todos los tramites y
servicios analizados, se recomendd centrar los esfuerzos
para 71 prioritarios, mismos que tienen una alto costo social
o pudieran ser proclives a actos de corrupcion; dichos
tramites prioritarios, bajo el supuesto de implementar todas
las acciones de simplificacion recomendadas, se generaria
un ahorro de $160 mdp, el cual representa 36.6%, del ahorro
total estipulado para el Municipio.

De manera colaborativa, el gobierno del Municipio de
Chihuahua y la CONAMER publicaron el documento
Simplificacion de tramites en el Municipio de Chihuahua,
el cual contiene los principales hallazgos y resultados

tras la implementacion de la Metodologia SIMPLIFICA,

asi como la ruta critica que deben seguir todas las
dependencias involucradas para continuar con el proceso
de simplificacion de sus tramites y servicios.

Para conocer mas: https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/497107/Simplificaci_n_de_tr_mites_en_el_
municipio_de_Chihuahua_Portal.pdf
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e Dependencias gubernamentales
con mayor costo social.
e Tramitesy servicios con mayor
costo.
e Recomendaciones de
simplificacion especificas.
Metodologia
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Acumulacién de Requisitos

Es el tiempo que se tarda el
solicitante en conseguir los
requisitos.

Resolucién de la dependencia
@ Es el tiempo que tarda el
= funcionario publico en emitir
una resolucion.




V.3 Obtén pronto tu licencia de funcionamiento

PARA ABRIR TU NEGOCIO

Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)

| Sistema de Apertura Rapida de
E Empresas (SARE) es un programa

de simplificacion, reingenieria y
modernizacion administrativa de los
tramites municipales para el inicio de

operaciones de una empresa de bajo
riesgo en maximo tres dias habiles.

Mejores practicas municipales

Celaya, Guanajuato, tiene, por ejemplo,
un software para el otorgamiento

del permiso de uso de suelo con

un tiempo de resolucion de solo 15
minutos. Asimismo, el municipio

ofrece un programa denominado
“Fortalecimiento Econdmico”, mediante
el cual se otorgan $5,000 al ciudadano
a fondo perdido, con la intencion de
motivar a los emprendedores. Este
apoyo se otorga a los ciudadanos que
obtengan el permiso de uso de suelo
mediante el programa SARE.

Un caso distinto es el de la
ventanilla SARE de Puebla, Puebla,
gue consiste en un Centro de Atencién
gue ademas del aviso de apertura
para negocios de bajo riesgo, brinda
otros servicios a la ciudadania, tales
como: recepcion y dictaminacion
de solicitudes relativas al desarrollo
urbano, cajas de tesoreria y bolsa
de trabajo. En el caso de Querétaro,
Querétaro, se utiliza un software que
involucra a todas las dependencias
municipales que forman parte del
procedimiento, generando alertas

a los servidores publicos de las
dependencias mediante el uso de la
firma electrénica, lo que disminuye los
tiempos de respuesta a la ciudadania.

Ciudad del Carmen, Campeche,
ha realizado importantes reformas
a nivel local para ofrecer mayores
beneficios a los empresarios. El
Ayuntamiento amplio el limite del
metraje para los giros SARE pasando
de 40 a 100 m? ademas, amplio el
numero de actividades comerciales
de su catalogo municipal pasando de
271 a 336. Asimismo, en la ventanilla
SARE se elimind el costo de la licencia
de funcionamiento y se otorgan
descuentos de 50% del costo de la
licencia de uso de suelo.

En septiembre de 2019, Carmen
puso en operacion la Ventanilla Unica
de Gestion de tramites y servicios
municipales, la cual atiende 139
tramites y servicios, y es el Unico punto
de contacto entre la ciudadania y el
gobierno municipal. A través de esta
ventanilla se proporciona informacion
de los tramites y servicios, se reciben las
solicitudes y se entregan las resoluciones.

La Ventanilla Unica atiende
solicitudes de las direcciones de
Desarrollo Urbano; Medio Ambiente
y Aprovechamiento Sustentable;
Proteccion Civil; Coordinacion de
Gobernacion y Catastro.

Para conocer mas: https:/bit.ly/2uzwebH
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SARE en Tijuana, Baja California

El municipio de Tijuana, Baja California, ofrece un total de
260 giros comerciales homologados al SCIAN que pueden
obtener una licencia de funcionamiento totalmente en
linea a través del portal de Aviso de Apertura Inmediata de
Empresas dentro de la pagina tijuana.gob.mx.

Para conocer mas: http://www.tijuana.gob.mx/guia/
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Elementos basicos

Ventanilla
Unica Formato
Unico de
apertura

(FUA)

Resolucion
maxima en 3
dias habiles

Catalogo de

ﬁ giros de bajo

riesgo (225 de
449)

SARE

Marco
normativo que
lo sustente

Certificacion
dela

Autorizacion CONAMER
para locales

previamente
construidos
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IV. 4 Certificando las ventanillas Unicas para

ABRIR EMPRESAS

Programa de Reconocimiento y Operacién SARE (PROSARE)

| Programa de Reconocimiento
E y Operacion SARE (PROSARE) es
una herramienta que permite
diagnosticar y evaluar la operacion
de los modulos de apertura rapida
de empresas del orden municipal en
todo el pais. Esto permite emitir un
Certificado de Validacion e identificar
areas de oportunidad.

Mejores practicas municipales

Champotén, Campeche otorga

las licencias de funcionamiento en

un plazo de 24 horas y ofrece 242
giros comerciales a los empresarios.
Obtuvo una calificacion de 82.1 en

la certificacion PROSARE realizada
por la CONAMER. El médulo SARE

de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, emite las cédulas informativas
de zonificaciéon en linea y permite a
los ciudadanos obtener la licencia de
funcionamiento en dos horas, por lo
gue obtuvo una calificaciéon de 935 en
la certificacion PROSARE.

El caso de Saltillo, Coahuila,
ofrece dentro de la Unidad de Mejora
Regulatoria un total de 352 giros
comerciales y emite las licencias
de funcionamiento en un periodo
de 24 horas, por lo que obtuvo una
calificacion de 90. La ventanilla
SARE de Uruapan, Michoacan,
ofrece al usuario realizar todo el
proceso en linea, utilizando la firma

electrénica y otorgando las licencias

de funcionamiento en 30 minutos;
considera ademas un total de 424 giros
comerciales de bajo riesgo.

Con lafinalidad de dara la
ciudadania una mayor cantidad de
opciones para presentar el tramite
de licencia de funcionamiento, el
Ayuntamiento de Juarez cuenta con
dos oficinas en distintos puntos de la
ciudad en los cuales se le da atencidon a
dicho tramite.

La CONAMER a través del
PROSARE certificd el procedimiento
con una vigencia de dos anos, toda
vez que obtuvieron una calificacion
del 87.4, consideran un total de 287
giros mediante la modalidad SARE y la
autoridad municipal emite el resolutivo
en un periodo no mayor a 72 horas.

El Ayuntamiento de Durango
obtuvo la certificacion del Sistema
Duranguense de Apertura Rapida
de Empresas (SDARE) por parte de
la CONAMER con una vigencia de
dos anos, lo anterior por tener una
calificacion de 89.5 en el sistema de
evaluacion, considerar un total de 408
giros a través de esta modalidad y,
tener un plazo de respuesta de entre 24
VY 48 horas.

Para conocer mas: https://bit.ly/2uzwebH
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PROSARE en Irapuato, Guanajuato

El Ayuntamiento de Irapuato ha impulsado un profundo
proceso de digitalizacion de sus tramites y servicios. En
este sentido, se desarrolld un sistema mediante el cual se
puede presentar el tramite de Permiso de uso de suelo
SARE totalmente en linea, cuya finalidad es facilitar por
medio del uso de tecnologias de informacion la apertura
o regularizacion de un negocio de bajo impacto en un
inmueble construido de hasta 500 metros cuadrados de
superficie.

La CONAMER, a través del Programa de Reconocimiento

y Operacion SARE, certifico el procedimiento que se
desarrolla en el ayuntamiento para la emision de la

licencia de funcionamiento u homadloga, obteniendo una
certificacion con una vigencia de tres anos, toda vez que
obtuvo una calificacion de 94.9 y consideran un total de 486
giros de bajo riego.
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Objetivos del PROSARE

Fomentar el mantenimiento y el fortalecimiento
de los médulos actualmente operando.

e Restablecer aquellos mdédulos SARE en cese de
Rehabilitacién g
operacion.

Reconocimiento

Reconocer a mddulos de ventanilla Unica de

Homologacidn apertura de empresas distintos al SARE.

Mecanismos de Operacion del PROSARE

— Cuestionario — ~— Principios —~ ~ Resultados —
Basicos
%
%
%
%
%
%
%
%
%

e Ventanilla Unica

e Formato Unico

e Resolucidon Mdéxima
-> e Catdlogo de Giros

e Instrumentos Juridicos
® Manual de Operacion
| e Operaciéon Optima
= ] e Software

\ \

Se encuentra en una Calificacion Total
plataforma
electrénica y consta
de 177 preguntas.
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IV. 5 Tramita tu licencia de construccién EXPRES

Ventanilla de Construccién Simplificada (VECS)

a ventanilla Unica de Construccion
Simplificada (VECS) es una

estrategia de simplificacion para
la emision de licencias de construccion
comercial menores a 1,500 m? realizada
por la CONAMER en coordinacion con
autoridades municipales y actores
relevantes del sector construccion.

Mejores practicas estatales y
municipales

La CONAMER en coordinacion con la
Agencia Digital de Innovacion Publica
(ADIP) de la Ciudad de México,
trabaja en el programa piloto para la
implementacion de una Ventanilla
Unica para el aviso de construccién de
alto impacto.

Colima, Colima, representa la
mejor practica del pais al permitir a los
usuarios realizar el tramite totalmente
en linea en solamente cinco dias,
solicitando 12 requisitos, tres tramites
y un total de siete interacciones con
dependencias municipales.

El municipio con la mejor
fundamentacion juridica es Ciudad
Juarez, Chihuahua, con 96% de los
nueve elementos juridicos definidos
por la CONAMER. Respecto a la
fundamentacion juridica para regular
a los Directores Responsables de Obra
(DRO “s) Lazaro Cardenas, Michoacan,
alcanzo 95% de la fundamentacion.

En el Ayuntamiento de Nuevo
Laredo, |la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, a través de la Direccion de
Comercio, Empleoy PYMES, tom©¢ la
decision de desarrollar una herramienta
tecnologica para simplificar los
tramites relacionados con la Licencia
de Construccion. Dicha herramienta
tiene la finalidad de dar respuesta a las
areas de oportunidad identificadas por
la CONAMER a través del Diagndstico
VECS.

Dentro de las problematicas
identificadas se busca dar una
respuesta de manera rapida, eficaz
y eficiente a los procedimientos
establecidos en la Secretaria de Obras
PuUblicas, Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente.

En este sentido, se realizaron los
cambios institucionales y juridicos
para poder crear la Ventanilla de
Construccién Simplificada, la cual
esta dirigida a la simplificacion de los
tramites involucrados, para iniciar y
concluir una edificacion de bajo riesgo
e impacto, destinada a actividades
comerciales de hasta 1,500 metros
cuadrados, en un predio baldio;
logrando asi que los interesados
puedan obtener una licencia de este
tipo en un plazo no mayor a siete dias
habiles y sin necesidad de asistir a
alguna oficina municipal para dar inicio
a dicho tramite.
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En el Ayuntamiento de
Irapuato,Guanajuato a partir
de la implementacién de las
recomendaciones vertidas por la
CONAMER en el diagndstico de la
emision de licencias de construccion, se
logré gestionar en una Ventanilla Unica
el Permiso de Construccion de bajoy
mediano riesgo e impacto, definidos en
un catalogo autorizado de mas de 480
giros, sus requisitos, asi como el usoy
la ocupacion de obra. Asimismo, todos
los tramites que se gestionan en la
Ventanilla Unica, lo hacen mediante un
Formato Unico.

En la actualidad no se realizan
inspecciones que condicionen la
gestion de los tramites, y se realizan
un total de cinco tramites y dos
procesos internos transversales que
generan el documento entregable
gue completa la gestion del tramite de
Licencia de Construccion. Ademas el
procedimiento se simplificé al maximo,
haciendo que el interesado Unicamente
realice cuatro interacciones con
instancias gubernamentales.

Implementacién de la VECS

En Irapuato, la suma de los
diferentes tiempos de resolucion es de
maximo diez dias habiles.

Los retos para el primer semestre
del ano 2020 corresponden a la
adecuacion del marco juridico para
sustentar la operacion en linea de |la
Ventanilla Unica, y la operacion de todo
el sistema mediante una plataforma
electrénica en linea.

El Ayuntamiento de La Paz, Baja
California Sur, elaboré un diagndstico
en coordinacion con la CONAMER que
mapea el proceso total de emision de
las Licencias de Construccion por parte
del municipio.

A partir de una Sesion del Consejo
Estatal de Mejora Regulatoria, el
Presidente Municipal se comprometio
a reducir los requisitos solicitados a los
ciudadanos de un total de 58 a 15; las
interacciones de 31 a siete; el plazo de
respuesta de 48 a diez, y los tramites de
ocho a Unicamente tres.

Para conocer mas: https:/bit.ly/2uzwebH

Reducir plazos

de respuesta,

interacciones,
tramitesy
requisitos

de ventanillas
dnicas
municipales

o

Implementacion

D

Emision de
Reglamentos Regular a
Municipales de la los DRO ‘s

Ventanilla de
Construccion

Mejores Practicas Municipales de Mejora Regulatoria IEEEEEEN—m"



VISOR URBANO en Guadalajara, Jalisco

El Municipio de Guadalajara participd en 2016 en el
Mayors Challenge de Bloomberg Philanthropies, ganando
recursos para el desarrollo del proyecto Visor Urbano, el
cual es una herramienta ciudadana de gobierno abierto
donde se da a conocer de manera georreferenciada la
normatividad urbanistica desde un mapa para obtener
autorizacién para abrir un negocio y/o hacer una
construccion totalmente en linea.

Dicha herramienta permite la carga de documentos,

el tramite se firma de manera electrénica tanto por el
ciudadano como por el funcionario publico municipal, con
esto, una vez concluido el proceso, se tiene la autorizacion
inmediata, reduciendo a cero el numero de visitas a las
oficinas y el tiempo de espera para la resolucion de la
autoridad.

La implementacion de esta plataforma otorgara mayor
transparencia y una mejor administracion de los
recursos urbanos existentes, se beneficia tanto a nivel
de |la planeacion urbana como a nivel de los ciudadanos
garantizando su certidumbre patrimonial.

Para conocer mas: https://visorurbano.com
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Proceso de la VECS

Levantamiento
de Informacién

Oficio de Validacion
Solicitud

Revision
Juridica

Generacion de
entregables
finales

VECS

Elaboracién de
Diagnéstico
Preliminar

Validacion del
Diagnostico
Entrega de Preliminar
Memorando de
Reformas

Implementacion

Mejores Practicas Municipales de Mejora Regulatoria IEEEEEEN—"m"



IV. 6 Medir los costos y beneficios de las
REGULACIONES MUNICIPALES

Analisis de Impacto Regulatorio (AIR)

ermite analizar sistematicamente

los impactos potenciales de los

instrumentos regulatorios para la
toma de decisiones de los tres drdenes
de gobierno, fomentando que estas
sean Mas transparentes y racionales.

Es un instrumento regulatorio de
politica publica que tiene por objeto
garantizar que los beneficios de las

regulaciones sean superiores a sus costos.

La herramienta busca apoyar el
diseno y elaboracién de regulaciones
para que sirvan al interés publico de |la
manera mas eficiente posible.

A nivel local el AIR puede ser
un instrumento que legitime las
decisiones de politica publica tomadas
por el Alcalde. Asimismo, a través
del mecanismo de consulta publica,
permite la inclusiéon de la opinién de
todos los sectores.

El AIR local es utilizado para
mejorar la elaboracion y la calidad
de las propuestas regulatorias que
implican costos de cumplimiento
para los particulares y hace posible
la discusion objetiva de las ventajasy
desventajas de una regulacion.

|43

Mejores practicas estatales y
municipales

El estado de Colima ha implementado
un sistema en linea para revisar la
emision de nueva regulacion que
incluye una calculadora de mediciéon
de impacto.

En materia de analisis de la
emision de nuevas regulaciones a
nivel municipal, el Ayuntamiento de
Celaya, Guanajuato, representa una
mejor practica al transparentar sus
propuestas de regulacion en su portal
web, y someterlas a una evaluacion
juridica y econdmica mediante su
formulario de AIR. Por su parte, la
Unidad de Mejora Regulatoria de
Corregidora, Querétaro, somete
a consulta publica los proyectos
de regulaciones junto con su
respectivo AIR y transparenta su
dictamen de evaluacion.

En Mérida, Yucatan, el caso de
éxito consiste en realizar evaluaciones
de AIR ex post para medir los efectos
de regulaciones aprobadas con anos
de anterioridad.

Para conocer mas: https:/bit.ly/2uzwebH
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Elementos

Alternativas de Cumplllmlfento
la regulacion y aplicacion

Definicion del Impacto (_j,e Consulta
problema la regulacion publica
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V. 7¢; COmo puedo aprovechar la infraestructura de telecom
en MI MUNICIPIO PARA OTRAS FUNCIONES?

Infraestructura Pasiva en Telecomunicaciones

La CONAMER en conjunto con la
Secretaria de Comunicacionesy
Transportes (SCT) ha generado un
constante acercamiento y sinergia
con los distintos participantes de la
industria de las telecomunicaciones
y los diferentes ambitos de gobierno
competentes en la materia. Como
resultado, se logro realizar un analisis del
marco regulatorio en la materia y con
ello construir un diagnadstico integral
sobre la situacion de la regulacion de
telecomunicaciones en el pais.

Se propuso un modelo que
permitira: generar mayor certidumbre
a la inversion de empresas; cerrar
los espacios que permiten la
discrecionalidad y con ello la corrupcion;
y generar un marco regulatorio que
se traduzca en inversion, empleos y
bienestar para la poblacion. Este modelo
consiste en la conceptualizacion de
dos tipos de tramite en sus distintas
modalidades.

De la misma forma, se han
disenado las herramientas juridicas y

administrativas para la implementacion
del modelo, dichas herramientas son:

® Fichas de tramites para
infraestructura pasiva de
telecomunicaciones;

® Propuesta de Acuerdo de Cabildo, y

® Manual de Procedimientos para
implementar el modelo simplificado
de tramites.

Mejores practicas estatales

El estado de Hidalgo es la primera
entidad federativa en América Latina
gue ha implementado el marco
regulatorio a nivel municipal en materia
de telecomunicaciones, a través de la
adopcion del “Modelo para la atencién

al despliegue, mantenimiento y uso de
infraestructura en Telecomunicaciones”,
gue ha sido aprobado en siete municipios
del estado a través de sus Cabildos.

Este modelo se esta
implementando en municipios de los
estados de Colima y Zacatecas.

Para conocer mas: https://bit.ly/2uzwebH
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Actividades de
infraestructura

Modalidades del tramite Tipo de tramite

- Autorizacioén para la construccion e instalacion de torres para
telecomunicacion.
Construccion e - Autorizacion para la construccion e instalacion de postes para
instalacion telecomunicaciones.
- Autorizacioén para la construccion e instalacion de ductos para
telecomunicacion. Autorizacion

- Autorizacioén para la utilizacion de postes en propiedad del

municipio.

- Autorizacioén para la utilizacion de ductos propiedad del
Uso municipio.
- Aviso para la utilizacion de torres en propiedad privada.
- Aviso para la utilizacion de postes en propiedad privada.

- Aviso para la utilizacion de ductos en propiedad privada. Avi
Viso

Mantenimientoy Aviso para el mantenimientoy reparacion de infraestructura

reparacion para telecomunicaciones.
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V. 8 ; CoOmo introducir una mejor practica a mi

ESTADO Y MUNICIPIO?

Ley Modelo Estatal y Municipal de Mejora Regulatoria

a Ley General de Mejora

Regulatoria (LGMR) fue publicada

en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 18 de mayo de 2018.

En el articulo Quinto Transitorio se
establece que las entidades federativas
contaran con un plazo de un ano para
adecuar el contenido de sus leyes con
el de la LGMR.

En este sentido, la CONAMER
elaboro un Modelo de Ley Estatal y
Municipal de Mejora Regulatoria, el
cual tiene como finalidad ser una
herramienta de apoyo y referencia para
gue las entidades federativas puedan
homologar sus leyes en la materia.

Para conocer mas: https://bit.ly/2uzwebH

Estructura de la Ley Modelo Estatal y Municipal

Titulo Primero. Disposiciones
generales

Cap. Il - Objeto de la ley.

Cap. Il - De los principios, bases
y objetivos de la Mejora
Regulatoria.

Titulo Segundo. Sistema
Estatal de Mejora Regulatoria

Cap. | - Integracion.

Cap. Il - Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria.

Cap. lll - Estrategia Estatal de
Mejora Regulatoria.

Cap. IV - Comision Estatal de
Mejora Regulatoria.

Cap. V - Sistema Estatal de
Mejora Regulatoria.

Cap. VI - Implementacion de
la politica en los poderes
legislativo y judicial.

Cap. VIl - Observatorio
Nacional de Mejora
Regulatoria.

Cap. VIII - Municipios.

Titulo Tercero. Herramientas del
Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria

Cap. | - Catalogo de regulaciones,
tramites y servicios.

Cap. Il - Registro estatal y municipal
de regulaciones.

Cap. lll - Registro estatal y
municipal de tramites y servicios.
Cap. IV - Expediente de tramites y
servicios.

Cap. V - Registro estatal de visitas
domiciliarias.

Cap. VI - Protesta Ciudadana.

Cap. VIl - Agenda Regulatoria.

Cap. VIII - Analisis de Impacto
Regulatoria.

Cap. IX - Programas de Mejora
Regulatoria.

Cap. X - Programas Especificos de
Simplificacién y Mejora Regulatoria.
Cap. Xl - Encuestas, informacion
estadistica y evaluacion.

Titulo Cuarto. Responsabilidades
Administrativas

Cap. 1- Responsabilidades
administrativas de los servidores
publicos.
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V.9 ¢Como introducir una mejor practica a mi

MUNICIPIO?

Reglamento Modelo Municipal de Mejora Regulatoria

| Reglamento Municipal de Mejora

la implementacion y operacion de

Regulatoria es el instrumento
gue establece los principios de
coordinacion con los Sistemas de

dicha politica de estado en el ambito
municipal.

Mejora Regulatoria de los otros érdenes

de gobierno, y establece las bases para

Capitulos y Secciones

Para conocer mas: https://bit.ly/2uzwebH

Descripcion

De la Mejora
Regulatoria

Del Sistema
Municipal de
Mejora Regulatoria

De las Herramientas
del sistema
Municipal de MR

De las Infracciones
y Sanciones
Administrativas

-Del Objetivo, Ambito de Aplicacién Define la politica de Mejora

y Sujetos Obligados Regulatoria y establece los principios,
bases generales, procedimientos e
instrumentos para una regulacion de
calidad, lo cual obliga a toda la
administraciéon municipal.

-De los Objetivos Crea las instituciones que impulsan la
-Del Consejo Municipal de Mejora Mejora Regulatoria y define
Regulatoria atribuciones y competencias de

-De la Comisiéon Municipal de Mejora Autoridades sobre los Sujetos
Regulatoria Obligados.

-Competencia de los Sujetos
Obligados

-Del Catalogo Municipal de Regulaciones Tramites y

Servicios
Registro de Regulaciones
Registro de Tramites y Servicios
Expediente para Tramites y Servicios

-De la Agenda Regulatoria

-Del Analisis de Impacto Regulatoria AIR

-De los Programas Anuales de Mejora Regulatoria
Programas Especificos de Simplificaciéon y MR
Medicién del Costo de los Tramites y Servicios
La simplificacion de Tramites

-De la Facilidad para Hacer Negocios
Sistema de Apertura rapida de Empresas
Ventanilla Unica de Construccién

-De las Inspecciones y Verificaciones

Se establecen las
condiciones para, por
medio de la
implementacion de
herramientas, cumplir
con el objetivo de la
Mejora Regulatoria de
lograr bienestar social.

De las Infracciones Define como infracciones: omisiones
De las Sanciones en el Catalogo, incumplimiento de
De la Protesta Ciudadana plazos de respuesta, entorpecer la

Mejora Regulatoria, entre otros.
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Los tres Pilares del Programa de la Secretaria de
Economia y la Mejora Regulatoria

a Secretaria de Economia

plantea la adopcion de tres

pilares complementarios para
reactivar el crecimiento econdmico
en las diversas regiones del pais, a
través de un enfoque que permita
resolver las desigualdades entre
los mexicanos: la innovacioén, la
diversificacién y la inclusion.

La innovacion se refiere
a la adopcion y adaptacion de
herramientas tecnolégicas que nos
permitan alcanzar un crecimiento
alto y sostenido en las proximas
décadas. Este pilar se enfoca en
el uso de la tecnologia para hacer
eficiente la produccion de bienes 'y
servicios. Por lo anterior, apoyaremos
la creacion de ecosistemas de
innovacion a través de programas
de la Secretaria de Economia, con el
objetivo de atender las necesidades
de las diversas regiones del pais.

El segundo pilar hace referencia
a la diversificacién comercial de
nuestro pais a la que debemos
apostarle en los proximos anos. Al

respecto, debemos ampliar nuestras
exportaciones a nuevas ramas
productivas y fortalecer los procesos
de creacion de nuevas pequenas

y medianas empresas (PyMES),

asi como su consolidacion en el
mercado internacional.

Para ello, la Secretaria de
Economia promovera una politica
industrial, que permita formar
cadenas de proveeduria y cadenas
globales de valor.

Finalmente, el pilar de inclusiéon
considera que han habido sectores
gue han quedado al margen del
desarrollo econdmico, por lo que
es el momento de plantear una
nueva estrategia de crecimiento,
que focalice los esfuerzos a la zona
fronteriza del norte del pais, apoyar
a los municipios con vocacion
mineray a los municipios de zonas
marginadas del pais.

¢¢

Creemos que podemos hacer politicas
gue generen riqueza al pais. Si se
genera riqueza en el pais y facilitamos
la operacién de las empresas,
estaremos en condiciones de impulsar
la diversificacioén, la innovaciény la
inclusion.

Graciela Marquez Colin, Secretaria de

Economia. ’,
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Programas de la CONAMER dentro de los tres Pilares del Programa
de la Secretaria de Economia

A Diversificacion
C = Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE).

= Programa de Reconocimiento y Operacion del
Sistema de Apertura Rapida de Empresas (PROSARE).

= VVentanilla de Construccion Simplificada (VECS).

Inclusién
= Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria.
= Consejos Ciudadanos.
= Analisis de Impacto Regulatorio Municipal.
= | ey Modelo Estadual y Municipal de Mejora Regulatoria.
= Reglamento Modelo Municipal de Mejora Regulatoria.

) Innovacion

- Q = Registro Municipal de Tramites y Servicios.

{Q I\_ ® Programa de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA).
- = [nfraestructura pasiva en telecomunicaciones.
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DIRECTORIO
Secretaria de Economia AMSDE
® Graciela Marquez Colin ® Gustavo Puente Orozco
Secretaria de Economia Presidente de la AMSDE

® Misael Lopez Vergara

CONAMER Director General

® César Emiliano Hernandez Ochoa
Comisionado Nacional

Coordinacion de Estados y Municipios de la CONAMER

® Ramon Archila Marin
Coordinador

® Daniel Aranda Castafeda
Director de Orientacion y Seguimiento

® Jorge Martinez-Reding Garcia o o
Director de Asesoria, Analisis y Seguimiento con Estados y Municipios

® Samarkanda Bustamante Anaya o
Jefa de Departamento de Enlace con Estados y Municipios

e Claudia Zamorate Cruz
Enlace con Estados y Municipios

Si quieres ayuda para tu municipio, contacta a la Coordinacion de
Estados y Municipios al correo: cem@conamer.gob.mx
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