
TEMARIO PARA LA GUIA DE ESTUDIOS DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTO 

Convocatoria:         /  / 

PUESTO QUE CONCURSA: SUBCOORDINACION DE SISTEMAS 

CÓDIGO MAESTRO DE PUESTOS: 12-M00-1-E1C011P-0000249-E-C-J 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: COMISIÓN NACIONAL DE ARBITRAJE MÉDICO 

1. ADMINISTRACIÓN Y DESARROLLO DE SISTEMAS Tema 

SubTema 1. NORMATIVIDAD DE LA APF 

Bibliografía 1. ACUERDO por el que se modifican las políticas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional en 
materia de tecnologías de la información así como el Manual Administrativo de aplicación general en dichas 
materias. (DOF 4/feb/2016) 

1. Diario Oficial de la Federación Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://framework-gb.cdn.gob.mx/data/institutos/edn/Estrategia_Digital_Nacional.pdf Página Web 

SubTema 2. ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 

Bibliografía 1. Guía de los Fundamentos de la Dirección de Proyectos (PMBOK) 

1. Capitulos 3, 4, 10, 11, 12, 13 Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. 
http://eimem.uniovi.es/c/document_library/get_file?uuid=2abb8e4b-78c3-4b02-879c-27541dcc1a7d&groupId=
517164 

Página Web 

2. SEGURIDAD INFORMATICA Tema 

SubTema 1.RESPALDOS 

Bibliografía 1. Seguridad Informática Personal y Corporativa 

1. Capítulos 3, 4, 5, 6,7 ,8 ,9 , 10, 11 Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. 
https://www.researchgate.net/publication/284733916_Seguridad_Informatica_Personal_y_Corporativa_Primer
a_parte 

Página Web 

SubTema 2. VIRUS Y PROTECCIÓN 

Bibliografía 1. Guía de defensa en profundidad antivirus 

1. Capítulos 1, 2, 3, 4 Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. http://technet.microsoft.com/es-es/library/cc162791.aspx Página Web 

SubTema 3. SEGURIDAD 

Bibliografía 1. Microsoft TechNet. Guías de seguridad para servidores 

1. Capítulos 1, 2, 3, 4 Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. 
https://docs.microsoft.com/es-es/security-updates/security/guadeplaneamientodelaseguridaddelascuentasdea

dministrador 

Página Web 

Bibliografía 2. Guia completa de Microsoft Windows Server 2003 Running  
Charlie Russell, Sharon Crawford, Jason Gerend Ed. Mc Graw Hill 
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2. Capítulos 6, 7, 8, 9 Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2. https://www.scribd.com/document/325673165/PROPUESTA-MANTENIMIENTO-DE-REDES-pdf Página Web 
3. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES Tema 

SubTema 1. HARDWARE Y SOFTWARE 

Bibliografía 1. Ingeniería del Software. Un enfoque práctico 
Roger S. Pressman 
Ed. Mc Graw Hill, 6ª Edición, 2005 
 
ISBN: 970-26-0162-2 

1. Capítulos 10, 11, 12, 13, 14, 15, 21, 23, 24, 25, 31 Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. http://cotana.informatica.edu.bo/downloads/ld-Ingenieria.de.software.enfoque.practico.7ed.Pressman.PDF Página Web 

SubTema 2. TELECOMUNICACIONES 

Bibliografía 1. Comunicaciones en redes WLAN: WiFi, VolP, multimedia, seguridad José M. Huidobro Moya, David Roldán 

Martínez. 

1. Capítulos 3, 4, 5, 6, Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. http://www.radiocomunicaciones.net/pdf/curso-iniciacion-wifi.pdf Página Web 
SubTema 3. CORREO ELECTRÓNICO 

Bibliografía 1. Comunicaciones en redes WLAN: WiFi, VolP, multimedia, seguridad José M. Huidobro Moya, David Roldán 

Martínez 

1. Capítulos 3, 6, 7, 8, 9 Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1.  
https://www.agapea.com/libros/COMUNICACIONES-EN-REDES-WLAN-WIFI-VOLP-MULTIMEDIA-SEGURID
AD-9788496300156-i.htm 
 
http://www.mailxmail.com/curso-outlook-express 
(CAPITULOS: 1-12) 
 
http://es.wikipedia.org/wiki/Simple_Mail_Transfer_Protocol 
 
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Message_Access_Protocol 
 
http://es.wikipedia.org/wiki/Post_Office_Protocol 

Página Web 

4. DERECHOS HUMANOS Tema 

SubTema 1. DE LOS DERECHOS HUMANOS Y SUS GARANTÍAS 

Bibliografía 1. Constitución Política de los Estados UNiodos MExicanos. Título Séptimo Prevenciones Generales art. 134 

1. Titulo Primero, capítulo III, arts. 23, 24, 25 y 26 Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm Página Web 

DR. MIGUEL ANGEL LEZANA FERENANDEZ 

Nombre y Firma 
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