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5. Es re ponsabilidaj;J pittc,a�t093rencia Ad inistrativa, asegurar que la recepción
de lo archivos ere re orte . inútiles que integran la Devolución
Electrómi a en irme de cada Organismo de Venta Local, Foráneo y
Vendedores Ambulantes de Billetes vía Web, se realiza en firme en el Sistema
Integral de Loterías (SIL), el cual codifica el archivo electrónico de la Devolución
Electrónica en Firme transmitido por éste para generar los reportes respectivos
(Volante de Devolución de Billetes Inútiles y la relación de billetes inútiles
devueltos). Así como de notificar a los Organismos de Venta Locales, Foráneos
y Vendedores Ambulantes de Billetes que desde ese momento son
responsables del uso que se haga del billete que se registró como devuelto.

6. Es responsabilidad de la Subgerencia Administrativa, informar a los Organismos
de Venta Locales, Foráneos y Vendedores Ambulantes de Billetes que
devuelven por este medio, que no es obligatorio enviar el billete físicamente a la
LOTENAL, excepto en los casos previstos en las presentes políticas y en los
que así les sea comunicado de manera oficial por la Entidad, a través de la
Gerencia de Producción.

7. Es obligación de la Subgerencia Administrativa, verificar que los Organismos de
Venta Locales, Foráneos y Vendedores Ambulantes de Billetes, reporten la
devolución inútil vía Web (www.lotenal.gob.mx), a través del Sistema Integral de
Lotería (SIL), el día de la celebración del sorteo, dentro de los horarios
establecidos por la H. Junta Directiva de la LOTENAL.

HORARIO DE RECEPCIÓN DE LA DEVOLUCIÓN ELECTRÓNICA DE BILLETE INÚTIL 
POR MEDIO DE LA WEB 

TIPO DE SORTEO HORA CIUDAD DE CIERRE 
MÉXICO 

MAYOR, DE DIEZ. 
SUPERIOR, ZODIACO Y DE 17:45 A 19:45 19:55 

ZODIACO ESPECIAL. 

MAGNO, ESPECIAL, 
GORDO DE NAVIDAD DE 16:45 A 19:45 19:55 

8. Por ningún motivo se aceptan los reportes que se reciben en la LOTENAL,
después del horario antes señalado, los billetes que no logran enajenar y cuya
devolución no es reportada a la Entidad, son responsabilidad de los Organismos
de Venta Locales, Foráneos y Vendedores Ambulantes de Billetes, en términos
del Artículo 11 de la Ley Orgánica de la Lotería Nacional para la Asistencia
Pública.

,r. Lotería Nacional
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• L s Organis�ffl,f.t'Jififo Locales, F ráneos y Vendedores Ambulantes de
B lletes confirman sú "Devolución El ctrónica en Firme, a la Subgerencia
Administrativa, en la Sala de Comunicaciones por los siguientes medios de
comunicación:

Devolución Electrónica en Firme 

CUENTAS DE SKYPE PARA LA DEVOLUCION 
ELECTRÓNICA VÍA WEB 

lotenal6375 devolucionweb06 
devolucionweb01 devolucionweb07 
devolucionweb02 devolucionweb09 
devolucionweb03 devolucionweb1 O 
devolucionweb04 devolucionweb11 
devolucionweb05 devolucionweb12 
devolucionweblocal01 

7422 

4010 

4220 

4254 

CONMUTADOR 

51 40 70 00 

EXTENSIONES 
2007 

4223 

4265 

2445 

TELÉFONO DIRECTO 
51 40 74 22 

4257 

3399 

4262 

4003 

CORREOS ELECTRONICOS PARA RECIBIR LA DEVOLUCION 
ELECTRÓNICA EN FIRME DE BILLETES INÚTILES 

,. =,r,ALoterí':1 Na�i<?n.a� 
� JI para la A"1stcnc1, P11bl1c,.

1 * rtA.NUAL ORIGINAL EN RESG:J.\P.00 • 
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9. Es Administrativa, elaborar y verificar los

reportes que se generan durante el proceso de Devolución Electrónica en Firme
vía Web.

1 O. Es responsabilidad de la Subgerencia Administrativa, realizar la captura del total 
de billetes devueltos, así como verificar la hora de inicio y final de recepción de 
los reportes de los diferentes Organismos de Venta Locales, Foráneos y 
Vendedores Ambulantes de Billetes, que transmiten su Devolución por medio de 
la Web, en cada sorteo a celebrar y/o aplicar totales en forma automática a 
través del Sistema de Loterías. 

11.La Gerencia de Sistemas Sustantivos, por medio de correo electrónico, informa
a la Gerencia de Producción, las fracciones vendidas de los Organismos
participantes en la venta electrónica, antes del horario de cierre de la devolución
electrónica.

12.La Subgerencia Administrativa, realiza la consolidación e integración en el
Sistema de Loterías de las cifras comerciales, así como la generación y envío
de los reportes a las diferentes áreas de la LOTENAL.

13. Es responsabilidad de la Subgerencia Administrativa, realizar el cierre del sorteo
en el Sistema de Loterías y Sistema Integral de Loterías (SIL) Web, para
Agencias Expendedoras, Expendios Foráneos, Expendios Locales y
Vendedores Ambulantes.

14. De los billetes premiados que se presentan para su pago y que son devueltos
como billete inútil, se cargará el importe de los mismos y el monto del premio, al
Organismo de Venta que devuelve dicho billete.

15. Para el caso de que la dotación de billete asignada al organismo de venta se
siniestre durante su traslado al domicilio legal del organismo de venta, es
responsabilidad de la Subgerencia Administrativa llevar a cabo la lectura de los
billetes que le indique la Subgerencia de Correspondencia, con el fin de
registrarlo en el sistema de loterías como billete siniestrado.
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PROBADO 
O E S C 1 P CIÓ N 

INICIO 

Recibe los reportes en archivos electrónicos enviados por 
los Organismos de Venta Locales, Foráneos y/o 
Vendedores Ambulantes de Billetes vía Web y/o 
transmisión telefónica, el día de la celebración del sorteo 
en los horarios autorizados. 

Confirma la recepción de archivos electrónicos de los 
reportes de Devolución Electrónica en Firme recibida vía 
Web y/o por teléfono. 

Monitorea y verifica la recepción de archivos electrónicos 
que contienen los reportes de Devolución Electrónica en 
Firme vía Web y/o transmisión electrónica, en programa 
de Excel y observa en la pantalla de SIL el estatus de la 
Devolución Electrónica en Firme de los Organismos de 
Venta 

Confirma por Skype, y/o correo electrónico, el contenido 
de los diferentes archivos de la Devolución Electrónica en 
Firme, registra y verifica los siguientes datos: total en 
billetes, importe, folio Web, nombre de la persona que 
confirma, y referencia. 

Realiza la Lectura en Kiosco de fracciones, cabeceras de 
tiras de cinco, enteros, recibo de devolución de billete inútil 
y sus complementos, respectivamente. 

Realiza la copia de seguridad de los archivos con formato 
PDF que contiene el soporte de la Devolución Electrónica 
en Firme por Organismo de Venta en cada Sorteo. 

Monitorea a los Organismos de Venta Locales, Foráneos 
y/o Vendedores Ambulantes de Billetes que realizan 
devolución por este medio y verifica su estatus 30 minutos 
antes del término de transmisiones por sorteo, con el 
propósito de identificar los organismos que no han 
efectuado su devolución para realizar alerta telefónica y 
correo electrónico. 

1 * M/� NUAL ORIG'.��L . ., 
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8 Envía los correos electrónicos y efectúa comunicaciones 
con los Organismos de Venta Locales, Foráneos y/o 
Vendedores Ambulantes de Billetes que tienen error o 
duplicidad en sus reportes y los que rebasan el margen de 
tiempo crítico de 30 minutos antes del cierre de 
transmisiones, exhortándolos a la corrección y prevención. 

9 Realiza la verificación de la transmisión concluida de los 
reportes por parte de los Organismos de Venta Locales, 
Foráneos y Vendedores Ambulantes de Billetes, en 
programa de Excel, extrae datos de la página WEB, del 
Sistema Integral de la LOTENAL del vínculo "Verificación

de Devolución". 

1 O Realiza el envío de archivos electrónicos en PDF de los 
reportes de Devolución Electrónica en Firme de los 
Organismos de Venta Locales, Foráneos y Vendedores 
Ambulantes de Billetes agraciados con el Premios 
Principales, para verificación. 

11 Realiza la aplicación en el Sistema Integral de Loterías 
(SIL), de cada una de las Devoluciones de los Organismos 
de Venta Locales, Foráneos y Vendedores Ambulantes de 
Billetes, como interface registra en el Sistema de Loterías 
y/o Captura en el Sistema de Loterías, en caso de 
Contingencia en la Pantalla L T2133 registra; clave del 
Organismo, fracciones de 1, 5 y 20, hora de inicio y 
término, vía, verifica los totales del reporte con los 
resultados obtenidos por el programa. 

12 Elabora el reporte de la D.8.1. de los Organismos de Venta 
Locales, Foráneos y Vendedores Ambulantes de Billetes, 
que transmitieron por los diferentes medios de 
comunicación, señalando los siguientes datos: clave, 
nombre del Organismo de Venta, total de billete devuelto, 
hora de inicio y término, medio en el que se recibió y 
observaciones, utilizando la interface que existe en el 
Sistema Integral de Loterías (SIL) y el Sistema de Loterías 
(SL). 

13 Envía por medio de correo electrónico a la Subgerencia 
Administrativa, las fracciones vendidas de los Organismos 
participantes en la venta electrónica, antes del horario de 
cierre de la devoto6té
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DESCRIPCIÓN 

Recibe por medio de correo electrónico de la Gerencia de 
Sistemas Sustantivos, las fracciones vendidas de los 
Organismos participantes en la venta electrónica, antes 
del horario de cierre de la devolución electrónica 

Realiza el cierre en el Sistema Integral de Loterías (SIL) 
concilia con la confrontación de los Sistemas 
Institucionales que reciben la Devolución Electrónica en 
Firme vía WEB. 

Realiza el cierre del Sorteo en la Aplicación de Loterías, 
genera archivo de imagen ( copia las Pantallas de la 
Aplicación LT2104). 

Elabora los siguientes reportes con cifras comerciales, 
posterior a la recepción de Devolución Electrónica en 
Firme: 

• Comparativo entre la Dotación, Devolución y la Última
Venta que se recibe.

• Comparativo del sorteo similar inmediato anterior.

• Comparativo en los rubros de emisión, venta y utilidad
con sorteo similar anterior.

• "Primer Reporte" describiendo: emisión, valor del billete
que no salió a la venta, devolución local, devolución
foránea, devolución total, venta y porcentaje de cada
uno.

• "Segundo Reporte" del sorteo correspondiente a la
devolución inútil local y foránea, describiendo la
existencia que no salió a la venta, emisión, dotación,
venta y porcentaje de devolución vs em1s1on,
estableciendo un comparativo con los tres sorteos
anteriores.

• Reporte de los premios principales del sorteo celebrado,
donde se describe: número de billetes, series, hora en
que salieron, lugar de venta y series que devolvieron en
el caso de no haberse vendido en su totalidad.

• Comparativo de los últimos cinco sorteos anteriores,
indicando dotación, devolución local y foránea, y los
porcentajes de devolución con respecto a la emisión,
venta total, utilidad probable, devolución de premio
principal, utilidad bruta y el ingreso de operación

rama�te la-Si-,f1bl-1..--------. 
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18 

19 

20 

• Elabora cálculo de utilidad probable por el Sistema de
Loterías automatizado, donde reporta la existencia del
billete que no salió a la venta.

• Estadísticas mensuales, trimestrales y anuales de
emisión, devolución y ventas por tipo de: sorteo,
organismo y Entidad Federativa.

• Estadísticas mensuales, trimestrales y anuales de
premios principales vendidos y devueltos conforme a la
localización de premios principales después de
celebrado cada sorteo, lleva un seguimiento por tipo de
sorteo, tipo de Entidad Federativa y población a donde
fueron remitidos.

• Estadísticas mensuales, trimestrales y anuales de
utilidad y venta de ejercicios anteriores comparados con
actuales, por tipo de sorteo y por tipo de organismo.

• Tarjeta de premios principales emisión, devolución y

venta en importe y en billetes.

Revisa los reportes elaborados que contienen la 
información de la Devolución Electrónica en Firme y

digitaliza (PDF), y remite a la Gerencia de Producción, 
para su autorización. 

Verifica los reportes elaborados que contienen la 
información de la Devolución Electrónica en Firme y
digitaliza (PDF), autoriza y remite a la Subgerencia 
Administrativa, para envío 
Envía mediante correo electrónico Institucional, los 
Reportes de Devolución Electrónica en Firme y

Localización de Premios Principales a las siguientes 
áreas: 

• Dirección General
• órgano Interno de Control (área correspondiente)
• Subdirección General de Comercialización y de

Servicios
• Subdirección General de Finanzas y Sistemas
• Dirección de Comercialización
• Dirección de Programación y Presupuesto
• Dirección de Mercadotecnia y Publicidad
• Gerencia de Ventas Foráneas
• Gerencia de Ventas Área Metropoljtaoªf• Gere"1é1 d.eJGJédit<N 6oti>ramza 

1 . 11¡1 
1 
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R E S P O N S A B L E I No. de
Op. 

21 

22 

e Publicidad 
• Gerencia de Teso re ría

DESCRIPCIÓN 

• Gerencia de Control Presupuesta! y Contabilidad
• Gerencia de Relación con Expendedores Ambulantes

de
• Subgerencia· de Impresión
• Subgerencia Expendedora
• Subgerencia de Procesos
• Subgerencia de Coordinación de Ventas Zona

Metropolitana
• Departamento de Distribución de Expendios Locales
• Departamento de Registro y Control de Procesos

Realiza el registro y Localización de los Premios 
Principales que generan reintegro y mayores a $ 
150,000.00 mil pesos en el Sistema Integral de Loterías 
(SIL). 

Realiza resguardo de los archivos electrónicos de los 
Reportes de la D.8.1. en copias de seguridad realizadas en 
el proceso, (Reportes Documentales), para posteriormente 
enviarlos al Archivo Histórico 
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L__ APROBADO 

e INICIO ) 

• 
Recibe los reportes en archr,os electrónicos 
em1ados por los Organismos de Venta Locales 
Foraneos ylo Vendedores Ambuantes de 
Billetes via Web ylo transmisión telefónca el dia 
de la celebración del sorteo en leos horaroos 
autonzados 

2 

C
�

firma la recep:1ón de archr,os elearómcos 

4
¡ �'. los reportes de Oe\'oluc1on Electromca en 
rJ:.I e rec,brda >ia Web y/o por teléfono 

nitorea y ve,mca la recep:1ón de archr,os 
O e

t

ctrorncos que contienen los reportes de 
,O ,-oluc1on Electrón,ca en Ftrme vía Web y/o 
tr nsnus1ón electrónica en programa de El<cel y 
o sel\'a en la paltalla de SIL el estáus de la 

c-0 ,oluc1on Elect,onr::a en Fume de los 
gamsmos de Venta 

4 

nfirma por Skype y/o correo electrónco el 
c�ntemdo de los diferentes archn1os de la 
c:tevoluc1ón Elect1ón1ca en Fume reglSlra y 
v
�

nfica los s1gu1entes dáos tOlal en billetes 
1 porte follo Web nombre de la persona que 
c nfirma y referencia 

5 

Realiza la Lectura en Kiosko de fracciones. 
cabeceras de tiras de cinco. enteros. 
recibo de devolución de billete inútil y sus 
complementos. respectivamente. 

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 

6 

Realiza la copia de seguridad de los 
archivos con formato PDF que contiene 
el soporte de la Devolución Electrónica 
en Firme por Organismo de Venta en 
cada Sorteo. 

7 
Monrto,ea a los Organismos de Verta locales 
Foráneos y/o Vendedores Mlbulartes de B1lle1es 
que reahzan devolución por este medio y wnfica 
su esta.us 30 minutos an:es del térmno de 
uanStT"1CS1ones por sorteo con el p<opósno de 
Identificar los organismos que no han efectuado 
su dt\'Otución para ,ealczar alena telefónica y 
coneo electromco 

Emia los correos elecuoncos y efeaUa 
comuncac1ones con los Organismos de Venta 
Locales Foraneos y/O Vendedores Ambulartes 
de Biletes que llenen enor o duplc1dad en sus 
repones y los que rebasan el margen de tiempo 
critico de 30 rrunut0$ artes del c,eue de 
uansrms1ones exhortandolos a la conecc1on y 
p-8\'8nc1on 

I! 

Reahza la venfic3c,on de la uansmcs1ón 
concluida de los reportes por pa�e de los 
Organismos de Venta locates Fol'án�s y 
Vendedores Ambularaes de Biletes en 
p-ograma de Eia:el extrae datos de la página 
V.1:B del Sostema Integral de la Lcllena Nacional 
del ,.,nculo Venficación de Oe-.'Oluc,on· 

1.Q 

Reahza el erMO de arch,..-os elect,omcos en POF 
de los reportes de Devoluctón Eledronca en 
Fume de los O.ganrsmos de Venta locales 
Foraneos y Vende<Jo,es Ambulartes de Biletes 
agraciados con el Premios Pnrc1pales para 
venficac1on 

�:: 
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11 
Realiza la ephcaoón en el Sistema Integral de Loterias 
(SIL) cada una de las Oe\lOluc,ones de los Organismos de 
Venta Loeaes. Foráneos y Vendedores Ambular1es de 
Billetes como mterltJCe registra en el Ssema de loterías 
y/o Captura en el SISlema de Lcterias, en caso de 
Contmgenc,a en la Pantala LT2133 registra clave del 
Organismo hacc,one, de t 5 y 20 hora de ,nioo y 
termino ,,a venfica los letales del repone con los 
resultados oblen1dos por e,t programa 

12 

El•bora el reporte de la D B I de los Organismos de Venta 
Locales Forane<>s y Vendedores Ambulartes de B1lle1es 
que transmt1eron por los drferentes medios de 
comuncac1on se;,aJando los s1guentes da.os clave 
nombre del Organismo de Verta tcral de btllele de-.uel10 
hora de mc,o y término. med,o en el que se recibió y 
obsemc,ones t.C•hzando la mterface que extSte en el 
StStema Integral de lccerias (SIL) y el Sstema de Lotenas 

(SL) 

14 

Recibe por medio de correo electrónico de la 
Gerencia de Sistemas Sustantivos, las fracciones 
vendidas de los Organismos participantes en la venta 
electrónica, entes del horario de la devolución 
electrónica 

15 

Realiza el cierre en el S,stema lnteg,al de Lotenas (SIL) 
c.onaha con la confrootac1on de los S,stemas 
lnst1uoonates que reciben la 08\-oluc,ón Eledróniea en 
Fuma vía VVEB 

16 

Realtza el cierre del Sorteo en la Aplcac1ón de lcterias 
genera atchrvo de magen (copia las Pantalas de la 
Apt,cac,on L T2104) 

LN-6214-MP-P0-20 
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GERENCIA DE SISTEMAS 

SUSTANTIVOS 

13 

Envia por medio de correo electrónico 
a la Sub gerencia Administrativa. las 
fracciones vendidas de los Organismos 
participantes en la venta electrónica, 
antes del horario de cierre de la 
devolución electrónica. 
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Elabora los s19u,ertes reportes con cifras come1c1ales 
postenor a la recep::1ón de De.,,.oluc1on Elearomca en 
Firme 
•. Compara:M> entre la Dotación De volución y la 
Ultima Venta que se recibe 
�ComparalNO del sorteo similar inmediato amenor 
·Comparabvo en los rublos de em1soon , .. ma y ubhdad 
con sorteo similar antena, 
·Elabora -Primer Repone· describiendo emsrón valor 
del bdlele que no sahó a la venta de-.1>luc1ón local 
devolución foránea devoluc,on total venta y 
porcenta¡e de cada uno 
·Elabora "Segundo Repone· del soneo 
correspond1erte a la devolución 1n�1I local y foranea 
descnbendo la extStenc:1a que no sahó a la '-'ente, 
em1saón dcxac,on venta y porcercaJe de devolución vs 
em,s,ón estableciendo un comparabvO con los tres 
sorteos anteriores 
•Realtza reporte de los p<em1os ponc1pales del soneo 
celebrado donde se descnbe número de blletes 
senes hora en que sal:eron lugar de venta y senes 
que de\'ohaeron en el caso de no haberse vendido en 
su totalidad 
•Elabora comparatl\'O de los ul,mos onco sorteos 
antenores rndcando daac1on devolución local y 

foranea y los porcenu�es de devolución con respecto 
a la emos,on venta total 1.C1hdad p<obable devolución 
de premro p,1nc1pal 1.Cllldad bruta y el rng,eso de 
operación programado ante la SHCP 
·Elabo<a cálculo de uti,dad p<obable por el Sistema de
Loten·as auoma1i:zado donde reporta la ex1stenc1a del 
billete que no salio a la 1.-enta 
•Estadist1cas mensuales lnmeslrales y anuaJes de 
emis,ón devolución y ventas por tipo de sorteo 
organismo y Enudad Federall\-a 
·Estad1st1cas mensuales. tumestrales y anuales de 
prenuos pnnc1pales vendidos y dEMJeltos conforme a 
la locahzac1ón de p,em,os p,1nc1pales después de 
celebrado cada soneo lleva un segumierco por 11po 
de sorteo upo de Ert,dad FederalJVa y poblac1on a 
donde fueron rem111dos 
•Estad1st1cas mensuales tnmeslrales y anuales de 
ullhdad y venia de 8Jercc1os ar1enores comparados 
con actuales por tipo de sorteo y por tipo de 
organismo 
•Tar¡ela de peemos pnr-.:1pales emcs,on devoluc1on y 

\lenta en importe y en btlle1es 

-

18 

R""'5a los reportes elaborados que 
contrenen la rnformacrón de la Oevoluctón 
Elecl!Ónrca en Frrme y d19Ml12a (POF) y 
remite a la Gereocia de Produccron para su 
autor12aceón 
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GERENCIA DE PRODUCCIÓN 

Venfica los reportes elaborados 
que contienen la 1nformac1ón de 
la Devolución Eleclrónrca en 
Frrme y d1911a1tza (PDF). 
autonza y remite a la 
Subgerenc1a Adm1nrstra1rva, 
para envio 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 
GERENCIA DE PRODUCCIÓN 
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 

20 

Envía mediante correo electrónico 
lnstrtuc1onal los Reportes de Devolución 
Electrónica en Firme y Localizac1ón de 
Premios Pnnc1pales a las s19U1entes áreas 
•Dirección General 
•Órgano Interno de Control (área 
correspondiente) 
•Subdirección General de Comerc1ahzación y 
de Servicios 
•Subd1recc1ón General de Finanzas y 
Sistemas 
•Dirección de Comercialización 
•Dirección de Programación y Presupuesto 
•Dirección de Mercadotecnia y Publicidad 
•Gerencia de Ventas Foráneas 
•Gerencia de Ventas Área Metropolrtana 
•Gerencia de Crédito y Cobranza 
•Gerencia de Pubhc1dad 
•Gerencia de Tesoreria 
•Gerencia de Control Presupuesta! y

Contab1hdad 
•Gerencia de Relación con Expendedores 
Ambulantes de
•Subgerenc1a de Impresión 
•Subgerencia Expendedora 
•Subgerenc1a de Procesos 
•Subgerencia de Coordinación de Ventas 
Zona Metropolrtana 
•Departamento de D1stnbuc1ón de Expendios 
Locales 
•Departamento de Registro y Control de 
Procesos 

do 
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 

0 

l 21 

Realiza el registro y Locahzac1ón de los 
Premios Principales que generan 
reintegro y mayores a S 150,000 00 mil 
pesos en el Sistema Integral de Loterías 
(Sil) 

.-

,, 
22 

Realiza resguardo de los archivos 
electrónicos de los Reportes de la D B 1 
en copias de segundad realizadas en el 
proceso, (Reportes Documentales) 
para postenormente en111arlos al Archivo 
Histónco 
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA D 

PROCEDIMIENTO PARA LA LOCALIZACIÓN DE PREMIOS 
PRINCIPALES EL DÍA DE LA CELEBRACIÓN DEL SORTEO 

OBJETIVO: 

28/09/2018 Página 1 de 6 

Establecer las acciones tendientes a localizar el billete premiado en el Sistema de 
Loterías y confirmar su asignación al Organismo de Venta al que fue dotado para 
informar de su ubicación a las áreas correspondientes, así como para la elaboración de 
la Lista Oficial de Premios. 

ALCANCE: 

Subdirección General de Comercialización y de Servicios, Subdirección General de 
Finanzas y Sistemas, Dirección de Comercialización, Dirección de Programación y 
Presupuesto, Gerencia de Producción, Gerencia de Ventas Área Metropolitana, 
Gerencia de Sorteos, Gerencia de Ventas Foráneas, Subgerencia Administrativa. 

POLÍTICAS: 

1. La Gerencia de Producción a través de la Subgerencia Administrativa es
responsable de efectuar la localización y validación de la información relativa a los
premios principales, durante la celebración del sorteo.

2. La Subgerencia Administrativa es responsable de realizar la localización de los
premios principales, de verificación aquellos premios principales que generan
reintegro; así como, de
verificar que los reportes de Localización sean válidos en las dotaciones fijas y
eventuales en el Sistema de Loterías.

3 La Subgerencia Administrativa elabora el Formato Localización de Premios 
(Relatos) del Sorteo en la celebración F.22-38 Localización de Premios (Relatos) del 
Sorteo en Celebración, con base en los números reportados telefónicamente y 
visualizados en el pizarrón del salón de sorteos, a través de internet, informando vía 
telefónica a la Gerencia de Ventas Área Metropolitana, sobre la localización de los 
números premiados durante la celebración del sorteo; así como Informar sobre la 
localización de los premios principales, a las diferentes áreas que intervienen en el 
proceso del sorteo. - 111 , N · n""I 1 

, 1:, 3 Lotena ac10 " 

'4iir I para la Asistencia P(;blica

1 * . L ORIGI AL E R $GUARDO * 

(. 
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4 Es esponsabiliM�,�rencia de entas Foráneas y de la Gerencia de 
Ventas rea e informar a la Gerencia de Producción 
acerca de los Organismos de Venta que se encuentran brindando apoyo 
provisional a otro Organismo de Venta, con el propósito de que la información 
generada en torno a la ubicación de los premios principales corresponda al 
organismo que los vendió. 

'�¡Lotería Nacional 
� .t1J p:!r" la Asist.,-nci.i Publica 

1 
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[RESPONSIABLE 

Subgerencia 
Administrativa 

No. r/J,.
"-. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

>ROBADO DE S C RIPCIÓN 

INICIO 

Realiza la consulta en el Sistema de Loterías, la 
localización de números de billetes de acuerdo a la 
dotación asignada a los Expendios Locales, Foráneos, 
Agencias Foráneas y Vendedores Ambulantes de billetes 
de las dotaciones fijas y adicionales. 

Realiza la recepción telefónicamente de la Gerencia de 
Sorteos, de la información relativa al número, hora e 
importe de billete premiado; y en su caso, el signo 
correspondiente. 
Realiza el registro del número de billete premiado, en la 
relación denominada Localización de Premios y procede 
a localizarlo en el Sistema de Loterías para confirmar su 
asignación en las facturas de billete, por Organismo de 
Venta, el número de billete premiado corresponde a la 
factura que le fue asignada: 

a) Sí. (Continúa en la operación No. 5).

b) No. (Continúa en la siguiente operación)

Realiza la recepción de la autorización para reportarlo o 
asignarlo a la plaza que lo comercializa de Ventas 
Foráneas. 

Realiza el informe vía telefónica a la Gerencia de 
Sorteos, el lugar donde fueron; entregados, remitidos o 
dispuestos para su venta los números de billete de 
premios principales de acuerdo al módulo del Sistema de 
Loterías, denominado; Localización de Billetes, LT2121. 

Realiza el formato Localización de Premios (Relatos) del 
Sorteo en la celebración F.22-38, en el cual registra la 
fecha tipo y número de sorteo, importe del premio, signo 
en su caso, y Organismos de Venta a quienes se 
asignaron las series correspondientes, indicando en el 
caso de Agencias Expendedoras y Expendios Foráneos 
la población; en caso de Organismos de Venta Locales el 
número de organismo, nombre del titular y domicilio de 
venta; y en el caso de Vendedores Ambulantes de Billete 
el número de orQanismo y nombre del titular. 

r 

df:f Loteria Nacional 1' 
' p n Id Asistenci.:i Publica 

NUAL O GIN .LEN RESGUARDO * 
/s 
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Producción 

Subgerencia 
Administrativa 
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7 

8 

9 

10 

11 

DESCRIPCIÓN 

Realiza la entrega del original y copias del volante F.22-
38 (Localización de Premios (Relatos) del Sorteo en 
Celebración), así como los de monto relevante, 
dependiendo del sorteo que se trate, obteniendo acuse 
de recibo de las áreas siguientes: 

Gerencia de Sorteos-Encargado del presídium - se entrega 
original y copias del volante F.22-38 Localización de 
Premios (Relatos) del Sorteo en Celebración, y acuse de 
recibo, según los premios de cada sorteo. 

Subgerencia de Impresión - Se envía electrónicamente el 
volante F. 22-38 Localización de Premios (Relatos) del 
Sorteo en Celebración y acuse de recibo. 
Realiza, con los volantes de los premios principales, el 
oficio de aviso (reporta premios principales) y oficios de 
los premios o montos relevantes en los que se registran 
los siguientes datos. 

• Número de billete.
• Serie.

•

• 

Plaza y/u Organismo de Venta .

Hora en que se extrajo .
• Signo, en su caso.

Realiza el cotejo de la información contra la volanta, 
envía por correo electrónico archivos que contienen los 
oficios y aviso de Localización de Premios Principales 
digitalizados a la Gerencia de Producción para su 
validación 

Recibe la Localización de Premios 
digitalizados, valida y regresa a la 
Administrativa. 

Principales 
Subgerencia 

Recibe la Localización de Premios Principales 
digitalizados para su envío a las siguientes áreas: 
•Envía Adicionalmente Documento Original 

Físicamente. 

• Dirección General *
• Órgano interno de control (área correspondiente)
• Subdirección General de Comercialización y de

Servicios*
• Subdirección General de Finanzas y Sistemas
• Dirección de Comercialización

f• L.VLCI Q i'ICI 
\:, para lil Asister,cía Pública 

1 � L ORIGINAL E ' Rt.:SGUARDO • 
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12 

o 
DES RIPCIÓN 

• Dirección de Programación y Presupuesto
• Gerencia de Control Presupuesta! y Contabilidad
• Gerencia de Ventas Área Metropolitana
• Gerencia de Publicidad
• Subgerencia Expendedora
• Subgerencia de Impresión
• Subgerencia de Coordinación de.Ventas Zona

Metropolitana
• Departamento de Distribución de Expendios

Locales

Recibe los acuses de recibido de los oficios de 
Localización de los Premios Principales y los archiva. 

FIN 

' 

SGUARDO 
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2 8 SEP 2018 

APROBADO 

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 

e INICIO ) 

f 

Reahza la c onsola en el Sistema de 
Loterías la locailzaaon de números de 
billetes de acuerdo a la dotación 
asignada a los Expendios Locales 
Foraneos Agenaas Foraneas y 

Vendedores Ambulartes de blletes de las 
dotaciones fi¡as y ad1c1onales 

Reahza la recepción teleíónocamente de 
la Gerencia de Sorteos de la 
infprmac,ón relatova al número hora e 

,1 A.l01porte de billete premiado. y en su 
o el signo c orrespondiente 

.3 

.
'"'

.

-
·

.

R

,

hza el
.
registro del número de billete 

o.: , . ., pr miado en la relación denomonada 
,. ·L alrzaaon de Premos y procede a 

.� _ � :���� :; ���;:� 
d

:nL:
rí

r:�i:� 
:. -� billete. por Organismo de Venta el 
.: � n mero de billete premiado corresponde 
. ., a a factura que le fue asignada 
,, ,__. __________ _ 

.J 

llJ 

SI 
� 

A 

NO 

4 

Reahza la recepc1on de la autorrzac1ón para 
reportarlo o asognarto a la plaza que lo comerc1alrza 
de Ventas Foráneas 

• u 5 
Reahza el onforme v,a telefonica a la Gerencia de 
Sorteos el lugar donde fueron entregados 
rem1t1dos o d,spuestos para su venta los números 
de billete de premios pnnc,pales de acuerdo al 
módulo del SIStema de Loterías denomonado 
Locahzac1ón de 81lletes LT2121 

6 

Realiza el formato Localización de Premios (Relatos) 
del Sorteo en la celebración F.22-38, en el cual 
registra la fecha tipo y número de sorteo, importe del 
premio, signo en su caso, y Organismos de Venta a 
quienes se asignaron las series correspondientes. 
indicando en el caso de Agencias Expendedoras y 
Expendios Foráneos la población; en caso de 
Organismos de Venta Locales el número de 
organismo. nombre del titular y domicilio de venta; y 
en el caso de Vendedores Ambulantes de Billete el 
número de organismo y nombre del titular. 

7 
Realiza la ertrega del original y cop,as del \'Olante 
F 22-38 (premios pnnc1pales) as, como los de 
monto relevante dependiendo del sorteo que se 
trate obteniendo acuse de la Gerencia de Sorteos y 
la subgerenc1a de Impresión 

8 

Reahza con los volantes de los premios pnnapales 
el oficio de av,so (reporta premios pnncopales) y 
oficios de los premios o montos relevantes en los 
que se registran los s1gu1entes datos 

Número de billete 
Plaza y/u organismo de venta 
Sene 
Hora en que se ex1ra¡o 
Signo en su caso 

9 
Realiza el coteJo de la 1nformac1ón contra la 
volanta. envía por correo electrónico archivos 
que contienen los oficios y aviso de 
Locahzac1ón de Premios Pnnc,pales 
d1g1tahzados a la Gerencia de Producción 

11 

Recibe la Locahzac1ón de Premios 
Principales d191tahzados para su e nvío 
a las s1gu1enles áreas 
"Envía Ad1c1onalmente Documento Ong1nal 
Fis1camente 
·D1recc1on General • 
•Órgano interno de control (área correspondiente) 
·Subd,,ecc,on General de Comerc1ahzaoon y de 
SeMc1os· 
·Subd1recc1ón General de Finanzas y Sistemas 
•D1recc1ón de Comerc1altzaaón 
•Dlfeccoón de Programación y Presupuesto 
•Gerencia de Control Presupuesta! y Contabihdad 
•Gerencia de Ventas Asea Me1,opoh1ana 
•Gerencia de Publlc1dad 
•Subgerenc1a Expendedora 
•Subgerenc1a de Impresión 
·Subgerencia de Coordinación de Ventas Zona 
Metropohtana 
•Departamenlo de 01slnbuc1ón de Expendios Locales 

12 

Recibe los acuses de rec1b1do de los oficios 
de Locahzac1ón de los Premios Principales y 
los archiva 

GERENCIA DE PRODUCCIÓN 

Recibe la Locahzac1ón de los Premios 
d1grtalizados, valida y regresa a la 

Subgerencia Adm1mstral1va 

FIN 
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ELABORACIÓN DE ENTEROS, IMPRESIÓN DE DATO 
VARIABLE, VERIFICACIÓN, ARMADO DE DOTACIÓN Y 
EMPAQUE DE LOS DIVERSOS SORTEOS DE LA LOTERÍA 
NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA. 
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OBJETIVO: 

Establecer los lineamientos de control para la administración y seguimiento de los 

servicios de elaboración de enteros, impresión de dato variable, verificación, armado de 

dotaciones y empaque de los sorteos de lotería. 

ALCANCE: 

Gerencia de Producción, Subgerencia de Impresión, Subgerencia Administrativa, 

Departamento de Distribución, Departamento de Fondo. 

POLÍTICAS: 

1. Es responsabilidad de la Gerencia de Producción vigilar el cumplimiento de las
presentes políticas.

2. Es responsabilidad de la Gerencia de Producción establecer los controles para el
registro y recepción del servicio de elaboración de enteros, impresión de dato
variable, verificación, armado de dotaciones y empaque de los sorteos de lotería.
Validando que se cumpla con las especificaciones contractuales establecidas

. para el mismo. 

3. Es responsabilidad de la Subgerencia de Impresión garantizar la transferencia del
archivo NIP al proveedor del servicio elaboración de enteros, impresión de dato
variable, verificación, armado de dotaciones y empaque de los sorteos de lotería
(proveedor del servicio) mediante un canal seguro.

4. Es responsabilidad de la Subgerencia de Impresión entregar al proveedor del
servicio la papelería impresa correspondiente a cada sorteo.

5. Es responsabilidad de la Subgerencia de Impresión establecer los controles de
validación de los elementos técnicos y de seguridad integrados en los billetes de
lotería.

6. El Departamento de Distribución debe validar que el proveedor del serv1c10
entregue las dotaciones de billete de acuerdo a las especificaciones establecidas
en el contrato correspondiente.

.. 4f.' e.,. N 1CiOn"ll f 
7. El Departamento de Distribución es responsa.o 8J<ie1reeibirn,clc:)su0ilfetes de p ueba

/r 
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con la leyen a "MUEST�Q��". entre s por el proveedor del servicio. 

8. La Subgerenc1a de Impresión es responsable de resguardar los archivos que
contengan información de los billetes de lotería (motivos autorizados y archivos
Nips).

9. La Subgerencia Administrativa es responsable de recabar, revisar que las facturas
del proveedor del servicio, reúnan las condiciones fiscales y contractuales
expresadas en el contrato correspondiente, corroborando que el servicio se
recibió.

GIJ/\RD0 



1 
RESPONSABLE 

Gerencia de 
Producción 

Subgerencia de 
Impresión 

¡,.r 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 
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INICIO 

Entrega al proveedor el calendario de sorteos autorizado 

Remite a la Subgerencia de Impresión la Hoja de 
autorización con las firmas de las áreas revisoras, 
instruyéndole la elaboración de la orden de trabajo y 
transferencia del archivo NIP del sorteo que corresponda 
al proveedor del servicio por el canal seguro. 

Recibe hoja de autorización firmada, e instrucción para la 
elaboración de la orden de trabajo y transferencia del 
archivo Nip. 
Elabora orden de trabajo del motivo autorizado. 

Recibe correo electrónico del Departamento de Fondo 
informando que se ha llevado a cabo la transferencia de 
los archivos NIP y la generación de las Revisiones 
Exhaustivas del sorteo que corresponda 
Valida que la información del archivo NIP corresponda al: 

1. Tipo de sorteo

2. Número de sorteo

3. Fecha de celebración

4. Cantidad de Registros

5. Nombre del Archivo

Recibe del Departamento de Fondo la papelería impresa 
para el envío del sorteo que corresponda, validando lo 
siguiente: 

1. Reparto de billete, dos juegos impresos.

2. Valorizaciones de dotación, dos juegos impresos.

3. Hojas de Revisión Exhaustivas, un juego impreso.

4. Hojas separadoras, un juego impreso.

5. Etiquetas de identificación, un juego impreso.

,r, Á Lo ce ría Nacional
¿}' p .. r la A sistenc1a Pública 

O IGIN LEN RESGUARDO• 

DF- O ·.- NIZACION 't
RROLLO DE PERSONAL 



Departamento de 
Distribución 
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Determina: 

a) Si está completa (continúa en la siguiente
operación).

b} No está completa, solicita al Departamento de
Fondo, mediante correo electrónico o llamada
telefónica la documentación faltante. (Regresa a la
operación 5).

Realiza la trasferencia del archivo Nip al proveedor del 
servicio a través del canal seguro de comunicación 
establecido entre la Lotería Nacional y el proveedor del 
servicio. 

9. Notifica por correo electrónico, al enlace designado por el
proveedor del servicio, la transferencia del archivo Nip del
sorteo, solicitándole su confirmación de la recepción.
Envía copia del correo electrónico a la Gerencia de
Producción, para su conocimiento y efectos procedentes y
al Departamento de Distribución para su conocimiento.

1 O. Envía al Departamento de Distribución la papelería

impresa del sorteo para su siguiente distribución:

1. Reparto de billete, Para control del departamento de

distribución.

2. Valorizaciones de dotación. Para el control del

departamento de distribución.
3. Hojas de Revisión Exhaustivas. Para entrega al

proveedor del servicio.
4. Hojas separadoras. Para entrega al proveedor del

servicio.

5. Etiquetas de identificación. Para entrega al

proveedor del servicio

11. Recibe papelería y entrega al proveedor del servicio: las
hojas de revisión exhaustiva, las hojas separadoras y las
etiquetas. Conserva para su control y operación el reparto
del billete, la valorización.

, . Lotería Nacional 
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12. Recibe telefónicamente la notificación del enlace del
proveedor del servicio, confirmando la recepción de la
papelería del sorteo, así como del día y hora en la que se
llevará a cabo la validación del billete a imprimir.

13. Asiste a la instalación del proveedor en fecha y hora

indicada a realizar la validación de la impresión offset.

14. Verifica en un billete impreso las características de
imagen, elementos técnicos y de seguridad establecidos
por la Gerencia de Producción para su inclusión en la
impresión offset, de acuerdo a lo siguiente.

Formación del billete:

20 vigésimos individuales, 4 vigésimos a lo ancho por 5

vigésimos a lo alto.

Medida del Billete:

Mayor, De Diez, Superior, Especial y Zodiaco: 432 mm

de ancho por 320 mm de altura. Vigésimo 108 mm de

ancho por 64 mm de alto.

Magno y Gordo de Navidad: 556 mm de ancho por 320
mm de altura. Vigésimo 139 mm de ancho por 64 mm de
alto

15. Revisa visualmente que el billete este impreso en papel de
alta seguridad, verificando lo siguiente:

• Blanco de 90 gr/m2 ( especificaciones de etiqueta)

• Fibras ópticas visibles integradas en la masa del
papel.

• Fibras invisibles, visibles a la luz UV, integradas en
la masa del papel.

• Marca de agua exclusiva para Lotería Nacional, con
efecto bitonal ( claro y obscuro) integrados en la
masa del papel.

,r, ! Lotería l\tacional 
.. tP par:::i la Asist"lncla Pubiica
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APROBADO 

DE SCRIPCIÓN 

• Reactivo contra qu1m1cos adulteradores, contra

solventes, ácidos, bases polares y no polares,

álcalis y al borrado.

• Papel libre de blanqueadores ópticos.

16. Verifica que el frente del billete sea impreso en selección 

de color y que reúna lo siguiente 

• Impreso en cuatricromía (CMYK)

• Tintas fugitivas al borrado mecánico.

17. Valida la tinta fugitiva al borrado y electrónica en el billete 

de acuerdo a lo siguiente: 

• De la tinta fugitiva corrobora el borrado mecánico

deslizando una goma comercial en el billete.

• Lleva a cabo la validación electrónica del billete

sobreponiendo el equipo especial sobre el espacio

designado por la Gerencia de Producción, al

colocarlo éste emitirá sonido ("BEEP") confirmando

con el cambio de color rojo a verde la luz del

indicador del equipo.

• Verifica la fluorescencia de la tinta electrónica,

exponiendo el billete a la luz negra UV.

18. Valida que la tinta de seguridad incolora reactiva al agua 

impresa en el anverso del billete presente: 

• La imagen oculta designada por la Gerencia de

Producción

• Fluorescencia en color rojo bajo la luz violeta.

• Que al contacto con una sustancia acuosa muestre

un efecto fluorescente de color amarillo bajo la luz

UV.

19. Verifica que el reverso del billete sea impreso con un color 

directo y que la tinta fugitiva al borrado se desvanezca al 

frotar con una goma comercial. 
------�-,, 
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20. Valida la existencia de microtexto en el fondo cada billete
de acuerdo al área designadas por la Gerencia de
Producción.

21. Valida los textos impresos en tinta UV invisible en área
señalada por la Gerencia de Producción.

22. Verifica la existencia del efecto Irisado (degradado de
color) en la parte inferior del anverso del billete.

23. Verifica con la mica validadora o decodificador,
exponiendo el billete a la luz negra y realizando
movimientos laterales que la imagen dinámica cumpla con
las siguientes características:

• Que sea impresa en tinta invisible UV y se encuentre
encriptada.

• Que sea visible al exponer el anverso del billete la a
la luz negra y presente el efecto decreciente al
colocar el decodificador.

• Que la imagen codificada tenga una medida mínima
de 25 X 25 milímetros.

• Que se encuentre impresa en la parte superior
derecha del anverso del billete.

24. Valida que la impresión de las líneas Guilloche sea bicolor
(en dos tonos) y presenten el patrón geométrico lo más
parecido al autorizado por la Gerencia de Producción para
el sorteo que corresponda.

25. Valida mediante el decodificador, que el efecto de
seguridad "L TI fijo cromático", impreso en la pleca
colocada la parte superior izquierda del billete, presente
los siguientes textos encriptados:

• 1 er. texto "VÁLIDO" en color Azul
• 2do. "TIPO DE SORTEO "en color magenta
• 3ero. "AÑO DE EMISIÓN" en color amarillo.

1 
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APROBADO 

DE SCRIPCIÓN 

26. Valida que el efecto de seguridad anticopia muestre al
sacar una fotocopia del reverso del billete la palabra
"copia":

27. Valida la secuencia de puntos "Eurión", impresos en la
parte inferior del anverso del billete.

28. Verifica la existencia del efecto bitonal en cada vigésimo
del billete de los sorteos "Mayor, De Diez, Superior,
Especial y Zodiaco":

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 

• Efecto bitonal en los números que integran el
total de premios. en posición horizontal
observara de un color los números impresos y al
rotar el billete 180 grados se observa en un color
diferente.

• El efecto desaparece cuando el formato es
fotocopiado o escaneado el billete a la luz negra
uv

Valida mediante el tacto que la imagen autorizada por la 
Gerencia de Producción para el sorteo Magnos o Gordo 
de Navidad, según corresponda, se encuentre impresa 
bajo la tecnología de grabado calcográfico en cada uno 
de los vigésimos. 
Valida que la micro-perforación para desprendimiento de 
cada vigésimo sea la correcta mediante el 
desprendimiento manual de cada fracción. 

Valida que la aplicación móvil APP "Realidad Aumentada" 
corra sin dificulta al ser escaneado desde un teléfono 
celular que cuente con la aplicación instalada. 

Determina si el billete cumple con todos y cada uno de los 
elementos y da el Visto Bueno para la impresión offset. 

Recibe los vigésimos del billete validado y requisita la hoja 
de control del proveedor. 

Recibe notificación del proveedor del servicio y asiste a 
realizar el muestreo de los elementos de dato variable y 
códigos de segucidacLm ediaote_i_alec1ura.c ie...Lo.s..mismos 
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35. Revisa en la impresión de dato variable y de forma
aleatoria, la intensidad del negro, los códigos de

seguridad, el tipo y número de sorteo, organismo de venta

y fecha de celebración del sorteo.

36. Valida la intensidad de la tóner o tinta magnética "MICR

negro "K" en la impresión del código "CMC7", así como de

los dígitos del número de billete.

37. Verifica mediante el decodificar los textos encriptados de

seguridad "L TI fijo monocromático" impresos en la pleca

colocada la parte superior izquierda del billete, mismos que

de acuerdo a las 3 frecuencias diferentes deben cumplir

las siguientes condiciones:
• 1 era. frecuencia los "3 últimos dígitos del vigésimo de cada

billete".

• 2da. frecuencia el "Número de la serie".

• 3era. frecuencia "año de emisión" en color negro.

• Que la imagen mida 32 X 6 milímetros.

38. Valida que el código de barras tipo 128 sea impreso en

color negro en la parte lateral derecha del billete, que tenga
una medida de 38 x 5 mm y que integre en su composición

el tipo y número de sorteo, número de billete, número de

vigésimo y dígito verificador.

39. Valida de forma aleatoria que los billetes de los sorteos

Mayor, De Diez, Superior, Especial y Zodiaco integren en

cada vigésimo el número de billete que corresponda

impreso en tinta UV invisible.

40. Valida que en los "Sorteos Especiales", que así se
determine integren en la impresión variable, los diseño o

motivos del billete en tecnología a color (CMYK), tomando

como referencia la orden de trabajo autorizada por la

Gerencia de Producción.

41. Corroborada la existencia de todos y cada uno de los

puntos anteriores, da visto bueno.

(Continua proceso de impresión de dato variable del total
de la producción).
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42. Verifica aleatoriamente que el empaque de las dotaciones
mayores a 349 billetes estén retractiladas con poliolefina
calibre 100 y empacadas en cajas de cartón tipo flauta de
44.0 cms. de largo, 33 cms. de ancho y 10.4 cms. de altura,
selladas con cinta adhesiva de 48 mm y aseguradas con
cuatro tramos de fleje plástico de Y:! de pulgada color
natural, dos a lo ancho y dos a lo largo de la caja, la
etiqueta de identificación de la dotación estará en lugar
visible

43. Valida que las dotaciones menores a 349 billetes estén
retractiladas con poliolefina calibre 100, empacadas en
papel manila de 90 grs. selladas con cinta adhesiva de 48
mm y aseguradas con cuatro tramos de fleje plástico de Y:!
pulgada color natural, dos a lo ancho y dos a lo largo del
paquete.

44. Recibe la emisión de billetes impresos del sorteo que
corresponda, contados, verificados, empacados y

embalados.
45. Verifica que las cajas y paquetes de las dotaciones de

billete destinada a organismos foráneos se encuentres
perfectamente sellados y flejados, sin rupturas y alineados
en el pallet correspondiente.

46. Verifica que el número de cajas para cada organismo de
venta foráneo corresponda al que indica la etiqueta
correspondiente.

47. Valida que las dotaciones de billete correspondientes a los
almacenes centrales de la Gerencia de Ventas Área
Metropolitana (dotaciones locales), estén perfectamente

sellado, que incluya la papelería del organismo de que se
trate y que corresponda el número de paquetes que indica
la rotulación de la etiqueta de LOTENAL y la realizada por
el proveedor del servicio.

48. Valida que las dotaciones locales se encuentren
empacadas en postetas de 500 billetes retractiladas con
poliolefina calibre 100 e identificadas con la
documentación integrada al paquete (hojas separadoras y
hojas de revisión exhaustiva de acuerdo a la dotación que
correspondan.
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49. Requisita el formato Conformidad en el Recibo/Entrega de

Billetes F24-156, con los datos de las dotaciones de

billetes y la documentación recibida del sorteo que

corresponda, firmando de conformidad.

50. Recibe mediante remisión del proveedor del servicio 20

billetes con números nueves, con la leyenda "MUESTRA

SIN VALOR.

51. Solicita al proveedor del servicio la reposición del billete o

billetes que correspondan a través de un oficio firmado por

la Gerencia de Producción, en donde expone los motivos

de la solicitud.

52. Recibe del proveedor del servicio el o los billetes de

reposición, registra en su control interno y envía al

organismo de venta.

53. Elabora oficio con la firma la Gerencia de Producción para

el envío de:

• Dos billetes muestra al Archivo Histórico,

• Un billete muestra para el histórico de la Gerencia de
Producción.

• Los billetes restantes quedan en resguardo de la
Gerencia de Producción.

54. Participa en la destrucción de los billetes de ajuste , así

como de los insumos utilizados en el proceso de

producción de billetes de lotería, firmando el acta de

destrucción correspondiente.

55. Recibe del enlace del proveedor del serv1c10 la

documentación soporte de las incidencias ocurridas

durante el proceso de elaboración de enteros, impresión

de dato variable, verificación, armado de dotaciones y

empaque de los sorteos de lotería, verificando que los

datos integrados correspondan y estén correctos.

,r, • Lotería Nacional 'J 
� .F para la Asistencia Pública

1 
{ • fll \f\.:UAL ORIG 'AL EN RESGUARDO*

e: ' ,, /J 

( 01 '1.. ',. , 1ZACION y 
OLLO DE: Pi::t{SONAL 



Lote 
Nacio 

RESPONSABLE 

Subgerencia de 

Impresión 

Subgerencia 

Administrativa 

COMERI 
Comité de Mejora Regulatorii Interna 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE 
LA GERENCIA DE PRODUCCIÓN 

2 8 SEP 2018 
REV. 00 1 LN-6214-M P-P0-23 

28/09/2018 1 Página 12 de 19 

APROBADO 

No.de 

Op. 
DE SCRIPCIÓN 

56. Remite a la Subgerencia de Impresión la documentación

recibida y verificada.

57. Recibe documentación valida datos, integra expediente

del sorteo y archiva.

58. Recibe vía electrónica la siguiente documentación del

sorteo entregado al Departamento de Distribución:

• Factura en archivo PDF

• Archivo XML

• Remisión firmada el Departamento de Distribución

59. Verifica que los datos fiscales de los documentos recibidos

sean correctos y registra en el Sistema GRP la factura del

sorteo recibido generando la Cuenta por Liquidar

Certificada (CLC) correspondiente.

60. Integra el expediente del sorteo recibido, para firma de la

Gerencia de Producción, Subgerencia de Impresión y

Subgerencia Administrativa, con los siguientes

documentos:

• Cuenta por Liquidar Certificada (CLC)

• Factura en archivo PDF

• Informe de Validación de Facturas Electrónicas

CFDI

• Copia de la remisión

61. Realiza el trámite de pago del sorteo, archivando el acuse

de recibo para su control.

FIN 
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Entrega al 
calendario 
autorizado 

proveedor el 
de sorteos 

2 

Remite a la Subgerencia de 
Impresión la Hoja de 
autorización, y autoriza la 
elaboración de la orden de 
trabajo y transferencia del 
archivo NIP del sorteo que 
corresponda al proveedor del 
servicio por el canal seguro. 
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3 

Recibe hoja de autorización 
firmada, y autorización para la 
elaboración de orden de trabajo 
y transferencia del archivo Nip. 

4 

Elabora orden de trabajo del 
motivo autorizado. 

5 

Recibe correo electrónico del 
Departamento de Fondo 
informando que se ha llevado a 
cabo la transferencia de los 
archivos NIP y la generación éle 
las Revisiones Exhaustivas del 
sorteo que corresponda . 

•Valida en pantalla que 
información del archivo 
corresponda al: 

1. Tipo de sorteo 
2.Número de sorteo 
3.Fecha de celebración 
4.Cantidad de Registros 
5.Nombre del Archivo 

la 
NIP 

6 

SUBGERENCIA DE IMPRESIÓN 

7 

•Recibe del Departamento de
Fondo la papelería impresa
para el envío del sorteo que
corresponda, validando lo
siguiente:

1.Reparto de billete, dos juegos
impresos.
2.Valorizaciones de dotación,
dos juegos impresos. 
3.Hojas de Revisión 
Exhaustivas, un juego impreso. 
4.Hojas separadoras, un juego 
impreso. 
5.Etiquetas de identificación, un
juego impreso. 

SI 

Realiza la trasferencia del archivo 
Nip al proveedor del servicio a través 
canal seguro de comunicación 
establecido entre la Lotería Nacional 
y el proveedor del servicio. 

8 
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. 9 

Notifica por correo electrónico, 
al enlace designado por el 
proveedor del serv1c10, la 
transferencia del archivo Nip del 
sorteo, solicitándole su 
confirmación de la recepción. 
Envía copia del correo 
electrónico a la Gerencia de 
Producción, para su 
conocimiento y efectos 
procedentes y al Departamento 
de Distribución para su 
conocimiento. 
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PROBADO

su IMPRESIÓN 

10 

Envía al Departamento de 
Distribución la papelería 

impresa del sorteo para su 
siguiente distribución: 

1.Reparto de billete, Para control del 
departamento de distribución. 

2. Valorizaciones de dotación. Para el 
control del departamento de distribución. 

3.Hojas de Revisión Exhaustivas. Para 
entrega al proveedor del servicio. 
4.Hojas separadoras Para entrega al 

proveedor del servicio. 

5.Etiquetas de identificación. Para 

entrega al proveedor del servicio 
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DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCIÓN 

11 

Recibe papelería y entrega al 

proveedor del servicio: las hojas de 

rev1s1on exhaustiva, las hojas 
separadoras y las etiquetas. 
Conserva para su control y operación 

el reparto del billete, la valorización. 
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DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCIÓN. 

12 

Recibe telefónicamente la 

notificación del enlace del 
proveedor del servicio, 
confirmando la recepción de la 

papelería del sorteo, así como 

del día y hora en la que se 
llevará a cabo la validación del 
billete a imprimir. 

13 

Asiste a la instalación del 
proveedor en fecha y hora 
indicada a realizar la verificación 
y validación de la impresión 
offset 

14 

•Verifica en un billete impreso las 
características de imagen, elementos 
técnicos y de seguridad establecidos 
por la Gerencia de Producción para 
su inclusión en la impresión offset, de 
acuerdo a lo siguiente. 

Formación del billete: 

20 v1ges1mos individuales, 4 
vigésimos a lo ancho por 5 vigésimos 
a lo alto. 

Medida del Billete: 

Mayor, De Diez, Superior, Especial y 
Zodiaco: 432 mm de ancho por 320 
mm de altura. Vigésimo 108 mm de 
ancho por 64 mm de alto. 

Magno y Gordo de Navidad: 556 mm 
de ancho por 320 mm de altura. 
Vigésimo 139 mm de ancho por 64 
mm de alto 
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cp ... 

Revisa visualmente que el billete 
este impreso en papel de alta 
seguridad, verificando lo siguiente: 

•Blanco de 90 gr/m2 
(especificaciones de etiqueta) 
•Fibras ópticas visibles integradas en 
la masa del papel. 
•Fibras invisibles, visibles a la luz 
UV

i

integradas en la masa del papel. 
'� ca de agua exclusiva para 

liW 
ria Nacional, con efecto bitonal 

cla y obscuro) integrados en la 
:, a del papel. 

ú 
•Re ctivo contra químicos 
�ul eradores, contra solventes. 

; �id s. bases polares y no polares, 
. Stca is y al borrado. 

· füa el libre de blanqueadores 
�ti os. 

h-· 
--V 
,.¡. ::, 

o tlJ 

,
16 

,. 

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCIÓN 

17 

Valida la tinta fugitiva al borrado y 
electrónica en el billete de acuerdo a lo 
siguiente: 

• De la tinta fugitiva corrobora el 
borrado mecánico deslizando una 
goma comercial en el billete. 

• Lleva a cabo la validación electrónica 
del billete sobreponiendo el equipo 
especial sobre el espacio designado 
por la Gerencia de Producción, al 
colocarlo éste emitirá sonido ("BEEP") 
confirmando con el cambio de color 
rojo a verde la luz del indicador del 
equipo. 

• Verifica la fluorescencia de la tinta 
electrónica, exponiendo el billete a la 
luz negra UV. 

18 

• 

Valida que la tinta de seguridad 
incolora reactiva al agua impresa en el 
anverso el billete presente: 

• La imagen oculta designada por la 

19 

Verifica que el reverso del billete 
sea impreso con un color directo 

r--.i y que la tinta fugitiva al borrado 
se desvanezca al frotar con una 
goma comercial.. 

20 

Valida la existencia de microtexto 
en el fondo cada billete de 
acuerdo al área designadas por 
la Gerencia de Producción .. 

21 ,
Valida los textos impresos en 
tinta UV invisible en área 
señalada por la Gerencia de 
Producción. 

.. 
22 

Verifica la existencia del efecto 
Irisado (degradado de color) en 
la parte inferior del anverso del 
billete. Veri 1ca que el frente del billete 

sea impreso en selección de 
____, colo y que reúna lo siguiente 

-----,-.- Gerencia de Producción 

• Impreso en cuatricromía • Fluorescencia en color rojo bajo la 

(CMYK) luz violeta. 

• Tintas fugitivas al borrado • Que al contacto con una sustancia 

mecánico 
acuosa muestre un efecto 

� 
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23 

Verifica con la mica validadora o 
decodificador, exponiendo el billete a 
la luz negra y realizando movimientos 
laterales que la imagen dinámica 
cumpla con las siguientes 
características: 

• Que sea impresa en tinta invisible 
UV y se encuentre encriptada. 

• Que sea visible al exponer el 
anverso del billete a la luz negra y 
presente el efecto decreciente al 
colocar el decodificador. 

• Que la imagen codificada tenga una 
medida mínima de 25 X 25 
milimetros. 

• Que se encuentre impresa en la 
parte superior derecha del anverso 
del billete 

• 24 

•Valida que la impresión de las lineas 
· Guilloche sea bicolor (en dos tonos) y 
presenten el patrón geométrico lo más 
parecido al autorizado por la Gerencia 
de Producción para el sorteo que 
corresponda. 

• 

111 

� 

fluorescente de color amarillo bajo la �w 
1 
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1' 25 

Valida mediante el decodificador, 
que el efecto de seguridad "L TI fijo 
cromático", impreso en la pleca 
colocada la parte superior izquierda 
del billete. presente los siguientes 
textos encriptados: 

• 1er. texto "VÁLIDO" en color Azul 

• 2do. "TIPO DE SORTEO ·en color 
magenta 

• 3ero. "AÑO DE EMISIÓN" en color 
amarillo. 

l 26 

Valida que el efecto de 
seguridad anticopia muestre al 
sacar una fotocopia del reverso 
del billete la palabra "copia": 

27 ,
Valida la secuencia de puntos 
"Eurión", impresos en la parte 
inferior del anverso del billete. 

GRAMA DE FLUJO 

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCIÓN 

28 

Verifica la existencia del efecto bitonal 
en cada vigésimo del billete de los 
sorteos "Mayor. De Diez. Superior. 
Especial y Zodiaco": 

• Efecto bitonal en los números que 
integran el total de premios. en 
posición horizontal observara de un 
color los números impresos y al rotar 
el billete 180 grados se observa en un
color diferente . 

• El efecto desaparece cuando el 
formato es fotocopiado o escaneado 
el billete a la luz negra UV. 

J 29 

Valida mediante el tacto que la 
imagen autorizada por la Gerencia de 
Producción para el sorteo Magnos o 
Gordo de Navidad, según 
corresponda, se encuentre impresa 
bajo la tecnolog ia de grabado 
calcográfico en cada uno de los 
vigésimos. 

+ --3Jl 
Valida que la micro-perforación para 
desprendimiento de cada vigésimo 
sea la correcta mediante el 
desprendimiento manual de cada 
fracción. 

+ 
•Valida que la aplicación móvil APP 
"Realidad Aumentada" corra sin 
dificulta al ser escaneado desde un 
teléfono celular que cuente con la
aplicación instalada. 

.31 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 
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32 

Determina si el billete cumple 
con todos y cada uno de los 
elementos y da el Visto Bueno 
para la impresión offset. 

'.l'.l 

Recibe los vigésimos del billete 
validado y requisita la hoja de 
control del proveedor 

34 

Recibe notificación del proveedor del 
servicio y asiste a realizar el muestreo 
de los elementos de dato variable y 
códigos de seguridad mediante la 
lectura de los mismos 

35 

, 
•Revisa en la impresión de dato
variable y de forma aleatoria, la
intensidad del negro, los códigos
de seguridad, el tipo y número de 
sorteo, organismo de venta y 
fecha de celebración del sorteo.

G 
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0 
� 36 

Valida la intensidad de la tóner 

o tinta magnética "MICR negro

"K" en la impresión del código

"CMC7", así como de los dígitos 

del número de billete. 

T 37 

Verifica mediante el decodificar los 

�

xtos encriptados de seguridad "L TI 
S.:_::, o .  monocromático" impresos en la 
� :' eca colocada la parte superior 1, , . q,iorua del billole, mismM q� do 

� > cuerdo a las 3 frecuencias 
�- , , �iferentes deben cumplir las 

_ �iguientes condiciones: 
-,, 
(' 

� -1 
1) !) 
� e 

?�

.�� �

-1- ....... 

1 era. frecuencia los "3 últimos 
dígitos del vigésimo de cada 
billete". 

• 2da. frecuencia el "Número de la 
serie". 

• 3era. frecuencia "año de emisión" 
en color negro. 

• Que la imagen mida 32 X 6 
milímetros. 

,.. 

--

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCIÓN 

38 

•Valida que el código de barras tipo 128 
sea impreso en color negro en la parte 
lateral derecha del billete, que tenga 
una medida de 38 x 5 mm y que integre 
en su composición el tipo y número de 
sorteo, número de billete, número de 
vigésimo y dígito verificador. 

39 

•Valida de forma aleatoria que los 
billetes de los sorteos Mayor, De Diez, 
Superior. Especial y Zodiaco integren 
en cada vigésimo el número de billete 
que corresponda impreso en tinta UV 
invisible. 

T 40 

Valida que en los "Sorteos 
Especiales", que así se determine 
integren en la impresión variable, los 
diseño o motivos del billete en 
tecnología a color (CMYK}. tomando 
como referencia la orden de trabajo 
autorizada por la Gerencia de 
Producción. 

• 41 

-.i 

42 

Verifica aleatoriamente que el 
empaque las dotaciones mayores a 
349 billetes estén retractiladas con 
poliolefina calibre 100 y empacadas 
en cajas de cartón tipo flauta de 44.0 
cms. de largo, 33 cms. de ancho y 
10.4 cms. de altura, selladas con cinta 
adhesiva de 48 mm y aseguradas con 
cuatro tramos de fleje plástico de Y, 
de pulgada color natural, dos a lo 
ancho y dos a lo largo de la caja, la 
etiqueta de identificación de la 
dotación estará en lugar visible 

+ 43 

Valida que las dotaciones menores a 
349 billetes estén retractiladas con 
poliolefina calibre 1 OO. empacadas en 
papel manila de 90 grs. selladas con 
cinta adhesiva de 48 mm y 
aseguradas con cuatro tramos de fleje 
plástico de Y, pulgada color natural, 
dos a lo ancho y dos a lo largo del 
paquete. 

44 

•Recibe la emisión de billetes 

•Corroborada la existencia de todos y 1 

1 

1 impresos del sorteo que corresponda. 

cada uno de los puntos anteriores. da contados. venf1cados, empacados y 
embal"rl"� 

•(Continua proceso de impresión de 
dato variable del total de la 
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45 

Verifica que las cajas y paquetes de 
las dotaciones de billete destinada a 
organismos foráneos se encuentres 
perfectamente sellados y flejados, sin 
rupturas y alineados en el pallet 
correspondiente. 

• 46 

Verifica que el número de cajas 
para cada organismo de venta 

foráneo corresponda al que 
indica la etiqueta 
correspondiente. 

47 

Valida que las dotaciones de billete 
correspondientes a los almacenes 
centrales de la Gerencia de Ventas 
Área Metropolitana (dotaciones 
locales}, estén perfectamente sellado, 
que incluya la papelería del organismo 
de que se trate y que corresponda el 
número de paquetes que indica la 
rotulación de la etiqueta de LOTENAL 
y la realizada por el proveedor del 
servicio. 

visto oueno. ·----· 

cb � 

producción}. V 
1 

�
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48 

Valida que las dotaciones locales 

se encuentren empacadas en 

postetas de 500 billetes 

retractiladas con poliolefina calibre 

100 e identificadas con la 

documentación integrada al 

paquete (hojas separadoras y 

hojas de revisión exhaustiva de 

acuerdo a la dotación que 

correspondan. 

49 

Requisita el formato 

Conformidad en el 

Recibo/Entrega de Billetes F24-

156, con los datos de las 

dotaciones de billetes y la 

documentación recibida del 

sorteo que corresponda, 

firmando de conformidad. 

50 

Recibe mediante remisión del 

proveedor del servicio 20 billetes 

con números nueves, con la 

leyenda "MUESTRA SIN 

VALOR. (continua en la 

operación 60) 

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCIÓN 

51 

Solicita al proveedor del servicio la 

reposición del billete o billetes que 

correspondan a través de un oficio 

firmado por la Gerencia de 

Producción, en donde expone los 

motivos de la solicitud. 

52 

Recibe del proveedor del servicio 

el o los billetes de reposición, 

registra en su control interno y 

envía al organismo de venta. 

53 

Elabora oficio con la firma la Gerencia 
de Producción para el envio de: 

•Dos billetes muestra al Archivo
Histórico, 
•Un billete muestra para el histórico 
de la Gerencia de Producción. 
•Los billetes restantes quedan en
resguardo de la Gerencia de 
Producción .

54 

Participa en la destrucción de los 
billetes de ajuste . así como de los 
insumos utilizados en el proceso de 
producción de billetes de lotería, 
firmando el acta de destrucción 
correspondiente. 

55 

Recibe del enlace del proveedor del 
servicio la documentación soporte de 
las incidencias ocurridas durante el 
proceso de elaboración de enteros . 
impresión de dato variable, 
verificación, armado de dotaciones y 
empaque de los sorteos de lotería 

56 

Remite a la Subgerencia de 

Impresión la documentación 
recibida. 

� 
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SUBGERENCIA DE IMPRESIÓN 

Recibe documentación, valida 

datos, integra expediente del 

sorteo y archiva. 
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 

7 58 

•Recibe via electrónica la siguiente

documentación del sorteo entregado

al Departamento de Distribución:

•Factura en archivo PDF
•Archivo XML

•Remisión firmada el Departamento

de Distribución

• 
59 

Verifica que los datos fiscales de los 

documentos recibidos sean 

correctos y registra en el Sistema 

GRP la factura del sorteo recibido 

generando la Cuenta por Liquidar 

Certificada (CLC) correspondiente 

--,, 

60 

•Integra el expediente del sorteo

recibido, para firma de la 

Gerencia de Producción, 

Subgerencia de Impresión y 

Subgerencia Administrativa, con 

los siguientes documentos: 

•Cuenta por Liquidar Certificada

(CLC)
•Factura en archivo PDF

•Informe de Validación de 

Facturas Electrónicas CFDI 

•Copia de la remisión

¡ 61 

Realiza el trámite de pago del 

sorteo, archivando el acuse de 

recibo para su control. 

1 
FIN 
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No.DE 
OP. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

D ES C R I P C IÓN 

Verifica el encabezado y pie de lista, cotejando contra la 
lectura de la plantilla ya establecida, así como la corrección 
de ortografía de los relatos y premios principales dE:ll sorteo 
celebrado, contra las copias entregadas por el Area de 
Formación. 

Comunica verbalmente al Area de Formación que el previo 
de la lista está correcto o en su caso las rectificaciones 
pertinentes. 

Tiempo de espera aproximado para que concluya el proceso 
de Fotocomposición (1-hora). 

Recibe del Area de Formación copias del previo de la lista 
oficial de premios (ya formada) y copias de la relación de 
inconsistencias (números con 2 o más premios). 

Regresa al Area de Revisores y hace entrega de las copias. 

Inicia la revisión del cuerpo del previo de la lista oficial de 
premios, de la siguiente manera: 

• Grupo 1 - Premios principales e inconsistencias,
confrontando contra la lista loca

• Grupo 2 - Premios directos menores (identificados
con puntos)

• Grupo 3 - Terminaciones y centenas (identificados
con "t" y "c") contra el Calendario de Sorteos
autorizado (reparto).

• Grupo 4 - Cabeza, pie y relatos.

Avisa verbalmente al Area de Formación que el previo de la 
lista oficial de premios está CORRECTO o en su caso los 
cambios pertinentes. 

Recibe prueba de la lista oficial de premios verifica que no 
tenga manchas, números y/o letras obstruidas (Firma en la 
parte posterior de ésta, quienes intervienen en la revisión de 
la misma). 

,r, • Lotería Nacional
.,.. ,,Jf para la Asistencia Pública 

1 

! 
l

, • MANUAL OR'GINAL EN RESGUARDC ! 
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Comunica al Area de Formación que la lista oficial de 
premios está correcta o en su caso los cambios pertinentes. 

10. Recaba la documentación del proceso de revisión e integrar
expediente.

FIN 

r . 

'--:' A Lotería Nacional
� ,,P parJ la A istenci;: Pública 

'u AL ORIGINAL EN f<ESGUARDO * 

oo�;; 1 /) 

GERE�CIA DE: Oi-<v.�NIZACION r 

DESARROLLO DE PERSONAL 
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RESPONSABLE 

Subgerencia de 
Impresión. 

No.DE 
OP. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

D E SCRIPCIÓN 

Levanta el interruptor de corriente. 

Verifica los niveles de aceite y lubricación de la máquina. 

Realiza el corte a dividir las formas a la medida solicitada 

Empaca en postetas de acuerdo a los solicitado 

Realiza cada semana limpieza general a la máquina, así 
como verificar los niveles de aceite y agregarle si es 
necesario al igual que poner grasa a sus mecanismos 

CAMBIO Y AJUSTE DE CUCHILLAS 

Bajar la cuchilla con el cluth a modo de que se vean los 
tornillos. Aflojar los dos tornillos que se encuentran al lado 
izquierdo y retirarlos. 

Coloca las "L 5" a modo de que se asiente la cuchilla lo más
próximo posible y proceder a atornillar con los mangos. 

Retira todos los tornillos y terminando bajar con el cluth 
para sacar la cuchilla, y ponerla en la mesa de modo que 
se puedan quitar las "L s" y los mangos para pasarlos a la 
cuchilla nueva. 

Asegura que la cuchilla nueva (que ya subimos a la mesa) 
tenga buen filo y que no esté mellada. Proceder a 
destornillarla de su estuche y colocar las "L s" y los mangos 
para sacarla, y trasladarla hacia donde será colocada. 

Coloca la cuchilla frente al mecanismo para que de 
acuerdo con las guías se proceda a colocar todos los 
tornillos, siendo los últimos en ser apretados los que se 
tienen del lado izquierdo. 

-------------·¡ ,ri Lotería Nacional
'<r,¡ para la Asistencia Publica 

LO IGIN,..L EN RESGUARDO ' 

,: " J 

DE: CK�t' 1 IZACIOf\J 'r 

L O DE PER�ONAL 

1 
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11. Cambia la regla de preferencia o cambiarla de posición para
proceder a la nivelación de la cuchilla.

12. Nivela la cuchilla para asegurar la calidad del corte

13. Realiza pruebas de corte:

• Colocar un papel del ancho de la guillotina (zona de
corte)

• Bajar la cuchilla con los botones de corte al ras que se
pueda de la regla.

• Se verifica que el corte sea uniforme de no ser así se

FIN 

procederá a su nivelación:
Mediante las palancas (2) que se encuentran en la 
parte trasera de la guillotina ajusta el corte de la 
cuchilla. 
Calza la regla con vitelas para ajustar la zona o zonas 
que lo necesiten con la finalidad de que el corte sea 
uniforme y con calidad. 

• , Lotería Nacional
cara la As1stenr,ia Pública 

O(>,,' t, 

u -R l\iCtA DE: 0:-<GANiZ.º CION 'r 

DESARROLLO DE PERSON/-\L 

1 
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COMERD 
Comité de Mejora Regulatcria Interna 

LOTERÍA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PÚBLICA 
SUBDIRECCIÓN GENERAL DE COMERCIALIZACIÓN Y DE SERVICIQS 

DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN 

28 SEP 2018 

APROBADO 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE PRODUCCIÓN 

PÓLIZA GENERAL 

FORMATO F.21-1 

(SISTEMATIZADO) 

P ÓLIZA F.21-1 

[ NUMERO j i 1 

FECHA 1 1 1
3 l 

di VII 16.A n�eE MA8FR 

[u Cu GJ 

REV. 02 LN-6214-MP-F0-11 

28/09/2018 Página 1 de 1 

INDICACIONES DE LLENADO 

1. NÚMERO: Se inicia con número consecutivo del área generadora.

2. UNIDAD ADMINISTRATIVA: Nombre de la Área Administrativa que genera la póliza 

3. FECHA: Fecha en que se elabora, anotando dos dígitos en los campos; 
2.1 DÍA 
2.2 MES 
2.3 AÑO 

4. REDACCIÓN: Se detallan las cuentas y subcuentas para el alta en pesos, se 
describen los sorteos detalladamente, tipo y fecha de celebración, series, 
cantidad de billetes, precio por billete, así como el equivalente al sorteo, llevando 
la firma del responsable del área receptora para envío. 

5. AUXILIAR: En este espacio se agrega la cantidad equivalente en pesos al sorteo. 

6. DEBE:

7. HABER:
Comprobatorio de la suma total de lo manifestado en el área auxiliar.

8. FORMULÓ: Nombre y firma de la persona responsable del área generadora.

9. CONFORME: Nombre del titular de la Gerencia o Área Administrativa, avalando
dicho documento.

10. REVISÓ: Firma y en su caso Nombre de la persona que revisa los datos en el área 
de contabilidad. 

í!f
º CONFORME REVISÓ � 

� � 

� 

[;:] 11. APROBÓ: La persona que aprueba el contenido de la póliza para su alta en
contabilidad.
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LOTERÍA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PÚBLICA 
SUBDIRECCIÓN GENERAL DE COMERCIALIZACIÓN Y DE SERVICIOS 

DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE PRODUCCIÓN 

COMERI 
Comité de M2jora Regulatoria Interna 

28 SEP 2018 

APROBADO 

LOCALIZACIÓN DE PREMIOS (RELATOS) DEL SORTEO EN CELEBRACIÓN 
REV. 02 LN-6214-M P-F0-30 

\� 
11 r 
;� 
... Cí) 

(.,-" 

i,i r:u 
:ñ Z 1 g Q) 
¡¡;o 
1) -· 
C" o 
2: ::::J 
o ll,) 
"'.l)-

FORMATO (F.22-38) 
(SISTEMATIZADO) 

Kj) GERENCIA DE PRODUCOÓN I.Otf':ria.: 
�!'�·� 

�CALIZAC 10U OE PRE MIOS 

S0R1EO: \ L. ) "°"�

El SILLETE NÜUERO ____ _.(9 PREMIAOO COII 

8 

COOROIHAOOR
0 

8 
0 
e 

28/09/2018 Página 1 de 1 

INDICACIONES DE LLENADO 

1. Fecha del formato de Localización de Premios.

2. Tipo y número de Sorteo

3. Hora en el que fue agraciado el número de billete

4. Número de billete

5. Monto del Premio

6. Localización del número de billete premiado, en sus diferentes

Series: con estatus de: Entregado, Remitido o Dispuesto, según 

el Organismo de Venta 

7. Nombre y firma del Coordinador

� 
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LOTERÍA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PÚBLICA 
SUBDIRECCIÓN GENERAL DE COMERCIALIZACIÓN Y DE SERVIC(OS 

DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE PRODUCCIÓN 

REV. 02 
RECIBO/ENTREGA DE BILLETES 

28/09/2018 

COl\llERl"-
co:nité de Mejora Regulatoria Interna 

28 SEP 2018 

APROBADO

LN-6214-MP-F0-36 

Página 1 de 1 

FORMATO (F.24-156) 
(SISTEMATIZADO) INDICACIONES DE LLENADO 

GCRENCIA DE PRODUCCIÓN 
SUBGERENCIA DE IMPRESIÓN 

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCIÓN 

........ �,·:� ,,u.11.,,,.-1 !:.19 

RECIBO DE ENTREGA Y/O RECEPCIÓN DE BILLETES 

- _i@_ 
G·

ltut'TU R(Q8IDO$J ---, 
-- -- ,.... SE RECf& t-APRESO. CONTADO. 
-,COI,\_ • T,\&MA _ CAHffl>AO � '�:�� d.,� �=AW�� ! 
�. �- ,: Setl.ADA$ CON CtN"TA ADt1tSWA Y - -. l Ft.f.JAOAS COI'\ " TA.AMO, 0E: fl.UC 

� - ' lAA.....PARFNlE oos A lO l.AAGO V 

�� --=:--::-:;;...;;_· : �-;�."::r�sCAO"uw.. '" I

. -···'°'' J¡-------- TOTAi.;-· --.-- - . '---·· "'. . � ---
�AV� 

S! R[08f DftAfr/PPfSA�MAS ...... IIU('Tl\' 1""'9tl��Of 
ACUfROO A lO 6:J9t.,LAl)O EN n CO"ITIV,l'OOrlC,,J 7 

LAGfRE,;OAOEVE.NTASARl..).MftROP()ilj�RfM,MAL Al N , il.0006\lJ.ET'ES 

f PAJIAU�101'Al Of 120.0XJCE lA0,1lSIÓ� 
---------- ------e--' 

G, 
-

1.- Tipo de sorteo. 

2.- Fecha de celebración. 

3.- Fecha de entrega de sorteo. 

4.- Cantidad de billetes recibidos. 

5.- Total de billete recibido. 

6.- Observaciones. 

7.- Firma del supervisor de acabado del proveedor del Billete. 

8.- Firma del jefe de departamento de distribución. 

�� 
WPfJ!l'ISQ,IAPf.a.NJOU,,,0-

f.MJ(.C.V. -�I 1 
�'------------'�-----------' 

� 
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LOTERÍA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PÚBLICA 
SUBDIRECCIÓN GENERAL DE COMERCIALIZACIÓN Y DE SERVIC(OS 

DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE PRODUCCIÓN 

CO�\/�ER.�I 
Ccmilé de Mtjora �cg,.latoria Interna 

28 SEP 2018 

APROBADO 

RELACIÓN DE PRELIMINARES DE ENVÍO, CANTIDAD DE BILLETES Y REV. 02 LN-6214-MP-F0-38 
PESO POR ORGANISMO DE VENTA 28/09/2018 Página 1 de 1 

FORMATO (F.24-172) 
(SISTEMATIZADO) INDICACIONES DE LLENADO 

2005 Aeua Prieta 63 

2009 Apat.zineán 97 1 

2019 C&de.rcyta Jimén�z 621 1 

2024 Cd. Attamirano 75 1 

2040 (',Qmalcaloo 330 1 

20n Huejutla 33 1 

2080 hc:miquilpan 24 1 

2081 IKtapan de la saf 57 1 

2091 Lá.z.aro Cárdenas 84 1 

2104 Moroleón 243 1 

2109 Oco·tlán 81 1 

2198 Atotonilco el AJto 78 1 

2214 Cd. Con�itudón 153 1 
1.- Sólo se registra, el peso por Organismo de Venta. 

2304 Tulancineo de Bravo 170 1 

2305 San Feo. del rincón 350 1 

2326 Tola 85 1 

2340 Sahuayo 134 1 

2385 Tuxpan D'Rodrieue.z. Ca.no 330 1 

2390 Puf'!rto vana.na 143 1 

2399 Silao 117 1 

1,641 10 

2407 Tecpan de Galeana 138 l 

2408 Tijuana 685 l 

2410 Morelia 3n 1 

2419 Matamoros 1,180 2 

2424 Son Cristóbot de las Cosos 159 1 

2426 Guas.ave 277 1 

2427 linares 320 1 
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Lourfa

• �!'�'!:! 
LOTERÍA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PÚBLICA 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE COMERCIALIZACIÓN Y DE SERVIOIOS 
DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN 

C0�1ERQ 
Comité de Mzjora Rcgulatoria Interna 

2 8 SEP 201.'3 

APROBADO 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE PRODUCCIÓN 

FACTURA DE PAQUETES 

FORMATO (F.24-170) 
(SISTEMATIZADO) 

CONTENIENDO BJLLETES DELOS OfEREM'ES SORTEOS llUE CON ESTA FECHA SE ENTREGAN 

A LA COMPAAÍA TRANSPORTIST A SERVICIO POST Al MEXICANO PARA SU CONSIGNACIÓN A 

LOS ORGAMSMOS SlGUEM'ES, 

CI••• 1 Pobl•ción 

G)�

SORTEO NOM. l 1 ' 
FECHA DE CELEBRACrillÍ: (z) 

DitfCCión 

(.,_s) 

�iU•ttsj P�. 

C1 I (i) 1 G'J

REV. 02 LN-6214-M P-F0-39 

28/09/2018 Página 1 de 1 

INDICACIONES DE LLENADO 

1.- Número de sorteo. 

2.- Fecha de celebración. 

3.- Clave del Organismo de Venta Foráneo. 

4.- Nombre de la Población. 

5.- Dirección del Organismo de Venta. 

6.- Cantidad de billete. 

7.- Total de paquetes. 

8.- Peso de los paquetes por Organismo de Venta. 

9.- Total de billetes, paquetes y peso. 

� 

Totalg•neral ,9) 

�� =
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LOTERÍA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PÚBLICA 
SUBDIRECCIÓN GENERAL DE COMERCIALIZACIÓN Y DE SERVIClbS 

DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE PRODUCCIÓN 

CO�íiER� 
Comité d� Mejor� Regulatoria Interna 

28 SEP 2018 

APROBADO 

CORTE DE LA EMISIÓN 
REV. 02 LN-6214-MP-F0-40 

' '1 

Soneo· G) 

FORMATO (F.24-163) 
(SISTEMATIZADO) 

.'"'"'® -·-·--
@ 

"\adunul 

No ® �nn; __ Fectw crlebrad6n: @ '
Cm.IS.Ion de btlete\' (5) 

® u, ... , 
_ P'rem1aptinclp.at Y.alordelb¡jete- ® 

TOTAi. Ot 0CP(N0f0S íORAN!OS (2 Mil.ES! 1 

4 '/ 

TOTM..AGEN(íAS DE Plt.lMERA (l MIUS) 1 

� 
(1600) AlMACEN VIRTUAL Cconuot, Gertndl Melropoll1.arwl 1 
(9000) SOBRANTE EXPENDIO PIUNOPAL (e.nd.os loc.tliH te<� Os.ea, Sane hez) 1 
f9lOOJ SOBRANTE VlNTAS fORANCAS (t«.lbt Osear Slt1<ht-tJ 1 , 8 r::::::=,::, r- 19500) SOBRANTE OFICfNA. EXPlNOíOORA (rtctbe R.-.lio ú"!Wrgo) 1 -

�o (9998) s,urns PARA OM8IO 

ll) ..... , 
Of1CliAtxPEN0ED0RA (i y 6 Mll.ESJ (recíl)e RDPelio C�mtrgol 

c.i" (l) EXPENO()S lOú\LES tr�� Osur SanchetJ 1 

��/ 
19999) SOBJU.Nl( PARA AlMACf.N (rt<ot' Osco1r s.ndier) 1 

. -· Tot¡ldebilletH� 
�· 1).) 

¡;- 2 g 1).) 
¡¡¡·o 

D[PA.ATAM[N10 DE OISTRIBUOÓN 
u-· 

r., o U.A80RO 

g :¡ I
@ 

:-··)� JEFE DE DEPARTAMENTO ,.-_ 

_J 

28/09/2018 Página 1 de 1 

INDICACIONES DE LLENADO 

1.- Nombre de sorteo 

2.- Número de sorteo 

3.- Cantidad de series 

4.- Fecha de celebración del sorteo 

5.- Emisión de Billete por sorteo 

6.- Premio principal 

7.- Valor del Billete 

8.- Cantidades de billete establecida en el reparto 

8.- Suma del reparto 

9.- Nombre y firma de quien elabora 

-'sS=- = 
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COMERI
LOTERÍA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PÚBLICA 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE COMERCIALIZACIÓN Y DE SERVI 

DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN 

Lacm111� 
!!� Comité de Mejora Regulatoria Interna

28SEP 2018

APROBADO 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE PRODUCCIÓN 

ACUSE DE RECIBO DE BILLETES ENVIADOS 

FORMATO (F.24-19) 
(SISTEMATIZADO) 

No. DE FOLIO: 

ACUSE DE RECIBO DE 6llCTESEN'i1ADOSL..
.__�;:;::,:;:::;:;:��;:,:.�=la:!:.!:===:,::::;::.,._-J 

SORTEO cm NÚMERO DE FECHA DE DEL 

fACTURA 
SERIES 

TOTAlES 

ACUSO OE RECIBO DE CONFORMIDAD PARA SU VENTA YCNSTRIBUCIÓNDE lOS BlllCTES MENCIONADOS 

FECHA: (';;'\ RECIBIÓ: ® 

HONBRE, 
CIRGO, 
ílRHA, --@ 
smo 

@ í1CHAD1RECEPCl0N 14 

llLO CIJSTODKJ: 

CONTÓ Y EMPACO 

HOMBRE 
¡G:>, j 

9 
flRH/c 

------4

REV. 02 LN-6214-MP-F0-41 

28/09/2018 Página 1 de 1 

INDICACIONES DE LLENADO 

1.- Número de folio asignado por el departamento 

2.- Tipo de sorteo. 

3.- Número del sorteo. 

4.- Día de celebración del sorteo. 

5.- Mes de celebración del sorteo . 

6.- Año de celebración del sorteo. 

7.- Cantidad de billete de expendios locales. 

8.- Cantidad de billete sobrante.

9.- Nombre y firma del empleado que empaqueto el bil lete.

10.- Totales de billete.

11.- Fecha de envió a oficinas centrales.

12.- Nombre. firma y cargo de quien recibe el billete en oficinas centrales. 

13.- Nombre y firma del responsable de entregar el billete en oficinas centrales.

14.- Nombre del custodio que traslada el billete a oficinas centrales. 

--J1CNADERECEP� 
------------

@ 
15.- Nombre y firma del supervisor del área. 

S UPERVISÓ Vo.Bo. 
16.- Nombre y firma del Jefe del departamento de Distribución. 

� 
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LOTERÍA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PÚBLICA ��- Comité de Mejora Regulatoria Interna

���-'!�,.:. t� -

, , 
SUBDIRECCION GENERAL DE COMERCIALIZACION Y DE SERV 

DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN 
CIOS 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE PRODUCC UN 

28 SEP 20'18 

APROBADO 

FORMATO DE RETIRO DE DESPERDICIO DE PAPEL, CARTÓN Y REV. 01 LN-6214-MP-F0-49 

DEVOLUCIÓN DE BILLETE INÚTIL 28/09/2018 Página 1 de 1 

FORMATO (F.24-236) 
(SISTEMATIZADO) INDICACIONES DE LLENADO 

·ri·W 11,u.i._ 
LOTERIA NACIC 

SUBDIRECCION GENEF 1 Fecha de retiro 
DIRECC 

2 Hora de acceso a las instalaciones 
MANUAL DE PROCEDI� 3 Número de placas del camión que retira viruta 

FORMATO DE RETIRO DE DESPERDICIO DE PAPEL, CARTÓN Y DEVOLl 4 Entidad a la cual se le entrega y nombre de representante 
FORMATO (EN TRAMITE) 

5 Nombre del conductor responsable de la unidad 
1$lSIEMATIZA00) ·-----

6 Nombre del auxiliar del camión OEltENCIA OII �ROOVCCIO/.I 

-=Ji> s��RENCao\ " MAHrt.NNIEHrO OE E<lt.#'0$ 

§!: 
,._ • .,. ... ...:,.,.c;a.:o.....,..,o,:,a••..._�°',.°"''--OII......_..,_._ 

7 Control de bolsas que se entregan al camión 
e l> 

,J 
"ª� 

¡ ·-�(U, 
�-

1
("Ni'II'-""'., 

1 8 Hora de salida del camión c::,m z 0 0 
m::o e: �' Peso unitario del Cartón por paquete en Kgs )> 

' �I 
9 

cnm 
1 l>Z' r- ,_._,,,,._-3(.,n""""'"'-'�·�,.,.��r 

© 10 Peso unitario triturado de papel por bolsa en Kgs. ;:o() o -o tr-;:o- � 
11> 

�I 1 º::r·· 1
.... A.En::-� '71 

1 15' j 11 Peso unitario de la devolución de billete inútil por bolsa y paquete en Kgs. 
o

>" ii'l ........ 
:•J 

,O fil iii 12 Peso unitario para la viruta del taller de imprenta por bolsa en Kgs. r rr, ::i 
z )>�, 

-""'"'-CIOl•••&.C._,,_°'_ .. ,. .......... .-•• -•. 

ºº t.) l> �-1� .-, � ( 'º ; ,-..-oo 1( 11) -- t•>:1--�---
13 Subtotal del peso del Cartón Kgs 

ox J.) 
r- - - - "-

:;;1z j 14 Subtotal peso del Triturado Kgs. me;: .. : m 
� tu 1 

1J ):- \;' -... _
iii

º

ln j 15 Subtotal de peso de la Devolución Kgs. 
mZ ;;o ,:¡'-• 1 
;u- rn c,IO ¡ 16 Subtotal de peso de la viruta del taller de imprenta Kgs. 
(/)� (/) 2:c 
Ü() G'.l ¡;· ku 17 Peso total final (Aproximado) en Kgs. 
z- e !:) 1-- j l>o 

)::, 1 18 Cantidad en letra del peso total final en Kgs. 
rZ ::u -< 

o 19 Peso del camión sin carga (TARA) 
".) 

20 Firma del Representante de la Gerencia de producción, el Subgerente de . 
-l Mantenimiento de Equipo 

21 Firma del Representante de la Gerencia de producción, supervisor del pesaje 

22 Firma del comisionado de la Subgerencia de Administración de inmuebles 

A 23 Observaciones de las condiciones de entrega, peso y hechos relevantes. 
l 

�� 
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LOTERÍA NACIONAL PARA LA ASIS L10AtédeMejoraRegulatonalntern¡¡ 

SUBDIRECCIÓN GENERA,L DE COMERCIAL! CIÓ� v D���i'W16'§DIRECCION DE COMERCIAL! CION 

REV-02 LN-6214-MP-AN-01 

ANEXO "IDENTIDAD DE LISTAS OFICIALES DE PREMIOS" 

28/09/2018 Página 1 de 14 

TIPOGRAFÍA 

La Identidad Gráfica que la Lotería 
Nacional para la Asistencia Pública utiliza 
para la elaboración de sus Listas Oficiales 
de Premios en los diferentes sorteos que 
celebra, es la tipografía de la familia Arial 
en sus variantes: Arial, Arial Bold y Arial 
Black. 

El diseño de esta tipografía presenta 
compatibilidad, legibilidad y una 
equilibrada distribución entre los campos 
y espacios que la conforman. 

NOTA: El texto en el Cuerpo de la Lista es 
variable. 

'� h Lotería Nacional
· J1 p-:ra la ksistcncia Pública

f � r: UAL 01-..k,INAL EN RESGUAR'"'C' * 
f nr.Rl� 
1 G��F.I\ICIA Of- O�<GANIZACION y 
�ESARROLLO DE PERSONAL 

r 



Lutcrfu-�I COMERI 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 

GERENCIA DE PRODUCCIÓN 
Nul'iona!, :.11 
-··-·- ,"' Comité de Mejora Regulatoria Interna REV-02 l LN-6214-MP-AN-01 

28 SEP 2018 
28/09/2018 l Página 2 de 14 

APROBADO 

TIPOGRAFÍA 

TIPOGRAFÍA PARA SORTEOS 

ARIAL 

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

a b e d e f g h i j k I m n o p q r st u v w x y z 

!@#$% /&*()_+}{"?,:+/-

1234567890 

ARIAL BOLO 

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

a b e d e f g h i j k I m n o p q r st u v w x y z 

!@#$% /&*()_+}{"?,:+/-

1234567890 

ARIAL BLACK 

AB CDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

a b e d e f g h i j k I m n o p q r st u v w x y z 

!@#$% /&*()_+}{"?,:+/-

1234567890 
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FORMATO POR USO DE COLOR 

SORT EO MAYOR 

LIS TA OFICIAL DE PREMIOS 

CHJCA)21cffl ![ �¡ •¡ SORTEO MAYOR 
3539 $18' 000 000 00 

EN TRES SERIES 

� ''-
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MILLONES . .,.... .. _

COLORAZÚL 

Sin ser limitativo el tono 

de color, se debéra utilizar 

tinta de color azúl. 
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APROBADO 

FORMATO POR USO DE COLOR 

SORTEO SUPERIOR, ESPECIAL, MAGNO Y GORDO DE NAVIDAD 

LISTA OFICIAL DE PREMIOS 

GAANO( 51 9crr 

"'[OIANA326cm 

Ct'ICAU 1 cm 

i � CON PREMIO PRINCIPAL DE ' • CEsr.DJ.!DUDCl'O\lM N:odon;h. l: !t .
!1�1E11SORTEOSUPERl0R2423 $15'000 000 00 EN DOS SERIES Lvtcri·;ñ®lr1 ' 

i5 � 11---·----·-�--... -... --......... ,, -·--�' • �>V =·==·=·==•SmRMON,COONU�,.,-• -.,�,·�•�•-•u•-·-�w"""'"""""'"_!�'
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v-

"'"" 
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3.1 cm 
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1.9 cm 

CHICA J

1.3 cm, 

�r--.. v/ 

t'J �- SI 9 "' 

t.' OIANAH Cffl 

� 

' 

COLOR NEGRO 
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Fut{MATO POR USO DE COLOR 

SORTEO ZODIACO Y ZODIACO ESPECIAL 

LISTA OFICIAL DE PREMIOS 

GRANDE 
/ 3.1 cm 

\ 

GAA�O[ \11 cm 

MfDtA'1AH6<m 

{HICA111cm 

r'.lrDIA'IA 
'""' 

CHICA 

11cm 

MEDIANA 
1.9cm 

Gil :,.O( 52.2km 

CHICA 
1.3cm 

NOV..',l,\t}c"'-

( l-ilCA21.I tm 

COLOR MAGENTA 

Sin ser limitativo el tono 

de color, se debéra utilizar 
tinta de color magenta. 
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APROBADO 

FORMATO POR USO DE COLOR 

SORTEO DE DIEZ 

LISTA OFICIAL DE PREMIOS 

I_ 
1 )} � Mft>ANAI 

.. � 
CHICA. 

"� 

MEDIANA 

1.9cm 

CHICA 

1.3 cm 

I � r 

COLOR SEPIA 

Sin ser limitativo el tono 

de color, se debéra utilizar 

tinta de color sepia. 
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APROBADO 

SORTEOS SUPERIOR, ESPECIAL, MAGNO, Y GORDO DE NAVIDAD 

LISTA OFICIAL DE PREMIOS 

Elementos variables que distinguen el encabezado de acuerdo al tipo de sorteos 

TIPO DE SORTEO NÚMERO DE SERIES 
LOGOTIPO 

INSTITUCIONAL 

u 
E 

GRANDE 51.9 cm 

MEDIANA 32.6 cm 

CHICA 22.1 cm 

� 
SORTE0SUPERIOR2423 

$15 '000 000 00 EN DOS SERIES ,;t�� 
CON PREMIO PRINCIPAL DE 1 

�i-.. :�-.-·�-!:!!�:���.:�� :.�����p�'�' ��;��;�t � t 
LISTA OFICIAL DE PREMIOS, APROXIMACIONES, CENTENAS Y TERMINACIONES. """"" .__.. 

CONSTANDO ESTE SORTEO DE 2 SERIES. EL POSE OOR DEL BILLETE COMPLETO, (2 SERIES), OBTIENE 2 ECES EL IMPORTE DE CUALESQUIERA DE LOS PREMIOS O E APARECEN EN EL PRESENTE REPARTO. """""''°"' ¡....,_¡_¡_""'¡...,,o,,,.,,., "'""os,,iE110Sl�Et10Sl""""""""sl""''"" -1·-1 .... --1-1-·- IIOSI--EllOSl-,aoo,1-,cllOS ,....,,_FWIOS 
__ 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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28 SEP 2018 

APROBADO 
CORTE POR CAMPO O ESPACIO DEL ENCABEZADO 

SORTEO ZODIACO Y ZODIACO ESPECIAL 

LISTA OFICIAL DE PREMIOS 

Elementos variables que distinguen el encabezado de acuerdo al tipo de sorteos 

TIPO DE SORTEO 

5 5 E 
- u "

""-: 
UJ "" 

� 

LOGO ZODIACO 

GRANDE 52.2 cm 

MEDIANA 32.6 cm 

CHICA 22.1 cm 

SORTEO ZODIACO No. 1250 $
CON PREMIO PRINCIPAL DE 

S O R T f O 

'000,000.00 70D1AC(®

º� 
F'; 
en

,. 

)> 
:::o 
:::o J>
ºº 
¡:-: ·.� {�ºº ·:-,
o ;e 'J 

� m í'J.--.
>-u� 

EN UNA SERIE 
BUSQUE su SIGNO y COTEJE su NUMERO 

LISTA O f I e I AL o E\ p R E M I os
� ,v.w.1acebook.coll'l?re1,oome11'pageS11.o:eria{iaoonaJ.para-1a-Asis1encia-Pubb11so21s112833
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APROBADO 

CORTE POR CAMPO O ESPACIO DEL ENCABEZADO 

ENCABEZADO SORTEO MAYOR 

LISTA OFICIAL DE PREMIOS 

Elementos variables que distinguen el encabezado de sorteo mayor 

TIPO DE SORTEO NÚMERO DE SERIES 

LOGOTIPO 

INSTITUCIONAL 

§ 5 E
"' "' u 
vi M M w <t: N o z � z � u 
� o :i: 
l.!l � u 

� 

GRANDE 52.2 cm 

MEDIANA 32.6 cm 

CHICA 22.1 cm 

SORTEO MAYOR 3539 $18 1000 000 00 E� TRES SERIES 
4� 

CON PREMIO PRINCIPAL DE , ' " ���.�.����!,�!�1eJ�1! ��;� ;,; 1
LISTA OFICIAL DE PREMIOS APROXIMACIONE CENTENAS y TERMINACIONES ID W,,1l.laceboo!tcon'l'?rel'1ilmeiloageslo!era,Na�a-la-Asls'.enc -Nicar!S-0218712833 
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28 SEP 2018 CORTE POR CAMPO O ESPACIO DEL ENCABEZADO 

APROBADO 
ENCABEZADO SORTEO DE DIEZ 

LISTA OFICIAL DE PREMIOS 

Elementos variables que distinguen el encabezado de acuerdo al tipo de sorteos 

TIPO DE SORTEO NÚMERO DE SERIES 
LOGOTIPO 

INSTITUCIONAL 

5 5 E V') � V 
v, M M 
w c:c N 
e z <( 
z <( u � a :i:
\.? u.J u 

::¡; 
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MEDIANA 32.6 cm 

CHICA 23.1 cm 
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COMERI 
Comité de Mejora Regulatoria ln12ma 

28 SEP 2018 CORTE POR CAMPO O ESPACIO DEL PIE DE PÁGINA 
APROBADO 

SORTEO MAYOR 

LISTA OFICIAL DE PREMIOS 

Elementos variables que distinguen el pie de página de acuerdo al tipo de sorteos 

TIPO DE SORTEO REINTEGROS 

LA LETRA "C" INDICA APROXIMACIONES A LA CENTENA./ LA LETRA "T" INDICA TERMINACIONES./ LOS 5,40 0  REI N TEGROS A LOS BIL LETES TER MIN ADOS EN 
BILLETES DE ESTE SORTEO PRESCRIBEN AL AÑO. CON MONTO DE S5DO.OO PARA 20 VIGESIMOS, EN VIRTUD DE QUE ESTA TERMINACION 

CORRES PONDE AL PREMIO PRIN CIPAL, EXC LUYENDO LAS TERMINACIONES EN 5425, 
PARA LOCALIZACION DE BILLETES ACUotR A: PLAZA DE LA REFORMA No. 1. C . P. 06037 MEX ICO, D. F., O 425 Y 25 ANOTADAS EN EL C UERPO DE LA LISTA. 
LLAMAR AL TELEFON05140-7DOO. 5,994 R E IN T EGROS A LOS BILLETES TER M IN ADOS EN 7 

A AL EFECTUARSE EL PAGO DE LOS BILLETES PREMIADOS SE RETENDRAN LOS IMPUESTOS DE ACUER DO A LAS CON MONTO DE S 500.00 PARA 20 VIGESIMOS, EN VIRTUD DE QUE ESTA TERMINACION 

LEYES VIGENTES DE LA MATERI A.ILOS REINTEGROS NO CAUSAN IMPUESTO. ����!�=���E
E���:����� :::��S:�;,..

EXCLUYENDO LAS 4 ULTIM AS CIFRAS EN 3977 
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SI DESEA OBTENER INFORMA CION DE LOS RESULTADOS DE LOS SORTEOS POR VIA TELEFONICA EN EL 5,999 R EINTEGROS A LOS BIL LETES T ER M  INAOOS EN o 
DISTRITO FEDERAL MARQUE LOS TELS. 4nH1DO Y DE PROVINCIA LADA 01-800-7170169 SIN COSTO ALGUNO. CON MONTO DE SS00.00 PARA 20 VIGESIMOS, EN VIRTUD DE QUE ESTA TERMINACION 
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.YOR 3539 CELEBRADO A LAS 20:00 HRS. EL MARTES 7 DE ABRIL DE 2015, EN MEXICO, D. F. 

TIP"O DE SORTEO, HORA FECHA Y LUGAR DE CELEBRACIÓN 
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COMERI 
Comité de Mejora Regulatoria Interna 

28 SEP 2018 

APROBADO 
CORTE POR CAMPO O ESPACIO DEL PIE DE PÁGINA 

1 SORTEO SUPERIOR, ESPECIAL, MAGNO Y GORDO DE NAVIDAD 

LISTA OFICIAL DE PREMIOS 

Elementos variables que distinguen el pie de página de acuerdo al tipo de sorteos 

TIPO DE SORTEO REINTEGROS 

l ¡ 
U. LETRA •e• NOKAAPROXJMACtoNfS A LACENTE�A.ILA LE.tRA "T"IUOM:A Tl.AWNACIO'IIES. ILOS BlimS Of E.STt S0ATE0rAESCR18EN Al AH<>. 
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TIPO DE SORTEO, HORA, FECHÁ Y LUGAR DE CELEBRACIÓN 
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COMERI 
Comité de Mejora Regulatoria Interna 

28 SEP 2018 
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LISTA OFICIAL DE PREMIOS 

Elementos variables que distinguen el pie de página de acuerdo al tipo de sorteos 
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SORTEO DE DIEZ 
LISTA OFICIAL DE PREMIOS 

Elementos variables que distinguen el pie de página de sorteo de Diez 

TIPO DE SORTEO REINTEGROS 
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