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• Posteriormente se desplegará una pantalla en donde se muestra interfaz para la captura de billetes
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• Una vez capturada la información del billete, procede la captura de información del ganador dando
clic en el botón DATOS DE GANADORES y esto genera una pantalla para la captura de la información

del ganador. 
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• Una vez registrada la información en el sistema se guarda la información y se genera la CARTA

RECIBO DE PAGO DE PREMIOS MAYORES, el cual es el comprobante que se le entrega al ganador, con
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• Para Iniciar sesión en SIL es necesario Ingresar el nombre de usuario y la contraseña correspondiente. 
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1 .. Roles de Perfil Prenlios y Reintegros 

Para que el sistema pueda recibir un archivo de premios y reintegros es necesario elegir la opción archivo 
premios del mismo rol que la opción anteri�r. 
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Posteriormente se desplegara una pantalla en donde muestra interfaz para la captura de billetes de premios. 
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se Inicia con la captura de Billete dando elle en el botón LECTOR que es el primer botón, con ello se activa 
la lectura y nos da un follo con el que se estará registrando la lectura, una vez revisado estos datos se inicia 
con la captura de billetes a través de un lector y la captura de los.mismos aparece en la pantalla. 

Bienvenido Alejandro Hernandez Martinez 

1nstn1cción Pago Premios 
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Pantalla de capturo do billetes. 
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Para este ejemplo se capturaron 5 fracciones y un billete de otro sorteo, donde muestra error que los bllletcs de captura son 

diferentes esto con la fonalldad de generar reporte de pago de banco por billete, de Igual marcara error cu,mdo el billete que 

se cstl> registrando en el sistema ya este pagado o tenga algún error. 
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una vez capturada la Información del bill�te a generar reporte de instrucción de Pago, procede la captura 
de infonnac,ón del Ganador dando clic en el botón Ganador y esto generara que se abra nueva ventana para 
capturar infonnación del Ganador. 

lmilrucdón Pogo Pre1nlus 
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Aquí debemos de preguntar al ganador en que banco cajeara la instrucción de pago para elegir en banco. 

Capturamos la información del Ganador y le damos aceptar, esto nos genera una confirmación con un folio 
que genera el sistema para el Gani,)dor y posteriormente le damos cerrar, para regresar a la pantalla de 
captura. 

Damos clic posteriormente en el botón cerrar para que toda la información capturada se registre en el 
Sistema Integral de Loterías (SIL). 

-- ...... ---------- ------------ ---------------

I 
CZ2 &DA 

,r. ¡ Lotería Nacional
� I para la Asistencia Pública

* MANUAL ORIGINAL EN RESGUARDO•

ºOR 1.tl 
GERENCIA DE: ORGANIZACION 'T 

DESARROLLO DE PERSONAL 



MANUAL DE OPERACIÓN DE TESORERIA 

REV. 01 1 LN-6112-MOP-IN-03 

20/06/2018 1 Página 6 de 6 

Ya que se cerró la lectura se bloquea el t;otón de cem:ir y le damos clic en el botón de Reporte Global para 
mostrar el reporte generado y dárselo al usuario para que haga e! canje en el banco que eligió. 
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FOLIO No. 

MÉXICO, D.F . A 

RECIBI DE. 
. [----··] NUMERO O.V 

----

LA CANTIDAD DE 
._Q_

s·
_

·· ____ 
1
_

0
_

,0
_

00
_

.o
_
o
�

J 

o 

SORTEO GORDITO 216 

FORMA DE PAGO 

Efectivo 
cheques _SBC 

t.:.T:=.:01=al:.:.P.=a,::ga
:=d.=.

o _ __,__ ____________ _ 
TOl AL $ 10,000.00 

IMPORTE TOTAL DE LA OPERACIÓN"] 
/, "Los Pf}QOS que realicen los con1ts:or11sJas a· lo 

entidad, forzosamente se aplica .. �Fnl �orteO más 
antiguo de la siguiente forma en µn r lvgar se 
abonará a los intereses que se ge ren por mma; en 
sft9undo término a las indemnl1.ao s y accesorios 
y pOf' últlmo a la suerte or,nopal. .' 

NOMBRI: Y FIRM I O�L CJ\Jl:RO 

' 

ESTE RECIBO NO ES VALIDO SIN 

SELLO 

Y FIRMA DEL CAJERO 

lo\ d�tos c1qu: re,tistrado SO!\ ftcoortion:ados por e depoiit:1ntc 

l. 
.. 

I 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO 

Lotería 
Nncion.u 1 
,. .............. ,....,, .... "'·'_.¡-

GERENCIA DE TESORERÍA 

FOLIO 

14381 

1433� 

14JB3 

1-4386 

U367 

1-1:ies 

1438? 

,�390 

14lB! 

14'.H,7 

14393 

14394 

º,4:100 

1439/ 

CAJANo.07 CAJA No. 08 

CONTROL DE CHEQUES 

C.AJA No. 09 CAJA NO. 10 

---- , ••---.'-' __,..,._� 

LNl'nravr C()PIA OF POU7/\S ClL CHC:.OUFS OL SANTANOCn CTA 65�01072206 OFI t'OUO AL 
OFMIOAMf-N"t. CANCEi J\DOS SJ;.GUN $� DI! CL CASO PA�A SU A:EG1$Tf1.0 Y CONfROL 

EIAUORÓ 

----· ------- -------

nevisó 

CAJANo.11 

HOJA· OE 

----·-

ASt COMO CHEOUl:S ORtG•"'AltS 
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/ 
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LO'fERIA NACIONAL ��:\! \ LA :r,'.°''" 
s·:E!'JC:A PUBLICA 

GERENClA !JI� T�.SORERIA 

!!O.JI\ DE 

r·2:;. 41'1 

RESUMEN :JE ;3¡1.,¡.,E·rrs ';>l\(;l\DOS /\L L'UBLTCO 

E'EC!iA: 

SORTE0:4 lO�ll\CO 

1]13 �R�M!OS 26/1)/2017 

13'13 i<E:IN'l'EGRCS 26/ ¡; /20: 7 

'T()'�l\.J, POR scR:'EO 

SOR':'EO: 5 i::,;1.'ECII\.L 

197 Rt::.It\í"EGR.05 

199 r!EINTF.GRCS 

?.00 �!-:INTEGRO!, 

l!,/00/201 J 

'31/10/201"1 

:4/l.l /2017 

S0R7E0: 6 

21.'::: 

TOTAi, POR SORTEO 
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24/12/2016 

:•o·�AJ, l?OR SOR':'EO 

S0R1'f:O: l ;.� DE. o:F.h 
. 

J: HF'..1NT2GR0S 25/01/201"/ 

i 4 1 ;,EINTFGROS �2/C4/20J 7 

J 4 J Rr;INTEGI\OS 26/04/2017 

14� HZ1:-JTEGP0S 17/05/20;7 

1
1
,b Hl:'.IN':"EGROS 09/:J0/2017 

1 S7 HETN:'ESROS 16/08/201 '/ 

158 REINTC:GROS 23/08/2()1'/ 

l�9 n;:::N
l

'E(;ROS 30/08/2017 

160 Rf-:lNTt-.GROS 06/09/2017 

: "1 R;::JN'IF:GHOS ;;>0/09/2017 

16t; RF: íN1'EGR0S l'./10/?.017 

1 6�) m:IKTO:GROS 18/i0/2017 

166 PRC:MICS 2:,/10/2017 

16é ;{.El N
1

tEGROS 25/ 10/201'1 

167 CREMI08 01/11/2017 

lf,7 ;,.P. rN'fl:'GROS OJ/ll/2017 

168 PRF.�J.QS 08/11/20:7 

168 RF:.:NTEGHOS 08/11/2017 

l b9 PR1-:M:os 15/ll/2017 

1 b9 REJKTEGROS 15/11/2017 

� 70 PRE:-1.[0S 2:J/: :/2017 

170 PREMIOS 2:J/1) /201'1 

1.70 Rf:INTEGROS 23/1 l /20] 7 

17: PREMIOS 29/1.1./2017 

1 71 PREMIOS 29/11/2011 

TO'l'AL POR SORTEO 

TOTI\J, GENI::Rl\l, 

G, 82n. 00 

-•• 8'l5.00 

!.>l,93'.,.0C 

'>50.00 

600.00 

), !.,00.00 
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40.00 

240.CO 

500.CO 

110.CO 

200.0C 

240.0C 

20.0C 

1,14C.00 

2,250.00 

4:).00 
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250.00 
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Ql/12,'2lli LOTER'A 'IACIONAI. PARA LA /\SIS 1 < 'l(;li< t'Uijl,\,11 

GERENCIA DE iESORERIA 

RELACICX. DE CHEQUES EXPEDIDOS OF.L OIA. 
F23-75 

Ca¡a q ... lr'¡mle 

Fecha em.s,on cheque: §ORTEO 

CheQJe Bentficiano Imparte bruto lmouesto Importe Neto Celetrado TiPO Húmero BiUete Seno SiQno Frac. 

1<3$1 6S2�Jf 40A7F8310J2087COCA821809A31 D36F734F, 250.0CVjOO i? soco 232 s:ioro 29111120' 7 12 171 58546 o 1 

143e3 9:>!l38C50CCE76C356E08SA383C0600997760C07905984 oOCO 4 20 55 BO 07i11:2'.l17 �7 inaa o

14383 SOOJ8C50CCEi6C�03BA3830060G99lT"oOOl73C5934 2(0.00 16 00 22320 07!1112017 3647 l.'l088 o 
1436.i ;o(l36CS0CCE75C355EOSBA36JOOE009977Ei>0070C-5984 48000 :!360 44540 21/1112017 3643 2723 o 

14383 90038C50CCE76C356E08BA38J006DOS97760007SOS9a4 60 00 4 20 55.5 0 ,:111/2017 364S 1!623 o 

100 S0:>36C5DCCE76C356E�"'.l099n60007905ga.¡ 21000 1120 198 80 21!11/2017 3648 2t170 o 

14353 ,D038C50CCE7�088A383006009g:1760J07905984 96-000 srn m.ao 21/11,'2C17 35!6 32541 o i2 

14383 90038C50CCi:7SC356cilS8A383006009ST/60Xl7SOS934 8000 5.6C 7440 21ól1/2017 3648 41867 2 o 2 

14383 S0038CSOCCE76C3S6E06BA3830C-5!l0097760J07905984 6000 4 20 55 80 21/11/2017 3648 5'927 e

14383 90038C50CCE76C356E088A3830060'm7760C07!!05934 60000 5600 7«00 28111/2017 1649 1éó56 o 2 

14383 90038C50CCE76C�E068A38300S00997iW:-07905984 3.00000 210.00 2.75000 20/10/2017 252i 28797 2 e 2 

14383 90038C5'.lCCE76C356E08ilA3830060099n600079�984 90 00 6.30 83 70 1011'./2017 2'..JO 8556 2 o 

143a'l 9J038C50CCE7oC356EoaBA3830060099776000nc598<: 9000 6 JO 83.70 17/1112017 2531 173-40 o 1 

1,353 9CD38C5DCCEieC35?E088.A.3830060099n60CD7905984 450.00 31 SO 41aSO 1711112017 2531 28440 e 5 

14383 90038CSOCCE76C356E03ilA3�n60CO'i535984 �.00 6 30 83 70 24111!2017 2532 22236 2 

14383 90038C50CCE76C356EOSBA3830060099775COD7905984 9000 6 30 83 70 24/1112017 2 2532 2?83S 1 1 

14Jll ��C50CCE76CJ5oE088A3830060099nsc1:>79C5S8' 1 00000 61.60 93il(Q 12/11/2017 1371 5333 8 

1(J� 9C:>33C50CCE76C356E08BA3830060099776c;OTS05984 2.50000 17500 2.32500 19/1112017 4 1372 2552 10 

14353 9003SCS0CCE7óC356E08BA393006D099776000�5984 1.0C0.00 7003 9300C l5tl/201i 4 13i2 7568 1, 4 

14383 90038C50CCEi6Cl56EoaBA3830Có00S9nSC007905984 «ooo 3C ªº 409.20 i,;.11112011 1373 $282 1� 4 

14383 SD:>38C5CCCE76C356EOSBA38300600997i6WíJ7905984 330.00 23 10 306SO 2511112017 1373 iSS2 a 3 

14363 SOD33C50CCE7��E<l86A3SX06D'J99n6000�84 4)0C 2 80 3i 20 25110,'2017 12 16? 3706S 

14383 90038C50CCE75C356E08BA36300600997760007905984 50000 35 00 45: 00 01111/2017 12 157 J6í65 2 :; 

14j83 S0038C50CCEi€C356E068A383C06:J0'9776i0079059a4 10000 1400 1esco 08/1112017 12 165 32432 G 10 

143.!:l 90038C5'JCCE76C356ECSBA383006009977600D7905984 2000 140 18.60 15111/2017 12 159 13900 

1434) 90038C50CCE7óC356E088A383006[)"J997ioXO� 35.00 1 75 3325 231l'i'2017 12 170 • 2045 2 o 

14363 9CD36C50CCi:ieC356E088A'.l3..'1060099776COOi905984 35 00 1 ¡5 3325 23/1112':)17 12 170 12868 e 

14383 9JD38C5DCCE76C356E086A3830050099776ll079059a• soco 3.50 46.50 231:1/20'7 ·2 :10 14619 2 o 2 

143d3 90038C5DCCE76C356E08B.&...'<830050099i76ll!li9ú595' íC0.00 7 00 9300 23.'11/2017 12 170 31548 1 o

14383 9DD3aC5DCCE76C356E08BA.'l3m0099776íXJ07905984 SSS.00 29 7S Só5 25 23/11/20i7 12 '70 32978 � 17 

14353 90038C50CCé75'."356EOBBA383oosom17&0079059a4 250 00 1i 50 232.50 2J.11r.?017 12 170 34S31 1 10 

1�383 9;J038C00CCEi6C356:0SBA383006009977::00D7905984 20 00 1.,0 1560 23.'1112017 12 170 36546 1 o 

14383 9003eC5DCCE76C356EC3EIA33JOGE00997i600070C'5SSt 3600C 25 20 33, Be 23.''112017 !2 170 35848 o 16 

143"3 SD:>JiC5DCCE76C3..�08SA3a3'Xl600997iro,Qm!J� 40000 2800 37200 23/11/2017 12 m o7e48 o 20 

1(383 90D38C50CCE76C356E0fBA*006009977&0D7905984 3800,: 2660 3H40 23,11'2017 12 170 57944 19 
14383 S0038C50CCEi6CJS6E0a8Al83if�'99715t00i90..'9S' :?50: ' 7S 13.25 23/11,'2017 12 170 71975 o 1 
14384 52CS04715652C54f0ADC6fAC002ED3fea6acP247E30E, 24.000 íX 1,580 00 22.320 00 2.iw2011 2532 32d o

14:52 143Ei:04B 1QO.cEAS3797�ECE3Sé 1 F4SCAA:fX5d9153I 35.200 Q(¡ 2$00 32.736 00 25,1112017 1373 7362 16 

TOTALES s 324,140.00 s 22.671.60 301,568.40 

' 
ll.1POR1= BRi/TO TOTAL; }24,240.00 

� 

II.IPUESTO TOTAL: 22,671.60 

IM?ORTE ll!:TO TOTAL: s 301,568.10 

A�to-iza 

NO'T>bre: /, 
!.1 'Esla infcrmación es reservada. 
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DOTACIÓN ADICIONAL PARA PAGOS EN EFECTIVO 

CIUDAD DE MEXICO A 
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F.23 8 

ESPECIFICACIÓN CANTIDAD 

BILLETES DE $ 500.00 50,000.00 

200.00 10,000.00 

100.00 3,500.00 

50.00 1,000.00 

20.00 500.00 

FRACCIONARIA: 230.00 

TOTAL: 65,230.00 

RECIBÍ ENTREGUÉ 

CAJERO CAJERO CONCENTRADOR 
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�,� Lotería �· 
LOTERIA NACIONAL PIIRA LA ASISTENCIA PUBLICA 

GERENCIA DE CONTROL PRESUPUESTAL Y CONTABILIDAD 

CUENTA POR LIQUIDAR CERTIFICADA 

PECHA DE Et.ABORACIÓll ( ) --�

Nacional _ l. • 

,.,,,.---� � 
CENTRO OE COSTOS ACTIVOS l'IJOS: o BIENES OE CONSUMO:

§ 

No.CLC : ( ) 

F.37-3 

�-----� ALMACEN ACTIVOS FIJOS: o SIENES DE CONSUMO: 
Proveedor: 

S A P : • NBSS SER 
------·--

PEDIDO: 02 PECi!A: 

CON!RATO: DE FECHA: 

FACTORA: DE r!Cl!A: 

RSQOISICIÓN: DS fEC!IA: 

REC.Ei't[C:J/LOtE: 3�:. -:ac-2017 • RT 232 

ÁREA SOUCITANTE 

IMPORTE 
CÓDIGO · DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES CA.'ITIDAD UNIDAD 

UNITARIO TOTAL 

000 3CCC2 �etenc:6n !SR ;,cr P.!<¡O ée Prerr:os 5\ 

;,,oc �c�c2 -?ag:> de ?:-C'rics 

To�a·.: 

" ' "·' J 
FOJ\MULÓ 

JEFE DE ::>EPARTA.'IEllTO DE a;.i;cos & INVERSION!:S 

RE'IISÓ AUTORIZÓ 

SUBGERíNTE DE PAGO DE PREMIOS GSRBNTS DE TESORERÍA 

-.:.. 
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DIRECCION DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO 

GERENCIA DE TESORERIA 

REEMBOLSO DE PAGOS EN EFECTIVO 

A LA GERENCIA DE CONTABILIDAD No. 

F 23·3 

C O N C E P T O I M PORT E 

PREMIOS s -

MENOS: IMPUESTO RETENIDO - s 

REINTEGROS s 

IMPORTE A REEMBOLSAR s 

NOTA: EXPIDASE CHEQUE A FAVOR DE: 

Ciudad de México a 

FORMULADO VERIFICADO CONFORME 

RECIBI DE CONFORMIDAD DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE 

GERENCIA DE CONTABILIDAD 

,r,j Lotería Naci�nal 
� I para la Asistencia Publica 
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MANUAL DE OPERACIÓN DE TESORERIA 

ANEXO REV. 00 LN-6112-MOP-AN-01 
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN DE CAJEROS EN EL 20/06/2018 

PROCESO DE PAGO DE PREMIOS Y/O REINTEGROS 

RECOMENDACIONES GENERALES 

El cajero deberá observar las siguientes recomendaciones: 

• Deberá estar presente 5 ó 1 O minutos antes de la apertura de caja.
• Debe presentarse a laborar con vestimenta formal

Página 1 de 2 

• Portar su credencial y/o gafete que lo acredita como servidor público de la LOTENAL.
• Debe mantener el área de cajas limpia y no tener alimentos en su horario de atención.
• No deberá utilizar su teléfono celular en su área y horario de trabajo, así como, no usar gorra o

sombrero y lentes obscuros.
• No deberá permitir el acceso a su área de caja a personas ajenas o extrañas
• Deberá contar, verificar y firmar de aceptación la dotación y/o asignación de recursos para iniciar

sus actividades u operaciones, y en su caso requerirá a la Subgerencia de Pago de Premios y/o
Gerencia de Tesorería, la ampliación de recursos para dar continuidad a la operación.

• No deberá fraccionar el pago de premios
• Debe contar con la papelería y formatos de conciliación y/o arqueo
• Por ningún motivo debe proporcionar a otra persona sus claves de acceso al sistema.
• No se puede salir del área de caja y en caso de requerirlo deberá dejar su caja o punto de venta

cerrado.
• Para realizar una operación de cancelación, deberá dirigirse con el Gerente de Tesorería o

Subgerente de Pago de Premios.
• La caja deberá contar con dos pantallas una de ellas debe estar en una posición que el cliente vea

lo que le registran y a su vez la operación que ha de realizar el cajero
• Informar, comunicar y/o promover los avisos importantes de la Institución.
• Al término de la jornada laboral, deberá comprobar y/o conciliar los recursos que le fueron

asignados.

PROTOCOLO DE ATENCIÓN EN RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES. 

• Extender un saludo cordial y dar la bienvenida al cliente
• Tratar de ser cortés y agradable, eso puede ser la diferencia para que el cliente se sienta

confortable y en confianza.
• Dar atención preferente a personas con capacidades diferentes, así como a personas de la tercera

edad.
• Deberá ser tolerante y saber escuchar al cliente, para poder atender y orientar sus dudas.
• Informar al interesado que sus datos personales serán protegidos y tratados en términos de la

normatividad aplicable. ----·-----------.. 
• Recordar que la atención es la que más cuenta ante ef� iue�@SÍFa �e se llev 1rá de la

Institución � para la Asistencia Públi a 
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• Preguntar si fue todo lo que requería en la atención o prestación del trámite o servicio, y al finalizar

la operación decirle unas palabras de despedida.

PARA EL CONTEO DE LOS BILLETES (PAPEL MONEDA} DEBERÁ OBSERVAR LO 
SIGUIENTES: 

• En relación con la cantidad de billetes que deben contar, es recomendable que no rebase un fajo

de 100 billetes.

• Estirar el billete, ya que éstos no se deben contar doblados por la mitad, ya que induce errores.
• Cuidar lo ergonométrico; el brazo debe estar en alto al contar los billetes, de esta manera se

cumple con su visualización a favor del cliente.
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