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GLOSARIO
Para efectos de esta Convocatoria, s& entendera por;

Acucrda: Acuerdo por ol que se establecon las disposicienes que se deberan observar para lg
utilizacion del sistema electrdnico de informacion poblica gubernamental denominado
Comprahet (publicado en el Diarie Oficial de la Federacion ¢l 28 de junio de 2011),

Ancxo tétnico; Uocumento mediante el cua! el Area requirente describe detalladamente Jas caracterislicas
de los servicios o adquisiciones, que deberan observar los licitantes,

Arca administradora del Direccion de Desarrollo ¢ inclusion del Sector
contrato:
Area contratante: Direccidn General Adjunta de Administracion o la Diressién de Recursos Materiales a traves

de la Subdirgccidn de Adquisiciones y Contratacion de Senvicios y/o la Gerencia de
Adyuisiciones,

i : Subdi i g rsarrote del
Area téenica: ireccion para el Desar el Sector

- . Subdireccion para el Desarrollo del Sector

Area requirente;

El scrvider poblico facultado para recibir los servicios, quicn serd el responsable de su
acaptacion g satisfaccion, su davolucién o rechaze y de determingr lgs incumplimlentos en
el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazas serd la Acl. Diana Laura
Maclas Zarazda, Subdirectora para ol Dezarralio del Sector, o guien en su ¢250 ta sustituya
cn el cargs v funciones.

Ranco del Blencstar: Banco del Bianastar, Sociedad Naciornal de Credito, [nstitucién de Bancs de Desarrollo.

Servicios: Servicio de Consulloria para Instrumentar el Programa de Asistencia Téenica & las
Microfinanzas Rurales (Patmir} 2019,

El BANCO DEL BIEMESTAR, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de

Convecame: Desarrelio, a través de {a Direccidn General Adjunta de Adminlslracion yfo Direccion de
Recurses Materiales y/o Subdireccion de Adquisiciones y Contratacion de Servigios yio
Gerencla de Adguisiciones.

Contrato: El acuerdo de voluntades para orear o transferir dercches y obligaciones, y a través del cual
se formaliza |2 contratacion de la prestacidon de servigios,

Convocatoria: El documente gue condiene los requisites de cardcter legal, 1écnico y econdmico can
respeclo de los bienes o servicios objeto de la contratacian v las personas inleresadas en
provesrios o preslaros, ast comg los tarminos a gue ge sujelara el procedimiente de
contratacidn respeclive y los derechos y obligaciones de las-partes.

D.OF.: Diario Oficial de la Federacién,

Domicilio de 13 convocante: Av. Rio de la Magdalena Ne="118, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregon,
C.P. 01090 Ciddad deMExico, .
gt AL

ldentificacisn oficial vigente de  Cradenciabffara votar (IFEANE), ¢édula profesional, pasaporte, carlill seRdel jkar
la parsona dque firma la nacjotfal, o bien, documento migratorio vigente que corresponda, E‘fﬂillﬁ o oridad
proposicidan: mpetente {en caso de extranjcros). - Q”S . Q
) o
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LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELEGTRONICA
No., LA-0GBHJIOODO01-E111-2014

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS

LV AL
Ley:

Convocatoria:

Licitacion Elegtronica:

MiPymoes:

0..C.:
Porsona;

Paliticas:

Proposiciones:

Reglamento:
SAT:

5E.:

B.FP.:

3.HCP.:

MICROFINANZAZ RURALES {PATMIR)} 2019

impussto a3l Valor Agregade.
Ley do Adquisicionas, Arrendamientos y Servigios del Sector Plblico, vigente.
Ligitacion Poblica Nacional Eleetrdmica No, LA-00BHJO004-E141-2019

Licitacién en la gue podran participar de forma electronica los licitantes en los actos
derivados de |a presenta convecaleria,

Las migro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace
referencia la Ley para el desarrcllo de la Compelitividad de Micre, Pequeiia y Mediana
Empresa,

Organo Interno de Control en el 8ANGO DEL BIENESTAR.

La persona (Isica o meral establecida en ¢l Cadigo Chvil Federal.

Lz politicas, bases y lineamignios en materia de adguisiciones, arrendamientos v servicios
de BANCO DFEL, BIENESTAR, Sociedad Nacional de Crédito, Insttucién de Banca de

Ceszarrallg,

La proposician se conforma de iz documentacian legal-administrativa, propuesta técnica y
propuesta econdimica.

Reglamento de |z Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
Servicio de Administracion Tributaria,

Secrelariz de Economia.

Secretaria de la Funcidn Poblica.

Secretaria de Macienda y Crédito Publico.

Publico y su Reglamento.

Ademas de las definiciones antes descritas, se deba considerar las establecidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Se

-
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
. No. LA-QOGHJG001-E111-2013
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL FROGRAMA DE ASISTENCIA TECNIGA A LAS
MICROFINANZAS RURALES {PATMIR) 2019

PRESENTACION

EI BANCO DEL BIENESTAR en cumplimiento de lag disposiciones del articulo 134 de la Conatitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, de los articulos 24, 25, 26 fraceidn |, 26 Bis fraccién I, 28 fraceion |, 29, 45 y
47 de la Ley, su Reglamento y demas disposiciones lagales vigentes en ia materia, estab[eoe la Convocatona
para la contratacldén del “SERVICIO PE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE
ASISTENCIA TECNICA A LAS MICROFINANZAS RURALES {PATMIR) 2019™, Ligitacion Plblica Nacianal
Electranica No, LA-Q08RHJIO001-E111-2019, conforme a las siguientas:

BASES

1. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA NAGIONAL
ELECTRONICA

1.1 Convocante

La Direccion General Adjunta de Administracion y/o la Direccidn de Recursos Materiales y/o la Subdireccian de
Adguigiciones y Contratacion de Servicios yfo la Gerenciz de Adquisiciones del BANCO DEL BIENESTAR,
Sociedad Macional de Crédito, Institucian de Banca de Desarrollo, con domicilic en Av. Rio de la Magdalena Ne.
115, Colonia Tizapan San Angel Alcaldia Alvaro Cbregon, C.P, 01090 Ciudad de Méxica.

1.2  WMedio y cardcter para la presente Convocatoria

Este procedimienta es de cardcter nacional electronico, en @ cual los licitantes podrén pardicipar en forma
electronica en la o las juntas de aclaraciones, en el acte de presentacion y apertura de proposiciones y en el acto
de fallo a través de CompraNet; sélo podran participar licitantes mexicanos en 2sta licitacian.

Por lo anterier, y conforme a 1o esiablecido en ¢ articuls 28 Bis, fraccion Il de la Ley, sera requisito tndizpensable
el registrarse a través del CompraNet, por lo que ne se recibirdn propasiciones de forma presencial, ni enviadas
a traves de servicie postal ¢ mensajeria. .

Debido a que ia presenie convocatoria es totalmente electrdnica, |a fecha y hora de los actos que = sefialan an
la misma se hacen an cumplimiento al arfculo 38, fraccion 1Y, ingise b)Y del Reglamento, por lo que los licillantes
no deberan asistir 2 eflos, debiendo remitir [v condueente a cada evento por medic del sistema electrdnico de
contrataciones gubernamentzles CompraNet,

Los servidares pdblicos participantes en ¢l presente procedimiente de contratacion, actdan con apego a la
dispussto en el "PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE GDNTRATAG1DNES PUBLICAS,
OTORGAMIENTO Y PRORRQGAS DE LICENCIAS, PERMISDS, AUTOQRIZACIONES Y CONCESIONES" v éste
puede ser consultado en la seccion de la 5,F.P., que se encuentra en el portal de la ventanilla dnica nacional
{(gob.mx), 2 través de la liga www.gob mx/sip.

Bl protocale de mérito y sus refermas fueron publicados en et D.OF. los digs 20 de agosto de 2015, 19 de febrero
de 2016 y 28 de febrero de 2017,

Asimismo, se les informa a los particulares que 1035 datos personales que se raﬁaben con motivo del presenta
procedimiento de contratacidn seran protegidos y tratados conforme a |as esiciones juridicas aplicables.

Los particulares tienen derecho a presentar queja o denundia anf

L.C,, por el incumplimicnto de obligaciones
que adviertan en el contacto con los servidores pdblicos. -

. PEYE:
1.3 Niumero de identificacion del procedipai ‘ *f;*‘ ¢ ﬁ
h :h'f ﬁ‘a'g ‘Q‘:&
LA-006HJ0001-E111-2018. EH*ES v
@?‘?
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-00BHJO001-E114-2019
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS
MICROFINANZAS RURALES (PATMIR) 2019

1.4 Ejercicie fiscal que abarcara fa contratacion que derive del presente procedimiento
La presente contratacion abarca solo el presente gjercicio fiscal (2018),
1.6 Idioma

El idioma en el que se debara prasentar la proposicion v tode lo relacionado con las mismas, sera en idioma
2s5paniol,

1.6  Disponihilidad presupuestaria

BANCOQ DEL BIENESTAR cuenta para el presente ejercicio con los recursos fiscales autorizados en la partida
pPresupuestal No. 33104 “OTRAS ASESORIAS PARA LA OPERACION DE PROGRAMAS” de acuerdo con ol
Clasificador por Objeto dal Gasto para la Administracion Plblica Federal vigente, asimisme, de manera interna,
Ios recursos estan autorizados en las subpartidas 331042 “HONORARIOS DE PERSONAS MORALES”, de
acuerdo con la Clasificacion por Objeto del Gasto del BANCO DEL BIENESTAR.

1.7 Crédito externo o garantia de organismos financieros

No aplica,
2, OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION

2.1 Descripeion, unidad de medida y partida referida.

“SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL FROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS
MICROFINANZAS RURALES (PATMIR) 2019™:

"“;a'_ﬂ?tb_ﬂ-_—!-:»a S I e R A e A T bt ﬁ;sﬁ'\’.‘ﬂ'—;\wﬂr.u-}‘.‘r-?»ﬁ‘-'_fh:r-hﬂr‘ o

e e o Lo

Haine el : P P bl e T e S e e A ; L R et T e |
Servicio de Consuliorla para instrumentar sl

Unica Programa de Asistencia Técrnica a las Servisio ’ 18,750

Microfingnzas Rurales (PATMIR) 2018

De acuerde con los requerimientos, especificaciones teonicas, términos de referencia, entregables y demas
conceptos descritos en el ANEXQ 14 de esta Convocatoria,

2.2  Agrupamicnto de partidas
Na aplica.

2.l3 Precio miximo de referencia
No.aplica.

2.4  Normas aplicables

No aplica,

&
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2.5 Método gue se utilizara para realizar las pruebas
En el presente procedimienta ne se realizaran pruebas.

2.6 Tipo de GContrato

La presente contratacion sera por cantidades y montos determinadas de confermidad con lo establecido en el
articulo 45, fraccion Vi de la Ley.

2.7 Modalidad de contratacion
La modalidad dc 1 evaluacion en la presente contratacién serd puntos y porcentajes.

2.8 Partidas

El servicio objete de esta licitacion sera adjudicada por partida dnica al licitante cuya proposicion resulte solvente
y reuna las condiciones legales, administrativas, técnicas, econdmicas y oferte las mejores condiciones para
BANCO DEL BIENESTAR y haya obtenido g mejor resuitado en la evaluacién cornbinada de puntos.

2.3  Modelo del contrate o pedido.

Ei modelo de contrato o pedido, para esta convocatoria se detalla en el ANEXO 18, el cual se adecuara en relacidn
con la junta de aclaraciones y la erigién del fallo.

210  Transferencia de Derechos

Los derechos y obligaciones que se deriven dol contram una ver adjudicade, no podran ser transferidos en forma
parcial o total por el proveedor en favor de cualquier oira persona fisica o moral con excepeion de (o5 dereches
da cobro, en cuyo caso se deberd contar con €l consentimiento del Titular de Ia Direceion General Adjunta de
Administracian.

211 Patentes, Marcas y Derechos de Autor

Por la celebracibn del contrato, ninguna de lag partes adquizre ningun tipo de derecho, expreso o implicito, sobre
los derechos adquiridos de propiedad intelectual e industrisl de la ofra parte. Para los efectos y alcances de o
previsto an &l contrata, se entendera como "derachos de propiedad intelectual e industrial” a las marcas, avisos
comerctales, patentes, modelos de utilidad, patentes de diseno, disefios registrados, derechos de autor, copynght
de cualquler naturaleza o claze, dcr&chos de disefio y cualesquiera derechos de naturaleza similar (todos
independientemente de que estén registrados © no), incluyends derechos sobre secratos industriales y
comerciales, e informacion confidencial de naturaleza tecnolpgica de Ia cual los dereches anteriormente descritos
estén protegidos, incluyendo apiicaciones, software, hardware, derechos sobre marsas v avisos comerciales, asf
como toda solicitud y derecho a solicitar la proteceion de cualquiera de los ¢ ptos anteriormente sefalados.

El provesdor asume la respensabilidad total en caso de que =) pre 05 servicios a BANCO DEL BIENESTAR
infrinja patentes, marcas, viole registros de derechos de autge-oCualquier ofre ordenamiento durante la ejecucidn
de tales “Servicios", por lo que el praveedor se oblj Sacar en paz y a saivo los derechos del BANMQ DEL
BIENESTAR, aun cuando haya condluido el conteat?, % i

. & wa l
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‘2,12 Penas Convencionales y Deductivas al Pago

La aplicacién de penas convencionales y deductivas al pago se realizara conforme a lo establecido en el ANEXQ
14,

3, FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA
LICITACION.

3.1 Reduccion de plazos

Con fundamento en el tercer parrafo del articulo 32 de la Ley, en la presente Convocatoria se aplica la reduceian
de plazos de acuerdo al siguiente punto.

3.2 Calendario y lugar de los actos

ie. fhg ks L etk
AT e L R e

ErT\:poémF la publicacién de 1s Gonvacateria | g 40 agosta de 2013 | Bn la paginz de intemet del D.O.F.

-

Publicacidn de la Convocatoria ¢n CompraNet 08 do agesto de 2019 En |a pagina du internet www neriranet. funcignpyiiss nob.mx

- TR

Junta de zclaracién 2 fa convoeatorla 14 de agoste de 2019 A través del Sistema CompraNot en 12 direcsion eloctrénica

a las 10:00 horas www. compranot funcionpablinn qab. mx —_
" s i 21 dv agosto de 2019 A través del Slstuma CompraNet en la dircccidn alectrdnica
Prosentacion y Aperura de Proposiciones a lns 11:00 horas wnw.compranet funcionpublics qob.ms
Fallo 27 de agoslo do 2018 A trgvies dol Sisterna CorpraNet en ta direccldn electrdnica
a las 17:00 horas waww.compranet funcionpublicn aal, mx
Firma del contrato 10 de seplivmbra de 2018 | En al damigilie de la convocante,
3.3 Proposiciones de manera presencial, a través de servicio postal o mensajeria
En el presente procedimiento de contratacion no s& aceptaran proposiciones de forma presencial o & través del '
serviclo postal o mensajeria,
3.4  Proposicion conjunta
Se podrd presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad HW una sceiedad, o una nuava
sociedad en caso de personas morales; para tales efectos en Ja propesicion y en el contrato se estableceran con
precision las obligacienes de cada una de ellas, asi como la manerd en que se exigira su cumplimianta. En este
supuesto la proposicidn serd firmada por &l representants un gue para ese acto hava sido designado por el
grupo de personas, ya sea autografamente o por los medits de identificacian electronica autorizados por la S.F P,
Con fundamento en el articulo 24 parrafo cuart la Ley, cuando la proposicién conjunta resulte adjudicada con
un contrato, dicho instrumento debera sge-firenado por el representante legal de cada una de lag persopas
participantes en la proposicion, a qui se considerara, para efectos del procedimiento v del c:%mtrato.-.comc
responsables solidarios o mancorpafiados, seglin se establezca en el propio contrato. Y :
' ™

A4 ite e |z Magdalang 3
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Lo anterior, sin perjuicio de que las personas gue integran lz propasicion conjunsta puedan constituirse en una
nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de proposicidn conjunta
siempre y cuando se mantenge en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

Los interesados podran agruparse para presentar uha proposicién, cumpliendo los siguientes aspectos:

|. Cualguiera de los integrantes de (a agrupacidn, podra preseniar el eserito mediante el cual rmanifieste su interés

en paricipar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacian ANEXO 41 A (persona moral) o
ANEXO 11 B {pcrsona fisica); .

Il. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacion aplicable ef
convenio de proposicion conjunta (ANEXO 10), en el que se esiableceran con preclsion los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilic y registro faderal de contribuyentes de las personas integrantes, sefalando, an su
caso, los datos de los instrurnentos pablicos con los que se acredita la existencia legal de las personas
morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi come el nombre de (08 S0CI0S qUe aparezcan
en &stas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefalando, en su
caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion,

c} Designacion de un representante comin, otorgandols poder amplio v suficiente, para atender fodo o
relacionade con {a proposicion y con la presente Convocatoria;

d) Descripoidn de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona inlegrante, asi
como fa manera en que se exigird ol cumplimiento de las obligaciones, y

&) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junte con los demas integrantes,
ya sea en forma solidaria ¢ mancomunada, segln se convenga, para efectos del procedimiento de
contratacidn y del coptrato, en caso de que se les adjudique &l misme;

HI. En & acte de presentacion y apertura de proposiciones &l representante comin de la agrupacian deberd
gefialar que la propasicidn se presenta en forma conjunta. El convenie a gue hace referencia la fraccion 1l de este
numeral se presentara con la proposicién v, £n caso de gue =z los licitantas que la hubleran presantado se les
adjudique ei contrato, diche convenio, formard parte integrante del mismo cormo unc de sus anexos v,

En el supuesto de que se adjudigue el contrato a los licitantes que presentaron una proposicién conjunta, &l
instrumento deberd ser firmado por todas las personas que integran la agrupacidn gue formula !a proposicion
conjunta o por sus represantantes legales, quienes en lo individuzal, deberan acreditar su raspeativa personalidad,
o por el apoderads legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas gue integran la agrupacién que
farmuld la proposicion conjunta, antes de |a fecha fijada para ia firma del contrato, 1o cual debera comunicarse
mediante escrito a la convacants por dichas personas o por su epoderado legal, al momento de darse a conocear
el fallo o a mas tardar en las veinticuatre heras sigufentas,

+.5 Proposiciones

L.os licitantes solo podran presentar una proposicion en esta licitacion, inicia oelacto de presentacien y aperiura [ﬁ

de praposicionss. /
3.6 Retiro de proposiciones

Una ver recibidas las proposiciones en la fagx‘{mglugar astablecidos por el BANCO DEL BIENES] 4
podran ser retradas o dejarse sin eﬁp Zpor lo qie deberan considerarse vigentes dentro del procggii)
la presente licitacion hasta su copeifsion,

SN e J2 0 WeGEIg RS, THERRN S0 ARQS), ANVGIO QINGOEN, TINGLS 0 Moo, G5, 01585, Yok BATTIEDD  whan ol b
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3.7 Documantacion distinta a la propuestatécnica y econdmica

La entrega de proposiciones serd a través de CompraNet los archivos serdn generados mediante el uso de
tecnologias gue resguarden la confidencialidad de !a informacion de tal forma que sean inviolables, conforme a
las disposiciones técnicas que al efecto establezea la S.F.P.

3.8 Revision de documentacién distinta a la propuesta técnica y econdémica
Na aplica en el presente procadimiante de contratacion.
3.9 Acreditacion de existencla legal y personalidad juridica

Los licitantes deberan acreditar su existencia legal y personakidad juridica, para efectos de suseripeion de
proposicicnas y en su caso, firma del contrato o pedido, mediante Ia presentacién del formato debidamente
requisitado qua s& incluye come ANEXD 3 A o ANEXO 2 B de esta Convocatoria,

310 Rubrica de las proposiciones recibidas

Pe conformidad con lo establecido en el artleulo 35, fraccion Il de ia Ley, las proposiciones presentadas seran
rubricadas por el servidor pablico facultado para presidir el evento, asi como un representante del érea requirente,
es decir, se rubricara dnicamente el ANEXO1S de la presente Convocatona, documentacion que para efectos
constara documentalmente.

3.11 Indicaciones relativas al fallo y firma del contrato

Ei fallo para efectos de su notificacion, se dara a conocer a través de CompraNet el mismo dia en que 52 celabre.
A los licitantes se les enviara por correo electrenice un aviso informandoles que el acta del fallo s¢ encuentra a
su disposicidn en CompraNet, de canformidad con lo establecide en el articulo 37 de la Ley.

Se levantara ol acta de! evenilo, |z cual serd firmada por los asistentes a guienes se les entregara copia de la
misma, asimisma el contenide del fallo se difundird a través da CompraNet el mismo diz en que se emits,

Con la notificacion del failo por el que se adjudica el contrate, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles,
sin perjuizio de Iz obligacion de las partes de firmar el contrato conforme se establece en la presente Convocateria,

Dicho procedimiento sustituira a la notificacidn personal.

El licitante adjudicado debera firmar el contrato que se sefiala en el ANEXQ 16 de |a presente Convocataria, en
la Gerencia de Adquisiciones.

El ficitante adjudicade debera presentarse en el horario y fecha sefialada en g acta de falic, para formalizar el
contrato o el pedido, segun corresponda, de acuerdo con el modelo del ANEXO 16 y presentar copia v ariginal
para cotejo de lps dooumentos siguientes:

. ——

ERSONAEISICA &

. PERSONAMORAL "~ -

=, [P —

Inscripeicn al Registro Federal de Contribuyentes I”f,quc on al Reqistra Federal de Contribuyentes
Lt “_‘. -

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes. Cedula def Registro Federal de Contribuyentes.

PR

R

Teslimonio de la escritura pitfica en 1:(32?9 Ste que fue [ Acta de nacimiento o, en su case, canta de:ﬁﬁiuraﬂzaeu}ﬁ
y

constituida conforme 2 tas Leyes mexican: que fiene su |respecliva, ocxpedida por j2 sutoridad c::mi".pet;ﬁpte, f»’fi
demicilio en of tarritorio nacional con la genittancia de inscripcién g ;f n ,L{;*:'
- e CYR I
-,

v Rl de s Megdilens T8, Ticapdn &

; %
T ATsL Alarg Dlreaon, Cludas de hiexise, o8, G059 Tel 545135300 v.-u-.-w,mh.rnx!t»ag:oé‘_fb'{glbnesu-.r'
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PERSONAMORAL - . |~ 'PERSONAFISICA-

en el ragistro piblico de comercio v, en su ¢ase, las|como la decumentacion com la que acredite lemar Su
modificaciones que haya sufrido. domicilio legal en el territario nacional.

Identificacion oficial vigente con fotografia del representants legal [ Identificacion oficial vigente con folografia de la persona
fisica que proporcionard los servicios.

Escritura piblica que contenga el poder que se clorgue al
representante  lcgal, pars |3 celebracidon de  actos  de
rdministracion ¢ poder especial para sugeribir pedidos o contratos
o bieh para llevar a cabo todes los tramites derivados de
procedimientos de contratacién en el gobicrne federal o su
equivalente (segun corresponda). En los c¢ases en gque los
podares se otorguen con el caraclar general, la escritura debera
estaringcrita en el registro pdblice de la propiedad y del comercia
correspondlenta (segun corresponda).

Carta de no rovocacidn de poder,

..

Comprobante de domictlio fisgat (actualizade) Cormprobante de domicilio fizeal (actuslizado)

————

LI CR—— LT - a

Con fundamento en el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Fedaracisn, Iz Entidad, en ningtin caso se contrataré adquizigipnes,
arrendamientos o servicios can los pariculares que tengan a su cargo créditos fiscales firmes, por elle se constatara que con
quienes s vaya a celebrar contratos y de los que estos Gltimos subcontraten, que se ancuentien al corrientt en sus
obligaciones, conforme a lo siguiente:

Pregentar tanlo def ficitante ganadar come de quien s subeonirate;

a) Qpinidn en sentido posilive da Iz resolucidn expedida por el 3.A T, sobre cl Gurnplimierto de sus Obligaciones Fiscales
canforme a lo establecido en fa Regla 2.1.31. de la Mlzceldnea Fiacal para 2019, (D,O.F, 29.04.201%), asi misme deberd
cumplir con la Regla 2,1.39 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2012 con relacion a la vigencia de |la misma.

O bien, auterizar al SAT a hacer pdblico el resuitado de su opinidn de! cumplimiento de obligaciones fiscales de
confarmidad con la ragla 2.1.27 de |la Resolucidn Miscelansz Fiscal para 2019, informando mediante escrito a esta
institucion que dicha consuita es pablica. -

b) Opinion en sentido positivo de l2 resolucion expedida per @l Instituta Mexicano del Seguro. Social {IMS53) para Ia
chtencian de Cumglimiento de Obligacioncs en Materia de Seguridad Sogial conforme a lo establecido en la Regla
primera, publicada en ef D.O.F, ol 27 de febrero de 2015 asl mismo debera cumplir eon el Acuerde de fecha 10 de

. diciembre de 2014 emitide par el H. Consejo Téenico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se astablece la
vigencaia dg 5 misma, y copia simple del convenio. B

¢)  Constancia Fiscal de no adeudo con INFOMAVIT, relativa a la situacion fiseal @n materia de aporlaciones patronales y
entere de descuento conforme a las "Regles para la obtencién de la constanetd de siluacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicadas en ef Diario QR de la Federacion el 28 de junio del 2017, /‘
y copia simple del cenvenia. !

Mo sera aplicable a los particulares que teniendo aréditos fiscale [ ha'yan celebrado convenio eon las autoridades fiscales
enlos términos de! Cédigo Fissa) de la Fedaracian, @h dEll puesto, debera presantar sopia simple legible de dicha convenio.

L LTp—

=i el licitante adjudicade no firma el contra};’ﬁﬁcausas imputables’a el mismo, enia fecha, hora y Iuggra”* ?‘fglﬁdmﬂ
en el fallo y 51 se actualiza el supy ‘establecido en el articulo 60 fraccion | de a Ley podra ser,_jgﬁic?@ﬁ k\t

conforme al rmismao.
n @a J“"‘ ' ‘{J‘
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REQUISITOS QUE AFEGTAN LA SOLVENCIA DE LA PROPUESTA E INDISPENSABLES QUE LOS
LICITANTES DEBEN CUMPLIR PARA EVALUAR SU PROPOSICION Y CAUSAS DE
DESECHAMIENTO

Los lictantes que participen en esta licitacion no deberan estar inhabilitados por resalucion de la S.F.P, y deberan
presentar la siguiente documentacian:

4.1
a)
)

c)
d)

€)

f)

g)

h}

)

k)

Documentacion Jegal administrativa
Copia simple por ambos lados de identificacion oficial vigente con fotografia de quien firma la praoposicion,

Acreditar bajo protesta de decir verdad, su existencia legal v persomalidad Juridica, para efsctos de
suscripcion de proposiciones y en su easo, firma del contrato. ANEXO 3 A {persona moral), ANEXO 3 B
(persona fisica)

Escrito bajo protesta de decir verdad, an &l gue manifieste que cuentz con facuitades suficientes para

comprometerse por sf 0 por su representada, sin que sea necesario acreditar su personalidad juridica.
ANEXO 4

Escrito bajo protesta de decir verdad, en donde se indique que s licitants es de nacionalidad mexicana,
que peses plena capacidad jurldica y no se encuentra impedido civil, mercantii o administrativamente para
ejercer plenamente sus derechos y cumplir con sus ebligaciones, ANEXO 5.

[scrito en el que el Representante Legal del licitante indique la direccion de correo glectrénico,
preferentemente el registrado en CompraNet, ANEXO §

Escrito en el gue el Representante Legal del licitante rmanifieste bajo protesta da decir vedad, que su
representada no se encuentra en algunc de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 de la Ley.
ANEXO 7

Para efectos de |0 dispuesto por e tercer parrafo del articulo 60 de la Ley, presentar copia simple'del
documento comprobatorio, donde acredite que ha pagado la multa que se le impuso.

Escrito de declaracion de integridad en el gue manifieste, bajo protesta de decir verdad, que por sl mismo
© a iravés de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que [og servidores publicos
del BANCO DEL BIENESTAR induzean o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
precedimiento, u otros aspecios que otorguen condiciones ventajosas con relacion a los demas licitantes,
de acuerdo con [a fraccidn (X del articule 29 de la Ley. ANEXO B

Documente expedido por autoridad competente que determine su estratificacion come inicra, pequefia o
mediana empresa, ¢ bien, escrito bajo protesta de decir verdad, en donde se indiqua que cuanta o no con
ese caracter, ANEXO 9

En su caso, convenio de proposicion conjunta,

Asimismo, presentar en forma individual los escritos descritos anteriormente en los numerales ¢), d), e), f),
g, h), m), n) o) ¥ p). ANEXD 10

Escrito de manifestacion de interés para participar en la presente licitacio
ANEXO 11 B (persona fisica)

Escrito firmado pur.:'."el Représentante Legal en ¢l gue m
donde el licitante recibira toda clase de natificaciones
celebre con el BANGO: DEL BIENESTAR. ANEX

Escrite firmado por el Representante Legal-8n eloual manifieste que cuentan con capacidad de respuesta
inmediata, agi como con los recurs =Cnicos, financieres y de mas qUe sean necesarios para entregz de
los servicios ofertados. ANEXQ 13

fieste el domicllio, preferentemente ef fiseal,
& resulten de los actos y confrato que en su caso

NEXO 11 A {persona moral)
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) Opi_nir}n en sentido positivo de la resolucion expedida por e S.AT. sobre sl Curnplimignte de sus
QObligaciones Fiscales conforme a o establecido en la Regla 2.1.31. de la Miscelanea Fiscal para 2619,
(D.O.F. 29-04-2019).

O bien, autorizar al SAT 2 hacer publice el resuitado de su opinién del cumplimiento de obligasiones fiscales
de conformidad con la regia 2.1.27 de |a Resolucian Miscelanea Fiseal para 2019, informande mediante
escrito a esta Institucion que dicha consuita es publica.

O bien, escrite en el que manifieste que su representada se encuentra al corfiente de sus obligaciones
fiscales, manifestando que en caso de resultar adjudicada presentara el formato de opinién en sentida
positivo ernitido par dichz Institucion, vigente a |a fecha en la que se emita ¢! fallo.

n) Opinicn en sentida positivo de la resolucian expedida por el Institute Mexicano def Seguro Social (IMSS)
para fa obtencién de Cumplimients de Obligaclones en Materia de Seguridad Soctal conforme a lo
establecido en la Regla primera, publicada en el D.O.F. &i 27 de febrero de 2015 asf rmisma deberd cumplir
con el Acuerdo de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido par el H. Consejo Técnico deal Institute Maxicano
del Seguro Social, en el que se establece la vigencia de la misma.

O en su caso, escrito firrnado por el Representante Legal en ef que manifieste que emplea bajo e} régimen
de subcontratacian, adjuntando copia simpie del convenio carrespondients, asi come de! documenta
indicado en &l parrafo anterior de la empresa con la que tiene corvenio.

O bien, escrifd en el que manifieste que su representada se encuentra al carriente de sus Obligacionas en
Materia de Seguridad Social, manifestande que en caso de resultar adjudicada presentard &2l formato de
opinién en sentido positive emitido por dicha Institucién, vigente a la fecha en 1a gue se amita el fallg,

o) Constancia Fiscal de no adeudo con INFONAVIT, relativa 2 la situacian fiscal en materia de apartaciones
patronales y entero de descuentos conforme a las "Reglas para la obtencidn de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicadas en el Diarip Qficial de la
Federacion el 28 de junio det 2017,

Q en su caso, escito firmado por @l Representante Legal en el que manifieste que emplea bajo ef régimen
de subcontratacion, adjuntando copia simple del convenio correspondiente, asi como dal documento
indicado en el parrafo anterior de ia empresa con la que tiene convenio.

O bien, escrito en el que manifieste gue su representada se encuentra al corriente de sus obligaciones en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, manifestando gue en caso de resultar
adjudicada presentara el formate de opinion en sentido positivo emitido por dicha Institucidn, vigente a la
fecha en la que se emita &l fallo,

[43] Escrito en el que manifieste que en caso de ser adjudicade se compromete a guardar estricta
confidencialidad respecto de toda la infonmacién proporcionada por el BANGO DEL BIENESTAR,

Los licitantes, admitiran que se tendran por no presentadas las proposiciones y la documentacién distinta
requerida por el BANCO DEL BIENESTAR, cuando los archivos que la contengan presenten virus informaticos o
no puedan abrirse, por cuzlquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus Programas o equipos
de computo, Deberdn contar con el certificado digital vigente que, e;cll_-gmﬁédio de comunicacién electrdnica
utilizaran en sustitucion de la firma autégrafa para enviar sus pr iciones, mismo que serd otorgado por el
S.AT., mediante el cual reconozean como propia y auténtica,la‘l’ﬁ%?macién gue envien a fravés de CompraNet.

Los licitantes que decidan agruparse para preWposicién: deberan entregar canvenio de proposician
conjunta que eslablezca |as obligaciones de a und de las personas, asi como presentar en forma individual
los escritos descritos anteriormente €y 408 numerales G), d), &), f), g) h), m)n) o) ¥ p) v a efecto de dar
cumplimiento at articulo 44 del Regidmento, el convenio de proposicion conjunta debers hacerse cqj;m%gq
escritura piblica, saivo que &l conliato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion %ﬂﬁr éfs‘-,,_\“
%

L2v

it sUs representantes legales.

la proposicién conjunta @ D e
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Las propuestas deberan ser legibles, claras v no establécer condicion alguna hacia el BANCO DEL BIENESTAR,
ni emplear abreviaturas o presentar raspaduras y/o enmendaduras, asi come matitener su vigencia ohjeto de esta
licitacian, o bien, hasta que o contrato respectivo se exlinga.

Cada una de los documentos que integren Ja proposicidn y aquéllos distintos a ésta, preferentemante deberan
estar foliadas en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar de manera
individual las propuestas técnica y economica, asf como el resto de los documentos que entrague el licitante. Las
proposicionas electronicas, en susfitucion de la firma autdgrafa, se emplearan los medios de identificacion
alectrénica que establezea la 5.F.P., de conformidad con el articulo 50 gel Reglamento.

En caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior carezean de folio

y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante no padra desechar la

proposicion, £n el supuesto de que fafte alguna hoja y la omisidn pueda ser cubierta con informacion contenida

én la propia proposicién @ son los documentos distintos a la misma, 1a convecante tampoco podrd desechar la
N proposician.

4.2 Propuesta técnica

a) Propuesta teenica firmada por el Representante Legal del licitante, en el que st especifiqus fas

caracteristicas de los servicios que ofrece, en concordancia con lo sefalado en el ANEXO 14 y ANEXO
X 14-A dando cumplimiento & todas y cada una de las especificaciones esiablecidas en los mismos y
| empleando los medios de identificacion electronica gue establezea Ig S.F.P,

b}  Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifisste gue conoce las condiciones establecidas
en el anexo técnico y que en caso de ser adjudicado acepta los términos fndicados en &) mismo.

i €)  Escrito a través del cual indique el personal autorizado para gestionar documentos v tramites dal servicio, ™
4.3 Propuesta econdmica

Las licitantes deberan presentar su propugsta econdmica respecto al servicic objeto de esta licitacion, conforme
al ANEXOQ 15 de esta Convocatoria.

Deberan cotizar precios con un maxime de dos decimales e ineluir en sus precios unitarios el descuento que en
su caso ofrezcan al BANC(C DEL BIENESTAR, en moneda nacional.

El pracio unitaric que el licitante presente sera considerado fijo a partir del fallo y hasta la conclusion del contrato
que se suscriba. Dicho precio deberd incluir todos los costos involucrados considerando todas las
especificaciones de los servicios que requiere el BANCO BEL BIENESTAR, por 1o que &l licitante gque resulte
adjudicado no podra agregar ningdn costo extra y el costo sera inalterabie durante la vigencia del contrato.

No se aceptan proposicignes con escalacion de precios.

los impuestos y dereches gue se causen seran pagados tanto por el BANCO DEL BIENESTAR como par el
proveedor en fa forma y términos que senalen los ordenarnientos fiscales vigentes.

El licitante preferentemente deberd identificar cada una de las hojas que integran su proposicion cen los datos
siguientes a pie de pagina; con alineacion a la derecha, ntimero de ligitacion ¥ Regiztro Federal de Contribuyentes
y eentrado el niumero de pagina sefalando en todas éstas, &l total de hojas a integran (por ejemplo, 1 de 50,
2 de 50, etc.), si esto es técnicamente posible. Dichos datos deberan r Jarse en {a impresion de los documentos
que se realice durante af acto de presentacion y apertura de pr

4.4 Motivos de desecharniento

alguno de los requisitos de esta Convocatoria que afecte |a.
tualguiera de las situaciones siguientes: S e

Sera causa de desechamiento el incumplimiento
solvencia de la proposicion, cuando incurra

a) Cuando las saracteristicas o cand
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i) Cuande presenten mas de una proposicion para el presents procedimiento.

c) La faltz de presentacién de cualquier requisite que se soliciten en los numerales 41, 42 y 4.3 de esta
Convocatoria.

d} Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espanol,

e) La falta de firma en la proposicién par Ia parsona facultada para ello en Is Gltima hoja de cada uno de jos
docurnentos que forman parte de ta migma.

f) Cuando la proposicidn se presente con textos entre lineas, tachaduras, enmendaduras o borroso en
aspectos que no puedan ser cubferios con informacién contenida an la propia propuesta, por 1o que el texto
que e presente dabe sor legible, claro v nitide,

4] Cuando en la propuesta presentada no se consideren los cambios establecidos en la Junta de
Aglaracionas,

hj Cuando presente dos precios unitarios o mas por al servicic.
i) Cuando presenten la propuesta econdmica en moneda extranjera,
[} Cuando presentan el precio total de los servigios 2 mas de tres decimales.

K) El precio del servicio que coticen los participantes en 1a presente licitacion, sera firme vy fijo a partir de Ia
fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones y hasta et términe del contrate, debiendo incluir
todos los costos involucrados, No se aceptan proposiciones con escalacion de precios,

)] Cuando el licitante se encuenire en alguno de les supuestos establagidos por los articulos 50 y 80 de la
Ley.

m)  Sise comprueba gue algun lictants ha acordado cen otro U otros elevar el costo de los servicios, objeto de
esta liclacion, o cualquier otro objeto que tenga como fin, obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

nj} Cuande las proposicionss no se entreguen foliadas atendiendo a los supuestos del articulo 50 del
Reglamento. '

o) Cuande Las propaosiciones glectrdnicas no empleen los medios de identificacidn electronica que establezea
Iz 5.7 P,

i) Cuando los archivos que |a contengan presenten virus informaticos o no puedan abrirse.

) Cuando en sU propuesta técnica oblenga p'untuacién o unidades porcentuales menores a 75% de los 70
puntos maximos que se pueden obtener en su ovalvacion,

r) En caso de digcrepancia entre la propuesta técnica y la econémica,

5. * CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES Y SE ADJUDICARA EL
CONTRATO O PEDIDD

En apego a lo establecide en los articulos 36 v 36 Bis de la Ley v 51 del Reglamento, la convocante efegtuara la
evaluacion aplicande el criterio de evaluacidn puntos y porcentajes considérando los requisitos y condiciones
establecidos en la presente Convocatoria, asl como en lo solicitadd en el ANEXO 14 A, a efecto de gue se
garantice satisfactoriamente el cumplimiente de las obligaettnes respectivas v solo podrd adjudicar a quien
cumpla debidamente y oferte las mejares condicion -&p’a’rgaei BANCO DEL BIENESTAR, determinandose como
ganadora aguella proposicion que restlie sobvénte, porque cumple con los requisitos legales, téchicos y
economicos establecidos en la convacg y por tanto, haya obtenido el mejor resultado de Ig ?Q_ﬂ“@‘?ié“

combinada de puntos. - rﬂﬁ",o
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2.1 Evaluacidn de la documentacién legal y/o administrativa

Con base en el numeral X1, - Incisa B) de las Pofilicas, ia Titular de |la Subdireccion para el Dasarroile del Sector,
sera la responsable de la evaluacion de la documentacion que se presente dentro y/o junte con la propuesta
técnica; la Direccion de Recursos Materiales, la Subdireccion de Adguisiciones y Contratacion de Servicios ylola
Gerencia de Adquisicicnes serad la responsable de la validacion de la documentacion lega! administrativa
solicitada, conforme a lo sefialado en los articulos 29 de la Ley v 39 de su Reglamento,

Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones seran los siguientes:

aj Se verificara gue presenten la totalidad de ios eseritos v documentos abligatorios que afactan la solvencia
de las propuestas y requeridos en el punto 4 "Requisitos que afectan la Solvencia de Ia Propuesta e
indispensables que los licitantes deben cumplir para evaluar su Proposicién y Causas de Desechamiento”
de esta convocateria y que éstos, se apeguen a las caracteristicas v garantias sefaladas,

- b} 3e veriicara que las proposiciones se presenten foliadas, de conformidad con lo establecido en el

penultimo parrafo del punto 4 "Requisitos que afectan |a Solvencia de la Propuesta e indispensables quea
los licitantes deben cumplir para evaiuar su Proposicion y Gausas de Desechamiento”.

¢)  Se verificara que cumplan con ios requisitos y especificacionas téonicas, administrativas y legales
sehaladas en la presente convocatoria v sus anexos.

d} e verlficard que la proposicion a adjudicar resulte solvents.
3.2 Evaluacion de las propuestas técnicas

La revision, analisis detzllado y evaluacion de lag propuestas ocnicas, serd realizada por el Titular de ta
Subdireccion para el Desarrolic del Sector, conforme a lo siguiente:

a) Verificara que los documentos de |a prepuesta técnica contengan la informacién, requisitos y dogumentos
solicitados en el ANEXQ 14 y io establecido en el numeral 4,2 de esta Convocatoria v de los que sa deriven
de la junta de aclaraciones,

by Asignaran puntos y porcentajas a los documentos solicitados de acuerdo a lo establecido en el ANEXO 14-
A de esta convocatoria, en apego al ACUERDO por &l que se ermiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientes y servicios y de obras publicas v servicios relacionados con las mismas,
publicado de en el Diario Oficial de la Federacitn el 9 de septiembre de 2010.

Se proceders a evaluar las propuestas econdmicas de los lictanies gue hayan obtenido cuando menos el
76% de los 70 puntes méximos que se pusden obtener en su evaluacion téchica.

c) El resyltado tecnico sera emitido en base al andlisis de las especificaciones contenidas en las nropuestas,
asi como a la documentacion legal v adrinistrativa correspondiente,

d) Cuando !a propuesta del licitante, ademds de cumplir con todos los requertmientos técnicos establecidos
en la presente convocatoria contenga caracteristicas adicionales, se aceptaran, sin embargo, sera
declarade ganador en caso de que su proposicion sea la mejor, considerando-la evaluacion por puntos v
rorcentajes.

53 Evaluacién de [as propuestas econdmicas

La revision y analisis detaliado de las propuestas ecoriomicas seran efectuados por la Direccidn de Recurses
Matetiales, la Subdireccion de Adquisiciones™y.£ontratacién de Servicios vio la Gerencia de Adquisiclones,
canferme a o siguiente: d e

. " .
- . . . - - . P S B b
) Se verificard que no exista discreghncia entre la proposicién técnica y ecendimica, IR ;_;,‘
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b}  Se verificara que se cotice |a totalidad del servicio que inteara la partida en ka que participa,
c)  Parafines de evaluacitn econarnica, en caso de error aritmético, prevalaceran los precios unitarios.

d)  Para fines de evaluacion economica, en case de ervor entre las cantidades escritas con lefra y nimero
prevalecerd las cantidades escritas en ietra,

e} La determinacidn de quien es el licitante ganador, se llevara a cabo con base en el resultado de la
evaluacion establecida en la presente convocatoria por puntos y porcentajes,

Para efectos de la evaluacién de la propuesta economica, se considerard &) precio total sin el Impuestoe af Valor
Agregado de la propuesta,

Cuando se presente un error de calculo @n las propasiciones presentadas, solo habra lugar a su reclificacien por

pare del BANCO DEL BIENESTAR, cuando la correseion no impligue la moedificagién del precio unitarle. En casa
de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con nimero, prevalecerd la cantidad con fetra, por lo
due, de presentarse errores en fas cantidades o voldmenes solicitados, podran corregirse por el BANCO DEL
BIENESTAR, lo que se hara constar en el falla. Si el licitante no acepta la correccién de la proposicion, se
desechard la misma.

En case de que el presupuesto asignado al procedimiento de la presente licitacion sea rebasado por las
propesiciones presentadas, el BANCO DEL BIENESTAR pedra considerar fo prewqto por el articula &6 del
Reglamenio.

En casc de empate de dos o mas proposiciones, 1a adjudicacion se efectuara a favor de la persena gue integre
el sector de micro, pequefia o medianas empresas nacicnales, de subsislic el empate entre las personas del
seclor sefialado, la adjudicacidn se efectusra a favor del licitanie que mesulie adjudicado del sorteo por
insaculacian que celebre el BANCO DEL BIENESTAR en & propio acte de fallo, el cual censistira en [a
participacion de un boleto por cada propussta que resulte empatada v depositados en una urha, de la que se
extraerd en primer lugar el boeleto del lictante adjudicado y posteriormente los demas boletos empatades, con [o
gque se determinaran los subsecuentes lugares que ccuparan tales proposiciones. Lo anterior se asenlara en el
actz que se levante con motive del fallo de 1a presente llcitackon, de confarmidad con el articule 54 del Reglamento,

Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacion, el Area ceontratante girara invitacién &l O.1.C. y al
testigo social cuando éste parficipe en la lichacion piblica, para que en su presencia se lleve a cabo el soreo; se
levantard acta que firmarén los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el acta respectiva
diz los licitantes o invitados invalide el acto.

B. DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

Los documentos y datos que deben presentar los ficitantes para participar en la presemte licitacidn se encuentran
enlistades en el ANEXO 2 de la presente Convocaloria,

7. DOMICILIO Y DIRECCION ELECTRONICA DONDE PODRAN PRESENTAR INCONFORMIDADES

De conformidad con lo dispuesto en artfcule 65 v 66 de la Ley, los licitantes podran interponer inconformidad, per
actos del procedimiento de contratacion que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de |2
Ley, en ias oficinas de la §.F.P. ubicadas en Av. Insurgentes Sur 1735, Mezanine, Ala Sur, Colonia Guadaiupe
Inn, Cédige Postal 01020, Alealdia Alvaro Obragén, Ciudad de México raves del CompraNet en la direccion
glectronica htfps:/ecompranat.funcionpublica.gob.rox

B FORMATOS ~

Formatos que faciliten y agilicen la presentacie

e las proposiciones de conformidad con €l articulo 39 frageion
VI del Reglamento de 1a Lay: g
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N R o R R DE SCRIP S NS R R e e e g mon
5 Escrito de Nacionalidad
g Estratificaclon de micro, pequefia g mediana empresa (MIPYMES)
2 Lista da vevificacion para revisar proposiciones
1 Selicitud de aclarasién al contenido de |4 Convocatoria
3A Formata para la acreditacin de la persenalidad juridica (personas morales)
i 3B Formale para la acreditacion de a personalidad juridica (personas fisicas)
- 4 Esarito de Facultades
B Correo slecirénico ’
T 7 Escrito bajo protesta de decir verdad de no ancontrarse en aiguno da jos supuestos de los articulos 50 v B0
| do la Ley '
] Esgrito de integridad

L. -

11¢ Convenia de proposicion conjunta .
_.HA Escrito de manifestacion de interés (persona moral)
: 11 B Escrite de manifestacidn de interds (persona fisica)
12 Domicilio para recibir notificaciones
a3 Capacidad de Respussta Inmediata
14 Anexo Técnico
14-A Tabla de Puntos v Porcentajes )
18 Modela do Conjrato .
a. DESARROLLQ DE LOS EVENTOS DE LA LICITACION

De conformidad can el artlgule 26 penditimo parraso de la Ley, a los actos de esta licitacion podra asistir cualquier
camara, coiegio, asociacion, organismos no gubernamentales incluyendo cualquier persena que manifieste su
interés de estar presente en calidad de observador, bajo la condicion de que debera registrar su asistencia vy
abstenerse de intervenir en cualquier forma en gl desarrolio da los mismos.

9.1 Solicitudes de aclaracién al contenido de la Convocatoria

GCon fundamento en lo dispuesto en el sexto parrafo del articulo 77 del Reglamento, los licitantes que pretendan
solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos de la presente Convacatoria deberan presentar un escrito, en el
que expresen sy interés en participar en !a licitacion, manifestando los datos del representante (ANEXQO 11 A o
ANEXAQ 11 B) y deberdn plantearlas de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntes
contenidos en la convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual 52 relaciona y habran de
hacerio dnicamente a través de la seceidn “Mensajes Unidad Compradora/Licitantes” del "Procedimiente de
Contratacidon” en CompraNat.

Los licitantes podrdn enviar sus salicitudes de aclaracion, en papel preferentemente membretado de 1a ernpresa
participante; los cuestionamientos a la Convocatoria se podran presentar en el ANEXO 1 con cuando menas can
24 horas de anticipacion a la celebracién de Iz junta de aclaracién, a efects de que el BANCO REL BIENESTAR
esté en posibilfdad de analizarlas v hacer las eorrespondientes aclaracicnes.

Para cumplir con lo anterior el BANCO DEL BIENESTAR tomara como hora de recepcian de [as solicitudes de
aclaracion, Ia que se registre gl sistarna al memente de su envio, /

&l envio de preguntas fuera del plazo de 24 horas previas a la celebracion junta de aclaraciones traerad como
Consecuencia que No sean consideradas, sin responsabilidad alg para el BANCO DEL BIENESTAR. Lo
anterior de conformidad con el Oitime parrafe del articulo 45 del glamento.

Las respuestas a las soficitudes de aclaracion a ja Conva
establecidos en la presente Convocatoria seraf lei
enviar a través de CompraNet, las contestacio
fecha senaladas en la convocataria paray
de solicitudes, el servidor publice ¢u

Oria que hayan planteado los licitantes en los términos
por quien presida el evento. La convocante procedera a
a las solicitudes de aclaracion recibidas, a partir de la hora y
lebraeion de (a junta de aclaraciones. Cuando en razén del NOmeErQ
sida Iz junta de aclaraciones, infarmara a los ficitantes si estas, Sefai
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enviadas en ese momento o si se suspendera [a sesion para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de
gue las respuestas sean remitidas. '

Con el envio de las respuestas a que se refigre el parrafo anterior, la convocante informara a los licitantes
atendiendo al nimere de sclicitudes de aclaracion contestadas, el plazo que éstos tendran para formular las
prégunias que consideren necesarias en relacion con las respusstas remitidas, Disho plazo no podré ser inferior
a seis i superior a guarenta y ocho horas, Una vaz recibidas las preguntas, la convosante informara a los licitantes
el plazo maximo en el gue enviara las contestaciones correspondientes.

El acta respectiva sera firmada por los asistentes a quienes se les entregara copia, poniéndose a partir de esa
fecha a digposicidn de los licitantes, para efectos de su notificacion en el sisterna CompraNet. Al congluir 1a
primera junta de aclaraciones podra sefalarse 1a fecha v hora para lz celebracion de una segunda o ultericres
juntas.

Cualquier rodificacion a ia Convecateoria y 1as aclaraciones que se hicieren durante este evento seran parte
integrante de la presente Convocatoria, con fundamento en los articulos 32 de |3 Ley, 45 y 46 de! Reglamento,

Los actes de la presente licitacion seran presidides por el servidor plblico facultado ¥ asistide par un representante
del drea técnica y/o reguirente,

De las actag que se levanten con mative de las juntas de aclaraciones: del acto de presentacion y aperura de
proposiciones; asl como la del fallo del procedimienta de licitacion, se publicaran en el sisterna electrénioo
CompraNet el mismo dia en que se ernita, sin menoscabe que puedan acudir a recoger el acta correspondients
en gf domicilio de la Cenvocante, Este procedirmiento sustituye a la notificacion parsonal.

9.2 Acto de presentagidn y apertura de proposiciones

En punto de la hora sefialada para este acte, segin lo establecido en el calendario de actos de esta licitacion, se
ilevara a cabo el evento de acuerdo con gl siguiente.

a) Se declarara inigiado ol acto.
b) Se verificara si existen propuestas enviadas por el Sistema CompraNet.

) Se llevara a cabo la apertura de las que se recibieron a través de CompraNet, revisando la documentacion
presentada, sin entrar al andlisis detallado de su cantenido.

d) El servider publico del BANCOQ DEL BIENESTAR facuitado para presidir el acto v un representante del area
reguirenie rubricarén las propuestas tacnicas y econdmicas presentadas.

) Las proposiciones se reciben para su posterior evaluacion por parte del drea requirenta y por parte del areg
contratante.

f) Se procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se hardn constar las propuestas que por medios
electronicos fueron recibidas en tiempo y forma, se dara lectura a la misma y sera firmada por los agistentes,
a gulen se les entregard copia, poniéndose & partir de esa fecha a disposicion de los licitantes por medio
de CormpraNet. Para efectos de su notificacion; donde se senalarg lugar, fecha y hora en que se dara 2
conacer el fallo de esta Convocatoria

En el supuesto de que durante el acto de presentacion v apertura de propestticnes, por causas ajenas a la
voluntad de {a 5.F.P. o del BANCO DEL BIENESTAR, no sea posible abarsl archivo que contenga las propuestas
enviadas por medios remates de comunicacion electranica, &l se reahudard a parir de gue se restablezean
las condiciones que dieron origen a la interrupcidh, sal ve el archive en que se incluya dicha informacion
cantenga virus informaticos o no pueda abrirse por.enBlquier causa motivada per probiemas técnicos imputables
a los programas © equipo de cémputo dgl licikdfte, se tendran por no presentadas [as propnsicione%ﬁﬁ@as
dogumentacion raquerida por gl BA,",'Q BEL BIENESTAR, 4&“ L
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La §.F.P. podra verificar en cualguier momento que, durante el lapso de interrupeién, no se haya suscitada aiguna
modificacion a las propuestas gue obren on poder del BANCO DEL BIENESTAR.

En ¢l acta gue se levante del acto de presentacion y apartura de proposicionas, se identificaran las propuestas
que & hayan presentade por medios remotos de comunicacion electronica,

10.  ACTO DE FALLD |

Este acto se llevard a cabo conforme a lo establecido en el numeral 3,11 de la presenie Convocatoria.

11.  SUSPENSION TEMPORAL DE LA LICITAGION

EI BANCOQ DEL BIENESTAR podra suspender la licitacién, en los casos siguientes:

a} Cuando ge presentén casos fortuitos o de fuerza mayor que hagan necesaria la suspeansion.
b} Cuando lo determine 1a S.F.F. o el O.1.C., mediante resolucion.

Para efecto de lo anterior, s¢ avisara por escrito, a los involucrados y s& asentara dicha ¢ircunstancia
en el acta correspondiente a la etapa en donde se origine Ia causal que |a motive.

Si desaparecen las causas que motivaran |z suspensian, o bien cuando el BANCO DEL BIENESTAR
reciba la resolucion que al efecto emita la S.F.P. o e O.1.C., previo aviso a los involucradaes, se
reanudara |a licitacion.

12, CANCELACION DE LA LICITACION

Fodra cancelarse Iz licitacion de conformidad con lo establacido an el articio 38 de la Ley, en los cases
siguientes:

a) En caso forvito o por causas de fuerza mayor.

b) Guando existan circunstancias debidamente justificadas, que provequen la extincién de la necesidad abjeto
de esta licitacién o que de continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dano
o perjuicio al BANCO DEL BIENESTAR,

c) Cuando lo determine 1a S.F.P, o &l O.1.C, mediante resclucisn.

Se notificard por escrito a todos los involucrados en caso de que la notificacion se cancele por caso fortuito o de
fuerza mayor, el pago de los gastos no recuperables serd procedente cuando los mismos sean razonables, estén
debidamante comprobados y se relacionen directamente con la licitacién, de conformidad con lo establecids en
el articulo 101 del Reglamento.

En caso de cancelacion de la licitacién, ¢l BANCO DEL BIENESTAR podra convecar a una nueva licitacion.,
13.. DECLARACION DESIERTA DE LA LICITACION

EI BANCO DEL BIENESTAR podra declarar desierta la licitacion, de conformidad ¢
38 de la Ley y 58 del Reglamento, cuanda:

o establecida en el articulo

aj Ninguna persana exprese su interés en participar en la prese
b}  Nose presente alguna praposicion en el acto da pres

c) Ninguna de Jas proposiciones presentadas reswit® solvente por ne cumplir los requisitos establecidos en
esta Convocatoria. - C

d)  El precio del costo total de los se s Mo 583 aceptable o conveniente. e
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14. MOBIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE
14.1 A la Convocataria

Cualquier modificacion, incluyendo las que resulten de las juntas de aclaraciones, formara parte de esta
Convocatoria y deberén ser consideradas por los licitantes en !a elabaracion de sus proposicionss.

14.2 Al contrato yio pedido

BANCO DEL BIENESTAR podré modificar el contrato o pedido que se derive de esta licitacion en los términos
previstos por el artfculo 52 de Ja Ley, asf como por los articuios 941 vy 82 de su Reglamento.

Dichas modificaciones se haran dentro de ka vigencia dal contrato y no podran rebasar en conjunto el 20% {veinte
por ciento) en el caso de incremento. Los precios unitarios correspondientes a las cantidades adicionales, deberan
ser iguales a los pastados inicialmente,

En caso de que se convengan cantidades adicionales, |a fecha de entrega en la prestacian de los servicios deherd
=ef pactada de comin acuerdo enire el BANCO DEL BIENESTAR vy &l proveador.

Cualquier medificacion al contrate serd formalizada por escrito por parte del BANCO DEL BIENESTAR y el
proveedor.

En caso de celebrarse convenio modificatorio al contrato, el proveedor debera presentar ¢l endoso a la garanila
de cumplimiento por el impore gorrespondiente a la modificacion, en los mismes términos de 1a garantia de
curnplimiento sefalada en esta convocatoria.

16. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Cuando en la entrega del servicio se presents caso forfuito o de fuerza rmayor, €l BANCO DEL BIENESTAR podra
suspender la prestacion del mismo en cuye caso Unicamente se pagaran aquellos importes que hubiesen sido
gfectivamente proporcionados,

Cuando |z suspension chedezea a causas imputables al BANGO DEL BIENESTAR, previa pelicidn y justificacion
del proveedor s& rembolsaran fos gastos no recuperables gue se originen durante el tiempo que dure Ia
suspension, slempre que estos sean razonables, estén debidaments comprobados y se relacionen dirgctamente
con la prestacion de los servicios, los cuales seran pagacos dentre de up término no mayor a cuarenta y cingo
dias naturales postericres a la solicitud fundada y documentada de proveedor, Ademas, se pactara per las partes
el plazo de suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada det contrate.,

Lo anterier, de conformidad con el articulo 55 Bis de la Ley.

EI BANCQ DEL BIENESTAR remboelsars al proveedor, 1os gastos no recuperables en que haya incurrido, slempre
y cuando, éstos correspondan a los servicios solicitados por el BANGO DEL BIENESTAR v se comprueben
mediante sus respectivos comprobantes fiscales, los cuales seran evaluados y aprobados por et BANCQ DEL
BIENESTAR contande previamente con la justificacion técnica y/o normativa del area reguirente,

16. NEGOCIACION DE CONDIGIONES

En ninguna circunstancia podran ser negocladas las condicionss estipuladas er_esta Convocatoria a las
propuestas presentadas por los licitantes,

17.  SITUACIONES NO PREVISTAS EN LA CONVOCATORIA

Cualquier situacion que no haya sido prevista en la pr.
RIENESTAR escuchando Iz opinitn de las avidin
en las disposiciones zplicables.

nte Convocatoria, serd resuelta por el BANCO DEL,
5 competantes, con hase en las atribuciones establecidas

Asimismo, para la interpretacif.faﬂ#ue tacion de esta Convocatoria o del contrato que se celebre, en 1%‘9‘?@?9&1'5@

en tales documentos se esia o dispuesio en la Ley v su Reglarmente; Cadige Civil Federal; 1a L(@?édera de
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Procedimiento Administrativo; Cadigo Federal de Procedimientos Civiles y demds disposiciones legales vigentes
en la rmateria.

18. TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION.
Para efectos informativos de los licitantes son sujetos a la aplicacion del Thulo Quinto de la Ley.
19,  AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS

Los licitantes que asi lo requieran, con base en la informacion gue se indica en el ANEXO 18, podra obtener una
cita para su afiflacién preferentemente en un plazo no mayer 2 cinco dias naturales posteriores al falio,
comunicandose al namero telefdnico £50.89.81.07 o al 01, 800. NAFINSA (623 4672), donde se le orientara para
iniciar con ¢l proceso de afiliacion,

20.  INVITAGION PARA INCORFORARSE AL REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
(RUPC)

El BANCCO DEL BIENESTAR invita a los licitantes a inscribirse en al RUFC, el cual tigne entre otras ventajas, lag
siguientes;

Gran difusion de su empresa a traves de dicho registro que se publica en al portal de CampraNet, ef cual recibe
mas de 35,000 visitas diarias.

|dentificar a lag empresas que cuentan con la experiencia en vender o presfar servicios al gobierno,

ser sujeto a la redugsion en el porcentaje de garantias de cumplimiento cuando se tenga antecedentes de
cumplimianto favorables.

Qbtener la constancia RUPC, con |a cual no sera necesario presentar la informacion certificada gue acredite la
existencia legal dg Ia empresa para la suscripeion de contratos, bastara Onicamente con exhibir la constancia
RUPC o citar el numero de su inscripgion y manifestar bajo protesta de decir verdad que en el RUPC la informacian
se ancuentra completa y actualizada. La inscripcién al RUPC se realiza en una sola ccasion y la infermacidn
debera ger actualizada por e proveedor cuando ast se requiera, hitps.//sites.gooale. corn/site/chetrupc/rupc

21. NOTAINFORMATIVA DE LA OCDE

se hace del conocimianto el contenido de la rota informativa de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrolio Econdmicos (CCDE), :
http./iwww funcionpublica. gob. mx/unagpspiidoctas/ad uisiciogﬂesiocdeoso10?,pdf. ANEXO z20.

- rantes deymeit'é Revisor de Convocatorias mediante el scuerdo

AREA REQUIRENTE Y TECNICA

" Esta convocatoria fue autorizada por
No. 08-08/01/2019.

AREA

Act. Diana Laura Macias Zarazia
Subdirectora para el Desarrollo del

dtvfee, CF, OI090.  Tel: SE213300  wvn
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ANEXO 1
SOLICITUD DE ACLARAGION AL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA

CIUDAD DE MEXICO A _ DE 2019

BANCO DEL BIENESTAR,

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANGA DE DESARROLLO
Av. Rio de !z Magdaleng No, 118

Colonia Tizapan San Ange!

Alcaldia Alvare QObregdn

C.P. 01080, Ciudad de Maxico
PRESENTE

Convacatoria para " . No. LA-0DBHJO001-E__-2019.

NOMBRE DE_LA EMPRESA:

SOLICITA ACLARACION A LOS ASPECTQS:

() ESPECIFICACIONES TECNICAS (y ASPECTOS NORMATIVOS

T FREGUNTAS

-

MOMBRE ¥ FIRMA DEL REPRESENTANTE LLEGAL
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~ ANEXO 2
LISTA DE VERIFICACION PARA RECIBIR PROPOSICIONES
Nombre de Licitante:
4.1 Documentacion legal-administrativa

. .--'",fléi.‘:;'zmentqs".c:- _'ri:qh'isiti:)s o

e

1. Copia simple per ambos lados de identificacidn oficial vigente con-fotegrafia de quien fima
la proposicion,

2 - Acreditar bajo protesta de decir verdad, su existencia legal y personalidad juridica vigente,
para efectos de suscripgion de proposiciones y en sy ¢eso, firma del contrate yfo pedide.
ANEXO 3 A {persona moral) ANEXC 3 B {persona figica)

“'1 e . -

3. Escrilo bajo protesta de decir vordad, en el que manificste que cuenta con facullades

| suficierles para comprometerse por si @ por su represenlada, sin que 5e@ necesaric

acreditar su pereonalidad juridica. ANEXQ 4,

i - - oy

' a.  Escrito bajo protesta de decir verdad, en donde se indique que el licitante cs de nacionzlidad
mexicang, que posee plena capatidad juridica y no se encuentra impedide civil, mercantil
o edministrativamente para gjercer plenamente sus dereches y cumplir con sus
obligaciones. ANEXD 5.

[— 1w

s, Escrite en @l que @l Representante Legal del licitante indique la direccidn de correo -,
electrénico. ANEXG 6

t.  Escrlle en a! que el Representante Logal del licitante manifiesle bajo protesta de degir
vedad, que su representada ne ge encuentra en alguno de los supuestos establecidos por
los articulos 50 y 60 de 1a Ley. ANEXOQ 7,

Para efectos de lo dispuesto por el terger parrafo del articule 80 de (a Ley, presentar copia
simple del decumente comprobatorio, donde acredite que ha pagado la multa que se le
IMpuse,

T ST -

7. Eserito de declaracion de integridad en la que manifieste, bajo protesia de decir verdad,
que por si mismo o a través de interpdsita parsons, s abstendran de adoptar eonductag,
para que los servidores publicos del BANCG DEL BIENESTAR induzean o alteren las
ovaluaciones de las propuestas, el resultado de! procedimiento, u ofroz aspectos que
otorguen condiciones mas vantajosas con refacion a los demas licientes, de acuerdo con
fa fraccion IX del arlicuto 29 de la Ley. ANEXO & /

5. Documente expedide por autoridad competente que determine wﬁcacién como
migro, pequena o mediana ampress, o bien, escrito bajo protestd de decir verdad, que
cuenta o no, con ese caracler, ANEXD 9

1
5. Convenic de proposicidn conjunta,

Asimisma, presentar cn forma indivi
numerales ¢f, ), &), ). g0, hy. m), n

1. Escrito do manifestacion de-iterés para participar en 13 presente licitacion, ANEXO 14 A . o
{persona moral) ANEXE 11 B (persona fisica

e G Yiznpdn San Anged, Alito Olsogon. Cludad de Mixics, G2 01080, Tei: 563) 3500

los osgritos descritos anteriormente en los
¥ 1), ANEXO 10 :

P SLOT. 11 n‘:x.l’bhr'c.ac!nluiel}g..,m

AN



. b l'-.TJe‘.Lmr'.:r etet
HACIENDA | ite: Blenestar |

FTRACTALIL OF Moeifiin y cofduTg Spp s e 1

Atru Lo

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRANICA
No. LA-006HJOGO1-E111-2019

| SR I LR
IWLIAHD TARLTS

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENGIA TECNICA A LAS

MICROFINANZAS RURALES (PATMIR) 2019

SR .ﬁbcpﬁﬁénquﬂlo rgq,l.iisitps,'."

contratos que celabren con el BANCO DEL BIENESTAR. ANEXD 12

- - e

E"*?’T““ i presenta -

o

Escrito en &l qus manifieste que el domicitio consignads en sus propuastas sera el lugar

en donde &l licitante recibira toda clase de notificaciones que resuliten de los aclos v

Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste que cucntan con
capacidad de respuesta inmediata, ast como con fos recursos tégnices, financieros y de
mas que sean necesarias para la entrega de los servicios ofertados, ANEXO 13

{EN

- -

Opinldn ¢h sentide positive de la resolucion expedida per el $.A.T. sobre al Cumplimisnto
de sug Obligaciones Fiscales conforme a lo establecide en la Regla 2.1.31. da la Miscelanca
Fiscal para 2019. (D.O.F. 29-04-20149).

O bien, autorizar al SAT a hacer piblico el resyltado de su epinidn del cumplimianto de
obligaciones fiscales de conformidad con la regla 2.1.27 de la Resalucion Miscalanea Fiscal
para 2019, informande mediante escrilo @ esta Instilucidn que dicha consulta es pablica.

O bien, escrite en af gua manifiesta que su representada se encuentra al corriente de sus
obiigaciones fiscales, manifestando que &n caso de resullar adjudicada presentard el
farmato de opinion en sentido positive emitido por dicha Institucion, vigente a la fecha en |a
gue se emita el fallo.

- —_

Opinidn &n sentide positive da la resolucion expedida par el instituto Mexicana ded Segura
Social (IMSE) para la obtencién de Cumplimiento de Obligaciones en Mateda de Seguridad
Social conforme a lo establecida en la Regla primera, publicada en el 0.0 F. el 27 de fobrero
de 2018 asi rmisma debera cumplir cen &l Acuerda de facha 10 de diciembre de 2014 emitido
por el H. Consejo Técnico dal Instituto Mexicano del Segura Social, n of gue se establece
fa vigencia de la misma.

O en su caso, escrito firmado por ¢l Representante Legal en of que manifieste que emplea
bajo ! régimen de subcontratacion, adjuntando copia simple del gonvenio correspondiente,
asi como del documento indisado en el parrafo anterior de 13 empresa con 1a que liene
convenig,

O bien, cserite e & que manifieste que su representada se encuenirz &l corriente de sus
Obligacicnes en Materia da Seguridad Social, manifestande que en caso de resultar
adiudicada presentars ¢l formate de opinién an senlide positive emitide por dicha
institucion, vigame a ia feche n fa que se emita el fallo,

XL

Constancla Fseal de no adeudo con INFONAVIT, relativa a 1a situacién fiscal en materia de
apertaciones patronales y enters de descuentos conforme a las "Reglas para la obtehsion
de la constanciz de situacion fiscal en materia dge aportaciones patronales y entero de
descuentos”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio del 2017.

Q en su caso, escrito firmado por &l Representante Legal en ef gue manifieste que amplea

bajo el regimen de subgontratacion, adjuntando copiz  simple del convenio

correspondients, asi como del decumento indicade en &l pdrrafo anterior de |4 empresd con
la que tiene convenis. o

O bien, escrito en el que manifiests gue su representada se encuenira @l corriente de sus
obligaciodes en materia de aportaciones patrenales y entero-d€ descuentos, manifestando
que en caso de resultar adjudicada presenfara el fo ¢ dée opinidn en sentido positivo
emitido por dicha Institucian, vigente %Ia fecﬁienﬁ'quc se.emila el fallo,
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orequisiigs !

......

15 Escello en el que manificsta que en caso de ser adjudicads se compromete a guardar
estricta confidencialidad s toda la informacion proporcionada por el BANGO DEL
BIENZSTAR,

4.2 Propuesta técnica

— e

La propuesta téenica se deberd ancxar envindividual de acuerdé: con cadh uaé de logr i i

requisitos; .- -

1. Propuesta tecnica firmaca por el Representante Legal del licitante, on ¢l gua sa espacifique

" lns caraclerislicas de los servicies que ofrece, en concordancia con lo sefialado en el
. ANEXC 14 y ANEXCO 14-A dando eumplimiento a todas y cada una de 1as especificaciones
! éstablecidas en los mismos y empleando los medios de identificacion eleclrdnica que

establezca la 5.F.P,

2. Esgrite firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste gue conace las
condicionas establecidas en el anexe téonico v que eén case de ser adjudicade acepta los
términes indicadoes en el misma. -

3. Escrilo 2 través del cual indigue el personal autorizads para gestionar documenles y
tramites del servicio. :

an RA— A - [

o " ——r—

4.2 Propuesta econdmica
4 ol e . A

‘La propuesta scondimica, déberd anéxarsc conforme al.ANEXQ'zj TR R ;;r,_;ge-ﬁt-a-;{. pre';gnta

S JEREN -

Los licitantes debieran presentar su propuesta econdmica respects af servicio objeto de 2sla
ficitacidn, conforme al ANEXO 15 de asta Convocatoria. /

a— W e

FO-CON-08
Se debera modificar ef presente anexo en caso de que exista discrerncia entre este y lo solicitado en
el punto 4 REQUISITOS QUE AFECTAN LA SOLVENCIA D PROPUESTA E INDISPENSABLES
QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR PARA EVATUAR SU PROPOSICION Y CAUSAS DE
DESECHAMIENTO. -
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
- No. LA-D0SHJOO001-E111-2018
SERVICID DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS
e MICROFINANZAS RURALES (FATMIR) 2018

ANEXO 3 A
FORMATO PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA
(FERSONAS MORALES) CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULD 29 FRAGCIAON Vil DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO A DE 2018

BANCO DEL BIENESTAR,

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITOQ,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLG
Av. Rio de 1a Megdalena Ne. 1158

Colonia Tizapan San Ange!

Alcaldia Alvare Obregdn

C.P. 01090, Ciudad de México
PRESENTE

Registro Federal de Comnbuycnth | Tipe de MiPymes af que perienece{opcional):
Damicilio:

Calle: ’ Momero:

Caolonia; Alcaidia o Municipio:

Codigo Pastal: Entidad Federatva;

Teléfanos {incluyzndo clave iada): . l Fax'
Corren electrdnito:

No. de Ia eacpliuri pliblicd on la gua consta su Acta Constitutivas ' | Fetha:

Mombre, nimera y fugar de! Motario Poblico ante 2l cual se dio fe de 1a misma;

:Egelacidr1 de Accionisias:
{(Apellide Paterno) {Apellido Materng} Nombre

Descripcion del Objeto Social

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombra y Apellido(s) del' Apaderade o Represontanta Legat:

—— e,

{

Datos del documenta mediante ¢l cual acredita su personalidad y facultades:

Escriura Pdblica Nomeroe: [Fecha:
Nombrg, numero y lugar de| Notang Poblico ante el tual se otorgd: '”

"NOMBRE ¥ FIRMA DEL REPRESENTANTE [EGA
Nota: &f presente iprinate padra sef fepréducido por cada parlapante en el modo qué eslime convenicnie, debiendeTazpetar su conlenida, prefureniomente, en el orden
indleadn, Esle formato no crea derechos para el participante nl obllgaciones para el canvocante sujctindose do case estriclarnenie 4 o establecido en fa Convocalana.

.." ‘f.l
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
) No. LA-006HJO00-E111-2018 )
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A ILAS
MICROFINANZAS RURALES (PATMIR) 2019 -

ANEXOD 3 B
FORMATO PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA (PERSONAS FiSICAS)
CON FUNDAMENTOQ EN EL ARTICULD 29 FRACCION VI DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO A BE 2019

BANCO DEL BIENESTAR, i

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUSION DE BANCA DE BESARROLLO
Av. Rlo de la Magdalena No, 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvars Obregon

C.P. 01080, Ciludad de México
PRESENTE

. (Nombre de la persons fisica), manifiesio bajo protesta de decir verdad, que cuente cen facultades suficientas para
' Comprometarme,

j' Para efectos de la suseripcion de 1as proposiciones de la Convoealoria para " " Na, LA-
QOEHJOOM-E__-2019, y en su caso, firma del contrato, acredito mi personalidad juridica de acuerdo con o siguiente:

Tlpa de MiPymes al que perterace{opeionzl):

Registrs Faderal de Contribuyentes:

Domigilio:

Numaro exterior e interior en su caso:

Colonia; Algaldia o Municipio:

Codigo Postah Entidad Federativa:

Tetbfonos (incluyendo clave lada): J Fax:
Correo alectranics; CURP:

Descripeién de su. Actividad Empresaial, acompafado do. constancia de inseripein del REC:
~ —

NTE LEGAL

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESE

Nota: el prescite formate podra ser reproducido por cada pattleips
cantenido, preferentemente, en el orden indicado. Este’ fo
convocante sujstandose en tode case estrictamante alg

e en el modo qua eslima sonveniente, debiendo respetar su
0 ho ¢rea derechos para el participante ni obligaciones para el
ablecido &n |3 convaratona.

-

Ao Rlzde la Mygdatent 13, Tizegsen San Angal Aivare Obrsan, Siudad de Wevico, CR 01099, Tei: 3481 3300
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LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA
_ No. LA-00BHJQQOT-E111-2018
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS
MICROFINANZAS RURALES (PATMIR) 2018

ANEXO 4
ESCRITO DE FACULTADES

CIUDAD DE MEXICO A _ DE 2019

BANCO DEL BIENESTAR,

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARRDLLD
Av, Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Aleaidia Alvaro Obregon

C.P, 01090, Cudad de México
PRESENTE

Con fundamento en el articule 29 fraccion VI de la Ley, y en relacion con la Convocatoria para
’ " No. LA-DOGHJOO001-E__-2019, a nombre de (nombre del
lizitante), manifiesto bajo protesta de decir verdad gue para intervenir en el acto de presentacion vy
apertura de proposiciones cuento con facultades suficientes para comprometerme peor si o por mi

~representada,

NOMBRE Y FIRMA DEL REE ENTANTE LEGAL

L by /ﬁ"
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-006HJO0M-E111-2019 ) ,
SERVICIC DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS
MICROFINANZAS RURALES (PATMIR) 2019

ANEXO 5
ESCRITO DE NACIONALIDAD

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTAR,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
Av. Ric de la Magdalena No, 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregen

"C.P. 01080, Ciudad de México
PRESENTE

En relacion con la Convocateria para " No. LA-QO6HJO001-
E__-2019, a nombre de (nombre del licitante), a quien represento, me permito manifestar bajo protesta
de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana que posean plena capacidad juridica v no se
encuentre impedido ¢ivil, mercantil o administrativamente para ejercer plenamente sus derechos y

cumplir con sus obligaciones. -
—~
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENT = LEGAL
Y
N S

. Rio de b Mogdetene B8, Tlrepdn San Angal, Alvgie Obragur, Chiedag G Wiézive, C0. QI530,  Tels 2481 5500 r.-\w.'.c_:cb.lm."ﬂaf'.c:p;l-&h‘)'lenes‘.a:
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
Ne. LA-008MHIC001-E111-2019
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENGIA TECNICA A LAS
MICROFINANZAS RURALES (PATMIR) 2015

ANEXO 6
CORREO ELECTRONICO

GIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTAR,

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUGION DE BANCA DE DESARROLLO
Av. Rio de la Magdaiena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregén

C.P. 01080, Ciudad de México
PRESENTE

Eh relacion con la Convocatoria para * " No. LA-006H.1O001-
.. ~2019, a nombre de (nombre det licitante), manifiesto que &l correo electranico de mi representada

£s: {indicar correc electronico).

-

-
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENWmL

~
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LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
) No., LA-0CEHJCO01-E111-2019 .
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS "
MICROFINANZAS RURALES (PATMIR) 2018

ANEXQ 7
ESCGRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS DE 1.OS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTAR,

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARRDLLD
Av. Rio de la Magdalerna No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvarc Obregén

C.F, 01080, Ciudad de México
FPRESENTE

En relacion con la Convocatoria para * " No. LA-
006HJO001-E___-2014.

(Nombre del representante legal) en mi cardcter de representante legal de la empresa, personalidad
que acredito con el testimonio notarial No, _ @xpedido por el notario pablico No.
comparezco a nombre de mi representada a declarar bajo protesta de decir verdad:

Que mi representada (nombre del licitante o persona fisica), asf como ringuno de sus integrantes, se
encuentran en los supuestos que establecen los articulos 50 y B0 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Secior Pablice,

Mi representada s¢ da por enterada que en caso de que la informacion anterior resultase faisa sera
causa suficiente para que opere la rescision del contrato sin responsabilidad para el BANCO DEL
BIENESTAR.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dicha disposicion para los fines y efectos a que haya
lugar, -

NOMBRE Y FIRMA DEL.REPRESENTANTE LEGAL

. -
Avoidie oy It andalond WS Tizensn san Angel, Avaro DEragdn, CQiuGas o evice, CR OGS0, Tel: 56815300 ':’.”.‘f‘r'.’.?_.]GU.I'!'IT(J"L‘!E!%CD‘Z{EI&NI‘:;q.“.lm!'
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LICITAGION PUBLIGA NACIONAL ELECTRONICA
) No, LA-DOSHJOO001-E111-20189
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS
MICROFINANZAS RURALES (PATMIR) 2018 :

ANEXO 8
ESCRITO DE INTEGRIDAD

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTAR,

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
Av. Rio de |la Magdalena No. 115

Celonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregon

C.P. 01090, Ciudad de México
PRESENTE

En relacién con la Convocatoria para " No. LA-
006HJO001-E___-2019.

A nombre de (nombre del licitante), a quien represento, me permito manifestar bajo protesta de decir
verdad, que por sl mismos o a través de interpdsita persona, nos abstendremos de adoptar conductas,
para gue los servidores publicos del BANCO DEL BIENESTAR induzezan o alteren las evaluaciones de
fas propuestas, el resultado del procedimiento, u ofros aspectos que otorguen cendiciones mas
vrentajosas con relacion a log demés licitantes. De acuerdo con &l articulo 29 de la Ley.
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LICITACGION PUBLICA NACIONAL ELECTRANIGA
) Mo, LA-006HJO001-E111-2049
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS
MICROFINANZAS RURALES (PATMIR) 2019

ANEXO 9
ESTRATIFICAGION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

CIUDAD DE MEXICO A GE 2019

BANCO DEL, BIENESTAR, )

SOCIEDAD NACIQNAL DE CREDITC,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROQLLO
Av. Rio de |a Magdalena Mo, 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvarg Obregan

C.F. 01080, Ciudad de México
PRESENTE

Me refiero a la Convonatoria para " " Ne, LA-008HJO001-E_ -2019, en ¢l
que mi representada, la empresa (8) , participa a través dg 3 presente proposicion.

Al respecta y de conformidad con lo dispuesto por &l articulo 24 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamisntos
y Servicios del Sector Publice, manifiesto bajo prolesta de decir verdad que mi representada estd constiluida canforme a las
leyes mexicanas, con registro federal de contribuyentes e __ . ¥ @simismo gue considerando los criterios
(sector, nlmaro total de trabajadores y ventas anuales) astablacidos en el acuerdo por of gue se estlablece |3 estratificacion
da las micro, pequeias y medianas empresas, publicads en el diario oficial de la federacién el 20 de junio de 2008, mi
representada tigne un 1ope maximo combinado de (7) . ton baze en 1o cuzl se estratifica como una
! ampress (8)

s’

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hage teniendo pleno canocimiente de que proporcionar informacion
falsa o el actuar con dolo o mala fe, son sanciones previstas por al artieulo 59, 60 fracciones IV da la Ley, y demas
disposiciones aplicables,

{9
HOMBRE ¥ FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
FO-CON-14
INSTRUCTIVO o i
INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES,
__NOMEROD DESCRIPCION .

5 Anotar ¢l nombre, 12200 social o densminzcién ded licliante,

6 Indicar ¢ Registro Federai de Conlribuyentes del ficitznts, .

7 Safalar @l nimeoro quoe resulle de Ja aplicasidn de |a axpresion: Tope MAaxmo Gormbipads = {Trabgjadores) x10% +
(Ventas anuales cn millones de pagos) X 90%. Para tales efectos pusde utilizar | atEﬁJIgdora MIPYME disponitle ed 1a
paqging Wit dhererw.comprasdegebierho. gob.mx/ealculadora
Para €l concuplo “Trabajadores”, utlizas ol total de los trabajadores condd? que cuenta la empresa a la fecha de 13
emizlén die 1a manifestacion,

Fara el ¢conceple "ventas anuaies’, utilizar los datos conformm® al reporte de su ejercicio fiscal correspondients a 1a altima
I declaracion anual de inmpucstes fedarales, expresa(jb&’ﬁﬂﬁnnws de pesgs,
é Senalar el tamane de |a empresa {Micrd’,ﬁa'queﬁ'a o Mediana), conforme al resuliade de 1a operacion sefalada en el
ol _Mumaral anierior, . -
g . Anotar el nombre y firma el apidu[ad{a represeniante legal del licitante, .

-

A i do la MaggRene 15, Tizagin San Angel Alvors OBregsn, Ciuded do Mixion, CF. GLODD,  Tol: 54413360
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No., LA-006HJOQ01-E111-2019

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS
MICROFINANZAS RURALES (PATMIR) 2018

ANEXO 10
CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA

CIUDAD DE MEXICO A DE 2018

BANCO DEL BIENESTAR, )

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITOD,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
Av. Rio de la Magdaleng No. 115

Colonia Tizapan San Ange!

Alsaidia Alvare Obregen

C.P. 01080, Ciudad de México
PRESENTE

En relacion con la Canvacatoria para

" No. LA-Q0&HJO D01 - E__-2010.

Las abajo firmantes manifestames lo siguiente:!

OO D00 C0o0 " AaA3G00a0 *+ & 8 .

00 S0 G v v o4

DE LOS PARTICIPANTES.

Nombre;

Coomicilio: (Calle, nimero exterior, mimero interfor, colonia, Alcaldia C.P., ¥ Enliglad Federaliva)
Regizstro Federal de Cantribuyentas: :
En su ¢asg, los dates de Ios instrumentos publicos ¢om los que ae acredita la exislencia legal (pergonas morales):
Ndrmere de acta constitutiva:

Fecha del acta constitutiva:

Nembre del notarie que emite el aota congtitutiva;

Mumero de notario gue emite e} acta constitutiva:

Lugar de emizion del acta constitutiva:

Mumers de inscripcion ot registro piblico de comereio:

Nembre de los sosias;

¥ de haber reformas y medificaciones:

Nimero de acta; '

Fecha del acta;

Mornbre de) notario que emite;

Narmero de notario que emite:

Lugar de emision del acta:

Nimera de inscripaeidn al registro piblico de comercio

Nombre de los socips;

DE LOS REPRESENTANTES LEGALES

Mombre:
Domicilio; (Calle, nimero exterior, ntmero interior, colonis
Fegistro Fodoral de Contribuyentes:
datos de las escrituras pdblicas con las que 2
Mimers de acta: T

gldia C.P., v Entidad Frderativa)

diten las fagullades de representacion:

Fecha del acta: -
Nombre del nolario que emitgs e B
Nimero de notario que eriite; IR AN
Lugar de emision det4cla; T A BN
4 0] .. -
. i\.'.'}-:\- 'j -r.
REFRESENTANTE COMUIN PG ¢
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
f No. LA-DDGHJO001-E444-2018
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNIGA A LAS
MICROFINANZAS RURALES (PATMIR) 2018

En cumplimiento de lo establecido an ef tercer pdrrafo del Ardiculo 34 de |a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Satvicios
del Sectar Foblico, convenimos en designar al Sr. teprasentante legal de la empresa
como of representante eomin de ios abajo firmantes para los fines de esia licitacién,

V. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Doseribir cads wna de las  cbligaciones que adguiriran las partes dervedo de la contratacion para I
" ", la manera en que se exigira el cumplimicnto de las shllgacionas, ash como
precisar el monto que BANCO DEL BIEMESTAR pagara a cada una de las partes, derivado de la prestacian en comenta.

V. ESTIPULACION EXPRESA

Cada uno de los firmantes somos conjunta y (solidariamente o mancomunada) responsables ante BANCO
DEL BIENESTAR, Socledad Nagional de Crédito, Ingtilucion de Banca de Desarrofio por e cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones a nesiro targo contenidas en este convenio, en la convocatoria y en al contralo que da la misma pudiera
oclorgarse, :

En contrato se regird e interpretard de acuerdo con las leyos federalos de los Estados Unides Mexicanes, Cualquier
cotlroverzia © reclamacion derivada o refacionada con la presente carda compromise quedars sujeta a lz competencla
exclusiva de los tribunales fodarales de la Cludad de México.

Fechada a los dias del mes de de 2019,

Participante No.. |, - . .- Enipresa.,. - - ¢ '-“'“'-Ni:'i'l‘l'i'bra'y:ifil‘,ﬁ‘l'a"dél representante légal

Nota 1: En caso de gue resulte adiudicada una proposicion conjunta, el convenio indicads en la fraccion HtEl Artiguio 44 del
reglament, y 13 acreditacion de las facultades dol apodarado legal que formalizara el contrata respectivo, deberdn constar
en escritura publica, salve que & contrate ses firmado por todas tas personas que inte 3 praposicidn gonjurla o sus
apoderados quignes, en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad,

Nota 2; El presente formate podré ser reprodutido por cada paricipante.snel modo gue estime conveniente, debiendo
respetar su contenido. '
-~
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ANEXO 11 A

ESCRITO DE MANIFESTACION DE INTERES _
(PERSONAS MORALES) CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 28 FRACCION Vi DE LA LEY

BANCO DEL BIENESTAR,

CIUDAD DE MEXICO A DE__ 2018

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rip de la Magdalena No. 115
Colonia Tizapdn San Angel
Alcaldia Alvaro Obregén

C.P. 01090, Giudad de México
PREBENTE

A nombre de {nombre del licitante), a quien represama me permito manifestar el interés de participar en 1z Convecatoria

para "

' No. LA-0OGHJO0DY-E 2319, para lo cual me permito cnlistar los

f‘lquientEE datos generales:

Reglstro Federa de Cnntr:buyentcs Tlpd do MiPymes al que pertenece(opegional):

Domicilie:

Callg; ) [ Nimers;

Colonia; Alsaldia o Munleipio;

Cddigo Postal: Enlidzd Federativa;

Teléfonos (incluyendo clave lada); ] Fax;

Corrap electronico:

No. de la escritura.piiblica en la que consta su Acta Constitutiva: “] Fecha:

Nombre, ndmera y lugar del Notario Pibllco ante el cual se dia fe de la misma;
| Relacidn de.Accionistas: _ .

(Apellide Paterno) (Apellido Maternc) Nombre

Pescripeion del Objéto Sogial: ) .

Reformas al Acta Congtitutiva: o

Nombre y Apellido(s) del Apoderade o-Representante Legal: e o

- i

Datos del documento mediante el cual acredita su persnnaltdwﬁacultades
"E:scnlura Pablica Namerg: ) o f ' | Fecha: - -
MNombre, ntmero v lugar del Notario Pliblico aqté el,eﬂ‘éz se otorgo: ) ]

=
-

-

-~

\'a
Jod i ke a pzgaalenn 18, Vizspdn San Angel, AELo Obreoda, Ciudzd o Masico, TR, 01080, Tl EAF] 300 o dw}m{;; mq.pm.-‘:u

GMERE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 11 B )
ESCRITO DE MANIFESTACION DE INTERES )
(PERSONAS FISICAS) CON FUNDAMENTOQ EN EL ARTICULO 28 FRAGCION VI DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTAR,

SOCIEDAD NACIONAL DE GREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
Av, Rio de la Magdalena Ne. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Cbregén

C.P. 01080, Ciudad de Méxica
PRESENTE

*. A nombre de (nc:rnbre del licitante), a quien represento, me permito manifestar el interés de participar en |a
i Convocatoria para ' " Ma. LA-006HJO001-E__-2019, para lo cual
| me pormito enlistar los siguientes datos generales:
|

Tipo de MiPymes al que pertenece{opcional):

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:
Calls
MUrmere exterior e interior en su caso

Calonia: Alcaldia o Municipio:
Codigo Postal; Entidad Federativa:

Teléfonos (incluyends clave lada); ' ' |Fax: ’,/’f
Corren ejestronico: CURP:

Desctipeion de su Actividad Empresarial, acompainado de éo/nskan/cf:'ia de .inglcrip:cicinl del. RFC:.

1T
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ANEXO 12
DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTAR,

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITD
INSTITUCION DE BANGA DE DESARRDLLO
Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapdn San Angel

Alsaldia Alvaro Qbregon

C.P. 01080, Ciudad de México
PRESENTE

En relacion con Convocatoria para " o No, LA-DGSHJIO001-
E_ -2019.

A nambre de (nombre del licitante), a quien represento, me permito manifestar gue el domicilio consignade en |a
prapuesta sera el siguients:

|_DDmiCi[iD:
Ea]le:
Numere exterior @ interior en su case’

Colonig: . Alcaldia o Municipio:

Codigo Postal: Entidad Federativa:
Telgfonos (incluyende clave lada); ] Fax;

Lugar en donde se recibird toda clase de notificaciones que resulten de los actos y contrato que en su cesp

celebremos con el BANCO DEL BIENESTAR, /

NOMBRE Y FIRMA DEL RE SENTANTE LEGAL

EE

A o e
o e L.“I— " 3
I T
e .

'.f;':,; f.“.*-.w:_'l:j AY

" A :

"
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¢,
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ANEXO 13
CAPACIDAD

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019

BANCO DEL BIENESTAR,

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
Av. Rio de la Magdalena Mo, 115

Colenia Tizapan San Angel

Alcaldia Alvaro Obregon

C.F. 01090, Gludad de México
FRESENTE

En relacion con la Convc:c:atuna para " " No. LA-00BHJQO01-E_ -
2019, _

i A nombre de (nombre del licitante) . & quien represento, me permito manifestar que

cuenlo con capacidad de respuesta inmediata, asl cormo con los nacursos téonrcos finzncieros y de mas gue sean
necesances para la prezente contratacion.

. . ) N _.___\I’ )
A o de fe Meataiens 18, Hzapdn SeAngcl, Abvare Ooragen, Ciudas of ixic, O 01020, Tel: 8431 S200 vhAv el Bancode|slenaaay
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ANEXO 14
ANEXOQ TECNICO

o ANTECEDENTES

Acorde con la naturaleza de su mandato', el Bance del Bienestar ejecuta el Programa de Asistencia Téonica
a las Microfinanzas Rurales (PATMIR), orientado al fomento del access v &l uso de servicios financieros entre
la poblacidn a través de Alianzas entre gf sector publico y privade, en las cuales interviene un portafolla de
Sociadades de Ahorro y Crédite Popular autarizadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
&M asociacion can un proveedor de servisios especializados que funge como Agente Técnico quien lidera |a
Alianza y es contratado por el Banco del Bieneztar, para el impulso de ta inclusion entre la poblacian,

Et PATMIR e5 un Programa con resultados: En el periodo 2012.2018 incluyd financieramente a 1,427,403
personas, en las 32 entidades federativas, 2,341 municipios y 43,100 localidades de! pais, con Ia participactdn
y en sinergia con 213 Sociedades participantes (SOCAP, SOFIPQS y SOFINCGOES), se logré que el 58% de las
personas incluidas fueran mujeres y el 29% indigenas.

El Gonsejo Directivo del Banco det Bienestar (antonces BANSEFI), en su sesidn extraordinaria nim, 121, de
fecha 15 de marzo de 2019, aprobod una nueva gperacion de PATMIR por un periodo de disciocho meses, de|
segundo trimestre de 2019 a 2020. Posteriormente, con fecha 16 de julio de 2019, se presentaron para
aprobacién las modificaciones al programa con base en los cambios derivados de la nueva Ley Organica que
crea al Banco del Bienestar y de las adecuaciones en la asignacion presupuestal originalmente programads,
para ajustar su ejecucion al segundo semestre de 2019,

ALINEACION CON QBJETIVOS GLOBALIZADORES

£ PATMIR esta alineado o [v5 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de fa Agenda 2030, contribuye de manera dltecta con
dns do las objativos: 1, Poner fin 2 la pobreza en tlegas sus formas en (ade & munda®, ¥ "5 Ladref o igualdad de génerg y
empaderar 3 todas las mujees v las nifas™. Tambign impacta an et objativa "8, Promover el crecimienle coeondmice snatenjde,
inclusive y sostenible, el emples plena y produclive v el trabajo dacente para todos™, en especlice contribuyande con la meta
8.10. Foralecer lo capacidad de las instilucionas finencigras parat fomentar v ampliar ¢l acceso a los servicios financieras y de
seguros para todos.

La labor del Baneo def Bicnostar esta allneada a la Politica Naclonaf de Inclusion Finanglera emilida en junio de 2015, relativa a;
"Que todos los mexicanos, sin distingién alguna, sean panfcipes de jos beneficios que gentra ol sistama financiers, medianta
vulfategias concigtas y coordinadas adecuadamonte cntre los distintos actores de los sectores poblico, privado y soclal, en un
MDIeo que procure 13 solider v la estabiligad del skstema financiaro, Lo anterior, en el entendigo Gue us mayor acceso al Ahorrs,
8l financiamianto, a la Inversion y al aseguramlents por parta de los mexicanos, favoracera el desarrello econdmico a nival oeal
¥ regional y contrlbulrd o incrernentar la produgtividad v ol empleo, slevandn ¢an ello, 2l bienastar de 1 poblagion®.

El PATMIR rosponde & los mandates internaglonales v nacionales en materWﬂe géncre, do manera panlewar la
Plataforrma de Accidn de Baijing e su ohielivo estratégice F.1, spanado |} royisai y aplicar politicas nacionales que apoven los

1 Atticulo 3, Reailzard funciones de Banga Social, para lo cugl te
condiciones equitalivas, la inclusion financicra, al vso
condiciones a los usuarips, la perspeclive de gén
financicros de primer y sequnds plse entre losymi
y servicios finangieras que atiendan las n
financieras Innovadoras que impacte

i por objeto promgver v facilitar el ahorro, el accese at financizmiento en
mente d¢ |a innovacion en leenclogias financieras que procuren mejores
¥ [ lnversion entre los integrantes del Sector, ofrceer inslrumentos v servicios
03, canalizar apoyos financleros y lacnicos necesarlos para fomentar el uso de producias
fidades de los UsLArios ¥ qUe promuevan la adopcidn de modelos de negocio v tecnologias
€l sano desarralle del Soctor y en general, que 1a actividad del Banca tenga un mpacto positive
en el desarrolio econdmico con dad a rivel naclonal y regional, proporcionar asistoncia téonica y capacitacisn al,lo”se,@ibg(:{g;_e.s del
Suctor, asi como dispersar logsFoursos destinados a subsidios ¥ programas sujctos a reglas de operacion de las depende_-:pl:ias y c‘p_g&d.\ies.

% Véase Organizacién da aciones Unidas (ONLY, agenda 2030.mx/ KR A L
3 Politica Nacional Inclusidn Financiera, Consalo Macional de tnciugidn Financiera, pp, 4. Junls 2016, ,?’3 ad jdd'- Md;:-:il:ig,
- hiipesHvwww. gobsefemsunlengs/attachmentfile/ 19032 VENIE, pdf » . g
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VPl i, " T m
recanismes nacivnales de ahorrg, crédito v préstama para 1a mujer, 2si como 2 1a Ley General para la lgualdad entre Mujeres y
Hombres y a lz Ley Naciong! de Planeacidn qué establéce que uno de los pringipios pare garantizar Iz lgualded de oportunidades
entre mujeras y hombres v pramever ¢l adelants do las mujeres es |z perspectiva de qéngra,

En los ejgs para la elgheracidn del Plan Macional de Desarrolio 2019 - 2024 prescatado pos 18 administracion entrante, se
establecen 105 principlos de austeridad, honestidad y combate a la corrupctén, como una estrategia para |z oparagion de togdos
les programas presupusstarios del Gobiermns Federal, [as cuales deben estar orientados a deaterrar ln corrupeldn, garantizar 1
transparencia y practicar Ia austeridad con & objetive de lograr |a regeneracién nacional y los recursos necesarios para financiar
el desarrolly del pais.

Estos principios rectores tenen como fundamenta coniribuir a estatiecar tag hases para otorgar curmglimitnto a los articulos 26,
apariado A de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexlcanos, v 14 de 12 Ley de Plancacion, y se prasentan al amparo
del articuto 24, fraccién |, de 1a Ley Foderal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. El Plan Nacional de Desarrollo 2049
— 2024 {ue elaborade para orientar las actividades de programacién y presupuestacion bajo tres ajes generales;

1, Justicia y Estado de Darecho
z. Bienastar
3 Desarrollo econdmica

Dentro del marco de estos ejgs, &l Bance del Bignestar, 5.N.C., Instilucién de Banca de Desarrallo, en cumplimiznta da 20 fupcién
como Banca Social, atiende un carmponente estratégico de esta politica, tome lo es el fartatecimiznto y desarelle del Sector de
Anhorrg ¥ Credile Popular (Sector de ACP), para contribuir en reverlie 19 sitvacion de desigualdad saglal en México, buscando
prioritariaments el bisnestar para los grupos vulnerables, y que dicha pabiacian tenga oporiunidades de peeess ¥ Yso a productos
¥ SeMviCios tinanadieros, asl come a educacion financiera, que les permila desarrollar y fortalecer el habite del ahotro v 1a posibilidad
de oblener servicios financieros formaies para ol desarrollo de proyectos productivos que mejofen =it &Conamia, ASimismo,
Promaover que ¢xista un crecimianto ecandimics con justicia y se mejoren lag condiciones de aconomia y blengstar de 1 poblacion,
princlpalmente e zonas y regiones mds desfavorecidas, donde 8} Sector de ACP actualmente tiene presencia, propiciando un
desarralle ecandmice incluyente.

En consistencia, el PATMIR ¢ slinea con &l objetive 3.1 di: 12 propuesta del Plan Naglona! do Dosarrollo 2019-2024: "Propiciar
un desarrolio incluyante del slslema financiero priorizando a alencion al rezago de la poblaclén ne atendida y 1a asignacion més
eliclente de los recuracs a [as aclividades con mayar beneficio soondmico, social y amblental,*

En el presentd Anaxe Técnico se describan los servicios, objelo ¢ la Licitacion, los pagos al provecdor por persona incluida
financleramente que cumpla con las especificacionas técnicas del Programa, asi como las orienlaciones y reglas para |z conformacién de
Allanzas, ol concurse v adjudlcacidn de sontratos.

Para facilitas la descripeidn del tipo de servicios roquerides, a continuacién, sc ostablecen las siguientes:
DEFINICIONES

Aceian afirmativa: Son acciones deliveradas del gobiemo que deben adoptar los Estados y forman parte de una estrategia
necesaria para lograr Ja igualdad sustantiva o de facto de la mujer y el hombre en el goce de sus derechos humanas y
libertades fundamentales (CEDAWS, art 4, Comité: de la CEDAW, Recomandation General N°® 25).

Agente(s} Tegnice(s): En singular o plural, prestadores de servicios de capacitacidn y asistencia técnica para las
Sociedades de Aherro y Credito Popular en el marco def presente proyecta,

Alianzas: Sc le denomina al grupo encabezado por un Agente Téenico y un port
CNBV: Comigidn Nacional Bancaria y de Valores,

Comité de Operacion: Comité de Operacion del Banco del Biahes
CONAPO: Cansejo Macional de Poblacidn,

Crédite Productivo: Para cfectos de este Programa cr
BDIS: Direccion de Desarrolle ¢ Inglusion del Seciprdsl Banco del Bienastar,

ENIF: Encuesta Nacional de inclusidn Finangiets, llevada a cabo por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
y el Institute Naciona! de Estadistica y rafliT{INEGI). '

mi'ﬁide SACP en e marco del Froyecio.

o productivo es igual al erédito comercial,

=

e
4 GEDAW: La Convencion sobro jaEliminacion de todas las Formas de Discriminacion cantra la Mujer o GETFDGM (CEDAW por sus siglas

en lnglées),

Fwl e Gl mdpd Ao pe s, Tizapdn 800 Angx’.‘!,.ﬁ[vcm Cbregdn, Ciucag ¢n Moo, C.R. 0030, Tel: 5451 1260 '-‘."-'f',’.'.E_EQ'E.".H‘I?L”DEf:GUGQHJiTHCStC-’
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Federaciones: En singular o plural Faderaciones autorfzadas conforme 2 18 LAGE y aguellas a que se refiere In LRASCARD.
GAINM: Grado Absoluto de Intensidad Migratoria.

Iqualdad sustantiva: Es el acceso ol mismo trato y oportunidades para ¢l reconocimicnta, goce 0 gjercleio de los dereches
humanes y laz libertades fundamentales (LGIMH, articulo 5, fracetan V). La igualdad sustantiva supone la modificacion de
las circunstancias que impiden a las personas ejercer planamente sus derechos Y tener acceso a oportunidades de
desarrolio mediante medidas estructurales; legales o politicas publicas.

Incluston financiera: Proeeso de acceso v use de servicios financieros farmales bajo una regulacién apropiada quc
garantice csquemas de proteceidn al consumidor y promucva la educacion financiera para mejerar las capagidades
financieras de todos los segmentos de a pablacion.

INEGI: Institula Nacional de Estadisiica, Geografia e Infarméatica,

Interculturalidad: Deber de los gabiernos de asumir 2 responsabilidad de desarrollar, con la paricipacion de los puebles
interasados, una accién coordinada y sistematica con micas a proteger lus derechos de esas pueblos y a garantizar e
respeto de suintegridad (articulo 2. Convenio sobre pueblos indigenas y tribales, 169).

LACP: Ley de Ahorro y Crédilo Popular.

LAAGSP: Ley de Adquisiciones, Arrerdamientos v Servicios de! Sacter Publico,

LRASCAP: Ley para Regular las Aclividades de las Socicdades Cooperativas de Aharro y Préstamo,
Membresia total de pago: La suma de Unidades de Inclusién Finangiera {UNIEY.

PA: Punto E!e Acceso, cualquier lugar utilizado por las SACP para realizar transacgsiones.,

Pages a SBACP: En plural o singular, 103 pagos que las SACR recibon por pare del Proyrama de Asistercia Técnica & las
Microfinanzas Rurales, conforme lo establocido en el presente Anexe Tacnico.

PATMIR: Pregrama de Asistencia Taenica a las Microfinanzas Rurales.
PCLE: Page & costos incrementales de Expansion de las SACE,

Persona(s) incluidas financieramente: Son aquellas que reciben serviclos financieros v gua hayan comenzado su
relacion con las SACP confarme lo previsto para el Programa,

Perspectiva de génera: Congeplo que s refiers a i1a metodolagia y los mecamismes que parmiten identificar, cuestionar
y valorar la diseriminacion, desigualdad y exclusién de las mujeres, gue sa pretende justificar con base en las diferenclas
biclogicas entre mujeres y hambres, asi como las acciones que deben emprenderse sabre los faclores de gENEro y crear
ias condiciones de cambio que permiten avanzar en |a construceion de la igualdad de génera.

PPU: Precio Promedia por Unidad. Es ¢l Precio Promedio por Lnidad de Inclusian Financiara (UNIFY,

Programa: Programa de Asistencia Téchica 4 las Microfinanzas Ruralas.

Provacdor del Servicio: En este Anexo Téenleo es et prestador de servicio o Agenle Técnico.

Proyecto: Se refiere al desarrollo y sjecucion del PATMIR, por cada uno de los Contratas adjudicados.

Medelo de Analisizs de Indicadores Regulatorios: Basado en una metodologia de clasificactén establecida por
Programa para segmentar iz poblacién de SACP awterizadas, de acuerdo con su nivel de solidez finznciera & partir de
informacion financiera publicads por la CNBV.

SACP: Sociedades de Ahorro y Crédite Popular. Se refiere a los intermadlarios financieros contemplados en la LRASCAR,
esle es, las Socicdades Cooperativas de Ahorro v Préslame sutorizadas per le CNBV. Asimisme, Ips intermediarios

financicros a que se refiere la LACP esto es, las Sociedades Financieras Populares y,Seciedades Financieras Comunitarias
auvlerizadas por la CNBY,

SOCAP: Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préslama a las & refiers la LRASCAP, aulorizadas por la CNBY,
con Mivel de Operaciohes |al V.

%
Bector: Al conformade por las personas fisicas ¥ morales que, de acucrdo son los criterios definides por @ Consejo /‘
Rirectiva del Banco del Bienestar, tengan acceso imiifado a los servicios financieras por su condicidn sociorcondmica o
ubitacion gecgrafica y a lag personas morale
las Actividades de las Sociedades Couper

Sector de ACP: Las Socicdade
Aclividades de ias Sociedad

A que se refieren la Ley de Ahorro v Crédite Popular y a Ley para Regular
as de Ahorro y Préstamo. Sector atendido por el Bance del Bisnestar. t
sus organismos de integracion a que hacen referencia ja Ley para Regu@'i"_.,_l':éﬁ e
aoperativas de Ahorro y Préstamo v la ey de Ahorro y Crédite Popular. i
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Socios(as) y/o Clientes: Las y los usuarios de serviclos financieros de las SOCAP en el caso gﬁng?;_i'é—s(as) ¥ en el caso
de Clientes las y los usuarios de servicios financiaros de SOFIPC y SOFINCO.

SOFINGCQ; Seociedades Financieras Comunitarias a las que se refiere ja LACP autorizadas por la CNEY.
SOFIFPQ: Sociedades Financieras Populares a las que se reficre ia LAGP autorizadas por la CNBY.

Unidades de Inclusién Financlera (UNIF): Para mongtizar log esfuarzos de inglusion financiera, este Programa eslablece
las metas de pago en términog de Unidades de Inclusion Financiera para hacer equivalentas las personas incluidas
financieramente con @l pago recibido por las instituciones padicipantas, de acuarde con el uso que hacen las personas de
los servicios financieros. Las equivalencias en forma general, 28 enuncian A continuagion;

- Las porsonas incluidas financicramente gue curnplen ¢on los regquatimientos de ahorrs equivalen a 1 UMIF,

- Las personas incluidas financieramente que utilizan orédite productive {erédite comerdial) para mejorar sus
condiciones econdémicas eguivalen a 1%: UNIF.

. Violencia de Género: Sa reflere a una ralacidn desigual de poder, en donde se discrimina a una persona por motivos de

¥ género, de manera verbal, fizica y emocional, ejarciends amenazas, cocreidn o privacishies arbitrariaz. Viclencia contra lag
mujerss: se refiere 3 cualquier accion 1 omisién, basada en su génera, que cause a las mujeres dafo o sufrimienio
peicofogics, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte, tanto en el Ambito privade come en el pdblico.

[ « DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES)

i OBJETIVOS

General

Maximizar el potencial de inclusidn financiera sustentable (acceso, uso y calidad), con énfasis en innovacién,
credite, ahorre y servicios financierss inlegrales, adaptados a las necesidades de 1z poblacion, a través de
SACP =dlidas y proactivas paricipantes, con penetracidn de la inclusion entre la pobiasion y localidades de
baja presencia de servicios financieros, focalizande prieritarizmente 2 zonas de mayer rezago social,
migracidn, indigenas y mujeres.

Espacificos:

- Promover la expansion de las SACP a mercados sin oferta de servicios financiercs, asi como Ia
disponibilidad de servicios adaptados a las necesidades de |z poblacidn, mediante esquemas coma
ventanilias de atencién.

«  Acorde con el mandate del Banco del Bienestar, se buscard impulsar ia innovacidn y el desarrollo del

Sector de ACP, al misme tiempo que se fortalecen las sinergias entre el Banco del Bienestar y el
Sector,

- Contribuir en las diferentes facetas de [a inclusion financiera, estableciendp énfagis en ia Inclusidn de
mujeres, poblacion indigena y en e fomento del crédito.

- Desarrollo de capacidades finsncieras en las SACP parz el g
- Contribuir a cerrar lag brechas de género en materia r:’i;fi

- Impulsar la capacitacion del personal v la educacigrrfinanciera de |a peblacion objetivo fomentando Ia
cultura contributiva,® '

- Ampliar y profundizar la cobertura en |
pero hay demanda pendiente de
existente de las SACP y a trave

o del credito productivo,
usion financiera,

idades dende las SACP participantas ya tienen presencia,
dhsfacer, a traves del potencial expansivo de la infraestructura
de innQvacion,

B -

¥ Cuttura contributiva reflere el cumiplimicnto voluntario de obligaciones tributarias.

i
A e de te MagdalenaiS, Tiepdn San Angel, Atvaro Gbragdn, Cieded da Mdtles, 6, (1030, Tol: s



HACIENDA | Biehestar

LRCATTAREL BF o irige v CxiphTn tlhalian

Bango ol ‘

Flla=en. iy izr moucenes

LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA

No. LA-006HJOU01-E111-2019 )
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS
MICROFINANZAS RURALES (FATMIR} 2019

- Continvar fomentando la inclusién financiera en localidades indigenas, por su importancia & impacto
sacial en un grupo que ha sido excluido del sector finarciero y oiras oportunidades de desarrollg,

- Propiciar que las SACP crezean no =410 en nimero de depositantes, sino que puedan progresar en la
fidelizacion de socios(as) o clientes(as), con &l mayor use de servicios y financiamiento,

- Cuidar |a sofidez financiera de las SACP participantes, especialmente las que participen en crédite.

- Realizar un uso méas productivo de las remesas, buscande conslituirse en un mecanisme propicic para
incrementar la inclusidn financiera y uso de servicios financieros,

FORBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

Bl Proyects estara focalizado en 3 de los principales estados con mener Indice de Desarrollo Humano (I0H) y
mayores ingresos por remesas: Guanajuato, Qaxaca y Puchla, 5& &spera inclusién financiera en los 3 estados,

Coberiura geaprifien dof FATMIR 2049

e U]
R EY T RIET)
Lt b e

abitanies en estos 3 estados
a siguiente manera’:

La poblacién adulta total que habita en localidades menores o igualesa 5
participanies en el PATMIR, asciende a 8.7 millones v se distribuye

% vease el reporta “indice de Desarroll Rumane para las entidades faderalivas, México 2015" (PMUD), que consigera &l 1DH dal 20.18 ﬁbrﬁ:‘,‘,,‘.
Iz clasificacién de 1as unlidades federativas, ".";j o
? Indige de Marginaclon por Localidad 2010 elaborade por GONAPG ¢on informacién dol Censo de Poblacltn v Vivienda 2010, Cabo sqfiatie
que no puade tamarze como fuente la Encuestn Intcrcensal 2015 de INEGI ya que np €5 reprosontativa a niva Jpcatidgd. |\‘
hitp:fiwww. beta,inegl, gre na/provectos/enchonaresfespecialasin arcens al . ﬁnﬂ&"f};’
€,

e
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el W,

Distribucidn de fa Pﬁbi-’mi'rfm. :.mlvor de adad en los estados participantes

Marginacion Hahitantes

Ipcalidad pobel, 500 2,500cpeh<=15,000 | 15,000=pob<=50 0oo | :I':_:.o_t‘;'ﬂg:if_‘cﬂ__
Muy afto - 244,861 |- 17,078 Jo i s 263,934
Ao T 7.37,658 . Lp185S8 [n il 154;545 3,495,083
Medio 374862 368,422 [ AIEHIL 1,081,612
Baia aLR%E "“"""""’: .w”h’%f’qiﬁww 739,088
MUy bajs 36,965 |1 ,._-%;»,;.,Z{{::’,;ff“ﬁ%iiﬂﬁ{ﬂ 104,583
Total gencral 3,070,210 1,634,947 977,129 5,682,286

1 Sepmente A [iSSgmento'§ L. | SR EARRE

Personas 4,474,265 o Iaabsg 433, =

% 74% o 13% 9%

—n AT e e i)

Fuente: indice de Marginacion, CONAPO, 2010

fl Cabe mencionar que &l 25% de esta poblacion vive en municipios ¢on Grado Absolute de Intensidad
Migratoria (GAIM) muy alto y alto:

Distribucién de la pablacian adulta en los estados
partinpantes segin GAIM
GAIM Mumcnplus analida:'!es Numem, de
adultos

Muy alto 16 -!,435 486, Bed
Alte -~ . 1A0 3,474 ‘519,898
Madlo: . 215 5,323 1,546,224 |
Bajn .~ ... 230 5,603 1,745,335
Muy bajo 187 3,608 881,994
Nulg - : 5 18 1,571
Total 833 20,595 G632, 286

Fuenle: GAIM Municipal, CONARD, 2010,

Sin embargo, de acuerde con la ENIF 2013, 31.7% de la poblacion adulta del pais carece de servicios
financiercs; lo que extrapolande equivale en la regidn de cobertura del PATMIR a aproximadamente 1.8
millones de personas, constituyendo su poblacién potencial.

A partir de la ENIF 2018, también puede apreciarse gue la problematica de exclusion se agrava en localidades
rurales, en ias gue el 43% de ia poblacion adulta no tiene servicies financigros, en contraste con el 26% de la
poblacidn urbana.

Mujeres

De manera semejante, las mujeres enfrentan un tngedr acceso financiero, ya que &l 35% de las mujeres adultas
en el pais ne tienen servicias financieres, en cpwiparacion con solaments 28% de tos hombres; en 1a categoria
de un solo producto, lzs mujeres tienen Maybr acceso que l0s hombras; ¥ en més de un productc Jos hombres
tienaen una mayor diversificacion que | mujeres‘;

=,
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Fuenta: Elabaracién propia con informagion de ENIF 2018,

No obstante, y haciendo un comparativo del accese financiero de fas mujeres, se pueden spreciar una majorza
en el numere de servicios finangieros que estas ulilizan entre 2015 v 2018. Se observa que el nomerg de
mujeres con un Unige servicio financiero disminuye con respecto al 2015 Y, por el contrarie, el namero de
mujeres con 2, 3 y hasta 4 servicios financieros aumenta para el afo 2018, con respecto al 2015,

. Distribucion de mujeres por nidmero de servicios !
; financieros '

B 1 1T

o

a2015 ©2018
Flente: Elabaracion propia con informacion da ENIE 2015 y 2018,

Localidades indigenas

Le acuerdo con los datos del Censo 2010, en las localidades menares o igu a 50 mil habitantes de |os 3
estados participantes, vivan 1.9 millones de persenas mayores de e que habitan en algdn municipio
catalogado como "indigena” o con “presencia indigena”, co siguiente distribucidn: 56% se concentra
en localidades iguales o menores a 2,500 habitantes, 27% ocalidades de entre 2,501 a 15,000 habitanies f
y 17% en localidades de 15,001 & 50,000 habitghtes_2dbe mencionar ademds que, dentro de los municipiog

gon un GAIM muy alto y alte, dicha poblacion aseighde a 195,663 de personas.
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MICROFINANZAS RURALES (FATMIR) 2019

Distribucidn de fa poblacfén mayar de edud en munitiples con GAIM muy alto y alto en munlcipios
indigenas @ con prescngia indipena

Marginacian Habitantes N
localldad peb<2, 500 2,500:poh<=15,000 | 15,000<pub<=50,000 | Totaigeneral
Muy alto : 14,200 3,075 | 17,378
Alto 96,040 - 41,969 | 138,009
Medio . 3,500 .. 6,692 " 10,595
Bajo 137 [t i 2 20,758 |
Muy bajs 25 [0 ST
Tatal&enernl 114,304 - 195 663
Segmento A SegmentD’B ]
B5% 0%

Foblacion Objetive

La poblacion objetivo que el PATMIR tiene planeado atender en esta etapa, es &l equivalente en personas
de 18,750 UNIF, que forman parte de la poblacion polencizl y que hayan cumplido los criterios de elegibiiidad
establecidos, Esta equivalencia depende de un sistena de incentivos que priatiza la atencidn por tipos de
servicios financieros.

LAS SOCIEDADES DEL SECTOR DE AHORRO Y CREDITO POPULAR (ACP)

Las Sociedades del Sector de ACP, por lo general atienden la demanda de serviclos de ahorro v crédito de
psblaciones ¥ comunidades que no son atendldas por la banca tradicional. Durante mas de G0 afos, este

Sector ha contribuide a fomentar ta inclusidn financiera en el pals, y el Banco det Bienestar (antes BANSEFI),
desde su creacion, lo atiende.

En México, & diciambre de 2018, los intermediarios financieros formales autorizados para captar ahorros de [a
poblacion en general son la Banhca Comercial (50 instituciones aperando), la Banca de Desarrolio (Bance del
Bienestar y BANJERCITO) y las Entidades de Ahorro y Crédito Popular (EACP) las cuales se componen por
Sociedades Cooperativas de Ahorra y Prastame (SQCAP, 158), Sociedades Financieras Populares (SOFIPC,
41) vy Sociedades Financieras Cemunitarias (SOFINCO, 1).

Cormercial como las SOFIPO tienen como fin principal la obtencion anancias de capital a través del trabajo
de intermediacion; mientras que la Banca de Desarrollo, en taefo banca gubernamental, busca proporcionar
servicios a la poblacion que no ha {enido acceso, minimizandoe el costo para el sector publico.

Estos intermediarios se diferencian entre otros aspectos, por :;WS de rentabilidad. Tanio la Banga
g

MORELO

Se conformara una Alianza iderada por
toordinarse y trabajar de manera co
el mayor ugo de servicios finarmg
en el presente Anexo Tagn)

Agente Técnico con un portafolio de SACP dispuestos a participar,
sponsable en el logro de metas relacionadas con la mc:lusmn financiera,
a5 Y la mnovacnén del Sector de ACP, conforme a los CHtE‘.‘TID; establemdos

A Dieode L Waadoless 18, Tiaandn S50 Angel, Atvaro Obregdn, Ch
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El Agente Tacnico serd responsable directo ante ef Banco del Bienestarde los trabejos, metas y resultados
contratados. En este csquema, el Agente Téchico y las SACP establecen sus afianzas bajo decision prapia,
muiua convenigncia y aceptacian,

ESFERAS DE OPERACION

El Agente Téenico y las Sociedades en su Alianza, conjuntamente estableceran esferas o areas de
aspaclalizacion y asistencia téenica en los temas de interés para el Proyecto, sienda las siguientes de rnayor
enfasis;

« Educacion financiera y capacitacién fomentando la cultura contributiva.
+ |gualdad de ganerg,

« Inclusion indigena,

«  Migrantes y sus familias.

» Crédito (consumo, productivo).

Para la instrumentacion de estas areas tematicas, la Allanza se enfocara a propiciar mayor acseso, uso y
calidad en ta inclusion financiera, en atencion a fas metas del Froyecto,

PROCESO DE OPERACION POSTERIOR A LA ADJUDICAGION
La forrma general de operacion del Programa se describe a continuacion:

.. Ei Agente Tecnico notifica al Banco de! Bienestar |as altas y bajas de SACP de [a Alianza, elegibles con
Instrumentacion de positiva ficta ante la oficializacion con et Banco det Bienestar [desde el inicio de
vigencia de contrato hasta el término de la vigencia def misma).

ii. Paraque el Banco def Bienestar pueda pagar el servicio. de consultoria al Agente Técnico, éste tendra
gue aperturar una cuenta bancarla exclusiva para la recepcién de dichas pagos.

li. B! Agente Tecnico emite al Banco de! Bienestar la facturacién correspondiente. conforme el calendario
y avances establecidos en el contrato ceiebrado con el Banco,
v.  El Bango del Bienestar realiza las ministraciones o pagos con hase en los térmings establecidos en el
Contrato celebrado con el Agente Téchico.
v.  Los pagos deben hacerse hasta por los montos y fechas del calendario de pagos, previo cumplimiento
de ios entregables e informes de control de proceso estipuladas.
vi. Al finalizar el Contrato v por transparencia administrativa, el Agente Téenito presentard comprobantes
de depdsito y facluras que a su vez le hayan entregado las SACP, como documentacion soporte de los
PCIE realizado por el Agente Técnico a cada una de las SACP,
vii. &l Banco del Blenestar realizara la supervisién necesaria para asegurar {a calidad del cumplimiento de
las metas y resuliados de inclusion financiera con base en lo estabiifi/dgjaor el pregrama.
vil, B} Banco del Bienestar en su case, comunicard as mecanic procedimientos especificos para
aquellas zzpectos no previstos en el presente Anexo Técnjcsrtonforme a facultades, )

ix.  Informe Técnico: Como rendicion de cuentas, el Age ecnico coma lider de |2 Alianza se compromate
a presentar informes estadisticos de avance eshforme se estipula en el calendario de entregables y
pagos. - :
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La convocatoria actual contempla un periode del dia habil siguiente 2l fallo de ia licitacion y hasta el 31 de
diciembre det 2019, para alcanzar una poblacion objetive del equivalente en personas de 18,750 UNIF?.

TAMANO DE LA ALIANZA

A fin de fomeptar un tamane y cscala adecuada para lg Alianza-Contrato, es necesarno que cada Alianza
presente en su oferta al menos 15 SACFP elegibles con su respectiva Carta de Adhesidn {formato anexe 1),
como condicion necesaria minima de participacion, Para efectos de la licitacion, cada SACP puede firmar su
adhesion con mas de una Alanza.

NIvEL MAXIMO DE UNIF POR SOCIEDAD

Se recomienda la congruencia con gna meta maxima de inclusion financiera por SACP reconocible por el
FProyecta de hasta 2,500 UNIF por SACP en la duragion del Proyecto, Durante el proyecto, esta meta individual
podrd ser ajustada en funcidn de I8 disponibilidad presupuestal y los avances relatives de cada SACP.

Ef Agente Teenico &s responsable de ofraer o liberar en la gjecucion det Contrate, 2 las SACP en fungidn de
sus resultades, Una SALP gue no toma acclones o no pusde dar pasos para avanzar en metas, dificilmente
podra mantenerase dentro del Proyecto,

COBERTURA

&l Proyecto tendra cobertura en 3 enbidades federativas englobadas =n la unién de los dos siguientes
conjuntos; a) Las 10 entidades con menor indice de Desarrolio Humano (IDH), de acuerdo al Progratma de
Maciones Unidas para el Desarrolle (PNUL)Y®, asimismo, b) Los diez estados con mayoras ingresos por
remesas, conforme lo reporta Banco de México en la Uitima medicién disponible'® Guanajuate, Daxaca vy
Puebla. Cada unc de estos estados forman parte de las 3 regionas con mayer exclusion financiera segin
la ENIF 2016:

Hegion Qceidente y Bajlo; Aguascalisntes, Colima, Guanajuats, Jalisce, Michoacan, Nayarit, Queratarc y
Zacatecas.

Region Centro, Sur y Criente; Hidzigo, México, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruy.

Region Sur: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabaseo y Yucatén.

-

® Laz metas se podran modificar, acorde 2 la ngrfiatividad aplicable v autorizacidn de instancias coresponsientes.

? éase "indice de Desarrallo Mumano paraas entldades faderativas, Mixics 20157, PNUD
htig:/fwww.mx.undp.org/contentmexgd/os/home/ibrary/povenylindice-de- desarrollo-humano- -para-tas-ctidadus - fadaranuas--mexn htmi

19 Trimestre enero a marzo 2019, .8sterna de Informacién Econdmica, Banxico, “Ingresos por remesas, dlstrrbucidn,pur munu‘mplo

huup:/fwww. banstee. org, ma/Siclnldrnet/consultarbrectonalnteretAction, dn?ilt¢i0n—consultarCuadro&ldﬂuadm-(.Ela6&sectof 1&locale__q{q._.
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Se espera que las Alianzas puedan proponer cobartura de inclusion en los tres estados.
CATALOGQ DE LOCALIDADES

Se presenta el listado de losalidades susceptibles de ser consideradas dentro de la peblacion objetive (Anexo
2}, asi como sus Caracteristicas, Las claves ¥ nomenclatura que alli s& especifican se mantendran durants ia
gestion del Proyecto.

PORCENTAJES DE INCLUSION POR SEGMENTC

Fara mayor focalizacion de la poblacién al interior de estos tres estadog seleccionados, se eatablecen las
siguientes especificaciones y porcentajes por segmento de inclusion financiera, que deberan curmpliree 2 hivel
de Alianza; .

1) Segmento: Marginacion y tamaio de jocalidad

Segmento A, Al menos el 60% de las personas incluidas financieramenie, debera provenir de localidades
menores o iguales a 2,500 habitantes™, independignternente de sy grade e marginacién, asi como de
localidades entre 2,501 a 15,000 habitantes con grados de marginacian muy alte, aito y medio.

Segmento B. El 20% de las personas incluidas podra provenit de localidades entre 2,501 a 15000
habitantes con grados de marginacion bajo ¥ muy bajo, asi como de localidades entre 15,001 y 50,000
habitantes, con grados de marginacian muy aito, alte y medio. Este porcentaje puede disminuir si el
segmento A excede el 60% de cobertura, por el contrario, puede aumentar sj P‘E”éiqmenta C es inferior &8
20%.

Segmento C. El 20% restante, como maximo, podra
habitantes, con grado de marginacién baje v muy ha
dos segrhentos anteriores excede el 80% de ¢

enir de localidades entre 15,001 vy 50,000
. Este porcentaje puede disminuir =i la syma de los

TR
) Segmento. familias de migrantes - n Jbi "

i fa P:‘: I'\:.
B H l':f {‘
. | . . F L gy

xnso de Poblacion v Viviends 2010, INEG! hllp:ﬂmw.bela.lnegi.org.mﬂproyectosfccpy;‘zo fpﬁhss{?

""."“.'. Lem e

fai Rio < fn niagdalens ]S, Tiropsn €an :ingq!,A[-.rmc Chregon, Ciudad de Mlvice, 6.0, 010800 - Tel; 24015302 w.-,*,-.-:.;;:Jb.i*.n'.."blaﬁ';vq:i ;!i:jeﬁ-.‘.—g;;ﬂ.'}'\
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—

Minime 40% de las personas incluidas financieramente tendran que provenir de localidades de municipios
can un Grade Absolulo de Intensidad Migratoria {GAIM) muy alto vy alto, .

i) Segmento: Mujeras.

Con objeto de favorecer estrategias que promuevan |a igualdad sustantiva entre mujeres y hombres!2al
menes el 58% de las personas incluidas seran mujeres,

{V) Segrments; Indigenas.

Para favorecer un enfoque intercultural, al menos el 30% provendran de las regiones clasificadas como
indigenas.’?

V) Segmento: Crédifo.

Al menos el 40% de las personas incluidas financieramente provendra de inclusion financiera por uso de
crédito y de &stos, al menos & mitad seran por crédito productiva. '

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO (inclugion financiera)

Las personas incluldas financieramente, podran ser por ahorre, crédito o seguros, las especificaciones
solicitadas de cumplimignte para estos productos v personas, se materializan en los siguientes requarmientos:

.

Requisitos para personas incluidas financieramente

Generales
a) Pertenecer a la Paoblacién Objetivo del Programa, conforme a las definiciones de la seccion 1l del
presente documento. '

b) Ser demostrables documentalmente e identificables con direccién de domiciio ubicado en e
universo de localidades definidas como Poblacion Objetive {@! concepte "domicilio conocido” para
localidades de menos de 15 mil habitantes, cuando se justifigue, sera valide),

c) Las personas incluidas financieramente por las SQCAP deberan tener pagada su parte social al
160%.

d) Seran contabilizadas para pago, las personas que cumplan
con fecha posterior al inicie de vigencia del Conven
excepcion de las personas incluidas financieram

1los requisitos v que ingresen a la SACP
" con el Agente Técnico seleccionado, con
por crédito productive v seguros.

Contabilizadas por aharro:

!

'
i

. :’ 'f\.‘ R ".I;

acclon afirnaliva, en los términos de Ja Recomendacidn General N* 25, réfarenta s medidas

especiales de cardcler temporal del£omité para la Eliminastin do la Discriminacién contra ia Mujer, del aito 2004. T o

¥ e contabilizaran las personaszue tengan su domicilio en municipios indicados coma indigenas y ¢on prasencia Indigena ‘en-agTeglones

_’Z_L Indigenas del pals, de acugsdo a la Comlsion Nacional para el Desarrolie de los Fueblos Irdigenas (actusimente Insthuto Macional ge os
Pueblos Indigenag, INPR#A/Ease hitpffwww.odi aob.mxfiocslidades 201 0-gobmx

VIPO Ol egdn, SIS af MERkG, TR G000, Tel: 54813300  whawslir/dancatelbionearar
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&) Las personas incluidas financieramente por SQCAPR, SOFIPO y SQFINCO, para ser coniabilizadas
para pago al 1X1 (1 persona igual 2 1 UNIF), deberan haber afcanzado un promedio de aherro
trimestral minimo de:

S

" Marginacidn ‘| SOEap. |- SOFIPO Y. ]
Marginacion *|. SOCAP | SoriNGG
| Muy alta $300 $750
Altz $350 $900
Media $450 $1,050
EEE $600 ~$1,300
Muy baja $8a0 $1.700

Esto con excepcion del primer pago, en gue el monte minimo {expresado en la tzbla anterior)
correspondera al saldo mensual minimo de ahorro de |as persenas incluidas financieramente, para ser
contabilizadas para pago al 1x1.

La diferenciacién entre los promedios de ahorro minimos requeridos a las SOCARP en comparacion con
los de SOFIPO y SOFINCO, se establece para compensar el pago de capital social que los(as)
socios(as) realizan en las SOCAP para su afiliacian Yy qQue queda como capiial de las cooperativas
N mientras permanezean en la Sociedad.

Este pramedio trimestral del saldo de ahorre minime debera alcanzarse entre el primero vy el dltimeo
i fmes del contrato.

Contabilizadas por otros servicios;

f) Las personas inciuidas financieramente, para ser contabilizadas para page por 2l Wse de ofros
servicios financieros, es decir erédito productivo, crédite de consumo o de vivienda, o algiin segurg,
tendran que cumplir con las siguientes dos condiclonantas:

Condicionante 1

En SOCAP, haber caompletado su capital sacial y reportar ahorro.

En SOFIPO o SOFINCO, haber alcanzado un promedio trimestral minima de ahorro, entre @i primero
y el Gltimo mes del contrato entre ¢f Agente Téchico y la Sociedad:

. Marginacidn.: [ - Promedio |

- ... localidad . . | ahorro’ -

| Muy aita _§450

Alta $650 1 -
Media 5600
Baja . 8o

| Muy baja "’/gﬁ@

L]
Esto con excepcion del primer pag
correspendera af saldo mensual mi
contabilizadas para pago

n que &l monto minimo {expresado en Ja tabia anterior)

| serviclo corregpondiente. s

Imo de aharro de las personas incluidas financieramente, pard ser
"R g

: - Q\'—.-"J"'
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o T

Condicionante 2

Para cuglquier tipo de figura, haber adicionade entre & primere y el dltimo mes del contrato entre el
Agente Tacnico vy la Sociedad, el uso de:

Servicio _ Especificaciones “Contahilizacién
- . . Monto minima del crédite dispersado por | 1X1.5 (1 persona
Gradito produciiva (comarcial) persona: 4 veces el PPU global igual 1.5 UNIF)}
Crédite de consumo v de Monto minimg del crédito dispersado por
. 1X1
vivienda persona: 4 veces el PPLU global
. . i mModalidad: Individual. Cualquier tipe de segura
, ';;F t;:i:nuiglﬁ :':15;2?;52 uro) mientras que sea voluntario, ne esté ligado a 1XA1
. g d d otro servicio obligateriamente, o

En esia alternativa, el préstamo para pagoe de capital social sard contabilizade sélo como pago de
capital social y el préstamo para compra de segure serd contabilizado s6lo como compra de seguro,

Se revisara para los créditos gue tengan tres meses 0 mas de haber sido otorgados, que no hayan
caida en situacion de cartera vencida y gue no hayan sido reestructurados. El erédite comercial y de
vivianda debera ser registrado come tal, conforme a la nermatividad aplicable vigente, adicionalments,
en el expediente deberd estar recabada ta informacion minima siquiente; datos principales como al
rmaonto, plazo, Costo Anual Total (CAT) v tasa de interés anual

Farsonas no confahilizadas para pagn: Aquellas gue disminuyven su shornd del minime solicitado _por el
Programa, retiran_su capital o clerran su cuenta

g) Una persona incluida financieramente por las SOCAFP que retira su capital social antes del término
del Converio con el Agente Técnico,

iy En & misme sentido, una persona incluida financigramente por SOFIPO o SOFINCO que baja su
salde minime de ahorro establecido antes del término del Convenio con el Agenie Técnice.

i) En el misrmo sentido, aquellas personas que cierren su cuenta antes del término del Convenio con el
Agenfe Tachico, '

Las anteriores eguivalencias de UNIF fuaron establecidas para reconocer el servicio de inclusién financiera y
el uso sostenida del ahiorro v del segure, para reducir |2 vulnerabilidad d poblacion objetive, asi como del
crédito productive como instrumento para fomeniar crecimiento en cados internos,

Duplicadas:

) Para efectos de este Programa, se congj
contakilizadas para otra SACGR de [a

ran como duplicadas, ' aguellas personas que ya esten
isma Alianza-Conirato participante en el Proyecto!™

P

s -

4 Aunque pueden engontrarse £aso nomonimia, que se varificardn considerandn fas varighies: nombre, fecha dc-.'nagtimiﬂmdy ubvisacion
{estado, munitipio v localidad Eidencia), B Agente Téenics tendra que proporcionar documentacian para probar gue sdn hombnimos
y ne duplicados, o Pt

1% pande priondad o la SAGF N 12 que se haye dado de gha primero 1a persona. L

7
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A,

k) También se consideran como duplicadss a Jas personas gue ya hubieran sido socias de la SOCAR, o
clientes de la SCFINCO o SOFIPQ en el curso de los cinco afios anteriores, esto con excepcion de fas
personas incluidas financieramente por crédito productivo o segurog, que pusden haber pertenecido a
la Suciedad previamente,

En cambio, los servicies financieros que reciban del Banco del Bienestar, comisionistas de otras
instituciones fuera de la aliznza y/u otros intermediarios financieros ¢ Alianzas, seran considerados
como cemplementarios y no habra duplicidad, en consideracion de la baja disponibilidad de =ervicios
financierog entre la poblacidn ebjetive,

SACP ELEGIBLES

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Sociedades Financiaras Fopulares.y Sociedades Financieras
Comunitarias avterizadas por la CNBV:

Inclusidn
Figura financiera en
) Alianzag i
Sociedadgs  Cooperativas de  Ahormo  y  Préstamo s
autorizadas . L
Sociedades Financieras Populares auiorizadas v
_Sociedades Financieras Cormunitarias autorizadas v

Que cumplan con los requisitos del Programa:

Estar Autorizadas por la CNBV1E,

¢ Estarinciuidas con categoria A o B en el listado de Sociedades susceptibles conforme al Modelo de
Andligis de Indicadores Regulatorios, que son publicados en los boletinas estadisticos emitidos por (a
CNBY, de acyerdo al comportarniento de sus razones financierss relevantes?’.

» Tener presencia de infragstructura de atencion {Puntos de Acceso) en la zona de coberura del
Programa. .

» Haber presentade su caria de adhesion a alguna Alianza concursante ¥ eh su caso, adherirse con ei
Agente Téenico ganader de |a Licitacién.

CARACTER|STICAS DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS (Agente Técnica)!?

2) Mostrar interes y participar, inscribiéndose a la Convocatoria a Licitacion que el Bance del Bienestar realice
en COMPRANET.
b} Estar legalmente constituidos conforme a las leyes aplicables, con una antigiiedad minima de 5 anos,

c) Estar en condicicnes de presentar un portafolio de SACP aliad
de Alianza y cantidad de SAGP definidas en este Anexo Téom

egibles, de acuerdo z los tamaios

it

1S 51 una SACP picrde su aulorizacldn, suspende su oditabikedd ve-sucios v deja de paricipar an esa fecha.

17 En los Anexos 3a y 3b se presenta |a estimacion debfodeln de Analisis da Indicadares Regulaierios para SACP Autorizadas, qrganizado
comp semaforo y acampanado de memoriz delogida. Este madefo s vne da los elementes tomades an r:m\si(ic:r_q;:ééri.pﬁrs' la
elegibilidad, sin ser limitativo. -

18 Nota: En eate "documents do Espa

Sevicins o licitante, loda vez guo-dh los lerminos contractuales se utifiza la palabra Proveedor de Servicios. E;?
‘“.'.-:."'

' ,":l' ] "-'."":-";
fficaciones Téenicas”, se ulilizard de manera indistinta el emino Agente Técnlco b, Emvcegmr-de

ol A

v fido o tn LARRdREn TR Tivendn Ban Angel, Avero Obrsotn, Cluded da widuicn, G5 01050, Tal: 24513200 gD .t
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d) Demostrar experiencia y capacidades en irabajos de fomento, expansion de membresia, agigtencia
técnica y capacitacion a SACP, y aotras instifucicnes financieras, para maximo los Otimas 10 aflos de
confarmidad con lo gue senala la ley.

e} Estar dispuestos @ claborar y pregentar sys propuestas técnicas y economicas, con base en las
especificacieones técnicas establecidas en este documanto.

fy A la presentacién de ofertas técnicas y econdmicas, cumplir los requisitos de Ley para participar, que se
espacifiquen en las pases de licitacion, '

g) Todos los demas requisitos establecidos en las leyes aplicalzies o competentes,
ACTIVIDADES REGOMENDADAS PARA EL AGENTE TECNICO

E! Agente Técnico debera considerar las siguientes actividades recomendadas come una referencia para
desarroliar el Proyects:

1, Impulsar la inclusidn financiera y penetracién de servicios de las SACP.

Instrurmentar un meétodo sencillo para seleccionar conjuniamente con las SACP, los mercados de
intervencion,

[t +  GGuiar alas SACF en la potenciacidn de {a inclusidn financiera, evitando la dispersion de accionas
' y cos5tos excesivos por mercades no viables o volumen escass de negodcio.

= Irnpulsar la venta cruzads de produclos.

» Poner 2 digposicion de lag SACP herramientss ¢ metodologias de las gue dispenga &l Agente ™
Téenico, para detonar el crédito y eficientar el uso produciivo de remesas.
Formentar el uso de ibs seguros dentro de la poblacién objetivo.
Planes de marketing, asescria en campanas de promocion y difusion, considerande la perspectiva
de género e interculturalidad.
2, Compatibifizar el aumento de ahorradores({as) con |a asistencia técnica en optimizacion de
liguides v colocacion de cartera de las SACH,
= Seguimiento y puesta en marcha de 1os planes de mejora acordados de liquidez vy cartera, transferir
estrategias y ensefanzas para mantener ¢l equilibrio v finanzas sanas.
= Incentivar a las SACP a aprovechar canales, productos y servicies del Banco del Bienestar,
favoreciendo sinergias y mezcla de recursos para incremente de resultados del Provecto, cuando
Sea propicio.
3. Preparar |a sostenihilidad de los servicios, prefiuctos, canales y/o estructuras de expansion
gquec =0 promuevan,
' Progiciar gue la expansion y crecimiento de cartera en su caso, se desarrolle de una manera sana,
con créditos recuperabless
'? vease apartado Vil Gopterido de 1a Ofena, inciso A. Propucsta Tecnica, punto 5. Documenlacion soporte ccmplaﬁmhta&fiai. i},lﬁﬁ'rr';};umm .
de la Firma. N

e

e, e el o pmeZilone 18 Tizepin 220 Angal, Avice Obregan, Cludad de Méxics, P, 01050, Tol: 36813300 wwavgoh.ni/brseodalticnssy
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= Ofrecer una propuesta de valor agregado para las SACP'}:articipantEE, que compatibilice sus
Intereses como Sociedad y las metas dal Proyecto.

= Establecer técnicas y métedos de racionalidad y contral de costos en canales y PA.
* Ulilizar los PCIE de manera prudente y efectiva.

4. Programa de transferencia de capacidades: Educacion financiera ¥ cultura contributiva.

- Capacitar y asistir técnicamente al personal de las Sociedades en termas vinculados con |a
inclusion financiera, igualdad de género, poblacién indigena, migrantes, unigades de crédito, asi
come con el fomente de 1a cultura contributiva, segln el drea de especialidad de las SACP.

» Crientar en fa formacion, transferencia de capacidades y movilizacion de 8quipos de promocion vy
fuerza de venia de lag proplas SACP,

" Educacion financiera y cultura contributiva en las personas incluidas.

5. Desarrollar las esferas de género, interculturalidad y migrantes.

* Transmitir el métede, téenica y/o materizles, para atender las necesidades de capacitacion y
obtencion de resvitados, en materia de igualdad de género, interculturalidag y familias migrantes.

* Desarrollar & instrumentar un métods para fomentar estas esferas en las SACP,

» Contemplar y desarrollar capacitacion sobre temas relacionados con el emnpoderamiento
economico, igualdad de género, mo discriminacion, no vielencia contra las mujares, e
interculturalidad.

6. Supervisar la calidad en ¢l proceso de inclusion,

-+ Implantacion de mecanismos para contralar y suparvisar la calidad en el process de expansion e
inAovacion. '

- Garantizar la existencla de resultados de calidad que cumplan con las especificaciones de!
Contrato,

« Implantar contrales y monitorear para garantizar veracidad en al reportes.
7. Propiciar la gestidn técnica.

* Apficar un metedo para recolectar y reportar informacion sobre el avance de las metas def
Proyecto, desagregando informacion por sexo v caracteristicas basicas de |a pablacién,

+  Establecer un sistema de gestion con nomenclatura y claves indexables a bases de datos INEGI-
CONAPQ para estado, municipio v localidad.

* Mantener contacto permanente con directivos de |a SA?,/
* Minimizar cargas de reportee de las SACP, mediante-d instalacion de sistemas de seguimiento.

a Alianza.

T
.
EERR UL )
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»  Orientar el destino de la inversion de PCIE a resultados; a8 generacion de las metas cuanttativas |
y sualitativas. _

» Esfablecer sistema de contabilidad para el registro de gasto de PCIE, Asegurar que no haya
duplicidad, registrar todos los gastos relacionados con el contrato, incluidos los gastos
suplementarios de las SACP.

«  Materiatizar el plan de inversidn de PCIE con base en resultados.

En su caso, disefar un sisterna de incentivos interno, clare v transparente, de tasas PCIE
diferenciadas por SACP, siempre y cuando se respela la tasa PCIE glebal de 85% para el cenjunto
de SACP en la Alianza.

» Recibir el pago del Banco del Bienestar por concepto de PPU contra presentacion de praductos y
resultados y transferr el page de PCIE a las SACP, igualmente por entrega de resultados.

» Realizar el pago de 2 totalidad de PCIE a SACP, =in demoras a mas tardar 15 dias habiles
posteriores a la recepcidn del pago del Banco del Bienestar, Las SACP emitiran el GFDI
correspondicnte en archivo PDF y XML, por ef concepto de UNIF alcanzadas desglosando el
Impuesto al Valor Agregado,

PERFIL DE LOS ESPECIALISTAS ¥ ESTRUCTURA GENERICA

El Agents T'écnicc_: tiene autenomia en la nominacion de especialistas, asl como en la determinacion de la
estructura de equipe profesional que propondra. Loz perfiles seran evaluades por el confratante durante el
proceso de calificacion,

Para estos efectos, se contermpla la nominacian por nambre y hoja de vida de los siguientes perfiles estimados,
gue seran catalogados como personal tecnico clave para efeclos del Proyecto:

( - )

1. Director{a} corporative(a)

2. Jetefa) de Proyecto a cargo en terreno

.-?

+ Enfre sus responsabilidades se identifican: .

- Responsable general y final del desempefngo del
Proyecto ante &l Contratante.

- Representante Técnico del proveedor del serviclp
ante el Contratante.

- Facultades totales para la toma de decisiones en
torno al Proyecte, por la firna gue funge como
Agente Técnico, )

- Proveer de herramientas técnicas de la firma al
equUipo en terrena. Otorgar acceso a especialidades
y recursas techncidgicas de la firma,

- Atributos de su perfil

- Minimo 5 afos de experiencia como repfasentante
ta ia firma o firmas en proyectts simiilares.

- Mantener una posicién clave gefitro de la firma.,

- Tomador de decisiones, -

- Formacion académica

| reporte de avances del Proyecto. Coordinacién

‘ficenciatura o suparior. | - Minimo 5 aros de experiencia en pogitionds de

Entre sus responsabllidades se identifican:

- Bl desarrollo del plan del Proyecico o Alianza
Contratg,

- Impulse a las esferas de especiglizacion por SACP.

- Atencidén directa a directives y gerenies de las
SACP,

- El cumplimiento de metas y resultados.

- El aseguramiento de estandares de calidad.

- la adminisfraci®n de los recursos humanos vy
materi del Proyecto. Identificacion y control de
riesgos para el Proyacto,

general del equipo téonico del Proyecto,
- Coordinacion  del administrador  general  del
Froyacio, L

. Atributos de su perfil e

-
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CTERITICr- TR

- ‘T‘ié:;ﬁag.parciaql. para e} Proyecto.

responsabilidad en la ejecucion de activigades en
proyectos similares, v particularmente &n 1z gestion
de uperaciones de microfinanzas en zonas de bajos
ingresos.

- Expariencia comprobada en gestion financiera, y
asesor(a de Instituciones financteras,

- Experiencia probada en asesoria en mejora de
colocacion de cartera de instituciones fmanmeras y
credite productivo.

- Experigncia en campanas de promocion de servicios
y productos enfocada a expansion de mercados.

- Capacidad de liderazgo, trabaje en equipo,
relaciones humanas, empatia y adaptacidn a
diversos contextos,

-~ Poder de negociacion, de convencimiento y de
meativacion. .

« Fuerte orientacion a resultados.

- Experiencia comprobadz en capacitacian.

- Formacion académica de licenciatura o superior.

- Tiempo completo para el Proyecto.

3. Especialista(s) de tiempo parcial (corto plazo)

Jon los especialistas de la firma que realizan
actividades de soporte y reforzamiente a tiempo
parcial del equipo en terreno, para el logro de metas.

Al menos 3 especialistas con estos perfiles.
- Entre sus regponsabilidades se identifica:

- Analisis y seguimiento para impulso de las acciones
con las SACP, .

- Funciones de capacitacidn de capacitzdores, tanto
del equipo del Agente Tecnico, como del persanal da
las areas responsables en las SACP,

- Intervencion puntual y asistencia emergente con
resuitados a SACP con retos especificos.

-~ Otras gue ideptifique [a firma que funge como
Agente Técnico.

- Afributos de su perfil

- Experiencia y efectividad en resolucién de termnas
espacificos.

- Especialidad en gestion financiera,
asezorfa de SACP,

- Marketing.

- Capacitacién o

credito v

4, Especialista informatico
= Entre sus responsabilidades se identifica:

- Generacion de las bases datos de clientes vy
socios(as) que se enlazardn son las bases de
datos de lag SACP.

- Programacion del eédigo de verificacion de calidad
y verificacion de cumplimiento de estandares por
persena incluida financieramente,

= Atributos de su perfil

- Ingeniers{a) en informatica o disciplinas de maneja
de bases de datoz ({economia, actuaria,
matematicas, soclologia, entre otras).

- Desarrollo de programaciones ¢ cédigos en
proyectos sirmilares.

- Tiempo completo para el Proyecto.

experiencia  en L .

intercuituralidad. sy
« Uno de |os apalistas sera res o o
— : : Bty
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proyecto considere la perspectiva de género, para

ello  igndré gque contar con  capacitacion o
experiencia comprebable en el tema.

Otros que identifigue la firma que funge como
Agente Tecnico.

5. Especialista administracion 6. Especialista en control de catidad
- Entre sus responsabilidades se Identifica: - Entre sus responsabilidades se identifica:
- Encargado(a) del control de los FOIE de SACP, - Encargado(a) de la supervision y control ¢e calidad

de los estandares contractuzles.

r Afributos de su perfil
- Atributos de su perfil

- Profesional en Contabilidad y/o Administracian,

- Control contable en proyectos. - Profesional en Administracion, Ciencia Politica o
-\ - Tiempo completo para el Proyecto. disciplinas relacionadas con el control de procesos,
- Tiempo complate para el Proyecto.

Estructura tipica

El Agente Técnico tiene autonomia en proponer definir y ensamblar la estructura™de su equipo profesional
(Unidad Tecnica de la Alianza-Contrato) como se ajuste a la instrumentacidn de su propuesta técnica, con
fines ilustrativos se presenta el siguiente ejermplo:

-

-r:-_-'_'?"-
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COSTOS INCLUIDOS EN EL CONTRATO

Como producto de |z Licitacion en curse, se determinara un precio unitario ($PPU ) por Unidad de Inclusiéﬂ
Financiera (UNIF), pagadero por concepto de obtencidn de resultadas cuantitatives (cantidades UNIF
entregadas), asl como la presentacion de resultados cualitativos especificados an este Arexo Tecnico.

La meta méxima de in¢lusion financiera por cada SAGP participanta en la Aiiani?rig_a,de 2 500 UNIF. Durantg
€l Proyeclo, esta meta individual podra ser ajustada en funcion de la disponibidad presupuastal y avances
relativos de meta de cada SACP.

El PPU multiplicado por la membresia total de pago, oo
PCIE). En el mismo sentido y para efectos de pro
dividido por el total de UNIF proyectads eo

uye el pago total del Contrato (Asistencia Técnica o
Cion.de costos de la Alianza, el total de costos de la Aliznz:

—

0 pretie unitario par UNIF, determinaderpor Licitacion,
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Las pagos del Contrato por concepts de PP, se traducen para la Alianza en los siguientes componentes dg
costa;

A. Asistencia Técnica y Capacitacién para la expansion v solidez financiera de las SACP, via Agentg
Tacnico,

B. Pagos a Cosies incrementales de expansion (PCIE), para la inclusion financiera de la poblacion con las
caracteristicas solicitadas en este anexo téenico y ampliar la coberiura de fa SACP, para el cumplimients
de rmetas del contrate. .

Las inversiones deberan orientarse a lograr las rmetas cuantitativas del proyecto:

i. Infraestructura de atencion {por ejemplo, mejoras y remodelaciones de Puntos de Accesay.

ii. Equipamiento informatico, sistemas informéaticos, incluyendo promocion, capacitacion sobre astas
temas.

lil. Mobiliario,

iv. Movilidad para promocion y operaciongs.

v. Eosto de personal de capacitacion, operative v de promocion.
vi. Otros gastos de premocidn y mercadeo,

Bl PFU se dividira globalmente en una proporcian de 35% para la asistencia técnica y capacitacion del Agente
Tacnico y el 65% para PCIE de las SACP en Id Alianza,

CONTENIDO DE LA OFERTA QUE PRESENTARA EL AGENTE TEGNICO

La propuesta debera presentarse con |a estructura y el contenido que se explica & continuacion, sin exceder
el nimero de pagina que se especifica y usando una fuente Arial de 11 puntes minimo. E! proveedor de

servicios puede complementar o precisar elementes de su propuesta en anexos, solo sl fuera estrictamente
necesario.

Nota Importante; Se deberdn respetar las extensiones (en hojas) establecidas por apartado, de lo contrario
padran penalizarse con 1 punto, en la seccién gue se excedan,

PROPUESTA TECNICA (cantidades ofertadas y metodologias)
La propuasta tacnica debera ingluir;

Descripcion de la metodologia y el plan de actividades para la ejemrﬁilﬁ del trabajo, considerando Ia
poblacian objetivo. La presentacion estara dividida comao se solisifa a contlhuacion:

1. Presentacion del contexto. Anpalisis del
particutaridades y problematica a ser enfre
resultados solicitados). (Maximo 1 pagj

exto de la intervencion (comprension de las
da por la Alianza-Contrato para cumplir con las matas v

-
. - o . ",
2. Presentacion de resuitados efiantitativos. Presentacién de las cantidades y resultados ‘Dlertad®s
por el proveedor de W‘ "8, que g8 compromete a oblener al ejecutar el contrato, (Maximo 1 baaina).

]
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-Indicar como anexos, el desglose de mela estimados por el proveedor de servicios (cuadros de motas

cuantitativas): Guadro PT1, FT2 y PT3 de este Anexo Técnico (con el 100% de las SACP participantes); para
estar en condiciones de generar la meta total solicitada.

[mportante: Los cuadros PT1, 2y 3y A (anexes), deberdn entregarse en Excel debidamente requisitados, en
CD anexo a la propuesta técnica. El cadigo de SACP solicitada en la columna 1, @5 indispensable para
la evaluacién de propuestas (jas propuestas que no tontengsn estos cuadros en Excel, ¢ no consignen esta
clave, zeran evaluadas con la minima calificacidn).

3. Pescripcidn de la estrategia y método para potenciar la inclusién financiera via crédito, ahorro
y seguros. (Ndtese: secoion concordante con el punto 1. de tas; Actividades rocomendadas del Agente
Técnico), B! Licitante debera indicar lo siguienta:

i) Método para impulsar la inclusion financlera y penstracién de servicios de las SACP,
incluyendo: i) un metode sencillo para el sondeo de mercado y algcslon de munigipios v
localidades prioritarias; i) las estrategias para detonar el crédito, su caracterizacion y
expectativas de adepcidn; iil) su propuesta para hancarizar a un mayor nimero de PEFSQNAS qUe
reciban ingreso por rermesas yiv) 103 eriterios de revisién de productos de las SACP er 2 alianza
para la optimizacion de su uso. (Maximo 1 padina). -

i) Metodologia del agente técnico para lograr compatibilizar los objetivos de aumento do
ahorradores vs optimizacion de liquidez y colocacién de cartera de las SACP, definiendo
la estrategia y el método del Agente Téenico para lograr el equilibrio y finanzas sanas (Maximg
1 pagina).

iii) Metodologia del Agente Técnico para preparar la sostenibilidad de los sarvicios,
productos, canales y/o estructuras de expansidn gue s& pramuevan, Io gue hara el Agente
Tecnico para propiciar un volumen suficients de operaciones v hacerlas sostenibles y rentables,
de forma que se favorezca su permanencia (Maximao 1 pagina),

iv) Programa de transferencia de capacidades (capacitacion, educacidn financiera y cultura
contributiva): i) el métado pars asegurar a transferencia da tonacimientos, melodologias v
mejores practicas a profesionisias e instituciones y garantizar au consolidacién a! interior de |a
SACP, i) indicadores de la transferencia de capacidades, i) contenide del programa de
capacitacion y educacion financiera con perspectiva de género (incluirlo como anexo} y iv)
materiales, manuales y gufas, que se tiene programado utifizar o generar). (Maximo 1 pagina)

v) Metodologia del Agente Técnico para desarrollar lag esferas de género, interculturalidad
y migrantes: |dentificar, enrolar, abtenar resultados y desarrollar capacidades en las SAGE en

esta materia, (Maximo 1 pdgina).

vi) Mecanismo para controlar y supervisar |a calidad en e proeesd de inclusion {controles de
crecimientc de afiliacidn, altas v bajas y parmanencia de perdonas incluidas, créditos), veracidad
en resultados de las SACP. (Maxirno media pagi

vil. El proceso para llevar a cabo ja ge
alianza y aplicar un método para
{Maximo media pagina)

ton técnica del proyecto (forma de organizacién de 1a
olactar y reportar informacion sobre el avance del proyecto,

viii. El proceso pa ar a cabo la gestion administrativa de la Alianza deberé“:’glv‘eﬁé'riﬁiff'de

L Sy
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manera sencifla: ) la naturaleza vy alcances de la relacion de la alianza en un confrato formal;
i) Ia orientacion del desting de ia inversién de PCIE a resultados; el sisterma de contabilidad para
el registro de gasto de PCIE considerando meta y rubro de inversion, y el plan de inversion de
PCIE.

{(Maximeo 1 paqgina).

4, Documentacion soporte comp!cmentana recesarts para la evaluacién téonica, que debe presentar
el licitante:
b Curriculum de la Firma que opere como Agente Técnico, donde se pueda apreciar la

naturalera de los trabajos que ha realizade, sus monlos y los clientes que puedan ser
contactados para obtener mayor informacion sobre dichos contratos,

i} Contrato(s) de naturaleza similar al presente programa y su(s) carta(s) de liberacién o
equivalente(s),

ili) Curriculum del personal clave (Directer(a) Corporativo(z), Jefe(a) de Proyecto en terreno,
Personal de Corto Plazo, Especialista Informatico, Especialista de Control de Calidad vy
Ezpecialista en Administracidm), en el que se describan sus principales funciones (coh base
en estas Especificaciones Tegnicas) y referencias con datos de contacio de anteriores
contratantes.

V) Cartas de adhesion, Las cartas deben perenscer 2 Seciedades de Ahomo y Credito Popuiar
(SACP) elegibles (minimo 12 SACP), esiar firmadas por el Representante Legal o Gerente de
la SACP.

) Frincipales Licenscias, sistemas propios o concesionades, de gestidon financiera, operafiva,
progductos financieros, redes o marcas comercigles, que puedan usar con Sociedades de —
Ahorre v Crédita Popular vy Cooperativas {(SACP) aliadas en el Proyecto, conforme Ia
naturaleza del misme, Escrite donde manifieste bajo protesta de decir verdad propiedad o
concesion o licencia de los mismos. Breve explicacion sobre en qué institucion{as) vy facha(s)
lo(s) implantd el proveedor de servicios, uso vy resultado(s) obtenido{s} v ¢émo puede ser

| aprovachado para el Proyecto,

| vi) Estados Financieros: Presentacion de informacion sobre lgs estados financieros del Licitante,

{ del Ultime afe (20118} y al 30 de junta de 2019, Deberan incluir la firma de! representants legal
y del contador pablico con ndmero de eedula profesional respectiva,

vii) En su caso, 1as lineas de cradito disponitles, seran comprobadas mediante certificacién de
una institucion financiera regulada por la CNBV y a favor de |a firma licitante concursante; o
también mediante contrato de linea de crédito o estado de cuanta con la institucion financiera.
gue corresponda, en 10s que canste el monto de la linea aprakada, monto disponible vy vigensia
de |z linea, emitidos con dates al 30 de jupio de 2019,

vifi}) Declaracidn Anual 2018 y la declaracion fiscal provisional, presentada por el licitante ante &l
SAT, al 30 de junio de 2019. //ﬁ

5, Programa de Actividades. Ei Licitante propondra
muzstra a continuacién como ejemplo, asimisme,
due confemple necesarias para el Proyecio,

rograma de Aclividades come el que e
dré modificar, suprimir o agregar lzs actividades
forme su metodologia.

N . " . H . a :) - -
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Programa de Actividades ”

| Moz

e Actlvidadg s
1 2(3) 4

1 |impal=sar Ja inclusidy financivra y penetracion de serviclas de 1as SACP.

1.1 |nevumentsd vh métado sendlle para snleecenar conjuntamens <on lar SACP, los mercadas do inlenans dn,

Guize 2 las BACP £a fa polenciacien de fa indusidn fnandem, eétandg [ dispatsion de ucdunes yoastos gxasies poe Mencades no viables g
volumen escasode negatio.

-y

. |Wid 3 3¢ 1a vitia eruisids de pradudas.

Poner a dispasiddn de1as SOCF hatramicnlas o melodalogins de 186 que dispanas e Agenle Témico, par delonar 4] Gédite yaficeatr o] uso
DOty O fomeas.

Fomantat 4l uds do los seguros dentra da ln poblacion objetio.

Flanes de marketing, 25esania 2n 2ampani: e promation ydilasion considemngn la parspoctva dé gincro e interculnimtiaad,

Ceompatibilizar el Shmente do ahomadores{as] een 4 asizicncia teenica 8n optmizaclon 0o iqmdoz y colocadsn de
carfara de laz SACP

Zogumionto y puegla en marcha de tos danes do mefors scotdidot de liquidez y cirtera, Yansfont edtdilegias v cnsrfanms pam moatoner el
equiitrio yinanzms sanag

22

Incenifvar a las SACP a aprovachor eanules, produtes y sending do BAMSER, lvbiediendo sinerging y myecn 4o feursos para incrgmanty dg
TEladas del Proyedio, coando sra pmpicic.'_

Praparar {a sostepitilidad de los serviclos, productas, cinales yo estructuras de expansion QuUE 50 Gromuevan

34

Frapidiar que la aspansiin yeiegimicnin 9o gt en su cso, se dosamglla da unt manera sana, conaédios recy porabiva.,

3z

CAredt utey propurst e valar agea gado pard 106 SACP paridmndes, que compalitiloe sy0 inkare ses como Sodedhd yigs motds del Preoyech.

Eslublecar ticnicas ymitodes de tadiopalidss y sint ol de costos an canales y P4

Utilizs tog PCIE g0 radrirs prudente yelocha,

Programa de transferancla de tapatidades: Educaclén finanelern ¥ cuitura contributiva,

Cnp-';':"l:ar ¥ alsbr téenamente al personal dv lis Sopedides en tomas vingidados ¢on 13 inclusién finandera, iEll.L;ﬂUad o yénero, pobladin
indigena, migantes, unidpdas Jo @64, a4 coma con ol fomanle de 1o culturs coributiva, segdn ol Wea de vipedalidzdde kg AP

Ctordar on Js formadion, ransferanga do £peodades ymoviizcicn de nqulpos de promedion yluerm de vanly do s plogiss SECP,

Educicidn financers youltura contibutiva enlas porsones indedas.

. -

Desarrellar las esferas de género, intercuifuralidad y tmigrantes.

Transmitit vl método, wenica yio matanMes, paty atendet las necesidades do caphsiacidn v obloncidn ga fosuhndor eipechicos, on mena de

iquzidad do qénero, imterculturalidad viamilivs migrantas

5.2 |Gesdanallar e instrumenter ure mdtado pa fograt enealar a 135 SAEP G 13 B,
g5 (wontmpld y desarllr ;.'rlmdtncidn salte lumas relaconados con of gmpodsramients econdmics, ifualdad dv géneso, no discAminagsn, Ao
tolenda contm g fujttes, e interculbuabdad, e N _—
6 |Supervisar |a calidad on el procaso de inelusidn, o ]
B.1 |Implantacion 8 mesanismas para contrplary supanissr la wilidod on el proce 5o da 43pansidn & innovacién f_'_,,i.'b‘-' o
62 1Btz o exdstenda do rasultados de safdad que complan egn (35 9 spaghcacione s del Contrato, _'_._,_,..a-'"'ﬁ B
63 lmp[arzrl_.[\kr nimes ymonitarear paea Mﬁrﬁmﬁdnd en elrppanien, o ,__r""f-

&, R0 d e s ganiens 115 Yizapdn fan Anagel, Ahore Ghregén, Cudad oo Menice, P, 01003,
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plicor i mEndo par fEcolsEIn y reponar Wlonnacien sabre o svaner Ue (08 AElos de Poyede QUSagEgEndo Warmagen pr 3w v
caracieiisteas batkeos de lopebladidn.

T2 |Eslablecerun sislema da geslidncon HUmEII'IdEl'UI'iI yelavas ingdexablys a bnses de d'ﬂos IMEGR-COMARD para astado, munidpo yloclidad.
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7.3 | Murteni eonkicle pairmimimte 000 diredvos 9o [a S0

14 (Mnimizarcwgas do reporten de lag SACP. mediantg lzinglaladin de sistemns de 5eguimiante,

B |Llevar a cabo {2 gestidn administrativa de iz Alianza . o

5.4 | [0V ENET U CONUEG BT FREe TEUNe) yasts G po THGRITTY, 60 qUi 5% UELCHBE TE TRSHUT saodm o T4 folr ] pirdh &7 de i woen de
Cllnaliaoms L e e e e e -

2 | Cvientar ¢l destna de la inversidn dez FUIE a resuliados; 2 generadon de [as melas cuanttatha s yaralitatias.

51 Establooey sistemn de cantabiitdad pam alragiskg de gasip di PGIR Asqgumr qua ne haya dupliddad, regisiar l.odo. {os gastes relacionzdos con el
contralo, induidos los gasias soptementarns dz las SR

E.4 [Wbienalizr of plan de irversidn de PCLE con base en rosuliados.

06 0 sy saso, disefiar un sislgma de incentives intems, daro yimaspamale, de tmsas POIE diferendadas por 2ACF, siempre youmndo se respele latega
' PCIE global de B33 para ¢l eonjuity de SACP en la Miank.

a7 Rocbir ol page da BANEER por concopte de FPU contrg pranealpelin Jo pratductos yiesultadons viraialedr ol pago do PCIE alag SECF |gualmaents

" |par ertreqn de resulladas.

aa [Realizat & page de 13 1etalidad de PCIE a SACP, sindemeras a mis tardar 7 dins abiles paslenores 2 la acepcidn del pago de BANEE, Log Sa0P)
" |umitirdn el CFTH correspondiente én ardhiva PDF, XL, por el cancegiode UNIF sicnmdas d'g:g]n sandg ¢l impugsta al Valgraereandn,

FROPUESTA ECONOMICA
La propuesta econdmica se debera presentar conforme al ANEXO 15 de |a convocatoria,
Adicisnalmente para efectos informatives, deberan presentar el desglose de dicha propuesta, conforme al
siguiente formato;

=
2. Resumen de precio, indicando los montos PPY v total como se Indica a continuacian,

Formato PF2: Precio del Contrato

Resumen de Precios

Frecio total de la
Meta (UNIF de Propusstn
la propuoesta rru {5 Pegos)
Rubro " téchica} {4 Pesos) T=~MxF
Precio de la Propuoesta ¥condmica I P T
.,-*‘.f//

3. Desglose de precios (PPU) por rubro. El Ofere
(Remuneraciones Asistencia Técniga y Capamt
El precio se deberd expresar en forma d
acciones, coneeplos y actividades inhe

ingicera el desglose de! precio, por rubro
#On, ¥ Pagos & costes incrementales de las SACP).

portg total v de PPLU, Esta precin engloba todas las

tes al cumplimienio de (s meata UNIF. .

A Aiode |z M2odelna
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Formato PF3, PRECIO DESGLOSADO CON IMPUESTOS INCLUIDOS

Trecio total dy I
Mueta {UINTE de propuesta
En propuesta FRL (% Frsas)
Rubra térnicn} £8 Eans! T e MnF
Precin do b Praputste Frondmizg jiny P«Pl.p2 TaTlaT2

.- Eagigoaracién Sabitencis Téonies v Capaei) zaida
{3335

W P Ti

4, Desgloze de Impuestos. E! Oferente consignard los importes con el desglose de IVA y el precio
desglose de la propuesta (sin IVA).

.- Przed 3 Costos inesarnantales €2 2xpinsion (6345 P2 T

N

Formato PFda, DESGLOSE DE IVA

Total de TVA g In
Aleta (UNTE do | PFU (desploze ropurita
la prapueata VAL
Tubra ticaira) SEPerns? 1% Fredcr)
Fracin dy 13 Dyasvdita Ecoogmica ™ Frivae Il'::]i""'";-' Thuss (Thiva -Ti s
- L.- Bmum sracifin Astitends Técnion v Crpacisacion Pikva Tilva
~; L Burena Catar inavamvintalos da m=pantin PYlva Y2iva
Formato £F4h. PRECIO DESGLOSADO DE LA PROPUESTA (SIN 1VA)
Preste torzl de 1a
Micta (UKTF d¢ Propuscis aju [VA
. ba prapunata | P gla IVA
Rubew thcoion't it Poroo) Arreme
Trrecio da [y Propeeta Eeondnte L F:.,'ﬂﬁ;'.,fmi'," Tﬁnh—;-;:,[[nT|::i]an
h :;s;‘;'“m'ié‘“ Austauel Téentea y Capraitacién Pialh loa Thilniva
Ik F2ainiva T2 dinilus
\ i J’ﬁﬁp"’fﬁﬁﬁ{ﬁ: Mo Unn.l\r
METODO DE SELEGGION Y CONTRATACION DEL AGENTE TECNICO
La asignacicn de la metla de inclusién financiera objeto de esta licitacion, se hara mediante & procedimiento
de Licitlacion POblica Nacional en su modalidad de puntos y porcentajes (alaue se refieren los articulos 29,
fraceion XIII, asl como 36 y 38 Bis de la LAASSP).
La meta seré adjudicada a una firma que, habiendo lograda.et minimo del 75% de los 70 puntes de calificacion
maximes de la oferta técnica, . oferte ef menor PP . Precio Promedio Unitario per Unidad de Inclusién
Financiera, para la meta de 18,750 UNIFE, L e
on L
udicae . L .
Al momento de la adjudicacion, el Ca ante se reserva el derecho de sjustaralaalzaoala baja ja caniidad §
global de meta UNIF especific riginalmente, siempre y cuando esta variacidn esté en al rangaide - 20%.
Mo = i = ':""Ti‘ol""" .
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J2 12 mala original. Lo anterior para ajustarse al presupuesio programado por e Banco del Bienestar. Lste
programa estd sujets a la dispenibilidad presupuestal en el presente gjercicio.

CRITERIOS QUE SE EVALUARAN EN LA OFERTA TECNICA

En el ANEXO 14 A se establecen los criterios y puntuacion que se asigna por rubro y subrubro, de acuerdg a
las caracteristicas, complejidad v magnitud de cada punto tematico, estableciendo que el minime de puntuacion
requerida para que fa propuesta técnica sea considerada solvente, debera ser igual 0 mayor a 75% de los 70
(setenta) puntos maximos a asignar. :

e bl

IEREE
! o L P R ek (i)
et ESDR
sultoria para instru

Programa de Agistencia  Tecnica a las Servicio 18,750
Microfinanzas Rurales (PATMIR) 2019.

« PRUEBAS PREVIAS A LA ADJUDICACION:
NO APLICA.

o MUESTRAS (SOLO PARA EL CASO DE ADQUISICION DE BIENES) Y METODO PARA
EVALUAR -

NO APLICA.

» NORMAS:
En la prestacién del servicio soficitade en e presente docurmento, y después de la verificacion efectuada por
el &rea requirente, se determina segun los resultados arrojados en la consulta de las ligas anteriores, gue no

existen normas oficiales mexicanas, normas mexicanas y/o normas internacionales aplicables, en apego al
artlculo 31 del Beglamento de la L.ey de Adquisiciones, Armendamientos y Servicios del Sector Pulilico.

a LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O FERMISOS

NG APLICA,

v INSTALAGCION:

ND APLICA.

o CAPACITACION:

Orientarze a generar los procesos edusalivds necesarios para avanzar en el logro de metas del proyecto,
especialmente & las y los directivos las Sociedades en el fornento de educaclon finandigra-y!culiura
. T - P

R L

Tal: 8481 3500 werscobami/bancodaltienastar
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L

contributiva, con 1a intencién de que, en la vida del proyecto y posteriormente, desarrallen sesiones y campafasg
educalivas para la poblacian, considerando la interculturalidad y 1a perspectiva de genero, 2

Entregable. Programas de capacitacién, manuales y/o material didéctico, memoria fotografica de [as sesiones
de capacitacion y educacian financiera, listas de asistencia v cuadro resumen de las capacitaciones impartidas
con el detalle de tas Saciedades, los(as) emplaados(as) de las SACP, los(as) socios(as) y los(as) cligntes(as)
pariicipantes.

¢ MECANISMOS PARA COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION
1 ENTREGABLES (COMPROBACION)
RECOMENDACIONES ¥ ENTREGABLES PO EsSFERA

Ef cumplimiento dei contrate vy sus alsances, dependera de la eficiente y oporuna accion del Agente Técnica
y ia solidez de su Alianza. Para asegurar la consecucion de resultados con calidad, se considerarén como
impartantes? los siguientes procesos: '

Elegir cuidadosamenie a las SACP en Alianza, verificando aspectos como;

a, Que la cobertura de expansidn programada coincida con su émbito peografico de influencia y 58
acompzafie de sustentabilidad financiera,

b. Que muestren compromiso a implementar las recomendacionas del Agente Técnico para garantizar
— un crecimiento sano vy ordenado.

¢. Que, dentro de su programa de mejora, se encuentre el objetivo de optimizar sus niveles de iquidez
y mejorar sus indicaderes de colocacion de cartera.

¢, Qe sean instituciones con vision empresarial y social,

¢ Estén interesadas en desarroliar proyectos de capacitacion con perspectiva de genere para su
persondl, comunidad y clientela, famentanda la cultura contributiva.

1.- Rducacion financiera y capacitacién al personal de las SAGP.

Orientarse a generar los procesos educativos necesarios para avanzar en el logro de metas del proyecto,
espacialmente a las y los directivos de las Sociedades en el fomento de educacion financiera y cultura
. | contributiva, con |z intencidn de que, en la vida del proyecte y posteriormente, desarrollzn sesiones ¥ carmpanas
|| 1 educativas para la poblacion, considerando ia intercuituralidad y la perspeciiva de género. 22

Entregable. Programas de capacitacién, manuales y/o material didéctico, memoria fotografica de las sesiones
de capacitacion y educacion financiera, listas de asistencia y cuadro resurmnen de lag capacitaciones impartidas
con el detalie de las Sociedades, empleados(as) de las SACP, socios{as) y clientes(as) participanies,

2.- lgualdad de género.

Finbilabar TR e e J L L

}/L

a
2 En el ¢aso de los aspectos etiquetados corperTeconendation” en este Anexo Técnlco, provalecera la especificacion \{ggﬁ&n orel A‘g@e

Técnice al respecto, &n su propuesta teetitha yo instrumentacidn, . T F‘-“'f:;' {¥r

ot ' if‘:: o] |'\=-::' o -
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9

Entregable: Reporte de estrategia aplicada, acciones y resultados abtenides por Sociedad,

MLl

Se tbica un area de oportunidad para un rnayor empnderamlento de !as mu;eres y el olorgamiento de soporte
para servicios financieros, adecuando 05 requisitos de los mismos a las condiciones y necesidades de las
mujeres, considerando elementos que pueden reducir su participacion come las sobrecargas en el uso de
tismpo, horarios y lugares para juntas y reuniones, asi como la violencia contra tas mujeres,

Comga pante de ia operacion dentro de {a estructura del Agente Tecnico, se ha concehide ung pesicitn de un(a)
especialista gue se encargue de dar este sentido a las metedologias y Ias acciones implementadas, cuyo parfil
serd evaluade como parte de la licitacion. Ello para fortalecer que, en el quehacer del Agente Técnico, por
gjemple, se consideran la parspectiva de género y la interculturalidad en los planes de marketing, asi como an
la capacitacién que s imparta al personal de las SACP gue intervengan en &l proceso. Oe forma que las
Sociedades puadan ofrecer productos y servicios de acuerdo a {as necesidades de las mujeres, sin reforzar
roles tradicionales de género.

Al interior de las Sociedades se conformaran grupos espejo que recibirén la asesoria v la capacitacion del
Agente Técnico, como motores de cambio en la incorporacion de |a perspectiva de género a la operacion,

En la propussta téenica, se solicitard ol contenido del programa de capacitacion, contemplando temas
especificos sohre género y empodearamiento economico de las mujeres, como parte del prograrma de educacion
financiera.

Entregable: Reporte de inclusién financiera con perspectiva de género en que se describe la metodalogla, las
acciongs implemeantadas v resultados obtenidos por Sociedad,

1.- inclusion indigena,

Para Sociedades con areas de infiuencia en zonas de alta presencia de poblacion indigena, se establegera
planes de integracién para este tipo de poblacion, y promoleores(as), cajeros({as) y ejecutivos(as) de Ia Sociedad
que pugdan comunicarse en |a lengua indigena y provean un servicio de calidad a esta clientela.

4.- Migrantes y sus familias.

Se aplicaran metodalogias y campanas para promover entre |as familigs de migrantes en zonas receptoras de
remesas, la apertura de cuentas de ahorro a parlir de las remesas, © bien potenciarlas como garantia para la
contratacion de craditos y mejor posicién productiva de las familiag,

El proposito es que las v ios migrantes que regresen al pais o los familiares que permanecen en Méxice,
dispongan de instrumentos financieros para emprendimiento, anfrentar avantualidades y la estabilizacion de
flujos de efectivo estacionales, buscando que les envies no necesariamerie tengan gque salir del circuito
financiero y se capitalicen en una inclusidn financiera integral, '

La documentacion y ta difusion de la experiencia de trabajo-¢on la poblacién migrante por parte de! Agente
Tacnioo v de las Sociedades, sera de gran ayuda py&rﬁlizar el aprendizaje & identificar en ¢l Banco del
Bienestar palancas de desarrollo para esta pablacign

Entreqable: El Agente Teenico entregara-alBanco del Bienastar un reporte sobre la experiEmcia;d'el trabajc de
inciusion financiera con las familias de pmGrantes en las Sociedades participantes en esta area di eépactﬂlldad :
En el reporle debera incluir doc ntacién cuantitativa (como estadisticas o numeralia) y cuhlitatwa (como

v
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enfrevistas o grupos de enfoque), de la experiencia en ia aperfura de cuentas o de |la contratacion de eréditos
y seguros, relacionadas con remesas,

5.- Crodito

El crédito productivo es tema prioritarie, engarza diferentes actores y puede aportar soluciones: FPara la
poblacion rural y productores, significa desarrolle local, financiamisnto y potenciacion de su actividad; v para
las SACP contribuye a generar mayor colocacion y previene exceso de liquidez. Para las mujeres representa
un efecte positive en el crecimiento y mecanismos de defensa ante Ia desigualdad.

La via expansiva del credito es para las Sociedades que estén en condiciches de reaiizara, no es obligataria
para todas las participantes, La temdtica de especializacion debe ser acompanada con asistencia técnica, con
la intencidn de gque los productos financieros estén adaptados s las necesidades de las y 108 socics y clientes,
aplicande criterios prudenciales y con estricta revision del proceso de crédita para faverecer una correcta
colocacion y que ho se ponga en riesge el ahorro de las vy los depositantes, svitando el sobreendeudarmiento
da las v los socios / clientes.

Se reconoceran sblo créditos gua durante la vida del Prayecio no entren en gartera vencida. Se recomienda
que en las BACP gue elijan el crédite como palanca preponderante para la inclusion financiera, los incentivos
y 1a asislencia téenica se canalicen hacia la profesionalizacion o reforzamiento de (a Unidad espeacializada en
la basqueda de oportunidades de colocgeion, disefio de froductos, pago v recuperacion de cartera.

Entregable. Diagnostico y medidas propuestas para favorecer una mejor colocacion (especialmente de! crédito
preductivo), sin poner &n riesgo a las instituciones hi sobreendaudar a Iz poblagién. Se generard un informe
de comportamiento de fiquidez y cartera, de las Saciedades en el tema de especializacion.

6.- Reuniones de coordinacion.
Se prevén reuniones mensuales entre &l Agente Técnico y el Banco del Bienestar a efecto de emprender tareas

de coordinacion sobre los avances, los requerimientos de informacian y calidad, enfregables para pago, asi
tomo posibles sinergias operativas y comerciales.

RESULTADOS QUE GENERARA EL AGENTE TECNICO Y U ALIANZA

1 El Agenie Téenico (licitante) en su propuesta técnica [cuadro anexo PT1), debera plasmar las metas de
inclugidn financiera ofertadas y solicitadas por el Contratante, en tanto que en 1a propuesta financiera ofertara
el PPU al cual estd dispueste a generar estas metas (cantidad UN!IF). Las metas cuantitativas deberan
plasmarse bajo diversos desgloses en los Cuadros PT2 y PT3 v en caso de resultar adjudicada, esta oferta
sera ohjeto de un acuerdo formal (Contrato) entre el Agente Técnico y el Contratante.

kI Agente Tecnice y su Alianza, especifican v enlistan (en los cuadrgs PT? y PT3) el 100% de las metas y |as
SACFE adheridas a [a Alianza, Las SACP enumeradas deberan contar o rta de adhesion a favor del Agente
Tecnico™, firmadas por representante legal de la' SACE v dirigidas 3] Agente Téenico comrespondiente, Esios
cuadros podrdn ajustarse en su programacion dura & desarroflo del contrato, sobre la base del
comportamiento del mereado, log avances y resulta

1. Resultados cuantitativos

vavagon. sy s 1bichidstal
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Para efectos oe i3 Licitacién, las propuestas Tanio tecnico-cuantitativa como financiera, deberan elaborarse

sabre {a base de las metas cuantitativas de inclusion financiera solicitadas por &l contratante.

Los resultados cuantitativos ofrecidos por la Alianza {vantidades ofertadas) deberdn presentarse en los
siguientes cuadros de la serie (PT / Propuesta Técnica):

CUADRQ PT1, RESULTADQS CUANTITATIVOS ESTIMADOS POR LA ALIANZA

Concepto Metas
Cantidad total ofertada de UNIF, dentro de |z poblacion objetiva
% de mujeres del tota! de personas B . %
% indigenas del total de persconas oo Ve
Meta segmento A (% del tolal de perschas) %
Meta segmento B (% del total de personas) Y
mMata segmento C (% del total de personas) %
Meta de inclusion por crédito (% del total de persanas) Y%
Meta de inclusien por crédifo productive (% del total de personas) o
| Meta de Inclusion en Zonas Migrantas (% del total de personas) %
NUmere de SACP en |a alianza nam,
Las metas cuantitativaz por SACP consignadas en los siguientes cuadros, deberén guardar congruencia con —,

ia informacion proporcionada en el angxo 4, entendiendo congruencia coms: hasta un + 20% de variacidn con
rezpecto a los registros del mismeo. Dicho anexo pone a disposicion de los licitantes, &1 referente de personas
a incluir financieramente con base en el comportamiento de la informacién historica 2012-18 de las Sociedades
participantes en &l FATMIR.

CUADRO PT2, TABLA RESUMEN DE META DE INCLUSION POR SACP y ESTADO
(UNIF, personas en su equivalente en UNIF)

Metas de

Cédigo Id Banco Clave INEGI e fugion
de! Bienestar do NOMBRE DE LA SACP de Entidad Nombre de la Entitad | UNIF par
la SACP* @ tntida Estade y

' Socfedad**
L =
= ,
o . -
L ; s
Total Slopat” . - I <

A oF
. -n

A e de b Mogdatena DERYapdn 2en Angal Alvero Girgodn, Siudad d2 Mosics, C2. 01030, Tel: 5421 5200 \.’W\.Vgon m...;"barccuelr:r[en:rm*
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L,

*El Chdlge (D se encuentrd on el Anexn 34, tatdlogo de ¢laves de SACP.
**Informacidn nstadistica soio para fines do evaluacion de pragramaclén realista

CUADRQ PT3. TABLA RESUMEN DE METAS FOR SEGMENTO
_(Porcentajo de personag)

eta estimada g Iclugion {poreentajo de persanas %)

Codlga Id Bapco META, TIRIF
del Lieneatar e la | Nombre da Ja SAGR | (Perasnaz
SACP" e su
equiviicnle
r LINIF}

D¢ zonaz | Bar erédito | Por criie | Segmento| Sepments)
fitirastes| en general | productivo A B Mujeres | Indipanas

Total grobal

“El Codipo D =c encuentra en of Ancxo 3a, catdlogo de claves do SACE,
*TInformacidn estadistica solo para fines de avaluacidn de programacidn reaiista

Adicionalmente, y con el fin de evaluar la presencia de infreestructura de las SACP en la zona de atension, e
licitante, deberd requisitar el cuadre PTA, donde sc in¢luye la propuesta de Puntos de Acceso por SACP,

CUADRO PTA: PRESENGCIA DE INFRAESTRUCTURA DE ATENCION

Codigo id : Clave INEGT de | Clave INCGE del | Clave INEG) de .

Ghngp del | Mombre del | 13 ncalidad en munisiplo en ¢l | oatado en ot que Norbre de Ja Hnrr!brc del Wombre del astade)
Dicncetar PA lx que ae gt g sz encuentra el | 228ldad enla que | munlcipio en el que en ¢l que se
de In SACP encuenits ol PA | &dturnbn el PA [y zoencuenira el PA | st encucpire ol A eneuentra cl PA

o

Importante: Los cuadres PT 1, 2,3 y Alanexos), deberan entr E‘é’gn Excel debidamente requisitados.
£l codigo de SACP solicitado en ta columna 1, es.irw(gbsﬁr?g:trzte para la evaluacidn de propuestas

{las propuestas que no contengan estos cuadros

xcel, @ no consignen esta clave, seran evaluadas
con la minima calificacion).

2. Resultados cualitativos dél Agente Téchnico.
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enfregables:

A. Base de datos conteniendo 1as personas incluidas financieramente: Entregara los resuliados
de inclusion financiera que como producto de sus servicios (base de datos contgnigndo las
personas incluidas financieramente), obienga y lo reportard en las fechas estipuladas en el
calendario de pagoes, La esiructura de la base de datos se muestra en el Anexo &

B. Informes (control de proceso): El Prestador de Servicios deberd proporcionar al "Banco del
Bienestar" en forma electrdnica los siguientes informes de control de provese, come se gstipula en
e! calendario de pagos:

i. Informe de actividades del Proyecto.

fi. Compendio de matarial testimonial {video, fotografia, etc) que documante los alcances del
PATIMIR en el funcionamiente de las SACP participantes v en la vida de las personas incluidas
financierarmente.

fii. Programas de capacitacion al personal de las SACE, educacidn financiera y culiura
gontributiva,

iv. Reporte de Inclusidn financiera con perspectiva de género,

v, Planes deintegracion de poblacioneas indigenas.

vi. Reporte sobre inchusion financiera de famllias de migrantes.
vil. Informe scbre supervision y control de calidad de estandares contracluales,
viii. Flanes de mejora de coiocacion de las SACE.

La periodicidad de {a entrega de cada uno de elios se especifica en el calendario de pagos.
CONDICIONES Y CALENDARIZACION DE PAGOS
Informes y entregables
Calendario de Pagos:
El calendario de pagos estimades se presenta a continuacion. Los pagos se realizaran dentre de los 20 dias
naturales pasterioras & la recepcidn de [os entregables y aceptacldn por parte del Bance del Bienestar v a 1a

entrega de los GFDIs que cumplan con iodes los reguisitos fiscales correspendientes.

Los pagos en cada fecha programada de pago, se realizaran a partir de las entregas realizadas de cantidades
UMNIF, multiplicadas por el precio unitario resultante de la Licitacidn.

Duaﬂa Laura Mac:as Hasta Ios pnmems 7
Zarazua. Subdirectora - para el | digas naturales  del
Desatrolio del Sactor o qulenta | mes de rmwembra de
sustituya an el cargo. 2018.

Primer f pagn ' (dﬂ%
correspondiente a 7,500
UNIF)

Base de datos de inclusion
fimanciera
i informe de actividades del

Proyecio A iz
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ii. Cormpendic de material
testimonial (vides, fotografia,
ete.) .

ii. Programas de capacitagion
al personal de las SACP,
educaclén financiera y cultura
contributiva

iv. Repore de Inclusion
finangiera con perspectiva de
génera '

v. Plares de integracion de
poblagiones indigenas

vi, Reporte sabire inclusidn
financiera de familias de
migranies

vii. Informe sobre supervision
¥y control de calidad de
estindares contractuales

viil. Planes dec mejorg de
colocacion de las SACP
Mota:  Corresponden a g
fecha de corle del ditime dia
del mes anteriar 2 la entrega.

Alcaldia  Alvare  Obragon.
Ciugad do Meéxico, O.P,
01090,

T ———

Segundo page
correspondients a |1a meta
global de 18,750 UNIF)

Base de dalns de inclusién
financiera

i, Informe de actividades del
Proyacta

fii. Programaz de capacitacién
al personal de las SAGPE,
edusacion financiera y cultura
contributiva

v. Reporte de inclusion
financiera con perspectiva do
genaro

v. Planes de Integracién de
peblaciones indigenas

vi. Reparle sobre thelusion
financiera de familiss de
migrantes

vii, Informe sobre supervision
y conmtrel de calidad de
estandares contractuales

viii. Planes de mejora de
colocacion de las SACE

(60% |

En dispositivf:} electronico
(ush, Co, DvD).

En lag oficings del Banco
dal Biepestar, ubicadas en
la direccién Rio de la
Wagdalena 115, Col,
Tizapan San ﬁ.ngel,

Alcaldia Alvare Obregon,
Ciudad de México, C.P,
010&0.

Act,
Zarazda, Subdirectora para el

Diana Laura Maclas

Desarrollo del Seclor g quien la

sustituya en el carge,

Hasta log primeros
dias naturales
mes de diciarnbre
2019,
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Farma de pago

Los pages deben hacerse hasia por los montes v fechas del calendario de pagos, previo cumplimiento de los
eniregables ¢ informes de control de proceso estipulados.

Para efectos de pago, al finalizar ef contrato se pagara la cantidad de UNIF entregada por el Proveedor de
Sefvicios y su Alianza alcanzadas en cada pago, habiendo cumplido con los entregables cualitatives.

Conforme la propuesta econdmica, en cada page la facturacton emitida por el prestador de servicios, sera por
tms Unidades de Inclusion Financiera (UNIF) alcanzadas establecidas en el contrato. E} Proveedor de Servicios
{Alianza) para efecios de que ol Banco del Bienestar realice el pago correspondiente deberd emitir el GFDI en
formato PDF y XML y 1a validacion correspondiente ante el Servicio de Administracion Tributaria, con el
impugsto al valor agregado. -

LUGAR DE ENTREGA Y PFRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los informes, reportes, bases de datos y otres productos entregables especificados en el Contrato, se
entregaran en dispeositive electrénico, en as oficinas del Banco del Bienastar, a nombre de la Act. Diana Laura
Maeias Zarazua, Subdirectora para el Desarrolio del Sector, Diraccion de Desarrolle e Inclusién del Sector;
direccion Rio de la Magdalena 115, Col. Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregen, Giudad de México, C.P.
01080.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Este proyecto sera financiada con recursos fiscalee del Programa Presupuestario FO35 "Inclusién Financiera”,
asignados a ia Direccidn General Adjunta de Inclusidn Financiera, de conforrmnidad con la disponibilidad
presupuestal gue se asigne al Programa. '

.2 MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS Q DE LOS BIENES ADQUIRIDOS.

ACCIONES DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS QUE REQUIEREN LA APROBAGION PREVIA DEL
CONTRATANTE

a) Ef nombramianto y sustitucion del personal clave. La Direccidn de Desarrollo e Inclusidn del Sector del
Banco del Bienestar, contara con un plazo de 10 dias habiles para, en su caso, denegar algin
nembramiento de personal clave del Proveedor de Servicios. Asl mismo, para simplificar os procesos, la
falta de respuesta del Contratante en diche plazo representara para ambas partes que el nombramiento ha
sido aceptado por el Contratante.

D) Etalta, cambio, bafa o variacion de una SACP en la Alianza, ser
del Proveedor de Servicios al Banco del Bierestar, En ge
por el Proveedar de Servicios seran aceptados, sin
expresar alguna objecién al movirmiento anuncia
notificacion con razones fundadas, -

jeto de un aviso 6 notificacion por parte
[ estos mavirmientos en la Allanza definidos
bargo, el Contratante se reserva el derecho de
asta 10 (diez) dlas habiles posteriores a la fecha de la

SEGUIMIENTO Y EVALLIA\CI@ E.ACTIVIDABES
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En el seguimiente del proyecto de la Alianza, los resultades cuantitativos {cantidadeg UNIF) y cualitativos que
aqui se especifican, seran exigidos por la Direccidn de Desarrolio e inclusion del Sector del Banco del
Bienestar. El cumplimiento contractual se evalvara fundamentalmante por resultados cuantitativos, previz
validacion de los entregables cualitatives, por parte del Contratante.

CONTROL DE CALIDAD Y/O MECANISMO bBE VERIFICACION

Para verificar estandares y requisitos v asegurar la calidad de las metas y resultados de inclusion financiers,
el Banco del Bienestar podra directamente o a través de terceros contratados, realizar Ja supervision vy
verificacion de calidad,

En primera instancia el Agente Técnico establecerd sus propios mgcanismos de control de calidad, En caso
de identificacion de deficiencias en los estandares de calidad, el Contratante notificars dichas deficiencias al
proveador para gque demuestre cualquier UNIF que el Contratante considers que tiene un defecto de
estandares,

Si los resultados finales del cantrol de calidad indican que un poreentaje de UNIF entregadas NO CUMPLE
con los estandares supervisados, la Alianza tendra que acraditar ese porcentaje con UNIF suplermentarias, en
cazo contrario, la meta ne cumplida se descontara del pago,

Adicionalmenta, el contratants levantara una encuesta de satisfaccion o las Sociedades participantes, que se
preve para disiermbre del ano en curso.

De confarmidad con lo establecido por e articule 84 def Reglamento de 1a Ley, no se tendran por recibidos log
bienesfservicios/arrendamientos, si no existe 1a aceptacion por escrito del servidor publico designado para tal
efecto,

sernte contr sera per cantidades vy montos determinados de
conformidad con lo establecida en el articulo 45, fraccion VI de la Ley de
Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios de! Sector Publico. L
El Banco del Bienestar efectuara ei pago al proveeder de servicios en |-
moneda nacional y mediante Aplicacion  iptegral de  Transferencia
Electronica de Fondos (AITEF), dentro de los 20 (veinte) dias naturales
posteriores, a ta entrega del Comprobante Fiscal Digital por. Internet (CFDI);
factura en representacion .pdf, factura alectrénica XML y comprobante
emitide por el SAT en 2l que canste la validacien de la factura.,

Sefalar la perindicidad del pago:

Forma de pagao:

v Cenirg entregables.

En el supuesic ue cualquiera de los comprobantes fiscales entregados, [/l

presenfe res o deficiencias, el admimstrader del contrato dentro de los

tres JbdE habiles siguientes al de su recepeion, indicara al proveedor de

fvicios por escrito las deficiencias que debera corregir. El perigda que
trangcurra a partir de la entrega del citado escrite v hasta que proveedor de-

// servicios presente las cerracciones, no se computars par'a»'.';' f@c;mél'}de »
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articulo 57 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del See

Fublica.

Para efectos de la recepeién vy aceptacidn de la factura indicar [o

siguiente: . _

1. Lugar: Rio de la Magdalena 115, Col. Tizapan San Angel, Alcaldia Alvara
Cbregdén, Ciudad de México, C.P. 090

2. Medio: Oficio y ¢oarreo electrénico (diana.macias@bansefi.gob m:x),
enviands CFDI en PDF y XML, :

. Documentos que deben acompanarse a la factura CFDI| en PDF y AML

3
4. Act. Diana Laura Maclas Zarazla, Subdireciora para el Desarrollo del
Sector. '

Una vez realizado et pago el frea requirente solicitara al proveedor g
“Complemento para recepeitn de pagos”.

FPenas convencionales:

Las penas convencionales proceden cuando el proveedor, lleve a cabo con
retraso la entrega de las cantidades de inclusion financiera pactadas
conforme al calendario de pagos, par causas impuiables al proveador, La
pena convencional no podra exceder el monto de la garantiz de
cumplimiento, y s& aplicard a partir de las UNIF no entregadas en la facha

convenida en cada corte de pago, y 5 fijara en e 5% de! precio unitario
antes de IVA,

Deducciones al pago;

—.

Si los resultados finales de la verificacion de estandares ge calidad indican
que un porcentaje de |a cantidad de UNIF entregada, NO CUMPLE con [os
estandares supervisados, 2l proveedor de servicios y 5U Alianza tendran que
acreditar ese porcentaje con meta suplementaria; en caso contrario, ei
porcentaje con defecto se deducira del pago. El periade para identificacion
de defectas sera durante el mes de noviembre de 2019,

Por otra parte, las deductivas par insuficiencia de segmentos, se aplicaran
conforme lo siguiente:

i) La insuficiencia en segmento Créditos preductives contabilizados
finalmente en el Proyecto que se encuentren en canera vencida;
Seran reemplazados o seran deducidos con el 30% del valor del
PPU correspondiente al servicio de Asistencia Téenica.

i} La insuficiencia en Segmento Mujeres v iii) Poblacion de! Segrnento
Al seta deducida con 20% del valor del PPU (por el volumen
insuficiente) correspondiente a la Asistencia Técnica al final dal
contrato, siempre y cuando sea repiiesto con otros segmentos
complementarios de meta.

iv) La insuficiencia en Se

o Migrantes de GAIM muy alto vy alto, v)
Credito productiva,v] Crédito de ofro tipo v vii) Poblacion indigena;
serd deducida-€on 20% del valor del PPU (por el volumen
, correspondiente a ja Asistencia Técnica, al final del
. Siempre y cuando sea repuesio con otros segmentos
plementarios de meta, S e
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Finalmente, la suma de todas las penalizaciones y deductivas aplicadas al

proveedor na deberan exceder & importe de la garantia de cumplimiente.
Anticipo: NC ARPLICA,

El Proveedeor de Servicios se obliga a garantizar al cumplimiento de ias
obligaciones a su carge derivadas del contrato, mediante fianza expedida
por comparnta aviorizada 3 favar del Bance del Bienestar, por un importe dgi
10% (diez por clento} del monto total del contrato antes del VA, la cual
deberad entregar dentro ds log 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
del Contrato y deberd estar vigente hasta ia total aceptacion del Banco del
Garantia de cumplimiento: Bienestar, La garantiz no serd susceptible de division por concepio de
) cumplimiento parcial y en su caso, serd de aplicacién total.

Debera entregarse &n lz Gerencia de Adquisiciones, en Avenida Rio
Magdalena Ne. 115, Col. Tizapan San Angel, Delegacion Alvarc Qbregén,
C.P. 01080, Ciudad de México, Teléfone; 54813300 extension 2448, 0 bien
al correq eleatrénico rmadaquisiciones@bansefi.gob.my

considerar:

Otras garantias que sc debe NO APLICA,

La vigencia del contrato serd a partir del dia habil dospués del failo y hasta

Vigencia de] centrato: el 31 de diciembre de 2019

———

Prarrogas NG APLICA,

.....

Domicilio en el que habrd de | Los informes, reportes, bases de datos y efros produclos enfregables
prestarse el servicio o la| especificadas en el Contrato, se ehtregarar en las oficinas del Banco del
entrega de los blenes, asi como | Bienestar (Rireccion de Desarrollo & Inclusian del Sector), ubicadas en Rig
¢l horario correspondiente para | de la Magdalena 115, Col. Tizapan San Angel, Alcaldia Alvara Qbregson,
ello. : Ciudad de México, C.P, 01090, '

Nombre y cargo del servidor
pablico quien Administrard v
verificara ¢l contrato.

ing. Epifanio Pslacios Vazquez, Director de Desarrollo e Inciusion del
Sector, o quien legaimente lo sustituya en el cargo

Servidor piiblico designado por
el Administrador del Contrato
para reclbir fos bienes muebles
o los servicios, quien sera ol
responsable de su aceptacidn a
satisfaceion, su devolucion o
rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de
los servicios, asi como de hacer
cumplir {08 plazos indicados en
el presente documento.

Act. Diana Laura Macias Zarazua, Subdirectora para el Desarrollo del
Sector, o quien legaimenie |2 sustituya en &l cargo

Frocedimiento para la devolucion o | Para verficar estandares y requisitos y asegurar la calidad de las metas y
rechazo de los bienes muebles o | résultad de inclusion financiera, el Banco del Bienestar podra

para determinar los | dirgstamente 0 a través de tercercs contratados, realizar {asyhddvigion y
incumplimicntos .en la prestacién Lvdrificacion de calidad. El pericdo para identificacibn: dg defggtok.ﬂggra
de los servicios. I,f"’#x duranie el mes de noviembre de 2019 A Al

T A
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St los resultados finales del control de calidad indican que un porcentaie de
UNIF entregadas NO CUMPLE con los estandares supervisados, la Alianza
tendra quejgl:e.dw'ta'r Toe porcentaje con UNIF suplementarias, antes del fin
“Oel conirdlo, en caso contrario, 1a mata no cumplida se descontara del pago. |
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ANEXOS DEL
ANEXO 14 - ANEXO TECNICO

ANEXO 1 DEL ANEXO TECNICO
FORMATO CARTA DE ADHESION

} Banco dol

Wi Bienestar |

A L LR T R

[PAPEL MEMBRETADG DE LA SACP]

Lugar y fecha (posterior a fecha de convocatoria)

AGENTE TECNICO
FIRMA ESPECIALIZADA

- Nombre del Representante
Presente.

ABUNTQO: Caria de Adhesicn para participar en el Bance del Bienastar-FATMIR

Estlrnado [Nombre]:

Quien suscribe, [Nombre personal, en mi caracter de [Apoderado o Gerentz General] de [Nombre de

la SACP], manifieste el interés de nuesira Sociedad por adherirnos voluntariamente en el Proyeclo
! u PATMIR, en ALIANZA con [Nombre de Firma especializada gue opera come Agente Tecnico]

Entendemaos que pariicipamos en este proceso de Licitacién Plblica en Alianza con el Agente Técnico
gue seleccionamos por veluntad propia, y declaramos que nos apegaremos a los resultados ded
concurso cualesquiera que esios sean y gue esta caria no establece ghlj fiedad para & Banco del

Bienestar de nuestra parlicipacion final en &l PATMIR,

||
|
|
¥

Sin mas per el momento, le extiendo un cordial %

Atentamente,
au .;';‘ \‘Q\.-\—"l .".' [
L A e
Sl AN
£ L ir..i'
~ Nombre del Gerente o Apoderado Legal ﬁayhﬂu,u
o &3'.-» P\.(-’.
Tel: 5461 2360 wasrenpob. m:-"‘..r\ncoc 2} ’Tchﬂff‘«

e win de R Magdaicnez 15, Vizaadn San Angel Avaro Ghreadn, Citdag oo Méico C6. 01G50.
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ANEXO 2 DEL ANEXO TECNIGCO

Listado de localidades susceptibles dentro de a poblacién objetivo

" Version electronica en la siguiente liga:
}h‘rt;:-s:/fdrive.qooqIe.com:’driveffolder;.f‘[HEfGEJ: =UGHBZ635rYH2al 4daFifiFIsPusp=sharing

-:7 : I .-'.'I M

A i de fe Magdtheme N5, Tiaiodn San Angdl, Avers Olkagon

UiSdnd e biidien, CAUMEIE Tel SEH 3300 vavnosbnufbenceteliionos 1o
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MICROFINANZAS RURALES (PATMIR) 2015

ANEXO 3a DEL ANEXO TECNICO

Estimaciéon del Modelo de Analisis de Indicadores Regulatorios

-
Version electronica en la siguiente liga;

https://drive google.com/drive/folders/MMHEFG2HaEuGIuBZ53 8¢t 2al 4gFi4tFis?usp=sharing

o oo,
!'.. -..,'J ‘a - 3‘1
¥ P "1
“ parsail .
." "b

Tel: B4 3300 wwasangob. m:-‘u 2 tdﬁhlﬁ‘éhe@.tu

Ay, Pl o 10 Mpadatens 15, Tizepdn san Anogl, Avare Qbrog \fﬂ, Cludad de i

S PO .

nigo, CA 01050,

R
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) No. LA-00614J0007-E111-2018 ,
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS
MICROFINANZAS RURALES (PATMIR) 2019

ANEXO 3b DEL ANEXO TECNICO

METODOLOGIA DE DETERMINACION
Objetivo

El Modelo de Analisis de Indicadores Regulatorios (MAIR) de las SACP es una metodologla de clasificacion de
Sociedades del Sector de Ahorro v Crédito Popular autorizadas por la Comision Macional Bancaria y de Valores
(CNBV). Etf MAIR s2 establece con base en |3 solidez financiera de las Sociedades oblenida & partir de
informacion financlera publicada por la misma CNBV. Esta metodologiz es uno de los elementos tomados en
consideracion para la glegibilidad, sin ser limitativa, En este anexo se expone la metodologia.

Métrica de semaforizacidn

Para medir 1a solidez financiera de las Sociedades autorizadas, se tomaron en cuenta indicadores financieres de
= usogeneralizado. Los indicadores financieros considerados tuaron: el indice de morésidad, el indice de coberurg,
coeficiente de liguidez, el rendimiento sobre activos, e rendimiento sobre capital y el Indice de capitalizacion. £l
cuadro siguiente resume los indicadores, asi comao ia fuente en donde pueden ser consultados,

Estructura de los Indicadores Financicros

Indicadar ' Daolinigidn variakle Elabaracidn
fndice de moroshdnt {Carners Vendda f Carfore Total) 10 TR CNGY

{ndlce de eoberrura {Estimpcianes Preventivag wark Rlesgo Credisisio / Cortera Vendida) 100 [[a4)] CNRY

-

Aetivos de corto BIAY0 fdinponialided s d¢ kiilas o baviin 1llon ba aring g releres

Coeficiente de liquides b montelor can Blaip de vencimbancaigunl @ enid 4 30dlns) / Paslvas de cong place [CUG ChHEY
{albfrd it o e vlvbe 2 panlvan dupl Bl SPu por voncer 19s manar o Igns | a 30 dlna]

Rasdimiento sobre activag {Resultado neto Mojos 12 meses { ACtlve Tota) promedig 13 meses}*1o0 ROA CNEY
Rendirnlgntd dsbre cupltal {Resultado neca flujos 12 meses / Cagil af ¢ontable promedia 32 mueses) #2100 |ROE CNAY
{ndlce de czpltalizatitn Lapityl Meto / Requarinients total de capital por rhesgas . ItapP Coy

— rere - —
Fara tordgs ios cdiculos se tomaron dates del Portafalto de informacisn que putilica la ENBY, con esrto-arFicl nmbre de 2014,

IMOR, ICOR, £_L0, ROA, ROE provienen del reporte A8, Razones financloras; ICAP pravie
par sociedad,

Ml reparte HL Mivel o capitslzicidn

Asignacion de colores con base en solidez fin

Una vez identificados los indicadores, &

AlR nos permite catalogar a fas SACP en cuatro categorias § g’r.ﬁpos
.u_-.-_—E:» de alerta con respecto a su solide SR

nanciera y la pertinencia de su participacion en el PATMIR. ©

’

i

A Rie e b vagdalengate i 82

AAhgel Avaro Dbregdn, Civdad de pifvize, CP. 000, Tel: 540 2900 wanet i ncadallb on st g
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El MAIR parte de un sistema de ponderacion y categorizacion de cada une de los indicadores para cada una de
las SACF. En este sentido, cada indicador es, a su vez, catalogado en cuatro grupos de alerta de acuerdo con
los parametros de referencia minimos ¢ maximos aceptados por la CNBYV. La obtencién de la ponderacion maxima
de cada indicador es asignada de manera proporeional con base en su nivel de semaforizacion individual. Una
vex obtenidas las proporciones de penderacion para cada indicader, s& suman para obtener 1a calificacion global
por SACP, gue es catenorizada con hage en [os pardmetros de solidez financiera de acuerdo a lo siguiente:

»  Verde (A). La SACP cuenta con un nivel optimo de solidez financiera y @3 apta para participar en ¢

FATMIR.

* Amarillo (B): La 3ACP cuenta con un nivel aceptable de solidez financiera y es apta para participar en el

PATMIR.

= Naranja (C). La SACP no cuenta coh un nivel aceptable de solidez fingnciera, ya que requiere de mas

esfuerzos en temas de fortalecimiento y capagitacién y no es apta para participar en el PATMIR.

« Rojo{D): La SACP no cuenta con una solidez financiera béasica y no es apta para participar en el PATMIR.

La siguients tabla da cuenta de los parametros de solidez y ponderacién para cada indicador, asi como de la
semaforizacion aplicable a cada SACP.

Tabla de Parametrizacion da Indicodores Financieros

TUiDaG T SHTenT
v ﬂ\{%llﬂﬁrﬁ

Baramctras

1Ay PE100% | 5 100% y.igiw.%l }

> 7%y il

A 2"‘ ( Hclhy ‘El:‘_{h.lm‘h.. “'7. Tizx ,.-m‘l A '\!"( -\.l \l‘\l'" H R anis ﬂ"ﬂ,—d I.._,.!l.l(ju(l Gl il

indigadar Aprovialura
Indice de capotalirbCidn ICAP
Indice de moratidad iMOR
Indign dc coneTgra |CO|-? E
Cagtlgients A Hogulgdas g
Rendimicnto sobro actives ADA
Rendimiento sabre caphiat ROE
Yatal

QD y b a0 |

> By < 1R
DBy £dbk

=m0 0%y 20,55

$Ip ey

-:-asv.j‘l;'fj.'k'"‘ TRy S

Ponderacidn

g, D 01088, Tols b

NA e

§14i0 3360

i

iy
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ANEXOQ 4 DEL ANEXO TECNICO

Referente de personas a incluir financieramente con base en el
comportamiento de la informacion histérica 2012-18 del PATMIR

El documento se encuentra en la siguiente liga:

https://drive google.cormn/driveffolders/1 HEfGEHaEuGiuBZSS5rYH2aL4qEithis?uer:sharinq

- Luente: BANSEFI, Base de datos de personas incluidas firmmm;n lzs fases 1! v IV del PATMIR.

\TI

OIG30. ol FAEVEIS0  vawmgebmiibancodaliionetie

Ao da e Mesdelens U5 Tizepdn Sun Angel, Agio Obragdn, Ciuded de Liaxice, C.5,

R

AT
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MICROFINANZAS RURALES (FATMIR) 2019

ANEXO 5 DEL ANEXO TECNICO

Estructura de la base de datos

El documento se encuentra en la siguiente liga: -
httns:ﬂdrive.qooqle.comﬁdriveffoldersl‘iHEfGQHaEuGiuBZSB5rYH2aI:4t’;E?ﬂFIs?usp=shat'inq
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) No. LA-00BHJO004-E114.2019 ,

SERVICIO DE CONSLULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS =,
MICROFINANZAS RURALES (PATMIR) 2019

CUADROQ PT1. RESULTADOS CUANTITATIVOS ESTIMADOS POR LA ALIANZA
{8e adjunta como anexo en formato Excel)

Concepto Metas
 Cantidad total ofertada de UNIF, dentro de la poblacién objetivo

% de mujeres del {otal de personas ‘ %

% indigenas del total de personas ] %

Meta segmento A (% del total de personas) %o

Meta segmenio B (% del total de personas) %

Meta segmento C (% del total de personas) %

Meta de inciusion por crédito (% del total de personas) %

Meta de inclusién por crédito productivo (% det total de personas) |~ %

) Meta de Inghusidn en Zonas Mlgrantes {% del total de personasy %
;' NUmero de SACP en la alianza e | nim.

7 - -

Av. Rioda e Megithnlena s, Tianpdn San Aneel, Alvare obesgén, Chidad de Woried, CR, 01050 Telz 5431 3300 VARG YDA s el e ter
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MICROFINANZAG RURALES (PATMIR) 2012

CUADRO PT2. TABLA RESUMEN DE META DE INCLUSION POR SACP y ESTADO
(3¢ adjunta como ancxo cn formato Excel)

e e s aud e afie « AR TR e i ams mmem s s = A —— ——

(UNIF, personas en su equivalanta en UNIF)

Motas de
Cédige ld Banca Clave INEGI Inelusidn
del Blenestar de NOMBRE BE LA SACP de Entidad Nombre de la Entidad UNIF por
la SACP* Estado y
Sociedad™
.-'-'"-F'-f
Total Global - o

* E}Godign I se encuentra an el Anexe da, catalogo de claves de SAGP,
i nfcirmacién ostadiztica solo para fines de evaluacion de programacidn real
[ o

Ay R de in Mecdaleng 03, Tlaapdn San Anael, Avare ORiGosn, Cludad o Maticn O 0RER Teli 54313300 varvpobhmidbncodethianiains
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
, Mo, LA-00BHJIOOMM-E111-2019 '
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS
MICROFINANZAS RURALES (PATMIR) 2018

CUADRO PT3. TABLA RESUMEN DE METAS POR SEGMENTO
(Se adjunfa como anexo en formato Excel)

(Porcentaje de parsonas)

Meta esthimada de inclusién (porcentaje de porsonas %)
Cédigs |d Banca ' META UNIF " — e
dot Eienesta:r da la | Nombre de la SACF | (Perzonas De zonps | Por crédite | For crédito | Seamento | Segmento |, . .
SACP an s migranies | ¢n 1 raductive A B Mujeres [ Indigenas
equivalente granics general | p [}
... . CLUL 1L 1 I
| =
- » -'_‘_'_._—I"-H-H-'-F ) -
Tatal global f

* El Cédlgy 1D se encuentra en ¢l Anexo 3a, caldlego de claves de 5

i
f
{ TInformacién estadistica sdle para fiacs de evaluactin de pro

A R0 g p Meaditone M8, Tieapdn 820 Anoel Alvare Ohroodn, Sudag o [iitelen, 0.2 0500,

-
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Cuadro PTA: Presencia de infraestructura de atencion
{%e adjunta como anexo en formato Excel)

Cédigo Id
Banco el Clave INEGI de | Glavo INEGI del
Bicnaatar Nombre del § {2 lecalidad en | munigipig en ol
de la FA & Qquo se que =g
SACE" encuentea ¢l PA | encuentra ol PA

ot

Clave INEGI del

cstade en el gue

50 ENCUentra e
PA

Nombre de {a
localidad en 13 que
5 encueitiy ¢ PA

------

Nombre desl
municipic en el g
se encuentra el PA

Nombre de! estado
cn el gue se
¢ncuentra el FA

Jon o de o

Gpagaleng W5 Tiz

apen Zan Ancel Avalo Obreoen, Citend g Movien, C.2 01020, Tel; 5421 3300
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ANEXO 14 A

CRITERIOS DE EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES
EVALUACION TECNICA DE LA PROPOSICION

En este apartade se establecen los criterios y puntuacion gue se asigna por rubro v subrubro, de acuerde 2 las
caracteristicas, complefidad y magnitud de cada punto tematice, estableciende que el minimo de puntuacion
requerida para que la propuesta téghica sea considerada solvente, del:g;aaef;gual o mayor 8 Y5% de os 70
{setenta} punios maximos & asignar,

~h

Ao Rle delx etpnadzlans TS Tizeenie Shn Angel, Alvzro Olragin, Shiudnd o tadulas, &0 mong, Tolnam 3300 anvegehmeisancadnibionssias
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PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS MICROFINANZAS RURALES (PATMIR 2019)
CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS TECHICAS

.1} C-np’ncld.'ld dn Io: reCursos hurqnnnf I . . 14,70
A Bipactor corpgrativg . i 240!
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LIGITAGION PEIBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-00BHJO0G1-EXX-2019
“SERVICIOS PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENGIA TECHICA A LAS MICRORFINANZAS RURALES
(PATMIR) 2019

Proposicidn econdmica.

La proposicion econdmica tendra un puntaje raximo total de 30 puntos. El valor numérico méximo de 30 puntos
s€ asignara a la propuesta economica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas. Para determinar
[a puntuacion que corresponda a la propuesta econdmica de cada participante, e aplicard |a siguiente formuia:

PPE = MPemb x 30/ MPI.

Donde:

FFPE = Funtuacidn o unidades porcentuales qua sorresponden a (a Propuesta Econdmica’
MPemb = Manto de |a Fropuesia econdmica mas haja, v

MPt = Monto de la i-ésirna Propuesta econémica;

Evaluacién combinada de las proposicicnes {écnica v econdmica,

Para caicular ¢l resultado final de la puntuacion o unidades porcentuates que obluve cada proposicion, se aplicara
la siguiente farmula:

PTi=TPT + PPE Paratodaj=1, 2,.....,n

Donde:

PTI = Puntuasion o unidades porcentuales Totales de la proposicion:

TPT = Totai de Puntuacin o unidades percentuates asignados a la propussta Téoniss:
PPE = Puntuasion o unidades porcentuales azignados a Iz Propuests Econdémica, v

El subindice "" representa a las demds proposiciones determinadas como solvenles como resultado de la
evaluacion,

B contrato se adjudicard a la proposicién gue cumpla con las condicionas legales, téchicas v economicas
establecidas en las bases de la licitacion, garantice satisfactoriamente & cumplimiento de fas obligasiones
respectivas y que, conforme a los criterios, subcriterios y pardmetros de evaluacidn establecidos, obtenga el
mayar ndmearo de puntas PTi.

“Eh taso de empale entre dos o mas proposiciones, se procedera conforte a lo dispuesta por los articulos 36 Bis

seqgundo y tercer parrafos de la Ley,

En caso de empate se procedera conforme al criterio g lecide &n el punto 1.7 de esta convocatoria,

Lo R OW0TD Tal:ZESLAIDD ‘:,-‘;r.'.*.gu':;.uhx,r'r-.:‘.'f:cm:'.;;:j:‘ LR
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LIGITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA
No. LA-006HJG001-EXX-2019
“SERVICIOS PARA INSTRUMENTAR EL PRCGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS MICROEINANZAS RURALES
(PATMIR} 2019

ANEXO 15 ,
MODELO DE PROPUESTA ECONOMIGA

CIUDAD DE MEXICO A DE 2019,

BANCO DEL BIENESTAR,

S0CIEDAD NACIONAL DE CREDITD
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
Av. Rio de |la Magdalena Nao. 115

Colonia Tizapan San Angel

Alealdia Alvaro ObregonC.P, 01000, Ciudad de México
PRESENTE

En relacién con la Convocatoria para " No. LA-Q08H.IQ001-

E_..-2018, a nombre de (nombre del licitante) & continuacion me permito desglosar =l costo que

ofertamos. nombre de . @ quien represento, me permite remitir la siguiente
cotizacion;

: ;la,é E«‘L’«: o

{ﬂ' , i ‘i T '1.
1-*'2"%‘% h

Serwc:m de
consultoria
para
instrumentar
el Programa
de Asistencia
Técnica a las
Microfinanzas
Rurales
{PATMIR) 2019

Servicio

Unica

Indicar que ei Importe cotizado es fijo hasta el términc de la vigencia detéontrato.
Indicar que el Importe es en MONEDA NACIONAL.,
Los precios unitarios deberan indicar hasta 2 dacimales.
INDICAR EL TOTAL CON LETRA ANTES DE IVA.

NOMBRE Y.FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL S

Nes ]
A
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LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-Q06HJD001-EXX-2019
“SERVICIOS PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENGIA TEGNICA A LAS MICROFINANZAS RURALES
{PATMIR) 2019"

ANEXO 16
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE
ASBISTENCIA TEGNICA A LAS MICROFINANZAS RURALES {PATMIR) 2019, QUE GELEBRAN FOR UNA PARTE EL
BANCO DEL BIENESTAR, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARRCLLO, EM

ADELANTE "BANCQ DEL BIENESTAR”, REFRESENTADA EN ESTE ACTO POR . EN Sl) CARAGTER DE
Y POR OTRA LA , EN ADELANTE "“EL PRESTADOR DEL SEERVICIOV,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EN Sl CARACTER DE , DE CONFGRMIDAD CON

LAS SIGUIENTES DECLARAGIONES Y CLAUSULAS Y EN EL ENTENDIDD DE QUE TANTO A '"BANCO DEL
BIENESTAR" COMO A "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE LES DENOMINARA EN FORMA CONJUNTA COMO "LAS
FARTES™

DECLARACICNES

I Deglara “BANCO DEL BIENESTAR" gue;

[.1 3u reprasentada o3 una Sociedad Nacional de Cradito, Institucidn de Bamea de Desarrollo, constitulda iniciaimente
como Banco del Aherro Nacional y Servicios Financierns, $.M.C., Imstitucion de Banca de desarrolls, en érmings de
su Ley Orgdnica, publicada en ¢l diario oficial de ta federacibn, con fecha 1 de junio de 2001, de su Reglamente
Drganico y por decrato expedido por &t Ejecutivo Federal, publicado en &l Diarie Oficial de Ja Federacidn con facha 29
de noviembre de 2007, inscrito en el Registro POblico de |a Fropiedad y del Comercio de esta Ciudad de México en el
folio meareanti] nimero 245,433, con fecha 7 de diciembre del mismo aho

1.2 Que al dia 18 de julio de 2019, se pbled en el Diario Oficlsl de 1a Faderacion el Decreto por el gue se reforman y
adicionan diversas disposiciones de iz Ley Qrgamca del Banco del Ahorro WNacional y Senvicios Financizros, para
quedar como Ley Orgdnica del Banco del Bienesztar, dentre de las cuales en su Capitulo 1, Articulo 2, fracaion I, se
modlfica ta denominacion de Banco del Aharre Nacional y Servicios Financiergs, Sociedad Nacienal de Crédito,
Institucion da Banga de Desarrollo, para quedar "Banco del Bienastar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidn de
Banca de Desarrolle”, en lo sucesive EL DECRETD, '

1.3 Que en el transitorio "Cuarle” de! DECRETQ, se establece que todos los contratos, convanios y demas actos juridicos
celebrados por la Institucion que hagan refarencia al RBanco del Ahorro Nacienal y Servicios Financieros, se entendera
Ia remigion gl Banco del Bicnestar.

1.4 Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes es EANS002G1167.

LG Que , &0 5u carActer de , liene: plena capacidad legal, facultades y poderes para celebrar
este docurmnenio en su reprosantaclén, obligandolo en los términas del misma, como lo acreditz en ta escritura piblica
namero de fecha e Horgada anie ia fo del . Notario Puablico nitrmero ,
guien manifiesta, bajo pratesta de decir verdad, que las facultades quessienta mo le han sido modificadas ni revocadas
an forma alguna, -

de recursos para bz contratacion de congultorias, asesoras,
.dlo 18 cuarto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
. . documente de fecha | de

1.6 Que se cuenta ¢on 13 autorizacion para la erogacs
estudios ¢ invesligaciones a que se refierc ¢l arlf
Servicios del Secior Publico, suscrita p

e 2019,

1.7 Gue requlare del Servigi
Rurales {PATMIR) 20

onstftorla para Instrumentar el Piograrma de Asistencia Teenica a las Microfinanzas

t las mejores condiciones de calidad y precio an los sarvicios a que se refiere 1a declaragigﬁ‘ é"n't-e;hnr\

.8 Que para abt .
{ﬁ&'-"‘ tlich, )

y en cumplifiiento al articule 28, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Segfor Ry
. "

d E

bt rAnadaio na 115, Tizohs San .ﬁngal, Alvore Ohregdn, CFund g8 Monion, £.8, 010,
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LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA
Me. LA-006HJO001-EXX-2019

Llmncd e zaL Hieadia

“SERVICIOS PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENGIA TEGNICA A LAS MICROFINANZAS RURALES

{PATMIR) 2019"
"BANCO DEL BIENESTAR" se calebré el Procedimiento de Licitacion Publica Nagional Electrénica nomero relativo a
la contratacion del Servicio de Consultoria para Instrumentar el Programa de Asistencia Téenica a las Microfinanzas
Rurales (PATMIR) 2019, en los términos de la Convogatoria (LA CONVOCATORIA), v sus juntas de aclaraciones, de
ja ¢ual sequn Acta de Fatllo de fecha . resuitd ganador "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Dichos
documentos se agregan =l presente Contrato an 1o sucesivo "EL CONTRATO" como ANEXO , para formar
parte inlegrants del mismo.

Que para todos los efectos relagionados con "EL CONTRATO", sedala como domicilio el ubicado en Rie de la
Magdalena numero 115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregbn, C.P, 1080, en [a Ciudad de Méxice.

Qua para cubvir la3 erogaciones que se deriven de “El, CONTRATO", cuenta con disponibilidad de recursos, conforre
& la suficiencia presupuestal debidamente auterizada, bajo el ID en el Sisterna de Adminigtracion de
Recursos Empresariales (SARE), bajo lo subpartida _

CQue mediante oficio ndmero de fecha la adscrita a__
solicitd a la Direccidn Juridica de Negocios la slaboracion del presente contrata,

Que la Direccion Juridica de Negocios de la Direccion General Adjurta Juridica, revist los aspeclos juridicos de “EL
CONTRATO", con base en Ja informacion y decumentacion que e fue proparcionada y los aspectos de carhcter
administrativo, técnico, presupuests), financiero, econdrico fiscales, de seguridad sosial y demas cuestiones
relecionadas con la contratacién, incluido of cortenido de los anexos mateda del presenle contrato, fueron revisados
per el arca contratante, ef area requirenta, usuaria y técnica correspondientes.

Declara “EL PRESTADOR DEL SERVIC!IO":

Que es una parsong meral, legalmentc conslituida conforme a fas leyes mexjcanas como Io acredita con la asoritura
publica numero de fecha . ante el Motario Pablice nimera del . Licenciade

. se constituyd como . cuya denominacion ha sido modificada en diversas ogasignes,
siendo la Oltima denominacién . conforma al acla ., otergada ante la fe del
Licentiado , MNotario Publico nimato del , & Insorita en el Registro Pdblico de
Comercio del _ § en el felle mercantil ndmero —__ donde se hace conslar yue tiene por objeto
social entre otros

-

Cue __ C. s 805U cardcter de . cuenta con poderes amplios y suficientas, para sescribir
“EL CONTRATO™ y obligar a su representada en los térmings del mismo, lo que acredita con la escritura publica
numero , de fecha — . Dtorgada anta la fe def Lig, . Notaria Pablico
- del , quien bajo protesta de decir verdad declara que dicha personalidad no les ha sido
revogada, limitada, ml maedificada en forma alguna v se identifica con , NAmero

Que cuenta con Registro Fedecal de Contribuyentes nimers . para el cumplimiente de sus obligaclongs
fiscales y de sequridad sacial. '

Que es ung sociedad gue cuenta con conocimientos y experiencia en los servizids objete de este Contrato, que conoce
plenamente las necesidadas de los mismos; que ha considerado tocj_g&lﬂﬁamores que intervienen en su realizacion,
que cuenta con los elementos técnicos, administrativas y financicfs, asi como con el personal especializado, con
experiencia y herramiantas suficientes para proporgionar e mente los trabajes,

Que los servicios materia del "EL CONTRATQMTos prestarz de mancra independiente, en las instalaciones de

“BANCO DEL BIENESTAR" por lo qu conoce que el presente instrumento canstillye exclusivamante la

contratacion de senvicios y, de ninguiz anera, genera darachos de caracter laboral. o ",
o b S

Que la celebragidn y otorga 'Eﬁ{e;[ CONTRATO" y el cumplimients de sus obligaciones en virtud det migmo row

requieren ningn congemtimiento, aprobacion, orden o autorizacion por pade de ninguna agencia ni ‘Autoridad
gubernamental hi pikQUR registro, declaraeidn o presentacion de ningtn documento anta ela, exceplo Josigue sa.’

requiaran para eftumplimiento de “*EL CONTRATO".

.
T
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LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONIGA
No. LA-006HJOD0-EXX-2019
“SERVICIOS PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS MICROFINANZAS RURALES
(PATMIR) 2019"

.7 Que la celebracion y etorgamiento del “EL CONTRATOY, ni el cumplimiento de sus sbligagiones conforme al misme,
viclaran o entraran en conflicto, conformaran una violagion o incumplimiento, o daran lugar al vencimiente anticipado
de cualquier obligacion o cualguier dispesicidn de sus documentos constitutivos o cualquier Gontrato o dacumente dal
que sea parte o por gl que esté obligado.

.8 Que bajo protesta de decir verdad toda la documentacion & infarmacion que ha entregado para |2 firma de este Contrato
es correcia y verdadera,

I8 Que bajo protesta de decir verdad marifiesta que conoce plenamento el contonido de 1a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Seclor Poblico vy su Reglarmento, y que su apoderade, o algunc de oz sodios o
accionistas de |2 empresa que representa, no desempeiian un empleo, cargo o comisidn en el servicio plblico, ni se
encuentran inhabilitados para ello, asi como que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no se encuentra en alguna de
los supuestos dal aticulo 29, fraccion VI, 50, fraccidn 1V da la Lay de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servidios del
Sector Publico, ni en ¢! antepanillime parrafo del articulo 60 del mismo ardenamiento.

110 Que parg todos los efectos  relagionados con "EL GONTRATO®, sedala come  domicilio ol

En razdn de Ias antericres declaraciones, “LAS PARTESY convienen en olorgar las siguicntes:
CLAUSULAS,
PRIMERA. OBJETO DE "EL CONTRATO™.

“EL PRESTADDR DEL SERVICIO" =& obliga a proporcicnar an favor de “BANCD DEL BIENESTAR" ol Sarvido de
Conzultoria para Instrumentar cl Programa de Asistencia Técnica a las Micrafinanzas Rurales (PATMIR) 2019,

Los "Servicios” 52 prestaran en los térmiinos y condiciones que se describen en los ANEXOS Ay B de “EL CONTRATO", &n
lo sucesivo a ambos documentos se les denominard “LOS ANEXOQS", Ios cualles forman pare integral del mismo y se
componen de;

Nombre ____ Anexo -
Gonvocatoria, Junta de Aclaraciones y Aclade Fallo ANEXO A
“PBroplesta Técnica y Economica de "EL PRESTADOR DEL SERVICIQ™, ANEXO B

SEGUNDA. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

"EL PRESTADOR DEL BERVICIO" e cbliga a prestar los "Servicios” maencionedos en fa Clausula Primora de “EL
CONTRATO" y conforme a "LOS ANEXDS™, estableciéndose como pardmetros de cumplimiento y pericia cuande menes los
gue regularmente s& manajan et el rmeargade, obligandose a aportar toda sy experiencia-y Capacidad, dedicando lodo el tiempe
que sea nccesalio para dar cumplimiento a “EL CONTRATO" y cuidando que-md sufra menoscabo algune la imagen, ni &l
prestigia de “BANCO DEL BIENESTAR".

Con bese en lo anterior, "EL PRESTADOR DEL SERVICIQIL-58TA el tinico responsable por cualquier carga, gravamen u
obligacion de cualquier indole, en los que se vea involucrads "BANCO DEL BIENESTAR', 3 consecuencia de una deficiente
asesoria, planeacion, ejecucion, acciones u ofisionesimputables a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" ¢ a su personal, por
lo que desde abora y para siempre, exonera y setompromele a smantener libre de responsabilidad eivil, penal, fizcal, lahoral
o de cualquier otra indole, presente ¥ fuluraa“BANCO DEL BIENESTAR", sus empicados, apoderados y representantes, por
cualguicr conflicto que pudiera arigin .-_-ﬁ'a-r sy parte, obligbdndose a indemnizar 5 "BANGO DEL BIENESTAR”, par cualguicr
dafic o peruicio que esto le pudiessocasionar, independientemente de las agsiones civiles, penales o de cualguier otra indole
gue llegue a gjercitar "BAN EL BIENESTAR", eh ¢contra de “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ” y/o su personal.

TERCERA, INFOR Y ENTREGABLES,

Can
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LIGITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
Mo, LA-DOGHJODO1-EXX-2019 .
“SERVICIOS FARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS MICROFINANZAS RURALES
(PATMIR) 2019"
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" dcberd proporgionar en cualguier tiempo a "BANCO DEL BIENESTAR”, previa salicitud
que realics, un informe respecle def avance v resullzde de los "Servicios”, sin peruicio de que el segunde requiera del primero,
en cualquier tiempo, aquella informacion que estime necesaria, para cumplic 2o la selicitud.

Asimismo, “FL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcisnar 3 "BANCO DEL BIENESTAR” entre otras laz entragables
que se mencionan en el Anexo Téchico de |.A CONVOQCATORIA,

Los formatas, y papeleria que ilegque a utiizar “EL PRESTADOR DEL SERVIGIO" para la prestacién de los "Servicios” materia
de "EL CONTRATO” sen de su abseluta responsabilidad y se ohliga a sacar en paz y 2 salvo a “BANCO DEL BIENESTAR"
de cualquier mal uso qgue se le pueda dar a los documentos bajo su sustodia,

"BANCO DEL BIENESTAR" y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" a traveés de sus respeciives coordinadares padran celebrar
reLniones de seguimiento para asegurar la adecuada prestacion de los “Servicios”, en la que paricipardn los designados para
la supervigion, rechazo o develugion, aceptacién y/o recepcidn de los frabajos relacionadas con Ios "Servicios”, para gn sy
£aso proponer mejoras on los mismos, con i periodicidad que lo establezean “LAS PARTES”, el resuitads de las referidas
reunfones sc hard constar en acta firmada por los que en ella intervicnen.

De conformidad con lo establecido por af anticulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquiziciones, Arrendamientos y Servicios
dai Sector PUblics, no se tendrdn por recibidos los “Servicios”, &l no existe [a aceptacidn de conformidad de los misrmas, por
pare del personal autorizado de "BANCO DEL BIENESTAR".

Asimismo, la forma en que so verificard las especificaciones y t8 aceplaclon de los "Serviclos" e menciona en “LOS
ANEXOS".

“LAS PARTES" corvienen en que e procedimients para la develugién, rechaze o incumplimiento en 13 prestacion de los
"Servicios" se llevaran a cabo conforme a lo establecido en “LOS ANEXDS".

CUARTA. VALOR DE "EL CONTRATD",

“LAS PARTES” convienen en que el monte por los "Servicigs” objete de “EL CONTRATO™ es por un knporte de
b ( M.N.) mas el Impueste al Valor Agregada,

El precio unitario de los "Servicios” objete de “EL CONTRATO", se detalla en ia Fropuzsta Econdmica de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" que forma parte del ANEXO B.

3t “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realiza scrvicios por un mente indicade mayor, independientemente de la

responsabilided en que incurra por Ia prastacién de los servicios excedentes, no tendra derecho a reclamar pago algune por
ello.

Tratandoze de pagos en ¢xseso que haya regibido "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sc astard a lo previsto por el igrcer
parrafo dei arliculo 51 dc la Ley de Adquisicienes, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Asimismo “LAS PARTES" acucrdan ep que ne sa olorgaran anticipos ¥ que el costo de los “Servicios” serd fijo y (nico,
durantc la vigencia de "EL SONTRATO", por lo qua 58 considerard incluide en.dicho costo cualquier etro gasto dircelo &
indirecto azociado a los "Servicios”,

QUINTA, FORMA Y LUGAR DE PAGD

“BANCO DEL BIENESTAR" efectuara el pago a "EL P TADOR DEL SERVICIO", contra entregables, en moneda nagional

¥y mediante Aplicacidn Integral de Transferencig-fFiccirénica de Fondos {AITEF), dentro de los 20 (veinte) dias naturales
posteriores, 2 i3 entrega del Comprobarnite Eiséal Digital por Intermet (CFDIY; faclura er representacidn pdf; facturap!e;t_rén]ca
AML y comprobante emitide por el SAT-€h ¢! que conste Ix validacion de la factura, S

Vo ¢ e
de tos comprobantes fiscales entregados. prasente erroros o deficienciag, el adminigtradar
Tiro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepeién, indicara a "EL PRESTADQR DEL . '

En e supuesto de que cual
de “EL CONTRATQ™

e o el Y Magseting 115, 1rapdn Soo And sl Avarg Shrensn, Oudad de Moo, C.R, 01020, Yol 5471 2300 ERRRI L R ety F ot Pl e DA X TR A LT
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SERVICHO™ por ezcrito las deficienciag que debera corregir. E! periodo que transeurra g pair de 13 entrega det citado cacrite
y hasta que “EL PRESTADQR DEL SERVICIO" presente las correcciones, na se computara para efectos dal articulo 51 de
la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sectar Puablico,

Para cfectos deo la recepelén y aceptacion de fa fastura indicar lo siguicnte:

Lugar: Rfo de la Magdalena 115, Col. Tizapan San Angel, Alcaldia Alvato Obregdn, Ciudad de Méxice, ©.P, 01080
Madio: Oficio y cerreo electranico (diana.macias@bansefi.gob.mx), enviands CFDI en PDF y XML,

Decumentos que deben acompanarse a la factura CFDEen POF y XML

Act. Diana Laura Macias Zarazila, Subdirectora para el Desarrollo del Sector,

oo

Una vez realizado el paga &f drea requirente solicitara al proveedor el "Complements para recepeion de pagos".

En caso de existir penas convenciohales el pago de los “Servicios” quedars condicionado, proporcionalmente, al pago que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atrase en la entrega de los
"Servicios” en el antendide de que en el supuesto de que sea rescindido “EL SONTRATO”, na procedera el cobro de dichas
penas nila contabilizacion de fas mismas al hacer efectiva |z garantia de cumplimiento,

Los pagos se ofecluardn mediante transferancia elecirdnicd a8 18 siguiente cuenta bancaria proporcionada por “EL
PRESTAROR DEL SERVICIO™:

Banco!
Glabe:

- Mamere de Cuenta:

Titular de ja Cuenta:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta que son correctos 105 datos qua proporciona, por lo que exaluye & "BANCO
DEL BIENESTAR", de cualquier tipo de responsabilidad que llegare a originarsa, en el gase de que exista error 2lguno en el

depdsito respeclive. B! s6lo comprobante de transferencia iberara 2 "BANCO DEL BIENESTAR" de cualquicr
reeponsabilidad de page. .

Las facturas junto con los documentos que presente "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberdn ser valldados par log
servidores publicos designados para su recepaidn, en lo siguients: a) que cumplan gon log reguisites fiscales y 1) que los
"Servicios” hayan sido recibidos a satisfaccidn en terminos de “EL CONTRATQ”, asi como que se cumpls con fos demas

requisitos que establesean lzs disposiciones aplicables, para que se proceda a la libaracion del page corrggpondients, ef cual
debera de contar con el visto bueno del administrador de "EL CONTRATO".

En el cage de gue "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se incorpore al programa de cadenas productivas del Gobierne Federal,
debera manifestar por escrito su consentimiento para ceder sus derechas de cobro para que “BANGQ DEL BIENESTAR csté
on posibilldad de realizar operaciones de factoraje o descuento electrénico coh intermediarios fingrcleros.

SEXTA, OBLIGACIONES DE “BANCO DEL BIENESTAR".

En adicion a las dermnas obligaciones previstas en “EL CONTRATO" y LOS ANEXQS", "BANCO DEL BIENESTAR" se

obliga 2 -

“BANCO DEL BIENESTAR",

a) Fagar a “El. PRESTADOR DEL SERVICIO" los impzrleyy&-ﬂ'ﬁle ultimo tenga derecho y que le haya facturado a
b) Entregar a “EL PRESTADGR DEL SERVICIO" Ia.4d

curnentacion vy la informacién necesarias para que asle gitims

sa obliga a:

fon Ble dic la iz,

Aiona 115, Tizopdn 2an n_10' Avare Obrogda, Suna o ddnien O3 0NN TeleSAB1%E00  weavegonim/banho



;,-.?’

NOVENA. PENAS CONVENCIONALES.Y DEDUC

HACIENDA | gloy: Bionestar | @9 2019

- J 3 AT 4L e
LEERITASI B FACREADA Y ARLDATO e ) TR n e FIh =g o 10 /bl Ak [;E, 1y £ | FAIRIAKGYAITA

LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA
No. LAnUOEHJDDN-EXX-ZMQ{
"SERVICIOS PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS MICROFINANZAS RUBALES
(PATMIR) 2019” .
a) Prestar a "BANCO DEL BIENESTAR” los "Servicios", conforma z las especificaciones, caracteristicas y condicioncs
previstas et “EL CONTRATO™ y "LOS ANEXOS".

b} Contar con loz permisos, autorizaciones y certificaciones que se requicran para brindar los "Scrvicios”, asi como con
los recursos humanos, econdmicos y lecnoldgicos necesarios para realizar las actividades objeto de “EL
CONTRATO",

) Eniregar a “BANCO DEL BIENESTAR' los repories que éste le solicite, con relacion al cumplimiente de "£L
CONTRATQ”,

d) Cumplir y llevar a cabe las medidas correctivas establecidas por "BANGO DEL BIENESTAR" en caso de que loz
"Servicios” sean prestados en forma distinta 2 los pactados en "EL CONTRATO" y "LOS ANEXDS",

) Observar las Disposiciones legales gue resulten aplicables a "EL CONTRATO", asi como aceptar por parte de
“BANCO DEL BIENESTAR" y de los distintos érganos fiscalizadores la préctica de auditorlas y/o de revisiones que
tengan por objeio verificar el grado de cumplimients de “EL CONTRATO" y/o ef cumplimicnto a la normatividad
aplicatle.

f) Pagar los impuestos que le correspondan en térmings de |a legislacion fiseal lega! y aplicabla.

OCTAVA, GARANTIAS,
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE “EL CONTRATO” INDIVISIBLE

Para garantizar a “BANCO DEL BIENESTAR™ el avaclo cumplimiento de las ohligaciones gue "EL PRESTADOR DEL
SERVICIQ" conlraiga en virtud de “EL. CONTRATO", debera antregar Fianza por institucion autorizada en favor de "BANGO
DEL BIENESTAR" equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total de “EL CONTRATO™ antes del L. V.A, 'a cual dehers
ser entregada dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de "EL CONTRATO”, |a cusl serd Indivisible,

Atendiendo a que fas obligaciones garantizadas son indivisibles cn consequencia, su incumplimiento motivard que la garantia
de cumplimiento del contrate e aplicard por el monto total de ta ohligacion garanrtizads,

Debera entregarse en la Gerencia de Adguisiciones, en Av. Rio de la Magdalenz 115, Col. Tizapan San Angel, Alcaidia Alvaro
Obregdn, C.P. 01090, Ciudad de Meéxice, Telélona 54813300  extensién 3449, o bien al coreo clectérlso
rnadauisicignos@bansefipob. my,

La garantia de méritc deberd estar vigente hasta la total aceptacion de log seérvicios, conforme con lo establacide enq EL
CONTRATO".

La redaccion de la garantia deberd contener et lexte descrita en LA CONVOCATOR | A-

En el caso de que se modiligue el monlo o vigencia de *EL CONTRATO". a garantia otorgada deberd ajustarse a los camblos
realizados.

Asimisme, Una vez cumplidas |as chligaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" a satisfaccion de "BANCO DEL
BIENESTAR", Ia Direccion da Recursos Matcriales, realizard la cancelacion de la garantia de cumplimienic, a peticidn dal
Adrinistrador de “EL CONTRATO", previa solicitud por escrito de “BL PRESTADOR DEL EERVICIO". Una vez que &l
Administrador de "EL CONTRATO" haya recibide de conformidad 1a entrega de los servigios, procederd inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de ias obligaciones contractuales, para que se dé intcio a las trdmites de la cancelacion
de la garantia de cumplimiento de "EL CONTRATO", en términos de [o sto en el anticuls 81 fraccion VI del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Seclor Pabilico y de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisicionas, Arrendamicntos y Servicios por paﬂsyw  DEL BIENESTAR",
NES

dquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, “BANGO DEL
encionales a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" por atraso en el eumiplimiento de\
‘gon o establecido en LA CONVQCATORIA, que forma parte det ANEXQ A :tle “EL

Lon basa gn el articulo 53 de la Ley d
BIENESTARY podrd aplicar penas (QF
“EL CONTRATO", de conformi
CONTRATO

"‘_'\..\ oy
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La suma de las penalizadiones no doberd exceder el monty de la garantia de cumplimiento de “EL CONTRATO, en tazo
contrario se podrd iniciar ¢l groceso de recision.

lLa aplicacién de las penas convencionales se sujetard a lo eslablecidn en &l Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Seator Pblico,

Ademas de pagar las penag convenctonales, "EL PRESTAPOR DEL SERVICIO" deberd do cumplle con la obligacion
convanida. Asimisme, "EL PRESTADOR PEL SERVICICQ" acepla expresamente eatar da acuerdo en que los imperes que
se apliquen como penas convencionalas por ef atrasoe en 1a prestagion de los “Servicios”, ios cubrird pravia natificacian que fe
efectie “BANCO DEL BIENESTAR" y denlro de un plaze no mayor @ 5 (cinco) dies habiles, mediante pago en efectivo (si cs
renar a $1,000.00) o ¢on sheque certificado o de caja, a nombre “BASEFI" si es mayor a dicha cantidad.

El page de los "Servigios” matera de “EL CONTRATO" quedard condicionade, preporcionalmente, al page que "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" deba efectuar por conceplo de penas convencionalas por atrasg, de acuerdo al articulo 95
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Scctor Pdblico, an el enlendido de que en el
supuesio de que sea rescindido & “EL CONTRATO", no procedera ei cobro de dichas penas ni la contabillracidn de las
mismas al hacer afectiva la garantia de cumplimiente.

La madificacion dal plaze pactade en "EL CONTRATO™ sdio procedera por caso forluito, fuerza mayor o causas atribuiblos a
“BANCD DEL BIENESTAR", |a cugl deberd dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratacidn
respectiva, En este supuesio no procedera aplicar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" punas convencionales por atrasa,
La maodificacion del plazo por caso fonuito o fuerza mayor podra sar solicitada por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" o por
“BANCGO DEL BIENESTAR".

En taso de que “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no obtenga la prorrega de referencia, por ser causa imputable a éste of
alraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales.

gi "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" incumple eon sus obligaciones por motivos diferentes 2 =treses, se sujetara al
precedimiento de resclslon de “EL CONTRATO", eonfarme al procedimiente establacide en el articulo 54 de la Ley de
Adquisigiones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Pdblico.

5in perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo &1 do la Ley de Adquisleiones, Arrandamientos y Servigios del
Sector Pablico, en ningln caso se aceptara la estipulacion de penas convencionales a cargo de "BANGO DEL BIENESTAR",

Iniclado un procedimlonto de conciliacion, "BANCOQ DEL BIENESTAR", bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite
del procedimiento de fescision.

“EFL PRESTADOR DEL SERVICIO" quedard obligado ante “BANCO DEL BIENESTAR" a respondar de la calidad de Jos
"Serviciog", asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere imcurrdo, en ios términos sefalados en “EL
CONTRATO", v en la legislacion aplicakle,

La aplicacion de 125 penas convencicnales se sujetara a lo establecido en los aniculos 95 v 98 dal Reglamento de |3 Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Asimizma, el administrador de “EL CONTRATO" o quien este
designe por escrito, serd e servidor pablico responsable de determinar en su cago€on el apeye de 1a Direcclon de Recurzos
Materiales yio Subdireccion de Adguisiciones y Centratacion de Serviciog-y/o Gerencia de Adguigicionss, &l caleulo de las
ponhas convencionalas corespondientes, en ténminos de las Politicas; Bases y Lineamizntos en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios por parte de “"BANGO DEL BIEN R" y del Marnual Administrative de Aplicacion General on
Materia de Adquisiciones, Arrendarnientos y Serviclos del.Sector Piblico,

DEQUCCIONES

(e conformidad con el articulo 53 Bj
Reglamento, “BANCO DEL BI
PRESTADOR DEL SER
CONVOCATORIA que

la Ley dé Adguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, -y 87-de su
AR" aplicara deducciones al pago de los "Servicios" que por causzas ln)pulables a "EL
5" fuerch prestades de manera parcial o deficiente conforme a lo nstablacldnlcn LA
a parte de! ANEXO A de "EL CONTRATQ", 4 TRy v
Ef.ié::‘.;:
U slen, TR THRASTNAOD v imdancos
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Asimismo, el Administrador de “EL GONTRATO™ setd ¢l 4rem que efectuars el caleuls earrespondiente a las deducciones y
de aplicar las mismas, con base #n el documento en el que se hage censtar el incumplimiente de “E]. PRESTADOR DEL
SERVICIO®”, en téiminos de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios de
"BANCO DEL BIENESTAR".

DECIMA, SUBCONTRATACIAN.

"LAS PARTES” acuerdan que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" ne podra subcontratar los “Servicios”, siendo el tnico
responsable ante *BANCO DEL BIENESTAR" del scumplimiento de los mismas, :

DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES,

Queds expresamente pactada que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", &n su cardcter de emprasa establecida cuenta y
trabaja con-todos los elementos propios y suficlontas para prestar fos “Servicios' y cumplir con sus ohligaciones legales y
contraclunies en gencral y laborales en particular, por lo que todas Jus obligaciones derivadas del contrato de trabajo del
personal que emplee para la prestacion del *Servicio®, estaran 2 ¢arge de “EL PRESTADDR DEL SERVIGIO™ quien no
liene el czracter de intermediaric y “BANCO DEL BIENESTAR" no adquiere ia calidad de patron directo o sustituto del
personal de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quian serg e} gnico rasponsaible del cumplimiento de las obligacionas
taboralas y de seguridad socisi dervadas do las relagiones existentes con sy persohal, sin que la enumeracién se entienda
restricliva sine simplemente enuncigtiva, estardn a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" todos los pagos por
concepto de salarios; guotas obrero-patrenales al fnatittte Mexicano del Segura Social; retencién del Impueste Sobra la
Renta; page de cuotas al Instituto de Fondo Naciona! de |a Vivienda para los Trabsjadores: ast como &l otorgamicnta de
todas y cada una de las prestacicnes de trabajp a que ef pergonal destinade a su scivicio tenga dereche con mative del
contrato individual o colectivo, segin el caso gue lo ligue a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

(ueda asimismo pactado que todas les obligaciones, responsabilidades y en general las indemnizaciones que por riesgos .

civiles, de trabajo y por replizacion de las actividades y la prestacion de los “Servicias” puadan resultar del contrate de trabajo
o de Ja ley, serdn a carge exclusivamente de, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” yuien at efecto se obliga a responder ante
su personal y a rembelsar e Indemnizar en su caso a "BANGCO DEL BIENESTAR™, de cualyuisr erogacion gue por este
cencepto haga y no obstante lo pactade llegare a hacer.

En caso de urgencia por |z cual "BANCO DEL BIENESTAR” tuviera gug centestar cualyuisr dernanda o reclamasién a que
se refiere el parrafo anterior de la presente Cldusula, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a rembolsar a "BANCO
DEL BIENE3TAR" los gastos, hanorarios y erogaciones razonables v justifieades, en un plaze ne mayor & 10 (diex) dias
habiles posteriores a su raguerimiento, so pena de cansiderarse como un incumptimiente de "EL CONTRATO",

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALICAD.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o par cualquier
olra forma, la informacién y documaontacion que obtenga o a la gue pudiera tener acceso por viud de los servicios objeto de
"El. CONTRATG" carrespondiente, sin la autorizacion expresa vy por escrito de "BANCO DEL BIENESTAR", toda vez que
dichos datos v resultados perlenecen en forma cxelusiva 8 "BANCO DEL BIENESTAR",

“LAS PARTES" convienen en conslderar informacién confidensial par:}fecme CONTRATC™ todaaguella infermacion
a la que se tiene acceso en forma directa o indirecta, an forms esgrita” verbal, siempre y cuande sea confirmiada por escrito,
o grafica, asi come I3 contenida en meding electronicos o el omagneticos, que se encugntre identificada claramente por
“LAS PARTES", sus filiales o subsidiarias come econfidepeidl,

Dentro de este tipo de informacion se incluye anera enunciativa, mas no imitatlve, informacion relacionada can aspectos
comerciales, financleros, téonices, operativet, legales, personales, de logistica, asi come espacificaciones, mensajes de red,
dé datos, intercambio de mensajer cualguter otra informacién ¢ontenida o transmitida gnlre redes, datps cifrados .y
contenida ¢n algin medio de epiflinicacion o de almacenamiente de informacion, fisico o virtual, incluyends, sin limitdrion
soflwara, aplicaclones, papgd rtud :
CONTRATO" por “BA DEL BIENESTAR" para el intercambio de informacion, asi como repartes, datos, informacitn

e e de b Magleae 68, Vizandn San dngel Ao Obregen, Cluded de Mniso, 00 01050, Tel: B30V 5800 wenvgabnn/nconsidnestar

D-ROM. diskeftas, discos durcs, entre ofros, que scrd propercionada en virtud dé “EL-
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dosumentacion de gualquier otra naturaleza desarrolladz por “LAS PARTES”, incluida Ia informaciton que uha de las pares
e proporcionc a la otra en su calldad de rovelador, asi como cualguier viro material propercionade en virtud de "EL
CONTRATO™, ya sea que se proporcione en cualquier forma y a través de cualquier medio.

Asimismo, s¢ incluye come informacion confidencial, lz relativa a nombres de clienies o socios, propussias do negocios,
estrateqias de negocios, reportes, planes, proyescionsas de mercado, datos v cualquier otra informacion industrial, junte con
férmulas, mocanismos, patrones, métodos, téonicas, procesos de andlisis, marcas registradas o ho registradas, nombres o
avisos comerclales, documentos de trabajo, compllaciones, comparacionss, estudios o cualauiar olro 1 otros documentos
praparados y conservados con caracler reservade o confidencial por “LAS PARTES", sus sucursales, filiales o subsidiarias,
incluidas las relativas & 135 operacionss y servicios bancarios, por io que estan de acuerde en considerarla come informaclon
confidencial, para los efectos legales a que haya lugar, par lo que "EL PRESTADQR DE SERVICIDS”, no podra divulgar 6
revelar por ningdn madia dicha informacidn, salve que tenga adtotizacion previa y por escrito de “BANCO DEL BIENESTAR™,
debiendo manteneria en su custodia y aonfidendialidad y utilizara solo para los efactos descritos en esta "CONTRATO",

En caso de que por cuglquigr causa YEL PRESTADOR DEL SERVICIO", sus trabajadores o asociados, pudieran obtener y/o
tener aosess a informacidn gue 1ag normas vy leyes de Caracter Bancario, ¢ de transparencia y aceese a la informacgian
consideren come reservada ¢ que no deba ser conocida par t@rceros; sin perjuicio de la responsabilidad penal, civil o de
cualquier otra naturaleza en Is que ingurra, en ningdn caso podra dar noticias o divulgar dicha informacién, ni de las depdsitos,
servicios o cualguler tipo de operaciones, ssive cugndoe le sea requerida por la auloridad compelenta en gjeraiclo de sus
atribugiones y conforme a las disposiciones legales aplicablas, en virud de providencia dictada en juicio en el que ol titular
rea parte o acusado, a solictud de las avtoridades hacendarias federaies, por condycto de [a Comisién Nacional Bancarla y
de Valores, lo anterior en tbrminos del aniculo 142 de la Ley de Instituciones de Credita,

For la que “EL PRESTADOR DEL SERVICIOY se compromete a no violar el secrets profesional, ¥ a ne divulgar ni dar a
conocer los datos o doeumentos que se proporcionen, ni dar informes a terceros, sin la previa autorizacion da BANCO DEL
BIEMESTAR, ni 2 revelar o reproduclr en forma tetat o parcial cualquier tipo de copia, compilacian, cambie, modificacidn o
adictdn.

“EL PRESTADOR DEL SERVICHDY igualmente conviene en limilar al acceso a dicha hformacién confidencial, a sus
empleados o representantes, a guienes en forma razonable podra dar acceso; sin embarge, necesariamente los hard
participes vy obligados solidarios con la misma, respocto de sus ohbligaciones de confidencialidad contraidas en virtud de *EL
CONTRATO", comprometiendase « realizar esfuerzos ravgnabidas pata que dichas parsonas observen y cumplan 1o estipulade
en esta clausula, Cualguier parsona que tuviers acceso & dicha informacion debera ser advedida de o convanido &n esle
numeral y en "EL CONTRATOY,

En virud de lo anterior, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga & celebrar convenins de confidencialidad con sus
trabajadores, subcontratistas, asi come con cualquier peraona que lenga acceso o conozea la informacién confidencial que
por vinud de su puesto, cargo o emplec conozea o pueda conocer,

“El. PRESTADOR DEL SERVICIO" &n sU caso serd responsable por log dafhoes v perjuicios ooasionados a “BANCO DEL
BIENESTAR™, por violacion a la confidenclatidad convenida, por éste o sus empleados, subordinados, factores o
dependientes. Las obligationes que derlven del prosente numeral permaneceran vigentes por un térming de 5 (cinge) afios
posteriores a la terminacién de "EL CONTRATO, sin impartar la causa.

En el caso de que con molive de la prestacion de los servicios exiblaw idad e acreder a dalos de caracter personal,
“El PRESTADROR DEL SERVICIQ” gueda obligado al cumpllm!em de

Informacidn Piblica, en tedo lo aplicable, especificamente a la.pi réleccion de datos de cardcter personal, "EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" respondera, por tanto, de las infracciprss en que pudiera ingurrir en el ¢aso de gque desting los datos
personalas a otra {inafidad, los comunique a un terc -n""#en general, Jos utitice de forma irregular, ast como cuando no adopte
las medidas correspondientes para el resgttar Wy/asmdla de los mismos. Unicamente trataré los datos de caracter persenal
a los gue tenga acceso conforme & las instricciones He "BANGO DEL BIENESTAR", y no los aplicara o utilizars con un fin
distinto at objeto del contrato, ni fos UMICArA, ni siguiera para su conservacion, a qtras personas, En el case de que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" gefitinie los datos a otra finalidad, los cornunique o ios utilice incumpliendo las estipulationes
del presente contrata, sera cersiderady lambién responsable del fratamiente, respondiendo de las infraccienes en que hubiera
insurnido personatmentg
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"EL PRESTADQR DEL SERVICIO" daberd adopiar las medidas de indole técnica y organizalivas necesarias gue garanticen
la seguridad de los datos de cardcter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamliente o acceso no autorizadg, habida
cUents del estado de la techoingia, I3 naturaleza de fos datos almacenardos y las riesgos a que o5tédn expuesios, ya provengan
de la aceidn humana o dol medie fisice o nalural.

De igual forma, “LAS PARTES", se comprometen a deveiver toda Infermacion Confidencial a la gue tengan acceso a mas
tardar diez (i0) dias naturaies después de terminada Ja vigencla de "EL CONTRATO". sin alterarla y devolviendala en la
forma y términos gue Ia solicite “BANCO DEL BIENESTAR",

En el supuesto de que "LAS PARTES" no sefialen lugar o plaze para la devolucitn de toda la informacién confidencial chjeto
de “EL. CONTRATO”, |2 devolucidn se hara en el fugar y fecha que sefiale por escrilo "BANCO DEL BIENESTAR™.

DECIMA TERCERA, CONFLICTO DE INTERESES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta que a la firma de “EL CONTRATO", no tiene dentro de sus clientes ylo
empleados una persona fisica o moral, con intereses contrarios a los de “BANCO DEL BIENESTAR™ gle constituya un
conflicts de intereses. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" sa wbliga a dar avige por escrito 2 "BANCD DEL BIENESTAR",
cuando por cuaiquier motiva lisgare a originarse algun conflisto de intereses que pudiera afectar al segurdo de los citados,
En ¢ase de omitir el avisa en comento, "BANGCO DEL BIENEZTAR", podra dar por tarminade de forma anticipada "Ei
CONTRATOM,

DECIMA CLUARTA. TRANSFERENCGIA DE DERECHOS.

Con fundamento por lo dispuesto en el Uitimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adguisiclonas, Arrendamlentos y Servicios
del Sector Publico, los dercchos v ehligaciones que se deriven del contrato una vez adjudizade no podran sar transferidos en
forma parciai o total por el proveedor en favor de cualguier olra persona fisica o moral, con excepcidn de lps derechos da
cobro, en cuyo case se deberd comtar con ef consentimiznio por escrilo del Titwlar de la Diroecion General Adjunta de
Administracian

DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES A "EL CONTRATO".

“EL CONTRATQ" dnicamente podra ser modificads rediantz instrumenlto per escrito firmade por “LAS PARTES" hagiendo,
en sU £aso, los ajustes que resulten necesarios en términas del ariculo 52 de |3 Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios det Sector Publice, y demds aplicables, por lo que cualgquier modificacion que se aparte de lo anies se&fzlado so
tendra por nulo.

En virlud da lo anterior, y sufeto a los términos y condiciones establecidos en la presents Clausula, *BANCO DEL
EIENESTAR" podra solicitar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIOP, sy opinldn o confarmidad, respecto de los ajustcs
solicitados, mediante simple avise gor escrito, ef cual debera contener os detalles suficlantes para que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" pueda analizar fog impactos y alcances da la solicitud y exprasar lo que a su derecho correspenda.

DECIMA SEXTA, SUSPENSION, RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DE “ELESHTRATO",

Suspension,

Con fundamento en e ariculo 55 Bls de 1a Ley de Adquisicionas Arrendamienios y Servicios del Seelar Poblico, cuando en
ta prestacién de los "Servicios” se prosente case forwi® o de fuerza mayor, “BANCO DEL BIENESTAR", hajo su
responsabilidad padra suspender la prestacion de los*Servicios”, en cuyo caso dnicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prastados, )

s imputables a "BANCQ DEL BIENESTAR”, previa peticion y justificacion de YEL
ste pagard a "El. PRESTADOR DEL SERVICIO" los gaslos no recuperables Hue se

Cuande la suspension abedezes a
PRESTADOR DEL SERVICIO!

originen durante el tlempe ngﬁ'ﬁure esta suspension. siempre que estos sean razonables, estén dehidamente comprobaios ¢
y se relacionen Wmenfe con "EL CONTRATQ", conforme a los recibos o comprobantes presentados” por “EL

-
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PRESTAROR DEL SBERVICIO" donde justilique los pastes no recuperables, en tal case, ef pago se hara dentro de los 45
(cuaretita y cinco) dias habiles contados a partir de la comprobacidn de los gastos no recuperabies.

En cualquiara de los casos previstos en esta Cldusula, se pactara por “LAS PARTES" el plazo de suspensidan, 2 cuyo término
podra iniciarse la terminacion anticipada de "EL CONTRATO”, atendiendo para cllo las disposiciones previstas en el ariculo
102 del Reglamento de dicha Ley y demas aplicables,

Resgisitn

Con base en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Poblico, "BANCO DEL
BIENESTAR" podrd an cualguier momente rescindir administrativamente “EL CONTRATO" quando "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" ineurra &n incumplimiento de las obligagiones pactadaz en "EL CONTRATO”, conforme al procedimianio
siguiante:

I Se iniciara a partir de que a "EL PRESTADOR DEL SERVIGIO" I sea comunicado por eserito et incumplimiento cn
que haya incurrido, para que cn un término de § (cinco) dias habiles expenga lo que a su derecho convenga y apore,
£n su caso, [as pruebas gue eslime pertinentes; '

i Transcurrido el término a que se refiere fa fraccion anterior, “BANCO DEL BIENESTAR” contard con un plazo de 15
{quince) dlaz habiles para reselver, considerande los argumentos v pruebas que hubiere hecho valer “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”. La delerminacion de dar o no por roscindide “EL CONTRATO" deberd ser
debidamente fundada, motivada y comunicads a “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ" dentro de dicho plazo, y

i, Cuando se rescinda “EL CONTRATQ" se formulara ol finlguite carrespondiente, a efecto de hagar constar los pagos
gue deba ofectuar Y*BANCQ DEL BIENESTAR" por concepto de los "Servicios” prestades hasta el momento de
rescision,

Iniciado un procedimiento de conciliaclén "BANCO DEL BIENESTAR", bajo su responssbilidad podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido “EL CONTRATOQ", se recibieran los “Servicios”, €l procedimiento
iniciadno quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de *BANCO DEL BIENESTAR" de que continda vigente la
necesidad de las mismos, aplicando, en su gaso, las penas convenclonales correspondientes,

"BANCOD DEL BIENESTAR" podrd delerminar no dar por rescindido “EL CONTRATO", cuando durante el procedimiento
advigrta que la rescision de “EL CONTRATOQY pudiera ocasionar zlgin dafio o afectacién a las funciones gue tiene
encomendadas. En éste supuasto, deberd elaborar un dictamen en &l cual justifique que los impactos econdmices o de
oparacion que se ocasionarian con la reseision de “EL CONTRATO" resultarian mas inconvenicntes. Al ne dar por rescindido
"EL CONTRATOQ" “BANCO DEL BIENESTAR" catablecerd con “EL PRESTADOR DEL SERVICIOT otro plazo, que lg
permita subsanar el incumplimiznto qua hubiere metivade el inicle del prosedimienta, Bl convenio modificataris que al efecto
se celebre debera atender a las cendiciones previstas por tos dos Gitimos parrafos del ariculo 52 de Ley de Adquisicionas,
Arrendamientos v Servigios del Sector Publico.

(Cuanda par motive del atraso en Ja prestacisn de oz “Servitios”, o el procedimiento de ressision se ubique en un egjercicio
fiscal difarerte a aquel en que hubicre sfdo adjudicado "EL CONTRATO", “BANCO-DEL BIENESTAR" podrd recibir los
“Servicios”, previa verificacion de que confinlia vigenta la necesidad de los mismasy se cuenta con la partida v digponibilidad
presuptestaria del gjercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigenci ‘EL CONTRATO™ con los precios originalimente
pactados. Cualguier pacto en contrario se considerara nula.

Gan base en ol arlicule 87 fraccion Il del Reglamentg ¢
Patilico, en caso de rescision la aplicacion de la garar
garantizada. -

= Ley de Adguisicionas, Afrendamientos y Sarvicios del Sectar
a de surmplimiento se hard efectiva por el mente total de la obligacian

Concluido &l procedimiento de rescisig
20 (veinte) dias naturales siguie
efectiarse y demas circuns

e “"EL GONTRATOQ", se formulara y notificard ¢l finiquito correspondiente, defitro de

Gias del caso. ! "
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a la fecha en que se notifique fa rescision, a efecto de hacer constar tes pages quié deban ",
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Si "BANCO DEL BIENESTAR” delzrming rescindir “EL CSONTRATO™, bastara para elle gue se cumpla el pracedimiento que
para tol efecto establece Ley de Adquisiciones, Arrendamicntos y Servicios del Sector Publico en su anticulo 54: en tanto que
si es "EL PRESTADROR DEL SERVICIO" guien decirds rescindirlo, serd necesaric que acuda ante |a sutendad judicial fedaral
v obienga la declaracion correspondiente,
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Terminacién arlicipada,

En términos do lo dispuesto en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisicionas, Arrendarmientos y Servicios del Sector Publico,
“BANCOC DEL BIENESTAR" podrd dar por terminado anticipadamente “"EL CONTRATO” cuando coreurran razoncs de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas e extinga la necesidad de reguerir los "Servicias" originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiente de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o
perjuicio sl estado, o ge detarming Ia nulidad tetal o parcial de los actos que disron ofigen a "EL CONTRATO™, con mativo da
|a resolucion de una inconformidad de oficio emitida por 1a Secretaria de la Funcion Pablica. En estos supuestos “BANGO
DEL BIENESTAR” recmbolsars a "EL PRESTADRQR DEL SERVICIO" lgs gaslos no recuperables en gue haya incurrido,
siempre que estos sean razonables, eatén debidamente comprobados y se relacionen directamente con "EL CONTRATO.

Los gastos no recuperables por el supuesto previsto en esta Clausula, serdn pagados dentro de un términe que no podra

axceder da 45 (cuarenta y cince) dias nalurales posteriores a la solicitud fundada y documentada de "EL PRESTADOR BEL

SERVICIO", en términos de las Politicas, Bases v Lincamisntos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios por
pare de "BANCO DEL BIENESTAR™.

DECIVA SEPTIMA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS,

Le conformidad con lo establecide en el segundo pérrafo del aricule 53 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, "EL PRESTADGR DEL SERVICIO" queda obligado ante “BANCO DEL BIENESTAR" a
responder de la calidad de los “Servicios”, as! como de cualquier ofra responsabilidad en que hubieren ingurrido, en los
terminos sefalados en “EL CONTRATO" y en la legisiacion aplicable,

Pe conformidad con io establocids por el articuio 84 del Reglamento da la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector POblico, no se tendran por recibides los “Servicios”, &i ne existe 1a acuptacién de conformidad de los "Sorvicios”
prestades, por parte del persanal autorizado de “BANCO DEL BIENESTAR™.

DECIMA OCTAVA. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

Por la celebracidn de "EL CONTRATO", ninguna de "LAS PARTES™ adquiere ningln tipo de derecho, expreso o impilicite,
sobre o3 derechos adquirldes de propiedad intelectual e industrial de Ja otra parle, Para los efectos y alcances de lo previsto
en "EL CONTRATO", se entendera coma "derechos de propiedad intelectual & industrial” a las marcas, avisos comergiaies,
patcntas, modelos de ulilidad, patentes de dizefio, disefios ragistrados, derechos de autor, copyright de cuzlguier naturaleza
o clage, derechos de disefio y cualesaviera derechos de naturaleza similar (todos independlentemente de ¢ue estén
registrados o n9), incluyendo derechos sobre secretos industriales y comerciales, ¢ informacion confidensial de naturaleza
techologica de la cual los derechos anteriormente descritos estén protegidos, incluyendo aplicaciones, software, hardware,
derechos sobra marges y avisos comergiales, asi como tods solicitud y derecho a solicitar 1a proteccion de cualquiers de los
conceptos antarormente sefalados, '

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume la responsabilidad total en caso de
BIENESTAR", infrinja patemies, marcas, vicle registros de derechos d
ejecucian de tales "Servicios®, por o que “EL PRESTADOR DEL 5
de "BANCO DEL BIENESTAR”, aun cuando haya coneluids " ik

al prestar los "Servicios” a “BANCO DEL
tor ¢ cualguier otro ordenamiento durarte 1a

CIO™ se obliga a sacar en paz y a salve los derechos
ONTRATQ",

DECIMA NOVENA. DOMICILIOS, -

Todos los avisos, netificaciones, soligiuges; requerimiantos v otras comunicaciones requeridas o permitidas en’términos, de
“EL CONTRATO", seran aniregad or escrild 8 través de cualquiera de los siguienies medios: () pertonalmiente, con
solicitud de acuse de rectbo o seitios de mensajeria con acuse derecibo, tratandose de "EL PRESTAD OR EiEL' SERVICIO",
éste sefala el siguiente dopmdlio: V. .
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En gaso de que el domicilio sefialado por "EL PRESTADQR DEL SERVICIQ", estuviere ubicado en oficinas respecto de las
fue re se liene aceaso directo, las notificaciones hechas en la recepcion o enlrade del condominio, edificio, entrada o acceso
general, tendran plenos efectos iegales.

Tratandose de "BANCO DEL BIENESTAR", mediante notificacion personal dnicamente g Apoderado, en Rio de |z Magdalena
ndmara 415, Colomia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregdn. 8. 01090, Ciudad de México.

En ¢aso de cambio de domicilio, "LAS PARTES" se obligan a notificarto mediante simple comunicads que e dirija una a la
otra con 5 {cinco) dias naturales de anticipacién, el cual surtird todos los efectos legales a que haya lugar, En ¢aso de no
efactuar el comunicade a que sc refiere cste numeral, todos los avisos, notificaciones, soliciiudes, reguerimizntos v otras
somunicaciones requeridas o permitidas en términos de “EL CONTRATO" se tendran por legalmente efectuadas en los
damicilios mencionados.

VIGESIMA. VIGENGIA DE “Et CONTRATO" Y PRESTACION DE LOS “SERVICIOS".

La vigencia de "EL CONTRATO™ sera a parlir del diz habil siguiente a 15 notificacion del fallo y hasta B0 {achenta) dias habiles
posteriores a 18 nofificacion del falle, es degir det al

“LAS PARTES" estan de scuerde én que, para efectos de "EL CONTRATOY, resultard aplicable la Ley dol Sislema de
Horaria en los Cstados Unidos Mexicanos. El calendario que se usara serd el Gregoriane de 365 dias; y en apego 2 los digs
hahiles o inhabilgs sslablecidos por la legislacién mexicana y en particular por la Comision Nacional Bangaria y de Valores,
tratandose de notificaciones a “BANCO DEL BIENESTAR”. £l huso horaric para los efeclos de cumplimiente de “EL
CONTRATO” sera el horatio cemtral dela Cludad de México. Los dias, horas, minutos y sequndos se consideraran completos,
y na por fraccién. En caso de duda, se considerard valide &l horario del Centre Macional de Metrolegia.

Lugar de prestacién de los “Servicios”: Los informes, reportes, bases de datos y olroz praduclos entiegables cepecificados
en e} Anexo Téecnico de LA CONVOCATORIA, se antregardn en las oficinas det Banco del Bienestar (Direccion de Desarrpllo
e Inciusion del Sector), ubicadas en Rin de la Magdalena 115, Col. Tizapan San Angel, Alcaldla Alvare Obregén, Ciudad de
México, C.P. 01080

VIGESIMA PRIMERA. DE LA RESPONSABILIDAD ¥ COORDINACION.

l.a coordinacién entra YLAS PARTES" sc realizara por parte de "BANCO DEL BIENESTAR" & traves del personal que designe
el Administrador de “EL CONTRATO" o quien legaimente o sustituya en el carge o funciones.

Asi misma, “BANCO DEL BIENESTAR" designa an cste momcnto al siguicnte servidor publico responsable de administrar y
verificar el cumplimiente de “EL CONTRATO";

Ing. Epifanio Palacias Yazguez, Director do Desarrollo € Inclusidn del Sector, o quien legalments lo sustiluya €n el carga ylo
funciones, como Administradar de “EL CONTRATO", quien verificard por si o de guien designe, el adecuado cumplimiento
da todas las obligaciones materia de "EL CONTRATO” o de conformidad con las Politicas, Bases y Lineamienios en materia
de Adquisicionss, Arrendamizntes de "BANCO DEL BIENESTAR", sin quc ellcl_jrrpplique delegacion de k& facullad de
gdministrador,

Asi mismo, se designa como servidora pablica facultada para recibir Servicios”, quign sera responsable de su ageplacidn
a setisfaccion, su devalugion o rechano, v de determinar 1oz ingt imigntos en & caso de los "Senvicios”, asi comao de cumplir
los plazos gie s establakzcan para tales ofcctos, a la siguietie persona:

Acl. Diana Laura Macias Zarazda, Subdire&lora@‘mmsarmllo de! Seclor, ¢ guien Iegatmente la sustituya en el cargo o
funciones. N

nivel gerencial o directive © apamdad de decisidn, quien se coordinard con el administrader de "EL CONTRATO" @ con

“EL PRESTADOR DEL SERVIGLZ* se obligd a nombrar por escrito ante "BANCO DEL BIENESTAR™ Eﬁm pqur-:;(lnador a
quign este desigwx erlrega y recapcién de los "Servicies', en términos de “EL CONTRATO™ y “LDS ANE.XDS‘»’
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Cualquier cambio en la designacion sefialada debera ser nolificada a la otra parte con ¢uande menos 10 (diez) dias habiles
de anticipacion a la fecha en que el responsable deba iniciar el desempanic de syus funciones.

. “LAS PARTES” tendran en tode momento la facultad de remover a las persenas o dreas respectivamente designadas,

“EL PRESTADOR DEL SERVICIQ" estd de acyerdo en que las soficiludes, que le hagae “"BANGO DEL BIENESTAR”, las
recibird unicamente del personal auterizedo en “EL CONTRATO", per lo gue cumiguier orden o instruccion recibida de
cuaiquier tercero, serd considerada como simple opinian v no serd vinculante, a menas que ge autortce asi por escrito, por
parte del Apoderado de “"BANGO DEL BIENESTAR™.

“EL PRESTAGOR DEL SERVICIO" manifiesta su conformidad para que "BANCO DEL BIENESTAR” supervise la recepeidn
gde los "Servicios”, dicha supervision no exime ni fibera a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" de las obligaciones vy
responsabilidades contraidas en virlud de "EL CONTRATO", “BANCO DEL BIENESTAR® podra rechazar los "Sarvigios” sia
sU juicio no radnen las especificaciones y alsances establecidos en “EL CONTRATQ", obligdndose "EL. PRESTADOR DEL
SERVICIO” en este supuesto, a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva respensabilidad y sin costo adicional para “BANCO
DEL BIENESTAR".

VIGESIMA SEGUNDA. ACUERDO TOTAL,

"EL CONTRATO" incluyendo "LOS ANEXOS", consiituyen of acuerds total entre “LAS PARTES" ¢on relacion al ebjeto del
mismo y deja sin efeclos qualquier otra negeciacion.

En terminas del articulo 81 fraceidn 1V del 'Reglamento de la Loy de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Pablice, en caso de discrepancla entre LA CONVOCATORIA y "EL CONTRATO", prevalecers lo establecido cn LA
CONVOCATORIA,

En ¢l ca30 de que una & mas Clausulas contenidas cn “EL CONTRATO" llegaren a ser nulds por asi disponerto 1a ley ouna
autoridad cormpetente, las demas Clausulas mantendran toda su fuerza legal. Aquellas que hayan sido declaradas nuias,
podran sustituirse por otras, con el misme espifitu o intencion de “LAS PARTES™

Asi mismo, en términos del articule 11 de Iz Ley de Adquisiciones, Arrendamiantos y Servidios del Sceter Piblico, resultaran
aplicables en lo conducente los articulos 1839, 1854 vy 1869 del Codigo Civil Federal, al establocer:

-1839.- Qua los contratantes pueden poner las Clausulas que crean convenlantes; pero las que se refieran a requisitos
escneizles del Contraln, o sean conseeusncia de su haturalers ordinaria, se tendran por puesias, aungue no se expresen, a
n@ ser que las sagundas sean renuncisdas en les casas v tarminos permitidos por la lay,

-1834.- Las Clausulas de los Contratos deben interpretarse laz unas por las olras, atribuyendo a fas dudosas el sentide que
razulte del conjunto de todas,

*1859.- Laz disposiclones legales sobre Contratos serdn aplicables a todos Ios canvenios y a olfos actos juridicos, en lo que
no e opongan a ta naturaleza de éstos o a disposiciones especiales de Ia l2y sobre los mismos,

conveniencia de cllas y para su promta localizacion y faciitar su leciura lo que hg deberan ser conskderades en s
irfgrpretacion de “EL CONTRATO®, “LOS ANEXOS" de “EL ATO" congtityyen pare integrante del misme,
teniendose por raproducidos en sU texto como si a la letra se inspaata, Siempre que se utilicen las palabras "ineluir, "incluye”
¢ "incluide” en "EL CONTRATG", se interpretaran como sHEatuvisran seguidas por las palabras "sin limitacidn”, seran de
caracier ilustralivo y no conflavarén ningunadimitacion-o Bxclueién a renos que el gantexto indique clararmente lo contraric.

“LAS PARTES” convienen en que los ttulos que se han asignadowa;g;uuﬂﬁ lag Clausulas se establecen para

El heche de no efercer o demorar el ejercieid de cualquier dareche, recurso, facuitad o privilegio conforme al presenig, por
cualguiera de “LAS PARTES” no i de interpretar como wna renungia al mismo, ¥ ningdn ejercicio ONico o parial de tos
mismos ha de excluir cualguier ejercicio de estes o de cuglguier ofro derecho, recurse, facultad o privilegio tonforme a
“EL CONTRATO". ' .

sk dels Magdalosa S, Tiznin San frgel, Avaro Ghronde, Cldne da Brislee, 0 BN0SD. Tel:Sadt2son Lo h, n s nced st Sy Tar
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONIGA
No. LA-006HIQ001-EXX-3019
“SERVICIOS FARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA UE ASISTENCIA TECNICA A LAS MICROFINANZAS RURALES

(RATMIR) 2019*
VIGESINA TERGERA, - SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ LEGISLACION APLICABLE.

Fara la interpretacian, ejecucion y cumplimiento de este instrumento, "LAS FARTES" ge somcten irrevocablerente a los
precedimientos que fijan las leyes aplicables, conforme 3 1o siguienta:

{De conformidad con los artfeulos 77, 78 y 78 de 1a Ley de Adguisiciones, Arrendamicntos y Sonvicios del Secior Piablico, on
caso de desavenencias derivadas def cumplimiento de “EL CONTRATO", "LAS PARTES" podran inigiar el procedimiento
de canciliacidn, conforme a lo siguiento:

- En cuaiguier momente los proveedores o las dependensias y entidades podrdn presentar amte |z Secretaria de la
Funcion Fublica solicitud de concillacién, por desavenencias derivadas del curnplimiento de los contratos o pedidos.
Una vez recibida la soficilud respecliva, la Secretaria de Ia Funcién Pablica senzlara dia y hora para que tenga
verificativo la audichcia de c¢onciliacion y citard a las partes. Dicha audienciz se debera iniciar dentro de los 15
(quince) diag habiles siguientes a la fecha de recepcion de la soliciiud, La asistencia a la audiersia de conciliacian
ser: obligatoria para ambas parias, por lo que [a ingsistencia por parie del proveedor tracrd como consecUencia tonet
por no presentada su solicitud.

- En la audiengia de gconaliacion, la Secretarla de la Funcion Publica, tamando en cuenta fos hachos manifestados en
la solicitud y los argumentas que hiciere valer “BANCO DEL BIENESTAR”, determinard log elementos comunes y
los puntos de conlroversia y exhortard a las partes para conciliar sus intereses, conforme a las dispasiciones do esta
Ley, sin prejuzgar sobre el confiicto planteado,

- En el supuests de que las partes lleguen & un acucrde durante la conciliacion, el convenio respactivo obligard a las
mismaz, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial corrgspondiente, La Secretarfa de la Buncian
Publica dard seguimiente a tos acuerdos de voluntades, para lo cual "BANCO DEL BIENESTAR™ debera remilir un
informe sobre el avance de cumplimlnts del mismo, en términes del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientas y Servicios del Saclar Pablico, En gase de no existir acuerds de voluntades, "LAS PARTES" padran
optar per cualiguier via de solycion a su controversia.

En caso contrario "LAS PARTES" podran a acudir a resolver 1as controvarsias que se susciten con motivo do la interpretacian
o aplicacion de "EL CONTRATO”, ante os tribunales federales compatentes con sede en la Ciudad de Méxica, renunciando
exprosamente a cuatesguiora oteas fueros gue pudiera corresponderles por razdn de domizilie presente a fuluro o por cualguier
olra causa.

“EL CONTRATO™ y "LOS ANEXOS" se firman por triplicado, en la Ciudad de México, a los dias del mas
de de dos mii discinueve, quedando dos jueges en posesion de “BANCC DEL BIENESTAR" y uno en posesion
de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

POR EL BANCO DEL BIENESTAR, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANGA DE DESARROLLO.
“BANGO DEL BIENESTAR".

—_

_,..--'f

PDR?D DEL SERVIC|Q"
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LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

. No. LA-00BHJO001-EXX-2018
"BERVICIQS PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS MICROFINANZAS RURALES
(PATMIR) 2019"

EL ADMINISTRADOR DE “EL CONTRATO"

SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO POR “BANCO DEL BIENESTAR” FARA RECIBIR, ACEPTAR A SATISFACCION,
DEVOLVER O REGHAZAR, ASI COMO DETERMINAR LOS INCUMPLIMIENTOS Y HACER CUMPLIR LOS PLAZOS
(UE GE ESTABLEZCAN, EN TERMINOS DE "EL CONTRATO” Y “LOS ANEXQS",

VALIDACION DE LA DIRECCION JURIDICA DE NEGOCIOS BE Y'BANCO DEL BIENESTAR"

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATD DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SERVICIO DE
CONSULTORIA PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS MICROFINANZAS RURALES
(FATMIR) 2019 NUMERQ DE FRCHA . i DE DOS MIL DIECINUEVE,
CELEBRADO POR “BANCO DEL BIENESTAR" CON LA EMPRESA . EL CUAL CONSTA
DE FOJAS UTILES, INCLUIDA LA PRESENTE,
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LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA
No. LA-GUSHJO001-EXX-2019
“SERVICIOS PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS MIGROFINANZAS RURALES
(PATIIR) 2018"
ANEXO 17

MODELO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

LA PREBENTE FIANZA BE OTORGA A FAVOR DE BANCO DEL BIEMESTAR, S0CIEDAD NACIONAL DE CREDITQ, INSTITUCION DE
BANCA DE DESARROLLO con demicilio en Rie Magdalena, Me. 115, Coloniz Tizapan San Angel, Alcaldia Alvare Obregsn, C.F, 01080
Ciudad de Maxico.

(HOMBRE DE LA AFIANZADORA}, en efersicle de la autgrizucion que lo fue otorgada por el Gobierna Federal por conducte de (schalar
autaridad gue la auterizo para operar y funclopar coma Instifucidn Affanzadora Mexicana), en los términos de los antfeulos 11 y 36 o
la Ley do Instituciones de Seguros y de Fianzaz, sg consliluye fiadord, pary garantizar por (nombre o razan soclal dol proveodor): con

R.F.C. No. con demicilio en (domlciiie exactamente ¢omeé aparcco en ¢l contrato), hasta por |3 expresada cantidad de
4 { pesos __M00 m.n.), equivalente al 10% del monts Letal dol conlrato antes de LV.A. al fiel y
eraclo cumplimiente de tadas v cada una de las obligaciones a su cargo derivadas det ¢confralo Ne, ______ suscrile el (fecha en que se

firma ¢ condkata) con  una vigoncia  dal al , por la canlidad de %

{ pesas COMDO m.n), antes de LV.A., celebrade con BANCO DEL BIENESTAR, Soclacdad Macional da Gradito,

Instilucion  de Banca de Desorolle, a lravés de su Representante Legal, cuyo objele &5 Ja entrega de los  sorvicios
. Lome s procisa en af referido contrato y se delalla en la ofetta econdmica de la empresa

proveedora affanzada, denvado del procedimicnto de .

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), expresamente declara:
1. 3ue la fianza sc clorga atendiendo a todas las ectipulaciones contenidas en el contralo,

2. Que Iz fianza s otorga de conformidad con lo dispussto por los articulos 48 fraccion |l y Ultimo parrafo, y 49 frageifn I de la Ley do
Adguisiclones, Arrendamlentos v Servicion del Sectar Piblics v demas narmatividad aplicable cn los tdminos del ailado contratg, v se hara
afecliva cuando (nombre o razdn seocial del proveedor) ng cumpla eon fas abllgacrones eslablecidas en dicho inslrumento, o incurra en
algune o algunos de los supuestos de incumpfimiento establecidos en el eitado contralo,

3. Que la fianza permanceerd vigente durante el cumplimiento da la obligacion que garantlee y continuard vigenta on casa di que se olorgue
préveogn 2t cumplimients del canlrate, asi come durante 1a substancizcion de todos los recursos legales o juleios que se Inlerpongan y hasla
que 2 dicte resalucldn daftnitiva que guads frme, de farma 3l que su vigensia no pedra acotarse en razdn del plazo de fecuctan del contrate
principal o fuente de las obligaciones, o cualguier olra circunslancia.

4, Que (NOMBRE DE LA AFIAMZADORA) acapta expresamenie somelerse a los procedimientos eslablecidas an |a Loy de Instituciones de
Seouros ¥ de Fianzas un vigor para la efeclividad de las fianzas, aun para el cezo de que proceda el cobro de indemnizacldn par mora, con
mative del pago extemporanes del imparte de 1o poliza de fiapza requerida,

5. En el caso de que exizia prérroga, espera, ampliacion al momto @ al plazo de entréga de los servicios derivades de la formallzacion de
convecnios de ampliacién at monto, plazo o vigencia del contrate, {nomre o raddn sadial del proveedor) lendra la abligacién de presentar
la modificacidn a la fianza, de confarmidad ¢on & afoule 103 fraccion || dol Reglameanlo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamicnlos y
Sarvicios dal Secior Poblicg,

6. (Jue acepta expresamenie somelerse a los procedimicnios sspeciales previstos en los arffeuins 178, 279, 282 v 263 do la Ley de
Instituciones de Seguras v de Flanzas en vigar,

7. Qe para ilberar 12 flanza serd regUtisild contar con lu cinslancia de cumplimiento fotal de 1as obligackones contractuains,

8. Que en caso de que exista finiquito vy exlatan saldos o corgo de {nombre ¢ razdn soclal det praveedor) y éste efecile 1a tolalidad del
pago en forma incondiciona!, BANCO DEL BIEHESTAH Sociedad Macional do Crédito, Inslilucién de Banca de Desarollo debard liberar la
fianza raspectiva que ge haya olorgade,

9. Qus |z fianza garantiza la ejecucidn 1o%al del objnlo dol contrate. e

10. Que toda estipulacion que aparezca Impresa por formalo por pare de (NOMBRE DE LA-AFIANZADORA), que conlravenga las
stlpulaciones asentadas en csta fianza se considerard como no puesia,

1. Que {NOMBRE DE LA AFIANZADORA) e sometera expresaments 2 18 jurisdiecion v competencia de oz Tribunales Fagerales de 1a
Ciudad de Mexico, renunclanda al fuere que pudiera correspenderte en razdn.daSy domizillo presente o futuro, o por cualguier otra causa,
12, La obligacion garanlizada serd indivisible y en caso de presentarse-algin incumplimberto 5& hard efectiva por al manta total de {os
obligaciones garantizadas. =FiN DE TEXTO= -

Fecha do inicio de la fianza: {Debe ser la facha de Jr;r_.’cp'o dor
es distinka 8 12 fecha de formaiizacidn def mismo).

[

rena de fos sorvicios sefielada en la cldusule de wigencia def contrato y gua
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LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA
. No. LADOSHJIDDO1-EXX-2018 -
“BERVICIOS FARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENGIA TECNICA A LAS MICROFINANZAS RUKRALES
(FATMIR) 2019”

ANEXO 18 :
FROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DEL GOBIERND FEDERAL

El programa de Cadenas Productiva es una solucion integral que tiene como objeto fortalecer el
desarrollo de as macro, paqueias y medias empresas de nuestro pals, con herramientas que las
permitan incrementar su capacidad praductiva y de gestion,

Alincorporarte a Cadenas Productivas tendras acceso a los siguientes beneficios:

. Conoce opertunamente al consultar desde la comodidad de tu negocio los pagos que te
realizaran las dependencias o entidades con la posibilidad de obtener la liquidez giule requieres sobre
s cusntas por cobrar derivadas de la proveeduria de bisnes y servicios. Si requierss Capital de
Trabajo podras aceeder a los programas de financiamiento que Nacional Financiera instrumenta &
traves de los bancos

o Inerementa tus ventas, al pertenecer al Directorio de Prestador de servicios del Gobierno
Federal, mediante el cual las Dependencias y/o Entidades u otras empresas podran consultar tu oferta
de productos y servicios en el momento que ls requieran, al mismo tiempo, conoceras otras empresas
con la posibilidad de ampliar tu base de prestador de servicios.

) Profesionaliza tu negocio, a través de los cursoes de capacitacion en linea a presenciales, sobre
termas relacionados al proceso de compra del Gobierno Federal que te ayudaran a ser mas efective al
preszntar fus propuestas. :

. Identifica oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del Gobierno
Federal a través de nuestros boletines electrénicos.

Para mayores informes sobre el particular lamar desde el area metropolitana al 5089-6107 o al 01 800
623-4372 sin costo desde el interior de la republica o bien a través de la pagina de internset
www nafin.com.

PROMQCION A LOS PRESTADOR DE SERVICIOS Y CONTRATISTAS PARA AFILIARSE AL
FROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVA

Ciudad de México a da 2019,

Nombre de |la empresa ‘

En Nacional Financiera, 8. N. C_, estamos coordinado una inici
las PyMES en e} pais. La estrategia principal consiste
Compras del Gobierno Federal hacia las pequeras-y'medias empresas mexicanas. Dicho programa
pretende que en el afio de 2012, el 35% de adquisiciones publicas se analicen a este segmento

productive, principal generador del Pro 0 interno Bruto y de empleo. _ o
Para tal fin, un primer paso incorporacion obligatoria de todas jas Dependen.piras‘ y Entidades al
Programa Cadenas ProduetiVas de Nacional Financiera, 5, N, C.,lo gue nos permitird conocer &1 forma

consolidada la situacié actual de |a proveeduria gubernamental y proponer metad anuales en‘fateria
de compras de lermo a PyMES a partir del 2008. L !

sin duda historica para apovar a
establecer un Programa Obligatorio de
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LIGITACION FOBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-00BHJOO01-EXX-Z2018
“SERVICIOS PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECHICA A LAS MICROFINANZAS RURALES
{PATMIR) 2019"

En este contexto, tengo &l agrado de invitar a incorporar fu empresa al programa, para que goce de 103
beneficios que éste le trinda.

Cadenas Productivas ofrece:

® Adelantar el cobro de |as facturas mediante el descuento electrénico
® Obtener liquidez para realizar mas negocios '
a Mejorar |a eficiencia del capital de trabajo
. Agilizar y reducir los costos de cobranza .
v Realizar las transacciones desde la empresa en un sisterna amigable y sencillo, www nafin.com
. Realizar en caso necesario, operacionas via telefénica a traves de! Call Center 50 88 61 07 v
01800 NAFINSA (623 46 72)
. Acceder a capacitacion y asistencia téenica graiuita
. Recibir infarmacion
e Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal

Caracteristicas descuentos o factoraje electrénico:

. Anticipar la fotalidad de su cuenta por cobrar (documento)

. Descuentos aplicables a tasas preferenciales

v Sin garantias, ni otros costos o comisicnes adicionales

. Contar con la disposicién de los recursos en un piazo no mayer de 24 horas, en ferma

electrénica y eligiendo al intermediario financiero de su preferencia.

Afiliarse at programa es por Unica vez y No s necesario realizar el proceso nuevamente en alguna otra
dependencia o entidad, no tiene ningln costo; en caso de reguerirlo podras hacer el cobro anticipado
en la pagina www.nafin.com o bien via {elefonica.

A fin de facilitar tu afiltacién, te agradeceré comunicarte a los teléfonos 50.89.61.07 y 08100 NAFINSA,
donde &l personal de Nacional Financiera, 8. N, C., te orientarad para |la entrega de los decumentos
relacionados en el documeanto anaxo vy ta formalizacién del convenio en un término de cince dias.

Al concretar tu afiliacién tendras como beneficio formar parle del Directorio de Compras y contar con la
oportunidad de ampliar tus ventas a todas las dependencias y entidades del Gobiemo Federal.

Reiteramos nuestro agradecimiento por tu participacion y aprovecho ia-ocasion para enviarte un cordial
saludo,

Atentamente

LISTA DE DOCUMENTOS PARA L

ACION Al
PROGRAMAS PRODUCTIVA N
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LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELEGTRONICA
' Ne. LA-0O6HJC001-EXX-2010
“SERVICIOS PARA INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A LAS MICROEINANZAS RURALES

(PATMIR) 2018"
Debidamente firmada por el &rea usuaria compradora
2. " Copia simple del Acta Constitutiva (Eseritura con ia que se constiltye o crea la empresa)

Esta escritura debe estar debidamente inserita en el Registro Publico de |3 Propledad y de Comergio,
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas. , '

3. “*Copla simple de ta Escritura de Reformas (modificaciones a Jos estatutos de |a empresa)
Cabios de razon social, fusiones, cambios de administracién, TAMANQ CARTA.

Estar debidamente inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio.

Completa y legible en todas las hojas,

4. "*Copia simple de la escritura pablica mediante el cual se haga constar los Poderes y Facullades
del Representante Legal para Actes de Daminia,

Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Piblico de la Propiadad y de Comercic.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5. Comprobante de dormicilic Fiscal

Vigencia no mayer a 2 meses

Comprobante de domicilio oficial {Recibo da agua, Luz, Teléfono fijo, predic)

Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi adjuntar contrato de arrendamiento,
comodato.

8, l[dentificacion Oficial Vigente del (los) represente(es) legai(es), con actos de dominio
Credencial de elector, pasaporte vigente o FM2 (para extranjeros)

La firma debera eoineidir con la def convenio

7. Alta en Macienda y sus modificaciones

Formato R-1 0 R-Z en caso de haber cambios de situacion fiscal (razén sacial o domicilio fizcal)

En caso de no tener las actualizaciones, podean obtenerlas de la pagina de| SAT.

8. Cedula del Registro Federal del Contribuyente (RFC, Moja Azul)

9. Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos

Sucursal, plaza, CLABE interbancaria

Vigeneia no mayor a 2 meses

Estados de cuenta que emite la Institucion Financiera y llega su domicilio

La documentacién arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los contratos que le
permitiran terminar el proceso de afiliacién una ver firmados, los cuales constituyen una parte
fundamental del expediente:

Cortrates de descuento automatico Cadenas Productivas
Firmado por &l represemante legal con poderes de dominio.
2 convenios con firmas originales

Contraios Originales de cada intermedio Financiero.
Firmada por &l representante legal con paderes de d
(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podra contactarse con la~Promatoria que va a afiliaro llamando al 04 -800-NAFINGA
6234672) c al 53-25-80-00; 0 apudir a las oficinas de Nacional Financiera en: A
Av. Insurgentes Sur no, . Col. Guadaiupe Inn, C.P, 01020, Alcaldia Alvaro Qhbregor, eh’;?[;Edi{ic:io
Anexo, nivel Jardin, de Atencion a Clientes. 3 g

AT
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Estimado Prestador de servicios del Gobierno Federal:

Con el proposito de iniciar su proceso de afiliacion a la Cadena Productiva, es importante que me
proporcicne la informacion abajo indicada, con lo anterior, estaré en posibilidades de generar los
contratos y convenios, mismos que a ia brevedad le enviare via correo electronico.

Informacidn requerida para Afiliacion a ta Cadena F'roductlva
Cadena(s) & la que desea afiliarse:

*
+*

Numero(s) de prestador de servicios (opcional):

*

*

Datos generales de la ampresa.
Razon Social;

Fecha de alta SHCP:

RF.C.

Domicilio Fiscal: Calle:

No.:

C.P.:

Colonia;

Ciudad:

Teléfono (incluir clave LADA):
Fax (incluir clave LADA):

. e-mail;

Nacienalidad:;

Datos de constifucion de |a sociedad: (Acta Constitutiva / Persona Moral)
No. de la Escritura:

Fecha de la Escritura:

Datoz del Registro Publico de Comercio

Fecha de inscripeion:

Entidad Federativa:

Alcaldia o municipio;

Folio:

Fecha del folio:

Libro: -
Partida:

Fojas:

Nambre del Notario Publico:

No. de Notaria; -
Entidad de! Corredor o Notario: "
Alcaldia o municipio del Corredd otario: S T
Datos de inscripeidn vy regisy “de poderes para actos de dominio (Persona Moral): Barnsni]

o i
Ao oo g Rnpaglong 315, nin Ean mgt_ﬂ Alvaro Ol b, Ciudug do s, S5 0080, Tol RERTIZ00 '.'.r‘.'.ﬂ.'f.gah.!':\*:!I}:Tri'&br;';'f-ib{n?:t_‘-:;ic.r 2 2
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(Acta de poderes v/ acta constitutiva)

No. de la Escritura:

Fecha de |la Escrifura: '

Tipo de Poder: Unico () Mancomunado {)  Consejo ()
Datos del rE!gIStrD publico de la propiedad y de comercio (Persona Moral):
Fecha de inscripeidn:

Entidad Federativa;

Alcaidia o munigipio;

Folio:

Fecha del folio:

Libro:

Partida:

Foias:

Nombre de! Notario Plblico:

No. de Notaria;

Entidad del Corredor o Notario:

Alcaldia o municipio del Corredor o tharm:

Datos del representante legal con actos de administracion o doeminio:

Nombre;

Estado civil:

Fecha de nacimiento;

R.F.C.

Fecha de alta SHCE:

Telefano:

Fax {(incluir ciave LADA):

e-rnail;

Nacionalidad:

Tipo de identificacion oficial: Credencial IFEANE () Pasaporte Vigente () FM2 o FM3
extranjeros ()

Ne. de la identificacion (s es IFE/!INE poner el No. que esta en |a parte donde esta su firma):

Demicilio Fiseal: Calle

No.:

CP:

Colonia:

Ciudad:

Datos del banco donde se depositaran recursos:
Moneda: pesos { ) dolares ()
Nombre del banco:

No. de cuenta (11 digitos):
Plaza.

No. de sucursal:
CLABE bancaria: (1
Regimen:
Individual {

igitos): 1 )
Gomunada () 8 i

™

\
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Indistinta ()

Organo colegiado ()
Fersona(s) autorizada{s) por la PyMES para la entrega y uso de claves:
Nombre:

Fuasto:

Teléfene (inciuir clave LADAY:
Fax:

e-mail:

Actividad empresarial;

Fecha de inicio de operacicnes:
Personal ocupado:

Actividades o giro:

Empleados a generar:
Frincipales productos:

Ventas (Ultimo ejercicio) anuales
Netas exportaciones:

Activo total (aprox.):

Capital contable {aprox.):
Requiere Financiamiento: Sl

FRL =y ks
J} Te j T
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ANEXD 19
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LAS INFRACCIONES Y SANGCIONES A LICITANTES,
PRESTADOR DEL SERVICIOS

Este proceditniento tiene por objelo establecer las responsabilidades a las que seran sujetos los
licitantes y Prestadores de Servicio que incurran en infracciones, asi comoe las sanciones que deberan
aplicarse de acuerdo a lo establecido en la Ley de Adquisicionss, Arrendamiento y Servicios del Sector
Publico en adeiante la (la LAASSP) v su Reglaments, la Ley de Asociaciones Publico Privadas en
adelanie (LAFP) y su reglamento, asi como en el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Publica y en su caso las acciones gue se tienen que Hlevar & cabo para el procedimiento
correspondiente.

* Conforme a lo ¢stablecido en el articulo 114 del Reglamento de la LAASSP gue a la letra dice:

‘La Secretaria de la Funcidn Pgablica tomard conocimienio de los actos o hechos
presuntamente constitutivas de infraccioncs que cometan los licitantes o Prestador del
Servicio es a través, enlre ofres, de los medias siguientes:

I CompraNef, para fo cual las dependencias y entidades deberan registrar la falta de
formalizacion de los contralos y fas rescisiones de los mismos en un plazo maximo de diez
dias naturales confados a partir de la facha en que se debié haber realizado la formalizacion
correspondiente o de aguella en que haya concluido la substanciacidn del procedimiento de
rascision, de confermidad con el articulo 54 de 1a LAASSFP;

i Denuncia de las dependoncias y entidades confralantes, en términos del pérrafo
cuarto del artleuio 60 de fs LAASSP, en los casos no comprendidos en la fraccion anterior.
En el supuesto de la fracceion il del precepto invocado, dentro de la documentacion
comprobatoria que remitan, debera enconirarse, en su caso, la que acredite el manto de los
dafios o perjuicios causados con mative de fa presunta infraccidn, haciendo el desglose y
especificacion de los conceptos de afectacion de que se trate;

il Vista de cualguier ofra autoridad medianle la cual informe deo actos o hechos
posiblemente consfifulivos de infraccién, agregando la decumentacion comprobatoria con
que se cuente para acreditar la conducta irregular, y

1v. Denuncia de particulares, en la que sefialen los actos o hechos presuntamente
sancionables. La manifestacién de aclos ¢ hechos fafsos sera sancionada en términos de fa
fegislacion penal aplicable.”

* Asimisimo, lo estabiceido en el cuarto parrafo detarticulo 60 de la LAASSP que a la letra dice:
‘Las dependencias y entidades dentrg
gque tengar conocimiento de a.-’gur
a la Secretaria de la Fung
presumiblernente consti

Yos quince dias naturales siguientes a la fecha en:
nfraccion a las disposicionas de esta LAASSPE, remttﬁan

os de fa infraceicn,” gy

il:_..:f

L
e, L

1.

Publica la documentacion comprobatotia de los hechos P
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‘e Sceretaria de 1a Funeién Publica ubicada en Av. de los Insurgentes Sur 1735, Alealdia Alvaro Obregén,

Col. Guadalupe Jnn, C.P. 01020 Ciudad de México, teléfono: 01 55 2000 3000. (Art. 592 de la LAASSE)
® Organo Toterno de Control v el Titular de Area de Responsabilidades v Quejas del BANCCO DEL

BIENESTAR ubi¢ado cn Avenida Rie de la Magdalena, Cel. Tizapdn San dngel, Del. Alvara Obr egom, <P, D100,
Ciudad de México, en un horario de 900 a 18:00 horas, {Art, 59 de la LAASSP, asi como €1 80 del Reglamento
Interior de la Sceorataria de la Funcion Pablica)

o CompraNet: El sistema electrdnice de informaci6n piblica gubernamental a gque se reficren la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Scrvicios del Scetor Piblico y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas,

2. Inicio de procedimiento para imponer sanciones (132 y 133 del Reglamento de 1a LAPF)

Una vez que la Secretaria de la Funcidn Publica tenga conocimiento de actos o hechos posiblemente
constitutivos de infraccidn, segln lo previste en el articulo 60 del Reglamento de la LAASSP, realizara
lag invesligaciones y actuaciones que correspandan a fin de sustentar la imputacion, para lo cual podra
requerir al BANCO DEL BIENESTAR, a las auioridades que corresponda, a los particuiares o, en su
“ caso, solicitar a los licitantes o Proveaedoras gque aperten mayores elementos para sy analisis.

Si desahogadas las investigaciones no se encontraren elementos suficienies para sustentar la
infraceion y la posible responsabilidad del infractor, la autoridad emitira e acuerdo de |mprocedencla y
ordenarsd el archivo del expedients.

Si de las investigaciones se advierten elementos que sustenten la presunta infraccion y posible
responsabilidad del infractor, se iniciara el procedimiento administrativo para imponer sancicnes
previstas en la Ley, el cual se sustanciard en términos de ia Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Tratandose de informacion gue solicite a los particulares, podra hacer uso de las medidas de apremio
previstas en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Toda medida de apremio debera estar debidamente fundada y motivada.

Art. 130 del Reglamento de la LAPP. La Funcién Publica tomara conocimiento e investigara los
hechos préesumiblemente constitutivos de infracciones a que se refiere el articule 130 de [a LAPP, entre
otros, a traves de cualguiera de los medios siguientes: —

t.CompraNet, con base en la informacion ingresada por el BA
articulo 15 del Reglamento de la LARP;

Il.Denuncias formuladas por parte dei BANCO DEL
otra autoridad;

DEL BIENESTAR en términos del

ESTAR como entidad contratante, o cualquier

lit. Denuncias de particulares en las que sen lag presuntas infracciones. Las mamfestaqmn sﬂheghas /
con falsedad seran sancionadas entermings .de fas disposiciones penales y demas aplfbﬁb g™ 13 J o
L i
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IV.Informas de los observadores y testigos sociales que, en su caso, hayan participado en los concurses
para adjudicar los proyectos.

i .\_f_s o R

T\'L Enenestaﬂ' |

TR Tarnay l

Consideraciones Para La Imposicién De Sanciones {Art. 61 de la LAASSP)

Art. 61 de [a LAASSP. La Saecretaria de la Funcion Publica impondra las sancienes considerande:

I. Los dafos ¢ petjuicios que sc hubicren producide ¢on mativo de la infraccidn:
IL El cardcter intencional o no de la aceién v omisién constitutive de la infraceion;
111, La gravedac de la infraceidn, y

Iv. Las condiciones del infractor.

Para lo cual la Secretaria de la Funcién Publica observara lo dispussto Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, aplicande supletoriamente tante el Cédigo Civil Federal, como el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles.

3. Sanciones 4 las que se haran acrcedores los licitantes, Proveedores.

Fundamentao
Artlculo B8
de la
LAASSPF

- Sanciones )
Con multa equivalente a la cantidad de
cincuenta hasta mil veces el salario minimo

“Métive .
Los lictantes o Proveedores que
infrimjan las  disposiciones de s

LAASSR,

i

seran sancionados por la
Secretaria de la Funeidn Plblica.

genaeral vigente en la Ciudad de Mexico
glevade al mes, en la fecha de [a infraccion,

Cuando los licitantes, injustificadarmente
y por causas imputables a los mismos,
no formalicen contratos cuyo monto no
exceda de cincuenta veces el zalarie
minimo general vigente en la Ciudad de
Mexice elevade al mes, seran
sancionados

Con multa equivalente 2 la cantidad de digz
hasta cuarenta y ¢ince veces el salario minimo
general vigente en la Ciudad de México
elevade al mes, en la fecha de Ja infraccién.

Los licitantes que injustificadamente v
por causas imputables a los mismos no
formalicen dos o mas confratos que les
haya adjudicado cualquier dependencia
o entidad en el plazo de dos afos
calendario, contados a partir del dis en
que haya fenecido el término para la
formalizacion del primer contrato no
formalizado,

Los Provesdores a los que s le
rescindida  administrativa
conirato en dos o mas
entidades en un plax

Ademas de la sancion a que se refiere el
primer parrafo articulo 59 de la LAASSP, se
inhabilitars temporalmente para participar de
manera directa o por interposita persona &n
procedimientos de.contratacién o celebrar
gontratos re ﬁ/s por la LAASSP, a las
|::nart-;0nasrqﬁg'L se encuentren en alguno de los
supEstos,

La inhabilitacion que se imponga no sera

menor de tres meses nj mayor de cinco afips, |
plazo que comenzara a contarse a partirrdel |

Articulo 60
de =}
LAASSP vy
131 de la
LAPP

A 712 e Mag R 1, Thaedn San Angal, Alvzve Chongie, Siudod o

dia siguiente a la fecha en que la Secretada

AEdige, £ 000, Yol

4812300
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I Sanciones

Los Froveedores que no cumplan cc:m

sus obligaciones contractuales por
causas imputables a elios y que, como
consecuancia, causen dafos o
perjuicios graves a la dependencia o
entidad de gue se ftrate; asi como,
aquellos que entreguen bienes o
servicios con especificaciones distintas
de las convenidas.

Las gue proporcionen imformacion falsa
o gue actlien con dolo o mala fe en
algtin procedimiento de contratacion, en
la celebracidn del contrate o durante su
vigencia, o bien, en la presentacion o
desahogo de una solicitud de
conciliacién ¢ de una inconformidad.

lL.as que se encuentren en el supuesto
de la fraccion XIi det ariculo 50 de este
ordanamienie.

Agusllas gque se encueniren en ol
supuesto  del segundo péarrafe  del
articulo 74 de.la LAASSP,

de @  Funcion Pdblica 1la haga del
conccimiento  de las dependencias vy
entidades, mediante la publicacién de la
circular respectiva en el Diarjo Oficial de ia
Federacion y en CompraNet.

|_Fundamento

Ror

del

aporte

s¢a

i ———— !

s o e Ia s alionn PEaTTaR

n R Angel, Sy Otosodn, Ciuelug

Los licitantes que. injustificadamente y | Con multa equivalente a la cantidad .de | Articule 108
causas imputables a ellos no | cincuenta hasta mil veces el salaric minimo | del
formalicen dos © mas contratos con | general vigente en la Ciudad de Mexice | Reglamento
cualguier dependencia o entidad, dentro | eievado al mes, en la fecha de |a infraccion, | de la
plazo de dos afios, serdn | (Art. 59 de la LAASSPE), LAASSP vy
sancionados, por lo que respecta al 134 del
segundc vy sucesivos confratos no Reglamento
firmados de la LAPP
Se presumira que la fallz de firma del
contrato por parte del icitante a quien se
le adjudico el mismo e es imputable a
éste, salve prueba en contrario que T
durante el procedimiento
administrativo sancionador con la que
| justifigue dicha amisidn.
Cuando una insiancia de inconformidad | Se sarCionara al inconforme gon inkabilitacién | Articulo 110
sobreseida ¢ resueita como _efi términos de la fraceion IV del articulo 60 y | del.
infundada y en la misma se deter multa de acusrdo con el primer parrafo del Rag[amento
que se promovié para & o | ariiculo 59'de la LAASSP, ; de la
| entorpecer la contratacion - -~

42 hICAIGD, G DICRD,  Tai: 3481 3300
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[T T

| sido adjudicado;

Il. Ef desarrollador que no cumpla con
suUs obligaciones contractusies por
causas imputables a & y gque, como
consecuencia, cause dafios o perjuicios
graves a la dependencia o entidad de
gue se trate.

Il. Personas fisicas o morales -y
administradores que represenien a
éstlas- que proporcionean

informacién falsa, o que acttien con dolo
@ mala fe en algln procedimiente de
cantratacion, en la

celebracion del contrato o durante su
ejecucion, o bien en la presentacion o
desahoge de una queja, en una
audiencia de conc}!iacidn o de una
incenformidad,;

er—

asesoria, consultoria o apoyo en
materia de contrataciones
gubernamentales, si se comprueba que
todo o parte de las coniraprestaciones
pagadas al prestador de

los servicios, a su vez, son recibidas por
servidores  publicos, por si o por
interpdsita persona, con independencia
de que quienes las reciban tengan o no
relacion con la contratacién, v

V. Persona o personas, fisicas o©
morales, gue tengan el control de una
persona moral que se encuentren en los
supuestos previsios en |as fracciones |,
Ay IV inmediatas anteriores.

pedra  inhabilitar  temporalmente  para
participar en procedimientos de contratacion o
celebrar contratos regulados por la LAPF, en
la Ley de Adquisiciones, Arrendamizntos y
Servicios del Sector Pablico, asi como en la
Ley de Obras Pdblicas vy Servicios
Relacionados con las mismas.

Motlvo ) . Sanciones : | Fundamento
. Concursantes que mjustlflcadamenie Ademas. de las sanciones gue, &n su casqg, | Articulo
y por causas imputables a los mismos, | procedan conforme 2 las  disposiciones | 130, de la
no formalicen el conifrato que les haya | aplicables, 1a Secretaria de la Funcidn Pablica | LAPP

@ |

4. Publicacién de Circolar en
Ari. 132 dela LAFF y ﬁﬁ:\aglamcnto Las dependencias o entidades, dentro de icas dlez dias
- hdbiles inmediatog£Ttuientas a la fecha en que terlgan cohocimients de hechos que presumlblamEnte .
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puedan dar lugar a una inhabilitacién, remitiran a la Secretarla de |a Funcion Publica la decumentacién
comprobateria de los mismos.

Art. 111 del Reglamento de la LAASSP La publicacion de la circular a que se refiere el parrafo
segundo del articulo 60 de la LAASSP deberé realizarse en CompraNet y simultaneameante enviarse al
Diaria Oficial de la Federacidn para los mismos efectos. La inhabilitacien surtlra efecios a partir de la
publicacion de la circular correspondiente en CompraNet.

5. Pago de la Sancién

Art. 1132 del Reglamento de la LAASSP. Para efectos de Io dispuesto por el tercer parrafo del arficulo
60 de |la LAASSP, el licitante o Proveedor acreditard que ha pagado la muita que se le impuso,
presentande & la Secretaria de la Funcion Publica el documento comprobateric del page
correspendiente, a fin de gue se publique en CompraNet que la inhapilitacion ha dejade de surtir
glectos.

En defecto de lo sefialado en el pérrafo anterior, los licitantes deberan agregar a sus proposiciones
copia simple del documento comprebaterio de pago referido en el citado parrafo, ei cual zera tomado
en consideracion por la dependencia o entidad convocante durante la evaluacion de las proposiciones.
6. Motificaciones

Art. 68 de la LAASSP. Las nctificacienes se haran:

En forma personal, para el inconforme y el tercero interesado:

a) La primera notificacion v las prévenciones;

p) Las resoluciones relativas a la suspension del acto impugnado;

c) La QUE admita la ampliacidn de la inconformidad,

d) La resolucidn definitiva, y

4. l.os demas acuerdos o resoluciongs gue lo ameriten, a juicio de ia autoridad instructora de'la
inconformidad; :

li. Por rotulon, que se fijara en lugar visible vy de facil accesp-ai publico en general, en los casos no

previstos en la fraccion anterior, ¢ bien, cuando no ava sefalado por el inconforme o tercero

interesado domicilio ubicado en el lugar donde regigd’la auforidad que conoce de la inconformidad, y

lIl. Por oficio, aquéllas dirigidas a la convetante.” ;;’J ke
Las notificaciones a que se ref;e%eﬂe/vartrcuﬁo podrén realizarse 4 través de CompraNet, Jcoryfm‘me ‘a:
las reglas que al efecto w ca la Secretaria de la Funcion Publica, Adicionaimente, bara‘at ;casd

de (as notificaciones perskriales se dara aviso por correo electronico. o WCH "i.s’“,"’"’gf
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Toda notificacidn surtira sus efectos el dia siguients a agué! en que se haya realizado.
ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR

1. Responsabilidades Civiles, Administrativas O Penales Independientes
(Art. 63 dela LAASSP y el 132 de la LAPF)

Las responsabilidades y las sanciones a que se refiere la LAASSP seran independientes de las de
orden eivil, penal ¢ de cualquier otra indole que puedan derivar de la comision de 1os mismos hechos.

2. Infraccién por Causa de Fuerza Mayor ¢ de caso Fortuito
(Art. 64 de la LAASSP)

No se impondran sanciones ¢uando se haya incurride en la infraccion por causa de fuerza mayor o de
caso fortuits, o cuando se observe en forma espontanes ¢l precepto que se hubiese dejado de cumplir.
No se considerara que el cumplimiento es esponténee cuando la omision sea descubierta por lag
autoridades o medie requerimiento, visita, excitativa o cualquier otra gestion efectuada por las mismas,
asi come en el supuesto de |a fraccién IV del articulo 80 de la LAASSP.

3. Emision de Fallo (Art. 112 de] Reglamento la LAASSF)

Cuando la Secretaria de la Funcion Pdblica haya inhabilitade a un Proveedor con posterioridad a la

emision de un fallo en el que se le adjudicd un contrato, las dependencias y entidades formalizaran el
contrato regpactivo.

Recurso de revision

Art. 131 del Reglamento de la LAPP. Las denuncias £ informes que se presenten a la Funcién Pdblica
en términos del articule 130 dal Reglamento de la LAPE deberan acempanarse de toda Ia
documentacién ¥ demas elementos probatorios con gue se cuente.para sustentar |a prasunta infraccion.
En el supuesto a que se refigre e articulo 130, fraccién}.dﬂé;LAPP, las dependencias vy entidades
federales remitirdn a la Funcion Publica la docu acion que acredite el monto de los dafios v
perjuicios causados con motivo de la Mﬁén, con el desglose y especificacidn de los

conceptos de afectacion de que se trate,
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ANEXO 20
NOTA INFORMATIVA DE LA OCDE

Se hace del conocimiento &l contenido de la nota infarmativa de la Organization para la Cooperacion
y Desarrolle Econdomicos (OQCDE).
http:/Awww. funcionpublica.qob.mx/unacpspiidoctos/adauisicion

cde080107. pdf.

EN o oy
Bamsesy
o _-_1:' v

2 e !

S e e b Mad

’ L3 1 . . [ I . - _— - - i hel " ;"-
A TE Tinansin 2nn Anos), Alvae Qlregdn, Ciudml € Mdnien, &0, G060 Talr 54813300 v.--;.r-.-«-.gnmmx?l;?‘:r*.’cc"‘j-;?mcn-;-stc.-r






