INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA

1.- Testado de la presente hoja los “datos personales” consistentes en nombre,
namero de credencial de elector o de pasaporte, domicilio, y niumero de movil de
personas fisicas, con fundamento en el articulo 113 fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por considerarse INFORMACION
CONFIDENCIAL.

2.- Testado de la presente hoja los Datos de Cuenta Bancaria, nimero de cuenta
bancaria y/o Clabe interbancaria de personas morales o fisicas, con fundamento en
los articulos 113 fraccion 11 Y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y Lineamientos Noveno, Trigésimo Octavo fraccion Il y
Quincuagésimo Sexto de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y
Desclasificacion De la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones
Publicas, por considerarse INFORMACION CONFIDENCIAL.



Fecha de clasificacion: 126 sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia de fecha 30 de octubre de 2019. Unidad Administrativa: Direcciéon de
Recursos Materiales. Informacion: CONFIDENCIAL. Cuenta bancaria y/o nimero de credencial de elector del proveedor o contratista. Fundamento
Legal: Articulo 113 fraccion | y Il de la LFTAIP y 116 de la LGTAIP.
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RETIRO DE IMAGEN EXISTENTE,
ACONDICIONAMIENTO E INSTALACION DE ELEMENTOS PARA EL CAMBIO DE IMAGEN INSTITUCIONAL,
EN LO SUCESIVO “EL CONTRATO", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL BANCO DEL BIENESTAR,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, EN ADELANTE
“BANCO DEL BIENESTAR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
DE ADMINISTRACION Y APODERADO LICENCIADO LUIS ANTONIO RAMIREZ HERNANDEZ Y POR OTRA
PARTE LA EMPRESA GRUPO PRODUIT, S. DE R.L. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POREL C.
EDUARDO GONZALEZ GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADO, EN ADELANTE “"EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS, Y EN EL
ENTENDIDO DE QUE TANTO A "BANCO DEL BIENESTAR" COMO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
SE LES DENOMINARA EN FORMA CONJUNTA COMO “LAS PARTES":

DECLARACIONES.

L Declara “BANCO DEL BIENESTAR":

i .4 Que su representada es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarroll, constituida
inicialmente como Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C., Institucion de Banca de
desarrolio, en términos de su Ley Organica, publicada en el diario oficial de la federacién, con fecha 1 de
junio de 2001, de su Reglamento Organico y por decreto expedido por el Ejecutivo Federal, publicade en
el Diario Oficial de |a Federacion con fecha 29 de noviembre de 2001, inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercic de esta Ciudad de México en el folioc mercantil nimero 245,433, con fecha 7 de

i diciembre del misma afio.

1.2 Que el dia 19 de julic de 2019, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se
!
| reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Orgénica del Bance del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros, para quedar como Ley Organica del Banco del Bienestar, dentro de las cuales en su Capitulo
!' |, Articulo 2, fraccidn 1], se modifica la denominacion de Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros,
| Sociedad Nacional de Crédito, Institucidon de Banca de Desarrollo, para guedar "Banco del Bienestiar,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo”, en lo sucesivo EL DECRETO.

.3 Que en el transitorio “Cuarto” del DECRETO, se establece gue todos los contratos. convenios y demas
actos juridicos celebrados por la Institucién que hagan referencia al Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros, se entendera la remisidn al Banco del Bienestar.

.4 Queellic. Luis Antonio Ramirez Hernandez, en su caracter de Director General Adjunto de Administracién
y Apoderado, tiene plena capacidad legal, facultades y poderes para celebrar este documento en su
representacién, obligéndole en los términos del mismo, como lo acredita en la escritura plblica nimero
218,732 de fecha 4 de enero de 2018, ciorgada ante la fe del Miro. Eutiquio Lépez Hernandez, Notario
Publico nimero 35 de la Ciudad de México, inscrito en el Registro Piblico de |a Propiedad y del Comercio
de esta Ciudad de México en &l folio mercantil nimero 245,433, con fecha 31 de mayo de 2018, quien
manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que las facultades que ostenta no le han side modificadas ni
revocadas en forma alguna

I.&?‘-&%%a con Registro Federal de Contribuyentes es BAN500901167.
.4 ﬁa scﬁ;itud para adquirir el servicio objeto de “EL CONTRATQ", fue formulada por la Gerencia de
Bﬁ?g'eﬁtraciﬁn Inmobiliaria. mediante oficio numero DGAA/DRM/SAYCS/GAI19-07/01/2019 de fecha 19 de
i Julio de 8, quien contando con la asesoria de |a Gerencia de Adguisiciones de la Subdireccidn de
{;’ u;i@ es y Contratacion de Servicios, determind la contratacién y conforme a sus funciones, integré
dbtUmentos que soportan su realizacidn, tales como la disponibilidad especifica de recursos financieres,
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los nombres de los servidores plblicos responsables de administrar v venﬂcar el cumplimiento de “EL
CONTRATOQ", asl como de la recepcion y aceptacion del servicio, las condiciones del Anexa Técnico, en
donde se describen las caracteristicas, especificaciones, lugar, plazo y forma de prestacién del servicio;
condiciones de pago y la aplicacién de penalizaciones y demas cuestiones relacionadas con a
contratacion.

Que “EL CONTRATO” se asigné mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO", de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y en términos del oficlo de notificacion de adjudicacion,
ntimero DGAA/DRM/SAyCS/22-07/08/2019, de fecha 22 de julic de 2018, suscrito por la Directora de
Recursos Materiales, documento que se anexa al presente como ANEXO A.

Que para todos los efectos relacionados con “EL CONTRATO", sefiala como domicilio el ubicado en Rio
de la Magdalena numero 115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P. 01090, en la
Ciudad de Meéxice.

Que para cubrir las erogaciones gue se deriven de “EL CONTRATO”, cuenta con disponibilidad de
recursos, conforme a la suficiencia presupuestal debidamente auteorizada, baje el ID 0000018476 en el
Sistema de Administracidn de Recursos Empresariales (SARE), bajo la subpartida 351010

Que la Direccion Juridica de Negocios de la Direccién General Adjunta Juridica, revisé los aspectos
juridicos de “EL CONTRATO", con base en |a informacién y documentacion que le fue proporcionada y
los aspectos de cardcter administrativo, técnico, presupuestal, financiero, econémico, fiscales y de
seguridad social y demas cuestiones relacionadas con la contratacion, incluido el contenido de los anexos,
fueron determinados por el area contratante, requirente, usuaria v técnica corraspondientes.

Declara “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™:

Que es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas como lo acredita con
la escritura plblica nimero 48,107 de fecha 4 de noviembre de 2018 otorgada ante la fe de Ia Licenciada
|sabel Julia Victeriza Rojas de lcaza, Notaria Publica numero 27 del Estado de México, e inscrita en &
Registro Plblico de Comercio de la Ciudad de México en el folic de Personas Merales, FME 2017023621,

Que tiene como objsto social, entre ofros, prestar toda clase de servicios, ya sean administrativos,
comerciales, financieros o de recursos humanos, por cuenta propia o a través de terceros, la celebracion
de contratos, |2 ejecucion de actos juridicos.

Que el C. Eduardo Gonzélez Garcia, en su caracter de Apoderade, cuenia cen pederes amplios Y
suficientes, para suscribir “EL CONTRATO" y obligar & su representada en los términos del mismo, lo gue
acredita con escritura pablica numero 4,217 de fecha 22 de marzo de 2019, otorgada ante la fe del Maestro
Hazael Torres Huitrdn, Notarie Plblico nimerc 174 del Estado de México, e inscrita en el Registro Publico
de Comercio de la Ciudad de México bajo el FME 2017023621, quien bajo protesta de decir verdad declaran

que dicha personalidad no les i imitada, ni modificada en forma alguna y se identifica con
credencial para votar nimero expedida a su favor por el Instituto Nacional Electoral,
Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero GPR161104DG1, para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y de seguridad social,

tprestaciﬁn de los servicios materia de “EL CONTRATQ"

Il \%Cuenta con todas las licencias, permisos, certificaciones y autorizaciones vigentes que se requieren
1.6

= ELUHEI sociedad que cuenta con conocimientos y experiencia en los servicios objeto de “EL

WRATU" gue conoce plenamente las necesidades de los mismos; que ha considerado todos los
tes - [ factor

{)ﬁm@

ue intervienen en su realizacién, que cueniz con los elementos técnicos, administrativos y

BANCO DEL BIENESTAR GRUPO PRODUIT, S, DER.L/ DECW
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financieros, asi como con el personal especializado, con experiencia y herramientas suficientes para
prestar eficazmente los servicios.

.7 Que los servicios materiz de "EL CONTRATO", los prestara de manera independiente y con recursos
propios, ajienos a2 “BANCO DEL BIENESTAR", por lo gue reconoce que el presente instrumento constituye
exclusivamente la contratacion de servicios y, de ninguna manera, genera derechos de carécter laboral,

I.8 Que la celebracién y otorgamiento de “EL CONTRATO" y el cumplimiento de sus obligaciones en virtud
del mismo no reguieren ningln consentimiento, aprobacién, orden o auforizacion por parte de ninguna
agencia ni auipridad gubernamental ni ningun registro, declaracion o presentacién de ningun documento
ante ella, excepto los que se requieran para el cumplimiento de “EL CONTRATO".

.8 Que bajo protesia de decir verdad foda la documentacidn e informacion que ha entregado para la firma de
“EL CONTRATO" es correcta y verdadera.

/) .10 Que bajo protesta de decir verdad manifiesia que concce plenamente el contenido de la Ley de
/ Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento, y que sus apoderados, o
alguno de los socios © accionisias de |la empresa gue representa, no desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicic publico, ni s& encuentran inhabilitados para ello, asi como gue YEL PRESTADOR
DEL SERVICIO"” no se encuentra en alguno de los supuestos del articule, 50 fraccion IV de la Ley de
| Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, ni en el supuesto del articulo 80 del mismo

\ ordenamiento.

\ L .11 Que para todos los efectos relacionados con “EL CONTRATO”, sefiala como domicilio el ubicado en Calle
\ \ Coral, nimero 3097, Colonia Bosgues de la Victoria, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44540
N En razon de las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” convienen &n oforgar las siguientes:

CLAUSULAS.

PRIMERA. OBJETO DE “EL CONTRATO".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a proporcionar en favor de “BANCO DEL BIENESTAR” el Servicio
| de Retiro de Imagen Existente, Acondicionamiento e Instalacion de Elementos para el Cambic de Imagen
Institucional, en lo sucesivo los "Servicios”,

Los “Servicios” se prestaran en los términos y condiciones que se describen en los ANEXOS Ay B de “EL
CONTRATO", en lo sucesivo a ambos documentos se les denominara “LOS ANEXOS”, los cuales forman parte
integral del mismo y se componen de:

Denominacion Anexo
Solicitud de Cotizacion (Anexo Técnico), y Oficio de Netificacion de Adjudicacion ANEXO A
Propuesta Técnice vy Economica de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ANEXQ B

Sg@%@% DESARROLLQO DE ACTIVIDADES.
§ RE T%OR DEL SERVICIO” se obliga a desarroliar con toda diligencia las actividades mencionadas en
Cidushia Primera de “EL CONTRATO" y conforme a “LOS ANEXOS", estableciéndose como parametros de
clif@ypgeits v pericia cuando menos los que regularmente se manejan en &l mercado, abligandose a aportar
“foda gu expefiéncia y capacidad, dedicando todo el tiempo que sea necesario para dar cumplimiento 2 “EL

Jﬁﬂpﬁr
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CONTRATO” y cuidando que no sufra mencscabo alguno la imagen, ni el prestigio de “BANCO DEL
BIENESTAR”.

Con base en lo anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el Unico responsable por cualguier carga,
gravamen u obligacion de cualguier indole, en los que se vea invalucrado “BANCO DEL BIENESTAR", a
consecuencia de una deficiente asesoria, planeacion, gjecucion, accionss U omisiones imputables a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" o a su personal, por lo que desde ahora y para siempre, exonera y se compromete
2 mantener libre de responsabilidad civil, penal, fiscal, laboral o de cualquier otra Indole, presente y futura a
“BANCO DEL BIENESTAR", sus empleados, apoderados y representantes, por cualguier conflicto que pudiera
originar por su parte, obligéndose a indemnizar a “BANCO DEL BIENESTAR”, por cualquier dafio o perjuicio
que esto le pudiera ocasionar, independientemente de las acciones civiles, penales o de cualguier otra indole que
llegue a ejercitar “BANCO DEL BIENESTAR", en contra de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" y/o su persenal,

TERCERA. INFORMES Y ENTREGABLES.

“gl PRESTADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar en cualguier tiempo a "BANCO DEL BIENESTAR?,
previa solicitud que realice, un informe respecto del avance y resuliado de los “Servicios™, sin perjuicio de que &l
segundo requiera de!l primero, en cualquier tiempo, aquella informacion gue estime necesaria, para cum plir con
la solicitud.

Asimismo, “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar & “BANCO DEL BIENESTAR” entre otros
los siguientes entregables:

s I
il
=N pire=

[ Descripcion delentregable | Formay medio deeitidga |
Reporte grafice de la nueva imagen | Impreso y electrénico en CD o DVD
institucional por sucursal firmada | o dispositivo USE

por el funcionario asignado por la

Gerencia de Administracién

Inmobiliaria.

'Fechadeéntreqal
28 de julio de 2019

Los formatos, v papeleria que llegue a utilizar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para la prestacion de los
“Servicios” materia de “EL CONTRATO” son de su absocluta responsabilidad y se obliga 2 sacar en paz y a salvo
2 “BANCO DEL BIENESTAR” de cualquier mal uso que se le pueda dar a los documentos bajo su custodia.

"BANCO DEL BIENESTAR” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" a fravés de sus respectivos coordinadores
podran celebrar reuniones de seguimiento para asegurar |a adecuada prestacion de los "Servicios”, en la qus
participaran los designados para la supervision, rechazo o devolucion, aceptacién y/o recepcion de los trabajos
relacionados con los “Servicios", para en su caso proponer mejoras en los mismos, con la periodicidad gue o
gstablezcan “LAS PARTES", el resultado de las referidas reuniones se hara constar en acta firmada por los que
en ella intervienen.

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, no se tendran por recibidos los “Servicios”, si no existe la aceptacion de
conformidad de los mismes, por parte del personal autorizado de “BANCO DEL BIENESTAR".

Asimismo, la forma en que se verificara las especificaciones y la aceptacion de los "Servicios” se menciona en
“LOS ANEXOS".

“LAS PA ES” convienen en que &l procedimiento para la devolucién, rechazo o incumplimiento en la prestacion
de | i85 se llevaran a cabo conforme a lo establecido en "LOS ANEXOS".

&
E@T@LO@DE "EL CONTRATO".

gy
Banseft
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“LAS PARTES” convienen en que &l monto por los "Servicios” objeto de “EL CONTRATO” asclende a unimporte
total de $518,000.00 (QUINIENTOS DIECIOCHO MIL PESOS 00/100 M.N.) mas el Impueste al Valor Agregado,
los costos unitarios correspondientes se enuncian en “LOS ANEXOS".

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" realiza servicios por un monto indicado mayor, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la prestacion de los servicios excedentes, no tendré derecho 2 reclamar pago
alguino por elio.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se esiara a lo previsto
por el tercer parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo “LAS PARTES” acuerdan en gue no se otorgardn anticipos v que el costo de los “Servicios” sera fijo
y tnico, durante Ia vigencia de “EL CONTRATO", por lo que se considerara incluido en dicho costo cualguier
ofro gasto directo e indirecto asociado a los "Servicios”,

QUINTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“BANCO DEL BIENESTAR" efectuara el pago a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en moneda nacional y
mediante Aplicacion Integral de Transferencia Electronica de Fondos (AITEF), dentro de los 20 (veinte) dias
naturales posteriores, a la entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI); factura en
representacion.pdf] factura electronica XML y comprobante emitido por el SAT en el que conste |a validacién de
la factura.

"BANCO DEL BIENESTAR" pagarz 2 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” &n una sola exhibicion.

En el supuesto de gque cualquiera de los comprobantes fiscales entregados, presente errores o deficiencias, el
administrador del contrato dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara 2 “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrita las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito v hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente las correcciones, o se
computara para efectos del articulo 51 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicies del Sector Publice.
Para efectos de |a recepcion v aceptacion de la factura;

En fisico a la Gerencia de Administracién Inmobiliaria al Ing. José Angel Vazquez Campos, y/o quien |o sustituya

. en su cargo en horario de lunes a viernes de $:00 a 18:00 horas.

| Documentos que deben acompafiarse a la factura: los entregables sefialados en el numeral 8.1 del Anexo
' Téenico.

Servidor publico facultado para validar las facturas y/o los documentos que debera presentar “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” para su pago, quien resguardara los mismos: la Gerencia de Administracion Inmobiliaria.

Una vez realizado el pago el area requirente solicitara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el "Complemento
para recepcién de pagos”.

En caso de existir penas convencionales el pago de los "Servicios" quedara condicionado, proporcionalmente, al
pago que “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atrasc
en la entrega de los "Servicios”.

R
Lo pfectuaran mediante transferencia elecironica a la siguiente cuenta bancaria proporcionada por “EL

R BEL SERVICIO”:

BANCO DEL BIENESTAR —~GRUPO PRODUIT, §. DE RIL.DEC.V.
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“gl. PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta que son correctos los datos que proporciona, por lo que excluye
= “BANCO DEL BIENESTAR", de cualquier tipo de responsabilidad que llegare a originarse, en el caso de que
exista error alguno en el deposito respectivo. El solo comprobante de transferencia liberara a “BANCO DEL
BIENESTAR" de cualguier responsabilidad de pago.

Las facturas junto con los documentos que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberan ser validados
por los servidores pablicos designados para su recepcion, en o siguiente: a) que cumplan con los requisitos
fiscales y b) que los “Servicios” hayan sido recibidos a satisfaccién en términos de “"EL CONTRATO”, asi como
gue se cumpia con los demas requisitos gue establezcan las disposiciones aplicables, para que se proceda a la
liberacién del pago correspondiente, el cual deberéd de contar con el visto bueno del administrador de “EL
CONTRATO™

En el caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se incorpore &l programa de cadenas productivas del
Gobierno Federal, debera manifestar por escrito su consentimiento para ceder sus derechos de cobro para que
«“BANCO DEL BIENESTAR", esté en posibilidad de realizar operaciones de factoraje o descuento electronico
con intermediarios financieros.

SEXTA. OBLIGACIONES DE “BANCO DEL BIENESTAR".

En adicién a las demas obligaciones previstas en “EL CONTRATO" y “LOS ANEXOS", "BANCO DEL
BIENESTAR" se obliga a:

a) Pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" los importes a que este ultimo tenga dereche y gue le haya
facturado a “BANCO DEL BIENESTAR”.

b) Entregar 2 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" |2 documentacion y |2 informacion necesarias para que
aste Ultimo esté en posibilidades de prestar los “Servicios”.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

En adicién a las demas obligaciones previstas en “EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS”, "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" se obliga 2

a) Prestar a “BANCO DEL BIENESTAR" los “Servicios" conforme 2 las condiciones previstas en “EL
CONTRATO” y “LOS ANEXOS”,

b Contar con los permisos, autorizaciones y certificaciones gue se requieran para brindar los “Sarvicios', asi
como con oS recursos humanos, econdmicos y tecnologicos necesarios para realizar las actividades objeto
de “EL CONTRATO",

c) Entregar a “BANCO DEL BIENESTAR” |os reportes que éste |e solicite, con relacion al cumplimiento de
“EL CONTRATOY.

d) Cumplir y llevar a cabo las medidas correctivas establecidas por “BANCO DEL BIENESTAR" en caso de
que los "Servicios" sean prestados en forma distinta a los pactados en "EL CONTRATO" y “LOS
ANEXOS".

g) Observar las Disposiciones legales que resulten aplicables a “EL CONTRATO", asi como aceptar por parte
de “BANCO DEL BIENESTAR” y de los distintos érganos fiscalizadores 12 practica de auditorias y/o de
revisiones gue tengan por objeto verificar el grado de cumplimiento de “EL CONTRATO" y/o el
cumplimiegio 2 la normatividad aplicable.

f) Pagaﬁ@ﬁgu@sms que le correspondan en términos de la legisiacion fiscal.

g’ 100

BANCO DEL BIENESTAR —GRUPO PRODUIT, 5, DER:.L.DEC.V.
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En términos del apartado relativo a "Garantia de cumplimiento” del Anexo Técmco, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" gueda liberado de garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo derivadas de “EL
CONTRATO" con fundamento en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar Carta Garantia de [os servicios prestados por los 12 (doce)
meses siguientes a la entrega en la cual se compromete a mantener en dptimas condiciones los elementos
instaladas,

NOVENA. PENA CONVENCIONAL Y DEDUCCIONES.

Con base en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “BANCO
DEL BIENESTAR" podra aplicar penas convenclonales g “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" por atraso en el
cumplimiente de "EL CONTRATO”, de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte del
ANEXO A de “"EL CONTRATO™,

La aplicacion de la pena convencional se sujetara a lo establecido en el Reglamento de Ia Ley de Adquisicicnes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ademas de pagar |2 pena convencional, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera de cumplir con la obligacion
convenida. Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepia expresamente estar de acuerdo en gue los
impartes gue se apliquen como pena convencional por e| atraso en la prestacién de los "Servicios”, los cubrira
previa notificacion que le efectie "BANCO DEL BIENESTAR” y dentro de un plazo no mayor a 5 (¢inco) dias
habiles, mediante pago en efectivo (si es menor a §1,000.00) o con cheque certificado o de caja, 2 nombre del
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financiercs, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo si es mayor a dicha
cantidad.

El pago de los “Servicios” materia de “EL CONTRATO" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, de acuerdo
al articulo 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico.

La modificacion del plazo pactado en "EL CONTRATO” sdlo procederd por caso fortuito, fuerza mayor o causas
atribuibles a “BANCO DEL BIENESTAR", |a cual debera dejar constancia que acredite dichos supuestos en el
expediente de contratacién respectivo. En este supuesto no procedera aplicar a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” penas convencionales por atraso. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" o por “BANCO DEL BIENESTAR”.

, En cast de que “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" no cbtenga la prérroga de referencia, por ser causa

™ imputable a este el atraso, se hard acreedor a la aplicacion de las penas convencionales.

W‘

o

-

,¢

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" Incumple con sus obligaciones por motives diferentes 3 atrasos, se
sujetara al procedimiento de rescision de “EL CONTRATO”", conforme al procedimiento establecido en el arficulo
54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sin perjuicic de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en ningln caso se aceptara la estipulacion de penas convencionales a carge de
“BANCO DEL BIENESTAR".

img un procedimiento de conciliacion, “"BANCO DEL BIENESTAR”, bajo su responsabilidad, podra
%:.-1 tramite del procedimienta de rescision.

RESﬁADOR DEL SERVICIO" quedara obligado ante “BANCO DEL BIENESTAR" a responder de la
los "Servicios®, asi como de cualquier ofra responsabilidad en que hubiere incurride, en los terminos
senala Os@ = CONTRATO" venla Eeg:siamén ap!ucaﬂie

&FE '.%f' '
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La aplicacién de la pena convencional se sujetara a lo establecide en los articulos 95 y 96 del Reglamento de la
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico. Asimismo, el administrador de “EL
CONTRATO" o quien este designe por escrito, sera el servidor publico responsable de determinar en su caso,
con el apoyo de la Direccion de Recursos Materiales y/o Subdireccion de Adquisiciones y Contratacion de
Servicios y/o Gerencia de Adquisiciones, el célculo de las penas correspondientes, &n términos de |as Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios por parte de “BANCO DEL
BIENESTAR” y del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DEDUCCIONES

De conformidad con €l Apartado Condiciones Contractuales del Anexo Técnico no se aplicaran deducciones a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO™.

DECIMA. SUBCONTRATACION.

“| AS PARTES” acuerdan que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no podra subcontratar los “Servicios”, siendo
el inico responsable ante “BANCO DEL BIENESTAR" del cumplimiento de los mismos.

DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES.

Queda expresamente pactado que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", en su caracter de empresa establecida
cuenta y trabaja con todos los elementos propios y suficientes para prestar los “Servicies” y cumplir con sus
obligaciones legales y contractuales en general y laborales en particular, por lo que todas las obligaciones
derivadas del contrato de trabajo del personal gue emplee para la prestacion del “Servicio”, estaran a cargo de
“E|. PRESTADOR DEL SERVICIO" quien no tiene el cardcter de intermediario y “BANCO DEL BIENESTAR”
no adquiere la calidad de patrén directo o sustituto del personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" quien
sera el Unico responsable del cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social derivadas de
|as relaciones existentes con su personal, sin que la enumeracién se entienda restrictiva sino simplemente
enunciativa, estarén a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” todos los pagos por concepto de salarios;
cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social; retencion del Impuesto Sobre la Renta; pago
de cuotas al Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; asi como el otorgamiento de
todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que el personal destinado a su servicio tenga derecho con
motivo del contrato individual o colectivo, seglin el caso que lo ligue a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,

Queda asimismo pactado que todas las obligaciones, responsabilidades y en general |as indemnizaciones que
por riesgos civiles, de trabajo y por realizacion de las actividades y |a prestacion de los “Servicios” puedan resultar
del contrato de trabajo o de la ley, seran a cargo exclusivamente de, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" quien
al efecio se obliga a responder ante su personal y a rembolsar e indemnizar en su caso a “BANCO DEL
BIENESTAR”, de cualquier erogacién que por este concepto haga y no obstante lo pactado llegare a hacer.

En caso de urgencia por la cual “BANCQ DEL BIENESTAR" tuviera que contestar cualquier demanda o©
reclamacion a gue se refiere el parrafo anterior de 12 presente Clausula, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se
obliga a rembolsar a “BANCO DEL BIENESTAR” los gastos, honorarios y erogacionss razonables y justificados,
en un plazo no mayor a 10 (diez) dias hébiles posteriores a su requerimiento, so pena de considerarse como un
incumplimiento de “EL. CONTRATO".

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD.

“ELPRE %R DEL SERVICIO™ se obliga a no divuigar por medio de publicaciones, conferencias, informes
@ gor cEgier @a forma, la informacién y decumentacién gue obtenga o a la que pudiera tener acceso por virtud

VL LY

v
£ o .
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de los "Servicios”, sin la autorizacion expresa y por escrifo de “BANCO DEL B!EMESTAR” , toda vez gque dichos
datos y resultados pertenecen en forma exclusiva 2 ““BANCO DEL BIENESTAR".

“LAS PARTES" convienen en considerar informacién confidencial para efectos de “EL CONTRATO" 2 toda
aquella relacionada con las actividades propias de “BANCO DEL BIENESTAR", asi como la relativa a sus
funcionarios, empleados, consejeros, asesores, donatarios y donantes, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen que la informacion confidencial a gue se refiere esta Clausula puede estar
contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, disquetes, discos
compactos, accesorios electrénicos o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica,
financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otre similar. También sera considerada
informacion confidencial, foda aquella proporcionada y/o generada por “BANCO DEL BIENESTAR” gue no sea
del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades o aquélla a la que las leyes le atribuyan el caracter
de confidencial o que no deba darse a conocer por cualguier causa a ferceros.

Asi mismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a no violar el secreto profesional, y & no divulgar
ni dar a conocer los datos o documentos que se proporcionen, ni dar informes a terceros, sin la previa autorizacién
de “BANCO DEL BIENESTAR”, ni a revelar o reproducir en forma total o parcial cualquier tipo de copia,
compilacion, cambio, modificacion o adicion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO iguaimente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a
sus empleados o representantes; a quienes en forma razonable podré dar acceso; sin embargo, necesariamente
los hara participes y obligados solidarios con la misma, respecto de sus obligaciones de confidencialidad
contraidas en virtud de "EL CONTRATO", comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para gue dichas
personas observen y cumplan lo estipulade en esta Clausula. Cuslquier persona que tuviere acceso a dicha
informacion debera ser advertida de lo convenido en esta cldusula y en “EL CONTRATO".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en su caso sera responsable por los dafios y perjuicios ocasionados 2
“BANCO DEL BIENESTAR", por viclacién a la confidencialidad convenida, por éste o sus empleados,
subordinados, factores o dependientes. Las obligaciones que deriven del presente numeral permaneceran
vigentes por un término de 5 {(cinco) afios posteriores a la terminacién de “EL CONTRATOY, sin importar |a causa.

En el caso de gue con motive de [a presiacion de los “Servicios” exista |a necesidad de acceder a datos de
caracter personal, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" gueda obligadeo al cumplimiento de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, en todo lo aplicable, especificamente a la proteccion de datos
de caracter personal. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO* respondera, por tanto, de las infracciones en gue
pudiera incurrir en el caso de que destine los datos personzles a ofra finalidad, los comunique a un tercero, o en
general, los utilice de forma irregular, asi como cuando ne adopte las medidas correspondientes para el resguardo
y custodia de los mismos. Unicamente tratara los datos de caracter personal a los que tenga acceso conforme 2
las instrucciones de “BANCO DEL BIENESTAR”, y no los aplicara o utilizara con un fin distinto al objeto de “EL
CONTRATO", ni los comunicara, ni siguiera para su conservacién, a otras personas. En el caso de que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" destine los datos & otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliende las
estipulaciones de “EL CONTRATO", sera considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de
las infracciones enh gue hubiera incurrido personalmente,

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd adoptar las medidas de indole técnica v organizativas necesarias

gue garanticen [2 seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso

no autorizado, habida cuenta del estado de 12 tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados v los riesgos 2
eg@ expuestos ya provengan de la accién humanz o del medio fisico o natural.

#Ci E&ERA CONFLICTO DE INTERESES.

ﬂ%ﬁﬁﬂmﬁ DEL SERVICIO™ manifiesta que a la firma de “EL CONTRATO", no tiene dentro de sus
ent wo erqpleadc-s una persona fisica o mora] con intereses contrarios 2 los de “BANCO DEL BIENESTAR"

: BAHQQ DEL EBIENESTAR-GRUPOQ PRQDU!IT. S DERL.DECV:
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gue constituya un conflicto de intereses. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a dar aviso por escrito a
“BANCO DEL BIENESTAR”, cuando por cualguier motive llegare a originarse algin conflicto de intereses que
pudiera afectar al segundo de los citados. En caso de omitir el aviso en comento, “BANCO DEL BIENESTAR”,
podra dar por terminado de forma anticipada “EL CONTRATO™.

DECIMA CUARTA. CESION DE DERECHOS.

Con fundamento por lo dispuesto en el tiltimo péarrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendam ientos
y Servicios del Sector Publico, los derechos y obligaciones que se deriven de “EL CONTRATO" no podran
cederse en forma parcial ni total en favor de cualquier ofra persona, con excepcion de los derechos de ¢obro, en
cuyo caso se debera contar con el consentimiento expreso y por escrito del Titular de la Direccion General Adjunta
de Administracion de “BANCO DEL BIENESTAR".

DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES A “EL CONTRATO",

“EL CONTRATO” Unicamente podré ser modificade mediante instrumento por escrito firmade por “LAS
PARTES" haciendo, en su caso, los ajustes gue resulten necesarios en términos del arliculo 52 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Yy demas aplicables, por lo que cualguier
modificacién que se aparte de lo antes sefialado se tendra por nulo.

En virtud de lo anterior, y sujeto 2 los términos y condiciones establecidos en la presente Clausula, “BANCO DEL
BIENESTAR” podra solicitar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, su opinién o conformidad, respecto de los
ajustes solicitados, mediante simple aviso por escrito, &l cual debera contener los detalles suficientes para que
“El PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda analizar los impactos y alcances de fa solicitud y expresar lo que a su
derecho corresponda,

DECIMA SEXTA. SUSPENSION, RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DE “EL CONTRATO".

Suspension.

Con fundamento en el articulo 55 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
cuando en la prestacion de los "Servicios” se presente caso fortuitc o de fuerza mayor, “BANCO DEL
BIENESTAR®, bajo su responsabilidad podrd suspender la prestacion de los "Servicios”, en cuyo caso
(nicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “BANCO DEL BIENESTAR", previa peticion y
justificacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, éste pagara 2 "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los
gastos no recuperables que se originen durante el tiempo gue dure esta suspension, siempre gue &stos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con “EL CONTRATO", conforme a
los recibos o comprcbantes presentados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” donde justifique los gastos no
recuperables, en tal caso, el pago se hara dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias habiles contados a partir de
la comprobacion de los gasios no recuperables.

En cualguiera de los casos previstos en esta Clausula, se pactard por “LAS PARTES" el plazo de suspension, a
cuyo término podra iniciarse la terminacién znticipada de “EL CONTRATO”, atendiendo para ello las
disposiciones previstas en el articulo 102 del Reglamento de dicha Ley y demas aplicables.

Rescisién de “EL CONTRATO”.

Larticulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Publico, “BANCO
WER" podra en cualquier momento rescindir administrativamente “EL CONTRATQ” cuando “EL
EES R OEL SERVICIO” incurra en incumplimiento de las obligaciones pactadas en “EL CONTRATO",

conBchimiEntn siguiente:
8 | @
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L Se iniciard a partir de que a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" |le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gue estime pertinentes;

il Transcurrido el iérmino a que se refiere la fraccién anterior, “BANCO DEL BIENESTAR" contara con un
plazo de 15 (quince) dias habiles para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. La determinacidn de dar o no por rescindido “EL CONTRATO"
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro
de dicho plazo, y

lll. Cuando se rescinda “EL CONTRATO” se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “BANCO DEL BIENESTAR” por concepto de los “Servicios” prestados hasta
&l momento de rescision,

Iniciado un procedimiento de conciliacion “BANCO DEL BIENESTAR™, bajo su responsabilidad podra suspender
el tramite del procedimientio de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindide “EL CONTRATQ", se recibieran los “Servicios”, el
procedimiento iniciade quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “BANCO DEL BIENESTAR” de
que continia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su casg, las penas convencionales
correspondientes.

“BANCO DEL BIENESTAR” podra determinar no dar por rescindido “EL CONTRATO", cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision de "EL CONTRATQ"” pudiera ocasionar algin dafic o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifigue que los
impactos economicos ¢ de operacién que se ccasionarian con |2 rescisién de "EL CONTRATO" resultarian mas
inconvenientes. Al no dar por rescindido “EL CONTRATO”, “BANCQ DEL BIENESTAR" establecera con “EL
PRESTADCR DEL SERVICIO” otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado &l
inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones
previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los "Servicios”, o el procedimiento de rescisidn se ublque en un
gjercicio fiscal diferente a aguél en gus hubiere sido adjudicado “EL CONTRATQ", "BANCO DEL BIENESTAR"
podra recibir los "Servicios”, previa verificacion de que coniinta vigente |a necesidad de los mismos y se cuents
con |a partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia de “EL
CONTRATO" con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

Concluido el procedimiento de rescision de YEL CONTRATO”, se formulard y notificard el finiquito
correspondiente, dentro de 20 (veinte) dlas naturales siguientes a la fecha en gue se notifiqgue la rescision, a
efecto de hacer constar los pagos gue deban efectuarse y demas circunstancias del caso,

Si “BANCO DEL BIENESTAR" determina rescindir “EL CONTRATO", bastara para ello que se cumpla el
procedimiento que para tal efecto establece Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico
en su articulo 54; en tanto que si es “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien decide rescindirlo, sera necesario
que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga |la declaracidn correspondiente.

Terminacion anticipada.

“BANCO DEL BIENESTAR" podra dar por terminade anticipadamente “EL CONTRATO" cuando concurran

3@1 interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
inalmente contratados, y se demuestre gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones

_yacta LR sionaria algun dafio o perjuicio al estado, o se determine la nulidad total o parcial de los acios
E “EL CONTRATO", con motivo de la resolucian de una inconformidad de oficio emitida por la

que gl
L Secte 2r % a Funcién Publica, En estos supuestos "BANCO DEL BIENESTAR" reembolsara a "EL
£ Sg\';fr %ﬁ(DEL SERVICIO”" los gastus no recuperab[es en que haya mcurndo smmpre que estos sean
.-I*-‘."-. ::‘._.' S48 ANgE. VO LD o J G R DHOB | Wiy L i
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razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con “EL CONTRATO".

Los gastos no recuperables por el supuesto previsio en esta Cldusula, seran pagados dentro de un término gue
no podra exceder de 45 (cuarenta y ¢ince) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO", en términos de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios por parte de “BANCO DEL BIENESTAR”.

DECIMA SEPTIMA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

De conformidad con lo esteblecido en el segundo parrafo del articulo 53 de |2 Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" queda obligado ante
“BANCO DEL BIENESTAR” a responder de la calidad de los “Servicios", asl como de cualguier otra
responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en “EL CONTRATO” y en |z legislacion
aplicable.

De confermidad con o establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, no se tendrén por recibidos los “Servicios”, si no existe la aceptacion de
conformidad de los “Servicios" prestados, por parte del personal auterizado de “BANCO DEL BIENESTAR",

DECIMA OCTAVA. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

Por |a celebracién de “EL CONTRATO", ninguna de “LAS PARTES"” adquiere ningun tipo de derecho, expreso
o implicito, sobre los derechos adquiridos de propiedad intelectual e industrial de |2 otra parte. Para los efectos y
alcances de lo previsto en “EL CONTRATO", se entendera como “derechos de propiedad intelectual e industrial”
2 las marcas. avisos comerciales, patentes, modelos de utilidad, patentes de disefio, disefios registrados,
derechos de autor, copyright de cualquier naturaleza o clase, derechos de disefio y cualesquiera derechos de
naturaleza similar (todos independientemente de que estén registrados 0 no), incluyendo derechos sobre secretos
industriales y comerciales, e informacién confidencial de naturaleza tecnologica de la cual los derechos
anteriormente descritos estén protegidos, incluyendo aplicaciones, software, hardware, derechos sobre marcas y
avisos comerciales, asi como toda soiicitud y derecho a solicitar la proteccién de cualquiera de los conceplos
anteriormente sefalados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" asume la responsabilidad total en caso de que al prestar los "Servicios” a
“BANCO DEL BIENESTAR", infrinja patentes, marcas, viole registros de derechos de autor o cualguier otro
ordenamiento durante la ejecucion de tales “Servicios”, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga
a sacar en paz v a salvo los derechos de “BANCO DEL BIENESTAR”", aun cuando haya concluido “EL
CONTRATO".

DECIMA NOVENA. DOMICILIOS.

Todos los avisos, notificaciones, solicitudes, requerimientos y otras comunicaciones requeridas o permitidas en
términos de “EL CONTRATO?”, seran entregadas por escrito a fravés de cualquiera de los siguientes medios: (i)
personalmente; con solicitud de acuse de recibo o servicios de mensajeria con acuse de recibo, tratdndose de
“El. PRESTADOR DEL SERVICIO”, éste sefala el siguiente domicilio Calle Coral, nimero 3087, Colonia
Bosques de la Victoria, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44540,

En caso de que el domicilio sefalado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, estuviere ubicado en oficinas
respecto de las que no se tiene acceso directo, las notificaciones hechas en la recepcion ¢ entrada del
condominio; edificio, entrada o accese general, tendran plenos efectos legales.

T@Md “BANCO DEL BIENESTAR”, mediante notificacién personal tnicamente al representante legal,
io Ia‘@a

/ gdalena numero 115, Col. Tizapan San Angel, Alcaldia Alvarc Obregén. C.P. 01080, Ciudad de
A éxi @
Bansefl ... iR B AT T

; ﬁ%\ . BANCO DEL BIENESTAR —GRUPD PRODUIT, §. DE R.L, DEC.V:
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En caso de cambic de domicilio, "LAS PARTES" se obligan a notificarlo mediante simple comunicado gue le
dirija una & la otra con 3 (cinco) dias naturales de anticipacion, el cual surtira todos los efectos legales a que haya
lugar. En caso de no efectuar &l comunicade 2 que se refiere este numeral, todos los avisos, nofificaciones,
solicitudes; requerimientos y ofras comunicaciones requeridas o permitidas en términcs de “EL CONTRATO" se

tendran por legalmente efectuadas en los domicilios mencionados.
VIGESIMA. VIGENCIA Y PLAZO DE “EL CONTRATO".
La vigencia y plazo de "EL CONTRATOQ" sera del 22 de julio de 2018 al 31 de agosto de 2018.

“LAS PARTES" estan de acuerdo en gue, para efectos de "EL CONTRATO", resultara aplicable la Ley del
Sistema de Horario en los Estados Unidos Mexicanos. El calendario que se usara sera el Gregoriano de 365 dias;
y en apego a los dias habiles o inhabiles establecidos por |z legislacion mexicana y en particular por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, tratandose de notificaciones 2 “BANCO DEL BIENESTAR”. El huso horario para
los efectos de cumplimiento de *“EL CONTRATO" sera el horario central de la Cludad de México. Los dias, horas,
minutos y segundos se consideraran completos, y no por fraccién. En caso de duda, se considerara valido el
horario del Centro Nacional de Metrologia.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA RESPONSABILIDAD Y COORDINACION.

La coordinacion entre “LAS PARTES” se realizard por parte de “BANCO DEL BIENESTAR! a través del
personal que designe el Administrader de "EL CONTRATO” o quien legalmente lo sustituya en el cargo o
funciones.

Asi mismo, "BANCO DEL BIENESTAR" designa en este momento al siguiente servidor publico responsable de
administrar y verificar el cumplimiento de "EL CONTRATO™:

A la Lic. Ménica Adriana Salguerc Osuna, Directora de Recursos Materiales, o a quien legalmente lo sustifuyz en
el cargo yl/o funciones, como Administrador de "EL CONTRATO", guien verificara por sf o de quien designe, &l
adecuado cumplimiento de todas las obligaciones materia de “EL. CONTRATOQO" o de conformidad con las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de “BANCO DEL BIENESTAR",
sin gque ello impligue delegacion de |a facultad de administrador,

Asi mismo, se designa como servidor publico facultado para recibir los "Servicios’, quien sera responsable de su
aceptacion a satisfaccion, su devolucién o rechazo, y de determinar los incumplimientos en el caso de los
"Servicios", asi como de cumplir los plazos gue se establezcan para tales efectos, a la sigulente persona:

¢ Al Ing. José Angel Vazquez Campos, Gerente de Administracién Inmobiliaria, 0 quien legamente los
sustituya en el cargo o funciones.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO¥, se obliga a nombrar por escrito ante “BANCO DEL BIENESTAR" z un
coordinador a nivel gerencial o directivo con capacidad de decisidn, quien se coordinara con los administradores
de “EL CONTRATQO" o con quien éstos designen, para la entraga y recepcion de los "Servicios”, en términos de
“EL CONTRATO" y "LLOS ANEXQOS”,

Cualquier cambio en la designacion sefialada debera ser notificada a la otra parte con cuando menos 10 (diez)
dias habiles de anticipacion g la fecha en gue el responsable deba iniciar gl desempeno de sus funciones.

s TES" tendrén en todo momento la facultad de remover a las personas o &reas respectivamente

B A 5
@nstmccto&ﬁmb:da de cualguier tercero, sera CGnSiderada como smple opinion y no sera vinculante, a menos

@m

V\ BANCO DEL BIENESTAR ~GRUPO PRODUIT, 3. DER.L. DE C.W.
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que ée auterice asl por escrito, por parte del apoderado legal de “BANCO DEL BIENESTAR”

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad para que “BANCO DEL BIENESTAR" supervise
la recepcién de los “Servicios”, dicha supervisidn no exime ni libera a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” de las
obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de “EL CONTRATO", “BANCO DEL BIENESTAR" podra
rechazar los “Servicios” si & su juicio no retnen las especificaciones y alcances establecidos en ¥EL
CONTRATO", obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en este supuesto, a entregarios nuevamente
bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “BANCO DEL BIENESTAR",

VIGESIMA SEGUNDA. ACUERDO TOTAL.

“EL CONTRATO" incluyendo “LOS ANEXOS", constituyen el acuerdo total entre “LAS PARTES” con relacion
al objeto del mismo y deja sin efectos cualquier otra negociacion.

En términos del articulo 81 fraccion IV del Reglamenta de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico, en caso de discrepancia entre solicitud de cotizacion y “EL CONTRATO", prevalecera lo
establecido en |a Solicitud.

En el caso de que una o mas Clausulas contenidas en “EL CONTRATO" llegaren a ser nulas por asi disponerio
la ley o una auteridad competente, las demas Clausulas mantendran toda su fuerza legal. Aquellas gue hayan
sido declaradas nulas, pedran sustituirse por otras, con el misma espiritu o intencion de “LAS PARTES".

Asi mismo, en términos del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
resultaran aplicables en lo conducente los articulos 1839, 1854 y 1859 del Cédigo Civil Federal, al establecer:

-1838.- Que los contratantes pueden poner las Clausulas gue crean convenientes; pero las que se refieran a
requisitos esenciales del Contrato, o sean consecuencia de su naturaleza ordinariz, se tendran por puestas,
aunque no se expresen, a no ser que las segundas sean renunciadas en los casos y térmings permitidos por la
ley.

+1854 - Las Clausulas de los Contratos deben interpretarse las unas por las otras, atribuyendo a las dudosas el
sentido que resulte del conjunto de todas.

-1858.- Las disposiciones legales sobre Contratos seran aplicables a todos los convenios y a otros actos juridicos,
en lo gue no se opongan a la naturaleza de éstos o a disposiciones especiales de la ley sobre los mismos.

“LAS PARTES” convienen en que los titulos que se han asignado a cada una de las Clausulas se establecen
para conveniencia de ellas y para su pronta localizacion y facilitar su lectura; por lo que no deberan ser
considerados en la interpretacidn del presente Contrato. “LOS ANEXOS” del presente Contrato constituyen parte
integrante del mismo, teniéndose por reproducides en su texto como i 2 la letra se insertase. Siempre que se
utilicen las palabras "incluir®, "incluye” o "incluido” en este Contrato, se interpretarén como si estuvieran seguidas
por las palabras "sin limitacién”, seran de carécter ilustrativo y no conlievaran ninguna limitacién o exclusion a
menos que el contexto indique claramente lo contrario.

El hecho de no ejercer o demorar &l ejercicio de cualquier derecho, recurso, facultad o privilegio conforme al
presente, por cualguiera de “LAS PARTES" no se ha de interpretar como una renuncia al mismo, y ningun
gjercicio linico o parcial de los mismos ha de excluir cualguier otro ejercicio de éstos o de cualquier otro derecho,
recurso, facultad o privilegio conforme a “EL CONTRATO".

VIGESIMA TERCERA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y LEGISLACION APLICABLE.

la %pretacidnt gjecucion y cumplimiento de este instrumento, “LAS PARTES” se someien
evest m@e a los procedimientos que fijan las leyes aplicables, conforme a lo siguiente:
i 1 |

”Baﬂse@

-ﬁf} ‘_ =, ; 3
W, #f%\\(ﬂ ~ BANCO DEL BIENESTAR —GRUPO PRODUIT, S. DER.L. DEC.V.
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De conformidad con los articulos 77, 78 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en caso de desavenencias derivadas del cumplimiento de "EL CONTRATO", “LAS PARTES" podran
iniciar el procedimiento de conciliacién, conforme a lo siguiente:

- En cualguier momento los proveadores o las dependencias y entidades podrdn presentar ante la
Secretaria de la Funcion Publica solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento
de los contratos o pedidos. Una vez recibida |a solicitud respectiva, la Secretaria de la Funcion Publica
sefalara dia y hora para gue tenga verificative la audiencia de conciliacién y citara a2 las partes. Dicha
audiencia se debers iniciar dentro de |os 15 (quince) dias habiles siguientes a 1a fecha de recepcion de
la solicitud, La asistencia a la audiencia de conciliacion seré obligatoria para ambas partes, por lo que la
Inasistencia por parte del proveedor traera como consecuencia tener por no presentada su solicitud,

- En la audiencia de conciliacion, la Secretariz de |a Funcién Publica, tomando en cuenta los hechos
manifestados en la solicitud y los argumentos que hiciere valer "BANCO DEL BIENESTAR”, determinara
los elementos comunes ¥ los puntos de controversia y exhortara a las partes para conciliar sus intereses,
conforme a las disposiciones de esta Ley, sin prejuzgar sobre el confiicto planteado.

- En el supuesio de que las partes lleguen a un acuerdo durante la conciliacién, el convenio respectivo
obligara a las mismas, y sU cumplimiento podra ser demandado por la via judicial correspondiente. La
Secretaria de la Funcion Publica dara seguimiento a los acuerdos de voluntades, para lo cual "BANCO
DEL BIENESTAR" debera remitir un informe sobre el avance de cumplimiento del mismo, en términos
del Reglamenic de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. En caso de
no existir acuerdo de voluntades, “LAS PARTES" podran optar por cualguier via de solucién a su
controversia,

En caso contrario “LAS PARTES" podran a acudir a resolver las controversias que se susciten con motivo de fa
interpretacién o aplicacion del presente contrato, ante los tribunales federales competentes con sede en la Ciudad
de México, renunciando expresamente a cualesquiera otros fueros que pudiera corresponderles por razon de
domicilio presente o futuro o por cualguier ofra causa.

“EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS” se firman por iriplicado.emta Ciudad de Mexico, a los cinco dias del mes
de agosio de dos mil diecinueve, quedando dos juegos er’posesion de "BANCO DEL BIENESTAR" y unoc en
posesion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

POR EL BANCO DEL BIENESTAR, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE

LIC. LUIS ANTONIO/RAMIREZ HERNANDEZ
Director General Adjurfto de Administracion y Apoderado

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ”
GRUPO PRODUIT, S. DBER.L.DEC.V.

C. EDUARDO GONZALEZ GARCIA
Apoderado.

-BANCO DEL BIENESTAR ~GRUPD PRODUIT, 5. DE R.L.DEC.V.
Pigina 15.de 16



CONTRA U NU. DIN-SUCUF-TL. TU-UD=2U1 Y- UL

-

 HACIENDA | 4§/ Bienestar

POR “BANCO DEL BIENESTAR”
ADMINISTRADOR DE “EL CONTRATO"

LIC. MONICA ADRI
Directora de¢ Recursos Materiales.

SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO POR “BANCO DEL BIENESTAR” PARA RECIBIR, ACEPTAR A
SATISFACCION, DEVOLVER O RECHAZAR, SUPERVISAR LOS SERVICIOS, ASI COMO DETERMINAR LOS
INCUMPLIMIENTOS Y HACER CUMPLIR LOS PLAZOS QUE SE ESTABLEZCAN, EN TERMINOS DE “EL
CONTRATO” Y “LOS ANEXOS".

ING, JOSE ANGEL VAZQUEZ CAMPOS
Gerente de Administracién Inmobiliaria

VALIDACION DE LA DIRECCION JURIDICA NEGOCIOS DE “BANCO DEL BIENESTAR”

] L#
{ -
_I

\ -
LIC. HUMBERTO SERRANO AYALA
Director Juridico de Negocios.

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RETIRO DE
IMAGEN EXISTENTE, ACONDICIONAMIENTO E INSTALACION DE ELEMENTOS PARA EL CAMBIO DE IMAGEN
INSTITUGIONAL NUMERO DJN-SCOF-1C.10-06-2018-102 DE FECHA CINCO DE AGOSTO DE DOS MIL DIECINUEVE,
CELEBRADO POR "BANCO DEL BIENESTAR" CON GRUPO PRODUIT, S.DER.L. DECV.

BANCO DEL BIENESTAR -GRUPD PRODUIT, . DER.L. DEC.V. !
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ANEXO A
Solicitud de Cotizacion
[ (Anexo Técnico), y Oficio de
\\\1 Notificacion de Adjudicacion

N :
L - | J, §
) ;
+) 184 ‘-\
¢ €
¥
i B&gﬁ“ “
Cr . o






Banco del

L Bienestar

P Ebamseds ley mwatianian

=

.
o

HACIENDA |

57 SECHETARMA BY MISMINDA Y caioiTo Solice

ACUSE

C. Eduardo Gonzalez Garcla

" e
—“‘.—FI‘J-L.I-H-'

NUMERQ DE QFICIO DGAA/DRMIZ2-07/09/2019
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Ciudad de México, 22 de julio de 2019

Redler O $ral 22~Ju=19

Representante legal de la empresa —Sluavdo Govedler éﬂrc:t‘.:a
Grupo Produit, S.deR.L.de C. V.

Presente

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 pérrafo primero de la Ley dé iciones Arrendarnientos

ly Servicios del Sector Pdblico, le comunico que previa integracién del expediente del procedimiento por parte
del area requirente, se le adjudica a su representada la prestacion del “Servicio de retiro de imagen existente,
acondicionamiento e instalacidn de elementos para el cambio de imagen Institucional®, de acuerdo con lo

siguiente:
» Monto del contrato: $518,000.00 (Quinientos dieciocho mil pesos 00/100 ML) ,mas LV A.
= Vigencia del servicio: del 22 de julic 2l 31 de agosto de 2019.

Por lo anterior y de conformidad con el numeral 4.2.4.1.3 del Manual Administrativo de Aplicacién General en

Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico, se solicita que presente a mas tardar

el diz 1 de agosto del 2018, en la Subdireccion de Adquisiciones y Contratacidn de Servicios, sita en el edificio

anexo, piso 2, del Banco del Bienestsr S.N.C., 1.B.D., ubicado en Avenida Rio de la Magdalena No. 115, Col.
l Tizapan San Angel, Alcaldia Alvero Obregén, C.P. 01090, Ciudad de México, los siguientes documentos:

v (Carta de no revocacion de poderes.
. « Copia del RF.C
v Comprobante de domicliio fiscal con una antigiedad no mayor a 3 meses.
v Para efectos de pago, presentar escrito donde mencione la cuenta Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) y
especifique el ndmero de sucursal.
v Comprobante de domicilio fiscal con una antigtiedad no mayor a 3 meses.
o

Opinion positiva y vigente del cumplimiento de abligaciones fiscales (32-D) SAT «
v Opinidn positiva y vigente del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social e
INFONAVIT.

Por lo anterior, se le cita para la firma del contrato el dia 5 de agosto de 2019, a las 12:00 horas en Iz
Subdireccién de Adquisiciones y Contratacién de Servicios.

| 3
Asi mismo, se hace de su conocimiento que se cuenta con los recursos presupuestarios @}e

S
nt?%
celebrar la presente contratacion en la partida presupuestal 351010. @ @]
fi

_ | | anse
De igual manera, se le informa, que los datos personales que se recaben con motiwge present€
procedimiento de contratacion serdn protegidos y tratados conforme 2 las disposiciones jurf f&éﬁgﬁ@@s

v, Rio d= le Magdalens 115, Tizapan Sen Angel, Alvaro Obreadn, Cluded de Mézion, CP. 0020, Tel:S4813300  wwwngobamsbancodalsisnesr
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lejMERG DE QFICIO DGAA/DRMI22-07/09/2019
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Tomando en cuenta lo dispuesto por el articulo 37 de Ley de -Adhu]?ic{dneéiﬁ&endamientos y Servicios del
Sector Publico, con la presente notificacion de adjudicacion, las ‘obligaciones derivadas de la relacién
contractual seran exigibles sin perjuicio de la obligacién que tienen las partes de formalizar el contrato dentro

de los términos previstos por la Ley.

Sin més por el momento, le envio un cordial salude.

ATENTAMENTE

Cep. Ing. José Angel Vazquez Campos, Gerente de Administracién Inmabiliariz. Para conocimiento y efectos procedentes.

Ay, Ris d= |z Magdslzna TI5, Tizgpan San Angel; Alvare Obragln, Cludad de Medice, CR.01020,  Tela 54813320 warsgobmx/bencedaiblensstar
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EL BAMCO QUE TE INCLUYE YCRIDED RO
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BANSEF! Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Credito,
; Institucion de Banca de Desarrollo.
Fecha de elaboracién: 17 de julio de 2012
Area requirente: Direccién de Recursos Materiales
Area técnica: Gerencia de Administracién Inmobiliaria
35100001 "Servicio de retiro de imagen existente, acondicionamiento e
Clave CUCOP: S -
Instalacién de elementos para ei Cambio de Imagen Institucional,
" Partida 35101 "Servicio de retiro de imagen existente, acondicionamienio e
Partid estal: 5 : b =
FHAX By Instalacion de elementos para el Cambio de Imagen Institucional,
Centro de Costos: PSAl-1
Tipo de Recursos: Fiscales

—

Knw

1. ANTECEDENTES

Ei Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financleros, S.N.C. (Bansefi,) es una institucién bancaria
mexicana, constituida en términos de su Ley Orgénica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion con fecha
1° de junio de 2001, de su Reglamento Orgénico y por Decreto por el que se transforma el Patronato del Ahorro
Nacional, Organismo Descentralizado del Gobierno Federal, en el Banco de Ahorro Nacional y Servicios
Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Insfitucion de Banca de Desarrollo, expedido por el Ejecutivo Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de noviembre de 2001, con personalidad juridica y patrimonio
propios. i

Para el cumplimiento de su misién, el BANSEF] ofrece servicios financieros principalmente a la poblacion de
E5Cas0s recursos, a personas que viven en localidades alejadas o de dificil acceso en las que no existe presencia
de intermediarios financieros formales, v a beneficiarios de apoyos sociales. Para ese publico ha disefiado
cuentas de ahorro que se aperturan con montos bajos y brinda sefvicios come envio y recepcion de remesas de
dinero de Estados Unidos a toda la Republica Mexicana Mexico.

De conformidad con las politicas del Gobiemo Federal se llevara a cabo la transformacion de Banco del Ahorro
Nacional v Servicios Financieros a Banco del Bienestar, El Banco de los Mexicanes, por lo que es necesario
llevar 2 cabo el cambic de imagen, para tal fin, se requiere la contratacion del SERVICIO DE RETIRO DE IMAGEN
EXISTENTE, ACONDICIONAMIENTO E INSTALACION DE ELEMENTOS PARA EL CAMBIO DE IMAGEN
INSTITUCIONAL, 2 fin de coadyuvar en la implementacién de la nueva imagen institucional.

El cambio de imagen sera en el Corporativo ¥ en las siguientes 5 sucursales:

Sucursal 8908 Alpina

Sucursal 100 Reforma :
Sucursal 912 Doctores

Sucursal 234 Puebla Reforma

Sucursal 353 Toluca Urbana

& ® © & @0

2. DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES)

El “SERVICIO DE RETIRO DE LA IMAGEN EXISTENTE, ACONDICIONAMIENTO E INSTALA%&H@E_L& NUEVA
IMAGEN”, EN EL. CORPORATIVO Y EN 5 SUCURSALES DE ATENCION AL PUBLICO (en adglante SE.BVIC]O},
considera los conceptos y actividades de retiro, acondicionamiento & Instalacion de la nuevaﬂagap act@_gdo con
el Manual de ldentidad Grafica autorizado. i BET?SEﬁ
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~“[BESGRIPCION: - = | UNIDAD:DE MEDIDAZ = [ CANTIDAD
Servicio de retiro de Servicio 1
imagen existente,
acondicionamiento - e
instalacion del cambio de
imagen

El acondicionamiento deber llevarse a ¢abo conforme a Ias necesidades especificas del Corporativo y de cada una
de las sucursales, buscando conservar en buen estado las instalaciones, a fin de que los usuarios y empleados puedan
desarrollar sus actividades sin contratiempos, desempefiando sus labores cotidianas en un clima adecuado, asimismo
el publico en general asocie la transformacion del BANSEF| al Banco del Bienestar, El Banco de los Mexicanos,
con la nueva imagearn.

‘| Bl servicio considera béasicamente tres etapas, en el entendido que el proveedor debera implementar las que considere

necesarias para cumplir con las condiciones de entrega del servicio.

A. Las siguientes etapas son enunciativas mas no limitativas: Retiro de Imagen existente:
El proveedor debera considerar las actividades necesarias para el retiro de etiguetas, calcomanias, letreros,
anuncios, pintura y elementos instalados en vidrios, muros y muebles, entre ofros, relacionados en el
Apéndice 01, con personal que cuente con la capacidad técnica para la ejecucion de los trabajos,
herramientas y equipos adecuados que garanticen su seguridad, asi como la de los empleados, usuarios,
visitantes y/o cualquier persona que utilice las instalaciones tanto del Corporative como de las sucursales.

Apéndice 01, Listado en el cual se describen los conceptos que integran el servicio.

B. Acondicionamiento y limpieza de espacios:
Se debera considerar los insumos, herramientas, equipo y personal suficiente que se ulilizara para el
acondicionamiento y limpieza profunda de muras, vidrios, muebles, plasticos, entre otros, en los que se
colocaré |a nueva imagen institucional.

C. Instalacion de elementos de la nueva imagen.
La colocacion de los elementos componentss de la nueva imagen seran instalados de acuerdo 2 las
necesidades del Corporativo y de las sucursales, tomando en consideracion la Relacion de elementos
establecidos en el Apéndice 02.

El retiro de la imagen existente, el acondicionamiento y limpieza de los espacios, asi como la instalacion de la nuevg
imagen comprende las siguientes zonas:

1. Fachada W\

4

Aoe

El presente servicio tiene como finalidad |a homogenizacién de la imagen y funcionalidad del G fativo v de las
sucursales del BANCO DEL BIENESTAR, a nivel nacional, a través del cambio de en '%ioneh
acondicionamiento y conservacion de las mismas. ¥ i Q
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El proveedor deberé incluir el servicio de limpieza, pintura cambio de anuncios luminosos, calcomanias tipo
esmerilado en cristales con el nuevo disefio, asimismo la gestion especializada, herramientas, equipo de seguridad
y todas aquellas acciones adicionales que se requieran de conformidad a los alcances autorizados por &l
administrador del contrato, con la finalidad de llevar a cabo la correcta ejecucion de los servicios.

2. Patio piblico

El servicio esta zona tiene como objetivo el acondicionamiento y conservacion del patio pablico del corporativo y
de las sucursales para lo cual, el proveedor debera considerar el servicio de limpieza, conservacion de cristales,
soportes, retiros, desinstalaciones eléctricas de luminarias, cristal de seguridad, movimiento de equipos, mebiliario
existente, entre otros, asi como la gestién especializada, herramientas, equipo de seguridad y todas aguellas
acciones adicionales que se requieran, con la finalidad de poder llevar a cabo fa correcta ejecucion del servicio.

3. Zona operativa y mostrador

) El proveedor debera proporcionar la renovacion y adecuacién del rea operacional y mostrador de la sucursal del
' BANCO DEL BIENESTAR, incluyendo en el servicio ¢l acondicionamiento de mostradores conservacion de
ventanillas, soporte, retiros, desinstalaciones eléctricas, cristal de seguridad, movimiento de equipos, cajas y
mobiliario existente, herramientas, equipo de seguridad y todas aguellas acciones, la gestion equipo y
herramientas adicionales que se requieran de conformidad a las necesidades del Corporativo y sucursales, a fin
de llevar a cabo la correcta ejecucion del servicio.

= Condiciones especificas de los servicios
El proveedor del servicio debera cumplir con io siguiente:
a) Contar con sl personal técnico especizlizado gue garantice la prestacion del servicio.

b) Los costos derivados por la transportacion de herramientas, equipos y maleriales seran considerados dentro de
su propuesta econdmica.

c) El proveedor, para el ingreso a las sucursales, proporcionara en hoja membretada, la lista del personal con
identificacion oficial vigente para el registro de su personal.

d) Conformacion de un programa donde manifieste el planteamiento de pian de trabajo.
e) Manifestar el nombre(s) del{os) responsable(s) de cada cuadrilla el cual debera reportar en todo momento al

personal que sea asignado por parte de la Gerencia de Administracion Inmobiliaria GAl,
'
'L 1
’K

.\_ « || ) Proporcionar la herramienta, equipos necesarios y adecuados para la naturaleza de los servicios, asf como |
k. J uniformes distintivos, equipos de seguridad persenal y equipos de comunicacion interna entre los fécnicos. i
J

g) Realizar los servicios conforme 2l plan de trabajo y horarios acordades con la Gerenciz de Administracion %
Inmobiliaria.

h) Realizar las actividades en estricto apego de los lineamientos de seguridad y proteccion civil, siendotsll
responsabilidad las medidas de sefializacion necesarias.

i) Garantizar el uso de elementos de proteccion para &l maobiliario, equipo elecirénico, pisos, %ﬁmﬁﬁ% tc. En
las zonas de trabajo que intervenga. 4 . @

— = Los trabajos deberan ser en estricto apego a las Normas: NOM-017-STPS-2008 “Eqiherdesgoteccion

personal-Selecci6n, uso y manejo en los centros de trabajo’, NOM-030-STPS-2008 "Sewsvicios preventi§fs de

seguridad y salud en el trabajo, Funciones y actividades” y NOM-008-STPS-2008 "Con 5 %ﬁuﬂdad
- W E
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para realizar trabajos en altura”, siendo responsabilidad del proveedor cubrir los costos del equipe de
seguridad.

Para |a realizacion de la propuesta economica, la empresa deberd tomar en cuenta las siguientes consideraciones y
utilizar el Apéndice 01 y Apéndice 02, adjuntos al presente documento:

Se requiere que los costos se expresen sin IVA por concepto.

La colizacion debera incluir todos los gastos que el proveedor estime necesarios para realizar EL SERVICIO.
Cualquier costo adicional no previsto en la cotizacion de la empresa no seré cublerto por el BANSEFI.

El proveedor debera cubrir los gastos del personal que asigne para realizar EL SERVICIO en cualquiera de
ias entidades federativas afectadas del pais.

- YWY VY

El proveedor deberd incluir en su cotizacion los costos para tramitar las licencias correspondientes en el
Corporativo y en cada sucursal para realizar EL SERVICIO materia del presente Anexo Técnico.

> El proveedor deberé considerar en su propuesta econdmica el traslado del personal del BANSEF! acreditado
por la GAl para la supervisién v liberacion de los trabajos de las sucursales establecidas en la entidad
federativa correspondiente, contemplando una fuerza de trabajo con herramienta, material y equipo para el
caso de realizar las adecuaciones y/o mantenimiento indicado por el funcionario.

> Escrito mediante el cual manifieste que la empresa respondera por vicios ocultos en los servicios prestados
durante los doce meses siguientes a su entrega.

La realizacion o ejecucian de los servicios requeridos, se llevara a cabo durante un periodo del 22 de julic al 31 de
agosto de 2018 del presente afo.

1. PRUEBAS PREVIAS A LA ADJUDICACION:
No aplica

2. MUESTRAS (SOLO PARA EL CASO DE ADQUISICION DE BIENES) Y METODO PARA EVALUAR
No Aplica

3. NORMAS:
NOM-017-5TPS-2008 “Equipo de proteccién personal-Seleccion, uso ¥ manejo en los centres de trabajo”,
NOM-030-STPS-2008 “Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo, Funciones y actividades"
NOM-009-STPS-2008 “Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura”

4. LICENCIAS, AUTORIZAGIONES Y/O PERMISOS .
En casa de salir adjudicado debera considerar los permisos especiales conforme al reglamento de cada entidad y/o
Ayuntamiento i

5. INSTALACION: ¥

El proveedor debera brindar el servicio & instalacién de acuerde al Programa de actividades, el cual se le entregata
una vez adjudicado el contrato, )
o 0P .

6. CAPACITACION: & = G

£ il c
No Aplica Bansed
W,

Av,

L N
NN
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7. MECANISMOS PARA COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION

9.1 ENTREGABLES (MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADQS:

S Tan

e SPescripeion dekentregable:
Reporte gréfico de la nueva imagen
institucional por sucursal firmada por
el funcionario asignado por la GAL

29 de jutm de 2019

ERREL ! 25 di
impreso y ele{:tmmcc:- en CD o DVD
o dispositivo USB

9.2 MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS O DE LOS BIENES
ADQUIRIDOS.

La Gerencia de Administracion Inmobiliaria emitird una Constancia de entrega-recepcion del “SERVICIO DE RETIRO DE
IMAGEN EXISTENTE, ACONDICIONAMIENTO E INSTALACION DE ELEMENTGS PARA EL. CAMBIO DE IMAGEN
INSTITUCIONAL, EN EL CORPORATIVO Y 5 SUCURSALES DE ATENCION AL PUBLICO en la que conste que se
dio satisfactoriamente el servicio: v en su caso, si el prestador se hizo acreedor a una sancion.

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley, no se tendrén por recibidos los
bienes/servicios/arrendamientos, si no existe la aceplacidn por eserito del servidor plblico designado para tal efeclo.

ﬂ"i@hmﬁr"ﬁ“wm*ﬁ

. con lo establecide en el articulo 45, fraccion VI de la Ley de Adqws:cmnes
Modalidad del contrato: Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico.

it :
La presente contratacion sera por cantidades y mentos datennmadcs de conformidad

BANSEF] efectuaran el pagoe al proveedor en meoneda nacional y mediante Aplicacion
Integral de Transferencia Electrénica de Fondos (AITEF), dentro de los 20 (veinte) dias
naturales posteriores, 2 la entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI);
factura en representacién.pdf; factura electronica XML v comprobante emitido por el SAT
en el gue conste |a validacién de la factura.

BANSEF| pagard al proveedor en una sola exhibicion.

En el supuesto de gue cualquiera de los comprobantes fiscales entregados, presente
errores o deficiencias, e administrador del contrato dentro de los lres dias habiles
siguientes al de su recepcién, indicara al proveedor por escrito las deficiencias que debera
corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
proveedor presente las correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de la
Ley de Adquisicionas, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico.

Forma de pago:

Para efectos de la recepcion y aceptacién de la factura:

En fisico a la Gerencia de Administracién inmobiliaria al Ing. José Angel Vazg

Campos, yio quien lo sustituya en su cargo en horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00
horas.

Documenios gue deben acompafiarse a |a factura: los enlregab @Eﬁadus en el
numeral 9 del presente anexo.

!_ﬁ_s
Servidor publico facultado para validar las facturas y/o los 'ci’i':
presentar el proveedor para su pago, quien resguardara los,@j
Administracidn Inmaobiliaria

&g‘% ebera

]@Ciﬁ de

sy
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Una vez realizado el pago el area requirente solicitara zl proveeder el "Complemento para
recepcién de pagos”.

Penas convencionales:

Se impondra una pena convencional del 2% por cada dia natural de atraso sobre el servicio
no prestado oporiunamente al inicio de la prestacion del servicio conforme a programa sin
incluir IVA:

Por lo que el pago de los servicios que la entidad deba efectuar quedara condicionado
proporcionalmente al pago del prestador de servicios, deba efectuar por concepto de
penas convencionales derivade del afraso,

Deducciones al pago:

Mo aplica

Anticipo:

Mo aplica

Garantia de cumplimiento:

Con fundamento en &l articulo 48 de la LAASSP, se exceptia al proveedor, de presentar
la garantla de cumplimiente del contrato respectivo.

Otras garantias gque se debe
considerar:

El proveedor debera presentar Carta Garantia de los Servicios Prestados porlos 12 meses
siguientes a la entrega en la cual se compromete a mantener en dptimas condiciones los
elementos instalados,

Vigencia del contrato:

La vigencia del contrato serd a partir del 22 de julio al 31 de agosto de 2018

Prarrogas

Mo se olorgaran prorrogas

Domicilio en el gue habra de
prestarse el servicio o la entrega de
los bienes, asi como el horario
correspondiente para ello.

Loz senvicios se prestarén en las instalaciones del Corporativo v en cada una las §
sucursales que se les ssignen, y los entregables deberan presentarse en Av. Rlo
Magdalena No. 115 col. Tizapan San Angel, C.P. 01090, Delegacién Alvaro Obregén,
Ciudad de Mexico, en horario de lunes a viernes de 08:00 215:00 y de 16:00 a 18:00 pm

Mombre y cargo del servider
publico quien Administrara v
verificard el contrato.

Lic. Ménica Adriana Salguero Osuna.- Directora de Recursos Materiales y/o quien
la sustituya en el carge y/o funciones.

Servidor publico designado por el
Administrador del Contrato para
recibir los bienes muebles o los
servicios, quien sera el
responsable de su aceptacion a
satisfaccion, su devolucién o
rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de los
servicios, asi como de hacer
cumplir los plazos indicados en el
presente documento,

Ing. José Angel Vazquez Campos, Gerente de Administracion Inmabiliaria o guien
la sustituya en el cargo y/o funciones, mismo que designa para a aceptacion o
rechazo del servicio al Jefe de Mantenimiento de la Gerencia de Administracion
Inmobiliaria.

Procedimiento para la devolucion o
rechazo de los bienes muebles o
para determinar los
incumplimientos en la prestacion
de los servicios.

La devolucion o rechazo de los servicios, sera comunicada al prestador de los!
servicios @ mas tardar el dia habil siguiente, sefialando las razones que los
motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas
en el contrato, indicando el plazo para su reposicién o correccion.

REQUISITOS Y/O DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR JUNTO CON SU PROPUESTA

a. Con el fin de verificar que sus aclividades comerciales o profesionales estan relacion
arrendamientos o servicios objeto del contrato a celebrar, adjuntar’ copia s‘tmple
(personas morales) o de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (personas fisita

aé eﬁh’ﬁﬁ bienes,

Dﬁhhtutlua
aso

de encontrarse inscrito en la plataforma de CompraNet 5 indicar en su propasicion su ng@ﬁieral de

Contribuyentes, para el mismo efecto.

O
-rf ‘@ }? ﬁ%@fn&glna 6

Av. Rio Magdalena No. 115 Col. Tizapan San Angel, C.P. 01090, Delegacién Alvaro Obregon, Ciudad de México. Tel. 5481-3300

VROATIAT Ur\h 'T'I\'J’r'\ﬂﬂcpﬁ







' Bansef . -5

Y CRERITO PUBLICO
EL BAMCO QUE TE INCLUYE

de encontrarse inscrito en la plataforma de CompraNet 5 indicar en su proposicion su Registro Federal de
Contribuyentes, para el mismo efecto.

En caso de resultar adjudicado deberé entregar opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales (32-
D) SAT, IMSS e INFONAVIT vigente (en case de que su oferta econémica sea igual o mayor a los Trescientos
mil pesos M.N. sin incluir |.V.A)), vigente a la firma del contrato.

Para el caso de subcontratacion se debera, presentar escrito firmado por el Representante Legal en el que
manifieste que emplea bajo este régimen, adjuntando copia simple del convenio correspondiente, asi como
las opiniones positivas antes citadas de la empresa contratada

Curriculum que contenga un listado de empresas, dependencias o entidades de gobierno (incluyendo el
nombre y teléfono del contacto para el caso de solicitar referencia) a las que haya prestado un servicio similar
¢ la enirega de los bienes saiicitados en el presente documento.

Escrito en referencia z los articulos, 40 tercer parrafo; S0 y 60 de la LAASSP: declaracién de integridad, asi
como designacion de personal (ANEXQ A).

Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste en que rango de estratificacion se encuentra
(ANEXO B).

Propuesta técnica firmada por el Representante Legal.
Propuesta econémica firmada por el representante legal (ANEXO C).
Escrito firmado por el representante legal, en el cual manifieste que en caso de resultar adjudicado se obliga

a responder por dafios y perjuicios a terceros, asi como los dafios que se ocasionen al inmueble y a sus
instalaciones derivados de los trabajos a realizar.

Administrador del Contrato Area Técnica

Ing. José Angel Vazquez Campos
Irectora de Recursos Materiales Gerente de Administracién Inmobiliaria

Nota: Los firmantes deberdn asumir los cargos de conformidad con lo establecido en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANSEF!, autorizadas por el Consejo Directivo de BANSEFI, el pasado 24 de julic del

2018.

£ i ©
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AVISOS
PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS

De conformidad con numeral §, del Acuerdo por el que se modifica el diverse gue expide el Protogolo de Actuacion en Materia de Contrataciones
Publices, Otorgamiento y Prérrega de Licencias, Permises, Autorizaciones v Concesiones, publicado en el Diarip Oficial de la Federacion el dia 28
de febrero de 2017, se hace del conocimiento lo siguiente:

g) Los servidores pablicos en el contacto con particulares deben cbservar el presente Protocolo y éste puede ser consultado en la seccion de
la Secretaria de la Funcién Plblica, que se encuentra en el portal de ls Ventanilla Unica Nacionsl (gob.mx), a través de Iz lige

www.gob.mx/sfp.

b) A fin de promover las mejores pricticas en materia de combate 2 la corrupcidn y prevencién de conflictos de interés, en los procedimientos
que 2 continuacién se enuncian las reuniones, visitas y actos plblicos seran videograbados:

i.  Conirataciones piliblicas sujefas a la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Sarvicios del Sector Piblico, cuyn monto rebase
el equivalente 2 cinco millones de Unidades de Medida y Actualizacidn;

S il.  Contrataciones piblicas sujetas a la Ley de Obres Plblicas y Serviclos Relacionades con las Mismas, cuye moento rebase el
equivalente a diez millones de Unidades de Medida y Actualizacion;

‘ ili. Contrataciones piiblicas sujetas a iz Ley de Asociacionss Publico-Privadas, cuyo maento rabase el equivalente a cuatrocientos
millones de Unidades de Inversidn, y

||' ‘ . Otorgamlento y priiroga de concesiones.
Las videograbaciones de las reuniones, visitas v actos piblicos podrén ponerse z disposicién de las autoridades encargadas de verlificar Iz
legalidad de dichos procedimientos ¥ podrén ser utiizedas como elemento de prueba. A efecto de lo anterior, dichas videograbaciones
deberén conservarse en los archivos de Ia unidad administrativa que les hays generado.

Los datos personzles gue se recaben con metive del contacto con particulares serdn protegidos y tratados conforme a las disposiciones

el Organo Interne de Control correspondients, o bien, a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, establecido mediante

\ juridicas aplicables, y
Tienen derecho a presentar queja o denuncia por el incumplimients de ohligaciones que adviertan en el contacto con los servidores pablicos, ante
Acuerdo publicado en e Diario Oficial de la Federacidn el 8 de diciembre de 2015.

INCORPORACION AL REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Finansiero, S.N.C invita 2 las empresas & incorporarse Registro Unico de Proveedores y Contratiste
(RUFC), el cual tiene entre otras ventajas, las siguientes:

Gran difusién de su empress a través de dicho registro que se publica en el portai de CompraNet, el cual recibe mas de 35,000 visitas diarias.
El RUPC pemmite a las dependencias y entidades de los tres drdenes de gobierno identificar a las empresas que cuentan con la experienciaen 2
vender ¢ prestar servicios al gobiemo.

Posibilidad de ser sujeto a la reduccion en el porcentaje de garantias de cumplimiento cuando el proveedor o contratisia tenga antecedentes de
cumplimiento faverables.

Obtener la constancia RUPC, con la cual no serd necesario presentar |2 informacion certificada que acredite la existencia legal de la empresa
para la suscripeidn de contratos, bastard Gnicamente con exhibir la constancia RUPC o citar el nimera de su inseripcion y manifestar bajo

protesta de declr verdad que en el RUPC la informacion se encuentra completa y actualizada \[\
La inscripcion al RUPC se realiza en una sofa oeasidn ¥ la informacion deberd ser actualizada por el proveedor o contratista cuando asi se Ly
requiera. :
I w
https:ffsites.aoogle. itefen rf.&
/

, y gl
INVITACION PARA LA INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS@E‘W’AS
DEL GOBIERNO FEDERAL ' ¥ g"ﬁ‘" @

El programa de Cadenas Producliva es una solucion integral gue tiene comoe objefo fortalecer =l desarroilo de las mmm%%ﬁfwedias
empresas de nuestro pais, con herramientas que les permitan incrementar su capacidad productiva v de gestién.

=mry

(‘ =
Al incorporarte & Cadenas Productives tendrds acceso  los siguientes beneficios: h‘ @ %QJ-
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« Conoece oportunamente al consultar desde la comedidad de tu negecio los pagos gue te realizardn las dependencias o entidades con la
posibilidad de obtener la liquidez que requigres sobre tus cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes y servicios. Si

reguieres Capital de Trabejo podrds acceder a los programas de financlamiento que Naclonal Financlera instrumenta a través de los
bancos.

= Incrementa tus ventas, al pertenecer al Directorio de Prestador de servicios del Goblerno Federal, mediante el cual las Dependencias yia
Entidades u olras empresas podrén consultar tu oferta de productos y servicios en el momento que lo requieran, al misme tiempo,
conocerds otras emprasas con la posibilidad de ampliar tu base de prestadaor de servicios.

= Profesionaliza tu negacio, a través de los cursos de capasitacion en linea a presenciales, sobre temas relacionadas al proceso de compra
del Gobierno Federal que te ayudarén a ser mas efectivo al presentar tus propuestas.

+ ldentifica oportunidades de negoclo, al conccer las necesidades de compra del Goblerno Federal 2 través de nuestros boletines
electronicos.

Para mayores informes sobre el particular llamar desde el 4rea metropolitana 2! 5089-8107 o al 01 800 623-4572 sin costo desde el interior de la
replblica o bien a través de la pagina de internet www.nafin.com.

) PROMOCION A LOS PRESTADOR DE SERVICIOS Y CONTRATISTAS PARA AFILIARSE AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVA
 Ciudad de México a de___ 2019,

Mombre de la empresa

En Nacional Financiera, 8. N. C., estames ceerdinado una iniciativa sin duda histérica para apoyar a las PYMES en ¢l pais. La estrategia principal
consiste en establecer un Programa Obligatorio de Compras del Gobierno Federal hacia las pequefas y medias empresas mexicanas, Dicho

programa prelende que en el afio de 2012, el 35% de las adquisiciones publicas se analicen a este segmento productive, principal generador dal
Producto interno Bruto y de emplea.

Para talfin, un primer paso es la incorporacian obligatorla de todas las Dependencias y Entidades al Programa Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, 5. M. C., lo que nos permitird conocer en forma consolidada Ia situacisn actual de la proveeduria gubamameantal y proponer metas
anuales en materia de compras de gobierno a PyMES & partir del 2008.

En este contexto, tengo el agrado de invitar a incorporar tu empresa al programa, para que goce de los beneficios que éste le brinda.

Cadenas Productivas ofrece:

Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrdnico

Obtener liquidez para realizar més negocios

Mzjorar la eficiencia del capital de trabajo

Agilizar y reducir Ios costos de cobranza

Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable v sencille, www.nafin.com :
Realizar en caso necesario, operaciones via {elefinica a través del Call Center 30 82 61 07 y 01800 NAFINSA (623 46 72) .
Acceder z capacitacion y asistencia técnica gratuita

Recibir informacion XT
Farmar parte del Directorio de compras del Gobiemo Federal

\\ Caracteristicas descuentos o factorsje electrénico:
™

!
|

Anticipar Iz tetalidad de su cuenta por cobrar (documento) w
Descuentos aplicables z tasas preferenciales
Sin garantias, ni gtros costos o comisiones adicionales

Conter con la disposicién de los recursos en un plazo no mayor de 24 horas, en forma electrénica y eligiendo 2l intermediario financiero de
su preferencia. ~ =

Afiliarse al programa es por tinica vez y no es necasario realizar &l proceso nusvamente en alguna olra dependencia o entidad, ne tiene ningdn 4
costo; en caso de requerirlo podrds hacer el cobro anticipado en la pagina www.nafin.com o bien via telefonica. i

5. N. C,, te orientard para iz entrega de los documentos relacionados en el documento anexo v Is formalizacion del conve
cinecoe dias.

A fin de facilitar tu afiliacidn, te agradeceré comunicarte a los teléfonos 50.89.61.07 y 08100 NAFINSA, donde el personal de Nal;gr@%]_ ciera,
-un ﬁ%tg de

Lo

e |ﬁ‘i
Reiteramos nuestro agradecimiento por tu participacian y aprovecho la ocasidn para enviarte un cordial saludo, {;&’@ Fn%{:t
i

Al concretar tu afiliacién tendrds come beneficic formar parte del Directorio de Compras y contar con 2 opertunidad de amp% Es
las dependencias vy entidades del Gobierno Federal,

i
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EL BANCO QUE TE INCLUYE b

Alentamente
LISTA DE DOGUMENTOS PARA LA INTEGRAGION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION AL PROGRAMAS PRODUCTIVAS.

1. Carnta Requerimiento de Afiliacidn, Fallo o Pedido
Debidamente firnada por el drea usuaria compradora

2. ** Copia simple del Acta Constitutiva (Eseritura con la que se constituye o crea la empresa)
Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y de Comeargio.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3. *Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa)
Cabios de razdn social, fusiones, cambios de administracicn, eto.
Estar debidamente inscrita en el Regisiro Plblico de la Propiedad y de Comercio.
Completa v legible en todas las hojas.

4. "Copla simple de |3 escrtura pdblica mediante e cual se haga consiar los Poderes v Facullades del
Representante Legal para Actos de Dominio,
Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio,
Debe anexarse compieta y legible en todas las hojas.

5. Comprobante de domicilio Fiscal
Vigencia no mayor 2 2 meses
Comprobante de domicilic oficial (Reclbo de agua, Luz, Teléfono fije, pradio)
Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asl adjuntar contrato de arendamisnto, comodats.

8. [dentificacion Oficial Vigente del (los) represante(es) legal(es), con actes de dominio
Cradencial de elector, pasaporte vigenle o FM2 (para extranjeros)
La firma debera coincidir con la del convenia

7. Altz en Haclenda v sus modificaciones
Formato R-1 0 R-2 en caso de haber cambigs de situacion fiscal {razéin social o domicilio fiscal)
En caso.de no tener las actuglizaciones, podrén cbieneras de la pagina del SAT.

8, Cédula del Registro Federal del Contribuyente (RFC, Hoja Azul)

8. Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los reclirsos
Sucursal, plaza, CLABE interbancaria
Vigencia ne mayor a 2 messas
Estados de cuenta que emite la Institucion Financiera y llega su domicllie

La documentacién arriba descrita, es necesaria para que la promotoriz genere los contratas que le pemmitiran terminar el proceso de afiliacian una
vez firmados, los cuales constituyen una parte fundamental del expediente:

Contratos de descuento automdtico Cadenas Productivas ! }:f
| Fimado por el representante legal con poderes de dominio,

2 convenios con firmas originales

Gonfratos Qriginales de cads Intermedio Financiero,

Fimmado por el representante legal con poderes de dominio. "\

(*" Unicamente, para persanas Morales)

Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiiarlo llamando al 01-800-NAFINSA (01-800-6234672) o al 53-25-60-00; o acudir a ias
oficinas de Nacional Financlera sm Av, Insurgentes Sur no. 1871, Col. Guadalupe Inn, C.P.01020, Delegacidn Alvare Obragén, en el Edificic Anexe,
nivel Jardin, area de Afencidn a Cligntes,

Estimado Prestador de senvicios del Gobierno Federal:
Con el proposito de iniciar su proceso de afiliacién a la Cadena Productiva, s impoertante que me proporcione la infarmacidn abajo indicada, con
lo anierior, estaré en posibilldades de generar los contratos y convenios, mismos que a la brevedad e enviaré via corree electrénico.

N
s

Informacion requerida para Afiliacién a la Cadena Productiva o ;

Cadena(s) a la que desea afiliarse: oS Lh.:wé ;5'2 -

Nimero(s) de prestador de servicios {opcional}: é: E Eip L™

) ansei

- Rﬁ;& i ":_-'

Datos generales de la empiresa. d_-,i":_g r'? @‘Ep
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SHCP

Baﬁg@ ﬁ SECRETARIA DR RAGTEND

EL BANCO QUE TE INCLUYE Y CREDITO POBLICO

Razon Soclal:

Fecha de alta SHCP;
R.F.C.:

Domicilio Fiscal: Calle:
No.:

C.P.:

Colonia:

Ciudad:

Teléfono (incluir clave LADAY);
Fax (incluir clave LADAY):
e-mail:

MNacionzlidad:

Datos de constitucion de iz sociedad: (Acta Constitutiva / Persona Maral)

No. de la Escritura:
Fecha de la Escritura:

Datos del Regisiro Poblico de Cemergio

Fecha de inscripcion:

Entidad Federativa:
Delegacion o municipio:
Folio;

Fecha del folio:

Libro:

Partida;

Fojas:

Nembre del Notario Piblico:
Mo. de Notaria:

Entidad del Corredor o Notaria:
Delegacion o municipie del Corredar o Notario:

Datos de inscripcién v registro de poderes parz actos de dominio (Fersena Maral):

{Acta de poderes ylo acta constitutiva)

No. de la Escritura;

Fecha de la Escritura: .

Tipo de Poder; Unies { )Mancomunade ( ) Conseje( )

Datos del regisiro pdblico de |2 propledad y de comercio (Persans Moral):

Fecha de inscripcian: o
Entidad Federativa: ]
‘Delegacién o municipio: '
Folig;

Fecha del folio:

Libro:

Partida:

Fojas:

Nombre del Notario Piblice;

Mo. de Notaria: ‘{\
Entidad del Corredor o Notario:

Delegacién o municipio de| Corredor o Notario:

Datos del representante legal con actos de administracidn ¢ dominio:

Nombre:

Estado civil:

Fecha de nacimiento:

RF.C. - -
Fecha de alta SHCP: J§ Vado, 2
Telefone: 4{; - R ’/
Fax (incluir clave LADA): o [I_:’?. ll:-,— £

i i
a=rmail; T

Nacionalidad: : nﬁ“
Tipo de identificacién oficial: Credencial IFEANE () Fasaporie Vigente ( ) FM2 o FM3 extranjeros { ) & Ba"ﬁ-u %

No. de |a identificacion (si es IFE/AINE poner el No. que esté en la parie donde estd su firma):

- L)
Domicilio Fiscal; Calle: ff@ jT ﬁ\ﬁ;
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EL BANCO QUE TE INCLUYE

No.:
C.P.:
Colonia:
Ciudad:

Daios del banco donde se depositardn recursos:

Moneda; pesos ( )délares{ )
Nombre del banco:

No. de cuenta (11 digitos):

Plaza: '

Nop. de sucursal:

CLABE bancaria: (18 digitos):
Régimen: Mancomunada { )
Individual { )

Indistinta { )

Organo colegiado | )

Persona(s) autarizada(s) por la PyMES para la entrega v uso de claves:

Neombre:

Puesto:

Teléfano (incluir clave LADA):
Fax:

e-mail:

Actividad empresarial:

Fecha de inicio de operaciones:
Personal ccupado:

Actividades o giro;

Empleados a generar:
Principales productos;

Ventas (liltimo ejercicio) anuales:
Netas exportaciones:

Activo total (aprox.):

Capital contable {aprox.):
Reguisre Financiamienio; 1 NO

SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CRIOIO PUBLICO

ISg -,
4" po ¥
¥ g C
ﬁﬁangeﬁ@
(77
Rip\&

Av DEaA NS G n N a THRIMA M e Qe Bl M mOALAaA ooz B e L ALae, Al Ao s s
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(ANEXO A)
CIUDAD DE MEXICO A, DE DE 20__

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOGIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacién Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

Con relacién a la Peticion de Ofertas de fecha relativa al “Servicio de o
yo (nombre del representante legal) en mi caracter de representante legal, personalidad que acredito con el
tastimonio Notarial No. , 8 nombre de mi representada MANIFIESTO QUE:

Cuenta con la capacidad por si misma de respuesta inmediata, asi como con los recursos técnicos,
financieros, humanos y demas que sean necesarios y cuyas aclividades comerciales o profesionales estén
relacionadas para prestar el servicio antes descrito.

Bajo protesta de decir verdad mi representada y ninguno de sus integrantes se encuentran en ninguno de
los supuestos que establecen los articulos 50 y 80 de |a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asi como se da por enterada que en caso de que la informacion anterior resultase falsa
sera causa suficlente para gue opere la rescisidn del contrato sin responsabilidad para BANSEFL

El personal autorizado para gestionar documentos y tramites del servicio antes descrito

Admito las condiciones establecidas en el Anexo Técnico y en caso de ser adjudicado acepto los términos
indicados en el mismo.

Bajo protesta de decir verdad por sf mismos o a través de interposita persona, nos abstendremos de
adoptar conductas, para que los servidores publicos de BANSEFI, induzcan o alteren las evaluaciones de
las propuestas, el resultade del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacién a los demas licitantes. Asimismo, se tiene conocimiento del contenido de la nota infermativa de
la Organizacion para la Cooperacion y Desarrolio Econémicos (OCDE). De acuerdo al articulo 29 de la Ley.
hitp:/Aiwww. funcionpublica.gob. mx/unacpspiidoctos/adguisiciones/ocde090107. pdf

NOMBRE, CARGO Y FIRMA



(ANEXO C)

CIUDAD DE MEXICO A, DE DE20

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIERQOS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapéan San Angel

Delegacion Alvare Obregén

C.P. 01080, Ciudad de México

PRESENTE

En relacién con la Peticién de Oferta relativa a

nombre de , @ guien represento, me permito remitir la siguiente cotizacién:

RARTI

“DESGRIPCION.

| DELSERVICIO: i UNIBAC

SERVICIO DE
RETIRO DE
IMAGEN
EXISTENTE,
ACOMNDICIONAMI
ENTOE
INSTALAGION DE
ELEMENTOS
PARA EL CAMBEIO
DE IMAGEN SERVICIO 1 § $

Vigencia de la cotizacion; 60 dias.
Moneda en la que se cotiza: Moneda Macional

;

Indicar si el precio ofertado sera fijo, o en su caso la férmula o mecanismo de ajuste. El precio sera fijo

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO LEGAL



——

[{

MANIFESTAGION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION, MICRO, PEQUENA O
MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)
(ANEXO B)

CIUDAD DE MEXICO A, __DE DE20__

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av, Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacién Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE
Me refierc a la Peticion de Oferta del Servicio de Adjudicacion Directa en el que mi
representada, la empresa , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD gue mi
representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes
, ¥ asimisme que considerando |os criterios (secfor, ndmerp fofal de trabajadores v ventas
anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece |z estratificacion de las micro, pequefias y medianas
empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope
Maximo Combinado de (Senalar el nimero ague resulle de la aplicacién de la expresion: Tope
Maximo combinado= (frabajador)x 10% + (Ventas anuales en millones de pesos) X 90 %. Para fales efectos puede
utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina htio:/fiwww.comprasdegobierno.gob. mx/caiculadora,) con

base en lo cual se estatifica como una empresa . (Senalar el tamario de la empresa, micro
pequefia 0 mediana, conforme al resultado de Iz operacicn sefalada en el numeral anterior).

\ NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO LEGAL






Anexo al Contrato No. DJN-SCOF-1C.10-06-2018-102

ANEXO B
Propuesta Técnica y

Economica de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO
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 ANEXC TGO o e A e e = ) [

T e Banco-ciei Ahorro Nacional vy Servicios Financieros, Souedad Nacmnai de Credn-::.
BANSEF Institucion de Banca de Desarrollo.
Fecha de elaboracion; 17 de julio de 2018
Area requirente: Direccion de Recursos Materiales
Area técnica: Gerencia de Administracion Inmobiliaria
Clave CUCOP: 35100001 "Servicio de retiro de imagen existente, acondicionamiento e
) Instalacion de elementos para el Cambio de Imagen Institucional,
N —— Partida 35101 “Servicio de refiro de imagen existente, acondicionamiento e
i P | Instalacion de elementos para el Cambio de Imagen Institucional,
Centro de Costos: PSAI-1 :
| Tipo de Recursos: Fiscales

¥

1. ANTECEDENTES

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, $.N.C. (Bansefi,) €5 una institucién bancaria mexicang,
constituida en términos de su Ley Organica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 1° de junio de
2001, de su Reglamento Orgénico v por Decreto por el que se transforma el Patronato del Ahorro Nacional,
Organismo Descentralizado del Gobierno Federal, en el Banco de Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, expedido por el Ejecutive Federzl publicado en el Diaric
Oficial de la Federacidn el 29 de noviembre de 2001, con personalidad juridica y patrimonio propios.

Para el cumplimiento de su mision, el BANSEF! ofrece servicios financieros principaimente 2 la poblacién de
£5c2as0s recursos, a personas gue viven en localidades alejadas o de dificil acceso en las que no existe presencia de
infermediarios financieros formales, y 2 heneficiarios de apovos sociales. Para ese publico ha disefiado cuentas de

ahorro que se aperturan con montos bajos y brinda servicios como envio y recepcién de remesas de dinero de
Estados Unidos a toda |z Repiblica Mexicana México.

De conformidad con las politicas del Gobierno Federal se llevara a cabo |2 transformacion de Banco del Ahorro
Nacional y Servicios Financieros a Banco del Bienastar, El Banco de los Mexicanos, por o que es necesario llevar a

cabo el cambio de imagen, para tal fin, se requiere la contratacién del SERVICIO DE RETIRO DE IMAGEN EXISTENTE,
ACONDICIONAMIENTO E 1NSTALAC!ON DE ELEMENTOS PARA EL CAMBIO DE IMAGEN INSTITUCIONAL, a fin de

| coadyuvar en la implementacion de fa nueva imagen institucional.

| El cambio de imagen sera en el Corporative y en las siguientes 5 sucursales:

Sucursal 908 Alpina
Sucursal 100 Reforma
Sucursal 912 Doctores
Sucursal 234 Puebla Reforma
Sucursal 353 Toluca Urbana

2. DESCRIPGION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES)

El “SERVICIO DE RETIRO DE LA IMAGEN EXISTENTE, ACONDICIONAMIENTO E INSTALACION DE LA NUEVA IMAGEN”,
EN EL CORPORATIVO Y EN 5 SUCURSALES DE ATENCION AL PUBLICO (en adelante EL SERVICIO),. considera los

conceptos y actividades de retire, acondicionamiento e Instalacién de la nueva imagen de acuerdo consel‘Mantalde dentidad

GRUPO PRODUIT S DE RL DE CV 4 Ef' o
CALLE CORAL 3097. COLONIA BOSQUES DE LA VICTORIA. B&nsef‘-i -
GUADALAJARA JALISCO. C.P.44540 ;ﬁ
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Grafica autorizado.

FPAREIDA 5 2 - " ,DESCRIPCION: . = [PUNIDAD DEMEBIBA: - - CANTIDAD - —'= "5
1 Servicio de refiro de Servicio 1

imagen existente,
acondicionamiento ]
instalacidon de la nueva
imagen

El acondicionamiento debera llevarse a cabo conforme a las necesidades especificas del Corporativo y de cada unaz de las
sucursales, buscando conservar en buen estado las instalaciones, a fin de que los usuarios y empleados puedan desarroliar sus
aclividades sin contratiempos, desempefiando sus lzbores cotidianas en un clima adecuado, asimismo el publice en general
-| ‘asocie la transformacidn del BANSEF| al Banco del Bienestar, El Banco de los Mexicanos, con la nueva imagen.

El servicio considera basicamente tres etapas, en ¢l entendido que el proveedor deberd implementar las que considere
necesarias para cumplir con las condiciones de entrega del servicio.

A. Las siguientes etapas son enunciativas mas no limitativas: Retiro de Imagen existente:
El proveedor debers considerar las actividades necesarias para el retiro de etiquetas, calcomanias, letreros, anuncios,
pintura y elementas instalados en vidrios, muros y muebles, entre otros, relacionados en el Apéndice 01, con personal
que cuente con la capacidad fécnica para la ejecucion de los trabajos, herramientas y equipos adecuados gue
garanticen su seguridad, asi como |z de los empleados, usuarios, visitantes ylo cualquier persona que utilice las
instalaciones tanto del Corporative como de las sucursales.

Apendice 01, Listado en el cual se describen los conceptos que Integran el servicio.

B. Acondicionamiento y limpieza de espacios:
Se debera considerar los insumos, herramientas, equipo v personal suficiente que se utilizara para el acondicionamiento
y limpieza profunda de muros, vidrios, muebles, plasticos, entre otros, en los que se colocara la nueva imagen
institucional.

C. Instalacion de elementos de la nusva imagen.
La colocacion de les elementos componentes de la nueva imagen serdn instalados de acuerdo a las necesidades del
Corporativo y de las sucursales, tomando en consideracion la Relacién de elementos establecidos en el Apéndice 02.

El retiro de la imagen existente, el acondiclonamiento y limpleza de los espacios, asi como la instalacion de la nueva imagen
comprende [as siguientes zonas:

1. Fachada

El presente servicio tiene como finalidad la homagenizacién de la imagen y funcionalidad del Corporativo y de las sucursales
del BANCO DEL BIENESTAR, a nivel nacional, a través del cambio de imagen institucional, acondicionamiento y

~ conservacion de las mismas. «1\1 utl‘."é,i
. : F'P' «
| faal i 2
| GRUPQ PRODUIT S DERLDE CV " uang ot -
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El proveedor debera incluir el servicio de limpieza, pintura cambio de anuncios luminosos, calcomanias tipo esmerilado en
cristales can el nuevo disefio, asimismo la gestion especializada, herramientas, eguipo de seguridad y todas aquellas
acciones adicionales que se requieran de conformidad a los alcances autorizados por el administrador del contraio, con la
finalidad de llevar a cabe la correcta ejecucion de los servicios.

2. Patio pablico

El servicio esta zona tiene como objetivo el acondicionamiento y conservacion del patio piblico del corporative y de las
sucursales para lo cual, el proveedor debera considerar el servicio de limpieza, conservacion de cristales, soportes, refiros,
desinstalaciones eléctricas de luminarias, cristal de sequridad, movimiento de equipos, mobiliario existente, entre otros, asi
come la gestion especializada, herramientas, equipe de seguridad y todas aquellas acciones adicionales que se requieran,
con la finalidad de poder llevar a cabo la correcta sjecucion del servicio.

3. Zona operativa y mostrador

El proveedor debera proporcionar la renovacion y adecuacion del area operacional y moestrador de la sucursal del BANCO
DEL BIENESTAR, incluyendo en el servicio el acondicionamiento de mostradores conservacién de ventanilias, soporte,
retiros, desinstalaciones eléciricas, cristal de seguridad, movimiento de equipos, cajes v mobiliario existente, herramientas,
equipo de seguridad y todas aquellas acciones, la gesiian eguipo y herramientas adicionales que se requieran de
conformidad a las necesidades del Corporativo y sucursales, a fin de llevar 2 cabo la correcta ejecucion del servicio.

» Condiciones especificas de los servicios

El proveedor del servicio debera cumplir con lo siguiente:

a)

b)

<

d)

e)

g)
h)

Contar con el personal técnico especializado que garantice la prestacién del servicio,

Los costos derivados por la fransporacién de herramisntas, equipos y materiales seran considerados dentro de su
propuesiz economica.

El proveedor, para el ingrese a las sucursales, proporcionaré en hoja membretada, la lista del personal con identificacion
oficial vigente para el registro de su personal.

Conformacion de un programa donde manifieste &l planteamiento de plan de trabajo.

Manife_star &l nombre(s) del(os) responsable(s) de cada cuadrilia el cual debera reportar en todo momento al personal que
sea asignado por parte de la Gerencia de Administracion Inmobiliaria GAL

Propn_rcionar [g herramienta, equipos necesarios y adecuados para la naturaleza de los servicics, asi como uniformes
distintivos, equipos de seguridad personal y equipos de comunicacion interna entre los técnicos.

Realizar los servicios conforme al plan de trabajo y horarios acordados con la Gerencia de Administracion Inmobiliaria,

Realizar las aclividades en estricto apego de los lineamientos de seguridad y proteccion civil, siendo su responsabilidad las
medidas de sefializacion necesarias.

Garanlizfenr el uso de elementos de proteccidn para el mobiliario, equipo elecirénico, pisos, muros, vidrios etc. En las zonas
de trabajo gue intervenga.

= Los lr*e.:l_:rajus deberan ser en esfricto apego a las Normas: NOM-017-STPS-2008 "Equipo de proteccion personal-
Seleccidn, uso y manejo en los centros de trabajo”, NOM-030-STPS-2008 “Servicios preventivos de seg%am en

el trabajo, Funciones y actividades” y NOM-009-STPS-2009 “Condiciones de seguridad para realizar Y& altura”,
N _ 5
GRUPO PRODUITSDERLDECV & T
CALLE CORAL 3097. COLONIA BOSQUES DE LA VICTORIA. ) angeﬁ
GUADALAJARA JALISCO. C.P.44540 - ’ ;&

Pagina 3




=5

HEE L\
*PRODUIT-

O

PROPUESTA TECNICA

siendo responsabilidad del proveedor cubrir los costos del equipo de seguridad.

Para la realizacion de la propuesta econdmica, la empresa debera tomar en cuenta les siguientes consideraciones y utilizar el
Apéndice 01 y Apéndice 02, adjuntos al presente documento: '

e requiere que los costos unitarios se expresen sin IVA por concepto y blogue en el que aplique el concepto.
La cotizacion deberd incluir todos los gastos gque el proveedor estime necesarios para realizar EL SERVICIO.
Cualquier costo adicional no previsto en la colizacion de la empresa no sera cubierto por el BANSEFI,

El proveedor debera cubrir los gastos del persanal que asigne para realizar EL SERVICIO en cualquiera de las entidades
federativas afectadas del pais. '

A A

El proveedor debera incluir en su cotizacion los costos para tramitar las licencias correspondientes en el Corporativo y en
cada sucursal para realizar EL SERVICIO materia del presente Anexo Técnico.

> El proveedor debera considerar en su propuesta econdmica el traslado del personal del BANSEF! acreditade por la GAl
para la supervisién y liberacién de los trabajos de las sucursales establecidas en la entidad federativa correspondiente,

contemplando una fuerza de trabajo con herramienta, material vy equipo para el caso de realizar las adecuaciones ylo
mantenimiento indicado por el funcionario, :

> Escrito mediante el cual manifieste que la empresa responderd por vicios ocultos en los servicios prestados durante los
doce meses siguientes a su entrega.

- La realizacidn o ejecucién de los servicios requeridos, se llevara & cabo durante un periodo del 22 de julio al 31 de Agosto de
2019 del presente afo.

1. PRUEBAS PREVIAS A LA ADJUDICACION:

No aplica
2. MUESTRAS (SOLO PARA EL CASO DE ADQUISICION DE BIENES) Y METODO PARA EVALUAR
No Aplica
3. NORMAS: : %
| NOM-017-STP3-2008 "Equipo de proteccion persenal-Seleccitn, uso y manejo en los centros de trabajo”,

NOM-030-STPS-2008 "Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo, Funciones y aclividades”
NOM-009-8TPS-2009 "Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura”

4, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS \
f En caso de salir adjudicado debera considerar los permisos especiales conforme al reglamento de cada entidad y/o Ayuntamient
i

5. INSTALACION:

El proveedor debera brindar el servicio e instalecidn de acuerdo al Programa de actividades, el cual se le entregard una vez
adjudicado el contrato.

e rﬁli! r‘ a f]
8. CAPACITACION: o - <)
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PROPUESTA TECNICA

Mo Aplica

7. MECANISMOS PARA COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION

9.1 ENTREGABLES (MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS:

S scripeion del-entrey ables = oo Formaymediodeentrega s ool T “iFechaide’entiega ™ <
Reporte grafico de la nueva imagen | impreso y electrénico en CD o DVD o 29 de julio de 2019

institucional por sucursal firmada por el | dispositive LUSHE
funcionario asignado por la GAL

9.2 MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS O DE LOS BIENES
ADQUIRIDOS.

La Gerencia de Administracién Inmobiliaria emitirda una Constancia de entrega-recepcién del “SERVICIO DE RETIRO DE
IMAGEN EXISTENTE, ACONDICIONAMIENTO E INSTALACION DE ELEMENTOS PARA EL CAMBIO DE IMAGEN
INSTITUCIONAL, EN EL CORPORATIVO Y 5 SUCURSALES DE ATENCION AL PUBLICO en la gue conste que se dio
satisfactoriamente el senvicio; y en su caso, si el prestador se hizo acreedor a una sancién.

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglemento de la Ley, no se tendran por recibidos los
bienes/servicios/arrendamientos, si no existe la aceptacidn por escrito del servidor publico designado para tal efecto.

La pi‘eseniehcnntrstamon sera par canﬂdades y montus determmaciﬂs de mnformldad-
) con lo establecido en el articulo 45, fraccion VI de Iz Ley de Adquisiciones,
Modalidad del contrato: Amendamientos y Servicios del Sector Pablico.

BANSEF! efectuaran el pago al provesdor en moneda nacional y mediante Aplicacion
Integral de Transferencia Electronica de Fondos (AITEF), dentro de los 20 (veinte) dias
| naturales posteriores, a Iz enirega del Comprabante Fiscal Digital per Internet (CFDI);
d factura en representacion.pdf, factura electrénica XML y comprobante emitido por el SAT
en el gue conste la validacion de la factura,

BANSEFI| pagara al proveedor en una sola exhibicion.

Forma de pago: En el supuesto de que cualquiera de los comprobantes fiscales entregados, presente
errores o deficiencias, el administrador del contrato deniro de los tres dias habiles
siguientes 2l de su recepcién, indicar2 al proveedor por escrito las deficiencias que
debera corregir, El periodo que transcurra a partir de [a entrega del citado escrito y hasta
que proveedor presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico.

Para efectos de la recepcién y aceptacion de la factura:

GRUPO PRODUIT § DE RL DE CV >4 P e
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PROPUESTA TECNICA

En fisico a |a Gerencia de Administracion Inmobiliaria al Lic. al Ing. José ingel Vazquez
Campos, y/o quien |o sustituya en su carge en harario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00
horas.

Documentos gue deben acompafiarse a la factura: los enfregables sefislados en el
numeral 9 del presente anexo.

Servidar plblico facultedo para validar las facturas ylo los documantos que deberd
presentar el proveedor pare su pago, quien resguardard los mismos. La Gerencia de
Administracién Inmobiliaria

Una ver realizado €l pago ¢ &rea requirente solicitard al proveedor el "Complemento para
recepcion de pagos”.

Penas convencicnales:

Seimpendra una pena convencional del 2% por cada dia natural de atraso sobre el servicio

rno prestado oportunamente al inicio de la prestacién del servicio conforme a programa sin
incluir IVA:

Por lo que el pago de los servicios qus la entidad deba efectuar guedara condicionado
proporcionzimente al pago del prestador de servicios, deba efectuar por concepto de
penas cenvencionales derivado del atraso.

Deducciones al pago:

No aplica.

Anticipa:

No aplica

Garantia de cumplimiento:

Con fundamento en el articulo 48 de la LAASSP, se exceptia al proveedor, de presentar
la garantia de cumplimiento del contrato respective.

Ctras garantias gque se dehe
considerar;

El proveedor debera presentar Carta Gerantia de los Servicios Prestados por los 12 meses
siguientes a la enirega en la cual se compromete a mantener en dplimas condiciones los
elementos instalados.

Vigencia del contrate:

La vigencia del contrato serd a partir del 22 de julic 2l 31 de agoslo de 2019

Prorrogas

No se otorgaran promrogas

Domicilio en el que habrd de
prestarse el servicio o la entrega de
los bienes, asi como el herario
coirespondiente para ello.

Los servicios se prastardn en las instalaciones del Corporative y en tada una las 5
sucursales que se les asignen, vy los entregables deberan presentarse en  Av. Rio
Magdalena Ne. 115 col. Tizapdn San Angel, G.P. 01090, Delegacién Alvarc Qbregén,
Ciudad de México, en horario de lunes a viemes de 09:00 a15:00 y de 16:00 = 18:00 pm

Noembre y ocarge del servidor
plblico quien Administrara vy
verificara el contrato.

Lic, Mdnica Adriana Salguere Osuna.- Direclora de Recursos Materizles yio quien la
sustituya en el cargo yo funciones.

Servidor publico designado por el
Administrador del Contrate para
recibir los bienes muebles o los
serviclos, guien sera el
responsable de su =zceptacidn =

Lic. José Angel Vézquez Campos, Gerente de Administracion Inmobiliada o guien Iz
suslituya en el cargo y/o funciones, mismo que designa para 2 aceptacién o rechazo del
servicio al Jefe de Mantenimiento de Iz Gerencia de Administracian Inmobiliaria,

GRUPQO PRODUIT S DERL DECV L
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PROPUESTA TECNICA

incumplimientos en el caso de los
servicios, asi como de hacer
cumplir los plazos indicados en el
presente documento.

Procedimiento para la devolucidn
o rechazo de los hienes muebles o
para determinar los
incumplimientos en la prestacion
de los servicios.

La devolucion o rechazo de los servicios, serd comunicada al prestadqr de los servicios
a més tardar el dia habil siguiente, sefialando las razones que los motivaron, las cuales
deheran estar vinculadas a las condiciones establecides en el contrato, indicando el

plazo para su reposicién o correccion.

AN

REQUISITOS Y/O DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR JUNTO CON SU PROPUESTA

Con el fin de verficar que sus actividades comerciales o profesionales estén relacionadas con los bienes,
arrendamientos o servicios objeto del contrato a celebrar, adjuntar copla simple del Acta Constitutiva (personas morales)
o de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (personas fisicas). O bien, en caso de encontrarse inscrito en la
plataforma de CompraNet 5 indicar en su proposicién su Registre Federal de Contribuyentes, para el mismo efecto.

Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales (32-D) SAT, IMSS & INFONAVIT vigente (en caso de que su oferta
econdmica sea iqual o mayor a los Trescientos mil pesos M.N. sin incluir LV.A.).

Para el caso de subcontratacion se debera, presentar escrito firmado por el Representante Legal en el que manifieste
que emplea bajo este régimen, adjuntando copia simple del convenio comrespondiente, asi como las opiniones positivas
anies citadas de la empresa contratada

Curriculum que contenga un listado de empresas, dependencias o entidades de gobiemo (incluyendo &l nombre y
teléfono del contacto para el caso de solicitar referencia) a las gue haya prestado un servicio similar o |2 entrega de los
bienes solicitados en el presente documento.

Escrito en referencia & los articulos, 40 tercer parrafo: 50 v 80 de la LAASSP; declaracidn de integridad, asi como
designacion de personal (ANEXO A).

Escrito firmado por el Representants Legal, en el cual manifieste en gue rango de estratificacion se encuentra (ANEXQ
B).

Propuesta técnica firmada por el Representante Legal.

Propuesta econdmica firmada por el representante legal (ANEXO G).

&

EDUARDO GONZALEZ GARCIA

REPRESENTANTE LEGAL
N B,
- 4 1
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Civdad de México, a 18 de julio de 2019
BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO INSTITUCION DE BANGA DE DESARROLLO
AV. RIO DE LA MAGDALENA NO. 115
COLONIA TIZAPAN SAN ANGEL
ALCALDIA ALVARO OBREGON
: C.P, 01090, CIUDAD DE MEXICO
o PRESENTE
Asunto: Asunto: Solicitud de
Informacién/cotizacién
Servicio de retiro de imagen,
acondicionamiento ¢ Instalacién de
elementos para el cambio de Imagen
— : Institucional.
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD gue mirepresentada GRUPO PRODUIT S
DE RL DE C.V., en caso de resultar adjudicada se obliga a responder por dafios y
perjuicios a terceros, asi como los dafios que se ocasionen al inmueble YV O sus
instalaciones derivades de los frabajas a realizar.
N r %{
» AFENTAMENTE
A EDU GONZALEZ GARCIA
/ REPRESENTANTE LEGAL
Py inte.
c.c.pp. archivp N = G
| . £ g QO
4 ' | Banseﬁ'@
AN -,
B "’f’-‘\u :HT\CJ
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ANEXO C

CIUDAD DE MEXICO A, 18 DE JULIO DE 2019

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANC!EROS
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacion Alvaro Obregdn
C.P. 01090, Ciudad de México
PRESENTE

En relacién con la Peticién de Oferta relativa a “Servicio de Retiro de Imagen
existente, Acondicionamiento e Insiclacion de elementos para el cambic de
Imagen Institucional”,,

A nombre de Grupeo Produit, 5. de R, L. de C.V., o quien represento, me permito
remitir la siguiente cotizacién:

UNIDADDE:
‘MEDIDA '

"SERVICIO DE
RETIRO DE
IMAGEN
EXISTENTE,
ACONDICIONAM!
ENTOE
INSTALACION DE
ELEMENTOS
PARA EL CAMBIO
DE IMAGEN

SERVICIO

§ 518,000.00

$ 518,000.00

5

82,880.00 |  $600,880.00

Debara presentar gl desglose detollado de precios unitarios por conceplo

o

Vigencia de la cotizacién: 40 DIAS,
Moneda en la que se cotiza: MONEDA NACIONAL
El precio es fijo y sin modificacion alguna.

e

EDUARDO GONIZALEL GARCIA
REPRESENTANTE LEGAL

GRUPO PRODUITSDERLDE CV
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CIUDAD DE MEXICO A, 18 DE JULIO DE 2019

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapdan San Angel

Delegacion Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

En relacion al "Servicio de Retfiro de Imagen existente, Acondicionamiento e
Instalacion de elementos para el cambio de Imagen Institucional”, me permito
anexar curiculum de lisiado de empresas, dependencias o enfidades de
gobiemo (incluyendo el nombre y teléfono del contacio para el coso de solicitar
referencias) a las que haya prestado un servicio similar o la entrega de los bienes
soliciiados en el presente documento.

EDUARDO GONIALEZ GARCIA
REPRESENTANTE LEGAL

GRUPQ PRODUITS DERLDE CV
CALLE CORAL 3097. COLONIA BOSQUES DE LA VICTORIA.
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ANEXO A

CIUDAD DE MEXICO A. 18 DE JULIO DE 2019
BANCO DEL AHORRO NACIOMAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
! INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
Av. Rio de lao Magdalena No. 115
Colonia Tizapdn San Angel
Delegacién Alvaro Obregén
C.P. 01090, Ciudad de México
PRESENTE

Con relacién a la Peficién de Ofertas de fecha 17 Julio del 2012 relativa al "Servicio de

Refiro de Imagen exisiente, Acondicionamiento e Insidlacién de elemenios para

el cambio de Imagen Institucional”, yo Eduarde Gonzdlez Garcia en mi cardcter de
—y representante legal, personalidad que acrediio con el iestimonio Moifarial No. 4,217, a
i nombre de mirepresentoda MANIFIESTC QUE:

{1 Cuenta con la capacidad por si misma de respuesta inmediata, asi como con los
recursos técnicos, financleros, humanos vy demds que sean necesarios y cuyas

actividades comerciales o profesionales esién relacionadas para prestar el servicio
anies descrito.

& Bajo protesia de decir verdad mi representada vy ninguno de sus integrantes se

encuentran en ninguno de los supuesios que establecen los articulos 50 y 60 de la

=) Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Sarvicios del Secter PUblico, asi comao se da

: por enterada que en casa de que la informacion antferior resuliase falsa serd causa
/ﬁ( suficiente para que opere la rescision del conirato sin responsabilidad para BANSEFL.

] Bl personal auiorzado para gesfionar documentos v irdmites del servicio antes
descrifo

DTRECTOR GEN ERAL

/ ¥  Admito las condiciones estoblecidas en el Anexo Técnico v en Cas0 d&&éjﬁ_f‘c
= adjudicado acepto los términos indicades en &l mismo.

s

ﬁ_‘"’. oy
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PRODBULT.

) Bajo protesta de decir verdad por si mismos ¢ a través de interpdsita persona, nos
abstendremos de adoptar conductas, para que los servidores poblicos de BANSEFI,
induzcan o alleren las evaluacionss de las propuesias, el resultado del
procedimienio, U ofros aspectos que oforguen condicicnes mas venicjosas con
relacién a los demds licitantes. Asimismo. se fiene conocimienio del contenido de la
nota informativa de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos

(OCDE). De acuerdo al articulo 29 de la Ley.
: funci fi m i/doctos/odauisiciones/ocdel?0107 od

' 1

i EDUARDQO GONTZALEZ GARCIA
REPRESENTANTE LEGAL -
\ LA W\
=
. Bansefi
-, if'r
= e i
N My 2 #
| _.éi #3%‘&
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MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION, MICRO,
PEQUENA O MEDIANA EMPRESA [MIPYMES)
ANEXO B

CIUDAD DE MEXICO A, 18 DE JULIO DE 2019

BANCO DEL AHORRO NACIONAL ¥ SERVICIQOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Mogdalena No. 115

Colonia Tizapén San Angel

Delegacién Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

Me refiero a la Peticién de Oferta del “Servicio de Retiro de Imagen exstente,
Acondicionamiento e Instalacién de elementos para el cambio de Imagen
institucional”, dé Adjudicacién Directa en el que mi representada, la empresa Grupo
Produit, 3. de R. L. de C.V., parficipa a través de la presente proposicion.

Al respecie y de conformidad con lo dispuesic por el orticule 34 del Reglamenio de la Ley
de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del Sector Plblico, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada est@ consfituida conforme a las leyes
mexicanas, con Regisiro Federal de Conirbuyentes GPR161104DG1. y asimismo que
considerando los criterios establecidos en el Acuerdo por el que se establece la
esirafificacion de las micro, pequenas ¥y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi represenfada fiene un Tope Mdximo
Combinado de 8,820,451.6 con base en lo cual se estatifica como una empresa MEDIANA.

“)
EDUARDO GONIZALEL GARCIA
REPRESENTANTE LEGAL i
NS
f;c? 1 QA&
- Y
,_Banseff
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Ciudad de México, a 18 de julio de 2019

DIRECCION GEMERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES.

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACION

DE SERVICIOS

GERENCIA DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA

Edifico anexo 2 piso de Av. Rio Magdalena No, 115

Col. Tizapdn San Angel, C.P. 01090 Alcaldia Alvaro Obregén
Ciudad de México '

ING. JOSE ANGEL VAIQUEZ CAMPOS

Gerente de Adminisiracién Inmobiliaria,

Asunto: Solicitud de Informacidn/cotizacion
Servicio de retiro de

imagen,
ccendicionamiento e Instalacidén de
elemenios para el cambio de Imagen

Institucional.

En base a la sclicitud de informacion/cotizacion de facha 17 de Julio del presente
ano, para la contratacion del “Servicic de Retiro de Imagen existente,

Acondicionamiento e Instalacidn de elementos para el cambio de Imagen .
Institucional”, manifiesto que:

La existencia de bienes, arrendamientos o servicios a requerir se encuentran en las
condiciones gue se indican.

."yo-‘":l TI‘I-I“ QI;J}!
EDUARDO GONZALEZ GARCIA 2 =7 “
REPRESENTANTE LEGAL - Tl
 Bansefy
'#;e ﬁ
V‘!‘ ¢
’?JU D%C’
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Ciudaod de México, o 18 de julic de 201%

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACION
DE SERVICIOS

GERENCIA DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA
Edifico anexo 2 piso de Av. Rio Magdalena No. 115

Col. Tizapan San Angel, C.P. 01090 Alcaldia Alvaro Obregoén
Ciudad de Meéxico

ING. JOSE ANGEL VAIQUEI CAMPOS
Gerente de Administracién Inmobillaria.

Asunto: Solicitud de Informacidn/cotizacién
Servicio de retiro de imagen,
acondicionamiente e Instolacign de

elementos para el cambio de Imagen
Institucional.

En base a la selicitud de informacion/cofizacion de fecha 17 de Julio del presente
ano, para la contratacion del "Servicio de Retiro de Imagen existente,

Acondicionamiente e Instalacion de elementos para el cambio de Imagen
Institucional".

Anexo lista de proveedores a nivel nacional o internacionai.

EDUARDO GONZALEZ GARCIA ien

e
REPRESENTANTE LEGAL P by ¢
g 4 G
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Ciudad de México, a 18 de julio de 2019

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSDOS MATERIALES

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACION

DE SERVICIOS

GERENCIA DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA
Edifico anexo 2 piso de Av. Rio Magdalena Ne. 115
Col, Tizapan San Angel, C.P, 01090 Alcaidia Alvare Obregon

Ciudad de México

ING. JOSE ANGEL VAIQUEZ CAMPOS
Gerente de Administracion Inmobiliaria.

Asunto: Solicitud de Informacidon/cetizacién
Servicio de retiro de imagen,
gcondicionamientoe e  Instalacién de
elementos para el cambio de Imagen
Institucional,

En base a la solicitud de informacion/cotizacion de fecha 17 de Julic del presente
afo, para la contratacion del “Servicio de Retiro de Imagen existente,
Acondicionamiento e Instaiacion de elementos para el cambio de Imagen

Institucional”, maonifiesto que:

La existencia de bienes, arendamientos o servicios a requerir se encuentran en las

condliciones que se indican
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Ciudad de México, a 18 de julio de 2017

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ CONTRATACION

DE SERVICIOS

GERENCIA DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA

Edifice anexo 2 piso de Av. Rio Magdalena No. 115

Col. Tizapdn San Angel, C.P. 01090 Alcaldia Alvaro Obregén
Ciudad de México

ING. JOSE ANGEL VAZQUEL CAMPOS
Gerenfe de Administracién Inmobiliaria.

Asunto: Solicifud de Informacidn/cotizacian
Servicio de retiro de imagen,
acondicionamienic e Instalaciéon de
elementos para el cambio de Imagen
Instifucional.

En base a lo solicitud de informacion/cotizacion de fecha 17 de Julio del presente
ano, pard la confratacion del "Servicio de Retiro de Imagen existente,

Acendicionamiento e Instalacidn de elementos para el cambie de Imagen
Institucional".

Anexo lista de proveedores a nivel nacional o intemacional.
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CIUDAD DE MEXICO A, 18 DE JULIO DE 2019

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
Av. Ric de la Magdalena No. 115
Colonia Tizapdn San Angel
/ Delegacidon Alvaro Obregdn
C.P. 01090, Ciudad de Mexico
PRESENTE

—~ En relacion al “Servicio de Refiro de Imagen existenie, Acondicionamienio e
Instalacion de elementos para el cambio de Imagen Institucional”, me permito
manifestar que con el fin de verificar que las acfividades comerciales o
profesionales esian relacionadas con los bienes, arrendamienios o servicios objeto

del confrate a celebrar, adjunio copia simple del Acta Constitutiva [personas
Morales).
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