INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA

1.- Testado de la presente hoja los “datos personales” consistentes en nombre,
namero de credencial de elector o de pasaporte, domicilio, y niumero de movil de
personas fisicas, con fundamento en el articulo 113 fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por considerarse INFORMACION
CONFIDENCIAL.

2.- Testado de la presente hoja los Datos de Cuenta Bancaria, nimero de cuenta
bancaria y/o Clabe interbancaria de personas morales o fisicas, con fundamento en
los articulos 113 fraccion 11 Y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y Lineamientos Noveno, Trigésimo Octavo fraccion Il y
Quincuagésimo Sexto de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y
Desclasificacion De la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones
Publicas, por considerarse INFORMACION CONFIDENCIAL.



Fecha de clasificacion: 126 sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia de fecha 30 de octubre de 2019. Unidad Administrativa: Direccion de
Recursos Materiales. Informacion: CONFIDENCIAL. Cuenta bancaria y/o nimero de credencial de elector del proveedor o contratista. Fundamento
Legal: Articulo 113 fraccion | y Il de la LFTAIP y 116 de la LGTAIP.

CONTRATO NO. DJN-SCOF-1C.10-08-2018-07¢

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA REVISION DE PROCEDIMIENTOS
CONVENIDOS DE CONTRATOS RELACIONADOS CON SERVICIOS Y/O DESARROLLOS DE TECNOLOGIA
DE LA INFOCRMACION DE BANSEFI, EN LO SUCESIVO “EL CONTRATO", QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE
GREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, EN ADELANTE “BANSEFI”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE ADMINISTRACION Y APODERADO LICENCIADO
LUIS ANTONIO RAMIREZ HERNANDEZ Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA BAKER TILLY MEXICO, S.C.,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JESUS MANUEL AGUILAR MARTINEZ, EN SU CARACTER
DE PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO Y APODERADO, EN ADELANTE “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS, Y EN EL
ENTENDIDO DE QUE TANTO A “BANSEF|" COMO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE LES
DENOMINARA EN FORMA CONJUNTA COMO “LAS PARTES™:

DECLARACIONES.
l. Declars “BANSEFI™:

4  Que es una entidad paraestats| de la Administracion Publica Federal, en los términos de los articulos 3°
fraccion Il v 46 de |a Ley Organica de |a Administracién Plblica Federal; creada como una Sociedad
Nacional de Crédifo. Institucion de Banca de Desarrollo constituida en términos de su Ley Organica,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 1° de junio de 2001 y su Lltima reforma por Decreto
publicade en el Diaric Oficial de la Federacion con fecha 10 de enero de 2014, de su Reglamento Crganice
y por decreto expedido por el Ejecutivo Federal publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacion con fecha
29 de noviembre de 2001, e inscrito en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federa] en el folio
mercantil nimero 245,433, el 7 de diciembre dal mismo afio.

\ 1.2  Que cuenta con Regisiro Federal de Contribuyantes BAN5S00901167,

1.3 Que el Licenciado Luis Antonio Ramirez Hernandez, en su caracter de Director General Adjunto de
Administracién y Apoderado, fiene plena c¢apacidad legal, facultades y poderes para celeprar este
documento en su representacién, obligandolo en los términos del mismo, como lo acredita en la escriiura
plblica nimero 218,732 de fecha 4 de enero de 2019, otorgada ante la fe del Maestro Eutiquic Lopez
Hernandez, Notario Publico nimero 35 de la Ciudad de Mexico, pendiente de inscripcién en el Registro
Publico de la Prepledad y de Comercio de la Ciudad de México, por lo reciente de su oiorgamiento, quien .
manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que 1as facultades que ostenta no le han side medificadas ni 14
revocadas en forma alguna. &

L4 Que la solicitud para adquirir el servicio objeto de “EL. CONTRATO”, fue formulada por |2 Direcciaon de
Operacién Tradicional, mediante oficio nimero DGATYO/DOTI274/2018 de fecha 10 de abril de 2018, guien
centandc con la asesoria de la Gerencia de Adguisicicnes Ge la Subdireccion de Adgquisiciones ¥
Contratacion de Servicios, determind Ia contratacion y conforme a sus funciones, integrd los documentos
que soportan su realizacion, tales como ia disponibilidad especifica de recursos financieros, 10s nombres
de los servidores publicos responsables de administrar y verificar el cumplimiento de “EL CONTRATO",
asi como de la recepcion y aceptacién del servicio. las condiciones del Anexo Técnico, en donde se
describen las caracteristicas, especificaciones, lugar, plazo y forma de prestacion del servicio; condiciones \
de pago y la aplicacion de penalizaciones y demas cuestiones relacionadas con la contrataci@zgh ey

r¥ .

s, =N U™ Y |
L5 Que“EL CONTRATO" se asignd mediante el procedimiento de Adjudicacion Directe a “EL:\?/REr_Sf,pD@Rn \
R DEL SERVICIO”, da conformidad con lo dispuesto en el articuio 42 de (8 Ley de Ad: disigiones, i
N\ Arrendamientos y Servicios del Secter Publice y en terminos del oficio de notificacion de i« gaien,
ntimero DGAA/DRIMISAYCS/H 1-04/03/2018, de fecha 11 de abril de 2018, suscrito por !a*%fugdiractora de”
Adquisiciones y Contratacién de Servicios, docUmento que se anexa al presente como AN :_._;5_?-:,.1” 5

&
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CONTRATO NO. DJN-SCOF-1C.10-06-2012-078

6 Que para todos ios efectos relacionados con “EL CONTRATQ”, sefiala como domicilio el ubicado en Rio
de la Magdalena ndmere 115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01090, en la
Ciudad de Meéxico.

1.7 Que para cubrir las erogacicnes gque se deriven de “EL CONTRATO", cuenta con disponibilidad de
recursos, conforme a la suficiencia presupuestal debidamente autorizada, bajo el ID 0000016398 en el
Sisterna de Administracién de Recursos Empresariales (SARE), bajo la subpartida 335030.

.8 Que la Direccitn Juridica de Negocios de |la Direccion Generai Adjunta Juridica, reviso los aspecios
juridicos de “EL CONTRATO", con base en la informacion y documentacién que le fue proporcionada y
los aspectos de caracter administrative, técnico, presupuestal, financiero, econdmico, fiscales y de
seguridad social y demas cuestiones relacionadas con 2 contratacion, incluido ef contenido de los anexos,
fueren determinados por el drea contratante, requirente, usuaria y técnica correspondientes,

it Declara “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™:

Il Que es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas come lo acredita con
la escritura publica nimero 89,697 de fecha 15 de ectubre de 2007 cotorgada ante Iz fe del Licenciade
Francisco Javier Arce Gargollo, Notario Publico numere 74 del Distrito Federal, actuaimente Ciudad de
México, e inscrita en el Registro Publico |2 Propiedad y de Comercio del Distrite Federal actualmente
Ciudad de México en el folio de Personas Morales numero §3068 de fecha 21 de febrero de 2008.

I.2 Que mediante escritura piiblica nimero 168,571 de fecha 10 de marzo de 2015, otorgada ante la fe del
Licenciado Francisco Javier Arce Gargollo, Notario Puablico nimere 74 del Disinto Federal, actuzinente
Ciudad de WMeéxico, e inscrita en el Registro Publico |z Propledad v de Comercio del Distrito Federal
actuzimente Ciudad de México en el folio de Personas Morales numero 83088, se reformaron totaimente
los estatutos sociales de la sociedad,

{/-.

1.3° Quetiene como objeto social, entre otros, prestar todos los servicios relacionados con |z contaduria pablica,
consultoria administrative, financiera, fiscal, legal y de sistemas; asi como la prestacion de servicios de
auditoria de obra publica v de capacitacién, desarrallc organizacional y factor humano.

4 QueelC. Jesus Manuel Aguilar Martinez, en su caracter de Presidente del Consejo Directivo v Apoderado,
cuenta con poderes ampiios y suficientes. para suscribir “EL CONTRATO" y obligar a su representada en
las términos del mismo, lo que acredita con escritura publica ndmero 81,299 de fecha 5 de septiembre de
2018, otargada ante |a fe del Licenciado Mauricio Galvez Mufioz, titular de |a Notaria nimero 38 de |a
Ciudad de México, e inscrita en el Registro Plblico de |z Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México
bajo el nimerc 83,078 de fecha 7 de diciembre de 2017, guien baje protesta de decir verdad declaran que
dicha personalidad no les ha side revocada. limitada, ni modificada en forma alguna v se Identifica con
credencial para votar nimero expedida a su favor por gl Instituto Federal Elsctoral

I.5  Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero BTMO710185T8, para el cumplimiento de sus
cbligaciones fiscales y de seguridad social.

I.6 Que cuenta con todas las licencias, permisos, certificaciones y autorizaciones vigentes que sedeqiersn
para la prestacidn de los servicios materia de “EL CONTRATO", ﬁ,“'ﬂ S e
Y edn M‘*EE_

I.7 Que es una sociedad gue cuenta con conocimientos y experigncia en los servicias ijéia' de * EL
CONTRATO", gue conoce plenamente las necesidades de los mismos; gque ha DDHSldei‘aliﬂatg;ﬂJﬁ los
factores que intervienen en su realizacion, gue cuenta con los slementos técnicos: mtmstratwnﬁ"‘y
financieros, asi como con el personal especiaiizada. Con Sxperienciz y herramienias® I?’D'Le‘ﬁ\-
prastar eficazmente los servicios.
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CONTRATO NO. DJUN-SCOF-1C.10-06-2019-076

Que los servicios materia de “EL CONTRATQ", los prestara de manera independiente y con recursos
propios, ajenos a “BANSEFI"”, por lo que reconoce gue el presente instrumento constituye exclusivameanis
la contratacién de servicios y, de ninguna manera, genera derechos de caracter laboral.

Que | celebracién y otorgamiento de “EL CONTRATO" y el cumplimiento de sus obligaciones en virtud
del mismo no requieren ningin consentimiento, aprobacion, orden o autorizacion por parte de ninguna
agencia ni autoridad gubernamental ni ningtin registre, declaracion o presentacion de ningun documento
anie ella, excepto los que se requieran para el cumplimiento de “EL CONTRATO",

Que bajo protesta de decir verdad toda la documentacion e informacion que ha entregado para |a firma de
“EL CONTRATO" es correcia y verdadera.

Que bajo protesta de decir verdad manifiesta que conoce plenamente el contenido de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento, y que sus apoderados, o
alguno de los socios o accionistas de la empresa gque representa, no desempefian un empleo, cargo o
comisién en el servicio publico, ni se ancuentran inhabilitades para ello, asf como que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” no se encuentra &n alguno de los supuestos del articulo, 50 fraccion |V de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico, ni en el supussto del articulo 60 del mismo
ordenamiento.

Que para todos los efectos relacionades con "EL CONTRATO", sefiala como domicilic &l ubicadec &n
Insurgentes Sur, nimero 1787, Piso 4, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México,
C.P. 01020,

En razén de ias anteriores declaraciones, “LAS PARTES" convienen en ctorgar las siguientes:

CLAUSULAS.

PRIMERA. OBJETO DE “EL CONTRATO™.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga 2 proporcionar en favor de “BANSEFI" el servicio integral para f2
revision de procedimientos convenidos de contratos relacionados con servicios y/o desarrollos de tecrologla de
la informacion de “BANSEFI", en lo sucesivo |os "Servicios”,

Los “Servicios’ se prestaran en los t&rminos y condiciones que se describen en los ANEXOS A y B de "EL
CONTRATO". en lo sucesivo a ambos documentes se les denominara “LOS ANEXOS”, los cuales forman parte
integral del mismo y se componen de:

Denominacion Anexo
Solicitud de Cotizacién (Anexe Técnico), y Oficio de Notificacion de Adjudicacion ANEXO A
Propuesta Técnica y Econdmica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ANEXQO B

Lugar de prestacion de los “Servicios”: La prestacion de los servicios se lievara cabo en las instalaciones de
“BANSEFI".

! : ; s -
Los entregables deberan remitirse al Administrador de “EL CONTRATO" y 2 Ia Subdireccion de q;ﬁtr}al"ﬂéql{:.
Operaciones. ; 3l

SEGUNDA. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.
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Para la "Direccién General Adjunta de Tecnologia y Operacién" se entregaran en Avenidaitiie:
Magdalena, nimerc 115 piso 3, colonia Tizapan San Angal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. mﬂﬁsﬁ) Ciudad

]
—



"..I .‘1 - ¥

-~} L A :u

! X

'-. “ ;. TEEEETAM LA (- FLITE.EY
¥ ipfaito |‘-d:u.l -

| I'{ BANSEFI

CONTRATO NO. DJUN-SCOF-1C.10-06-2019-076

“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a desarrollar con toda diligencia las actividades mencionadas en
la Clausula Primera de “EL CONTRATO" y conforme a "LOS ANEXOS”, esiableciéndose como parametros de
cumplimiento v pericia cuande mencs los que reguiarmente se manejan en el mercado, obligandose a aportar
toda su experiencia y capacidad, dedicando todo el tiempo que sea necesaric para dar cumplimiento a “EL
CONTRATO" y cuidando que no sufra menascaba aiguno la imagen, ni el prestigio de “BANSEFI”,

Con base en lo anterior, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" sera el Unico responsable por cualquier carga,
gravamen u obligacién de cualguier indole, en los que se vea involucrado "BANSEFI”, 2 consecuencia de una
deficiente asesoria, planeacion, ejecucién, acciones U omisiones imputables a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" o a su personal, por lo que desde ahora y para siempre, exonera y se compromete 2 mantener libre
de respensabilidad civil, penal, fiscal, laboral o de cualquier otra indele, presente y futura a “BANSEFI”, sus
empleados, apoderados y representantes, por cualquier conflicto gue pudiera originar por su parte, obligéndose
a indemnizar a “BANSEFI”, por cualquier dafio ¢ perjuicio que esto le pudiera ocasionar, independientemente de
ias acclones civiles, penaies o de cualquier ofra indcle que llegue a ejercitar “BANSEFI", en contra de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” y/o su personal.

TERCERA. INFORMES Y ENTREGABLES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera propercionar en cualquier tiempeo a2 “BANSEFI", previa solicitud que
reslice, un informe respecte del avance y resultade de los "Servicios”, sin perjuicic de que &l segundo requiera
del primero. en cualguier tiempo, aquella informacion que astime necesaria, para cumplir con la sclicitud,

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ debera praporcionar 2 "BANSEFI" enire otros los siguientes

entregables:
DESCRIPCION DEL ENTREGABLE | FORMA, MERIOY LUGAR | CARGO DEL SERVIDOR FECHA DE
i p DE ENTREGA PO BLICO AL QUE ENTREGA
DEBERA REALIZARSE
LA ENTREGA
Escrito del inicio formal de los trabajos | En formato imipreso (sserito) | DIRECTOR DE | Primer dia natural
de revision, precisando los nombres y | vy digital (medio optico) en las | OPERACION del servicio,
los puestos que conforman su equipe | oficinas  de  BANSEFI, | TRADICIONAL
de trabajo v el responsable del mismo, | ubicadas en Rio Magdalena
Mo, 115 col. Tzapan 3an
Angel, Alcaldia  Alvaro
Obregan, COMX.
Escrito de notificacion del kick off En formato impreso (escrite) | DIRECTOR DE | Primer dia natural
y digital {medio dptico) en las | OPERAC |_GN del servicio.
oficinas de “BANSEFI", | TRADICIONAL
ubicadas en Rio Magdalena
MNo. 115, aol. Tizapan San
Angel, Alcaldia Alvaro
Obregén, COMX. I
Plan de Trabajo que incluya: Lz | En formato impreso (escrito) | DIRECTOR DE | & tercer  dia
naluraleza, |2 oporiunidad  de | y digital (medio éptico) enlas | OPERACION siguiente_ i @
reglizacidn, la metodologiay el alcance | oficinas  de “BANSEFI", | TRADICIONAL nuhfcam
de los procedimientos aplicades y | ubicadas en Rio Magdalens adludl gion ] ==%_-‘-
planificados de revision que curvan | No, 115, col. Tizapan San f "_
cada una de las afirmaciones y/o | Angel, Alcalgia  Alvaro m,g.h =]
aseveracicnes que ejecutaran durante | Obregén, COMX. 39 . m‘” S P
su  revision y  wverificacion  del f(‘;, = F‘L
cumplimiento: © Normative (verificacion = 5 frr—"a ‘{tﬁ‘:ﬁ
de catdlogo de cuentas, transparencia A=
y rendicion de cuentas, sistemas de
registro, relacion ¥ valliacion
Fagina 4-de 19
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CONTRATO NO. DJN-SCOF-1CG.10-06-2018-078

patrimonial, entre otros), |2 Ley Federal
de Presupussto y Responsabilidad
Hacendaria, Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector
Publico y Ley de Instifuciones de
Crédito, asi como sus reglamentos;
contractual, de acuerdo 2 Jos Coniratos
y Convenlos Modificatorios y en su
caso la normatividad especifica.

Minutas de trabajo de las reuniones que | En formato impreso (sscrite) DIRECTOR DE | Al dia habil
se lleven a cabo, mismas que debaran | y digital (medio optice) en las OPERACION siguiente a Ia
ser formalizadas con la firma de los | oficinas de “BANSEFI", | TRADICIONAL celabracion de la
participantes y con fechas compromiso | ubicadas en Rio Magdalena minuta de trabajo,
de atencion. MNa. 115, col. Tizapan San
Angel,  Alcaldia  Alvaro
Obregdn, COMX.
Por cada contrato debera entregar un | En formato impreso (escrita) DIRECTOR DE | 10 dias naturales
Reporte de Haliazgos (definitivo) y | y digital (medio éptico) en las | OPERACION previos a Iz
Propuesta de Mejora relativos al tipo de oficnas de “BANSEFI", | TRADICIONAL terminacion de la
proceso de contratacién seleccionado, | ubleadas sn Rio Magdaiena vigencia de "“EL
Justificaciones ¥ gostos | No. 115, col. Tizapan San CONTRATO™.
correspondientes. Angel, Alcaldia  Alvaro
Obregon, COMX.
Informe ejecutive que contenga como | En formato impreso fescrito) | DIRECTOR DE | 10 dias naturales
minimo que los bienes y servicios | y digiial (medio opiico} en as OPERACION previos a la
fueron racibidos; si el precio o costo | oficinas de “BANSEFI, TRARICIONAL terminacién de la
corraspondié o corresponden 2l | ubicadas en Rio Magdaiena vigencia de- “EL
mercado No. 115, cal. Tizapédn San CONTRATO".
Angel, Alcaldia  Alvare
Obregdn, COMA.
Informe de analisis que contenga la | En formato impreso (escrito) DIRECTOR DE | 10 dias natursles
identificacion y el disefio para la | y digital (medio oplico) en las | OPERACION previos @ lz
optimizacion de slementos | oficinas de “BANSEFI", | TRADICIONAL terminacién  de la
tecnoldgicos mas actuales, buscando la | ubicadas en Ric Magdalena vigencia de “EL “\ J
reduccion de costos como eje central. | No. 115, col. Tizapan San CONTRATO" \
Angel, Alcaldia Alvaro /
Obregén, COME.
Carla de conclusion de ia revision que | En formato impreso (escrito) DIRECTOR DE | Ultimo dia de la
debera incluir 12 firma de conformidad | y digital (medio optico) en las OPERACION vigencia de “EL
del Administrador del Contrato y anexar | oficinas de “BANSEFI”, TRADICIONAL CONTRATO".
fotocopia legible de todos los acuses de | ubicadas en Rio Magdalena
reclbo de los  documentos ¥ | Noo 115, eol, Tizapan S5an
entregables. Angel, Alcaldia  Alvare
QObregan, COMX. =
Matriz con puntos de control gue | EN formato impreso {sscrito) | DIRECTOR DE | 10 dias naturales
permita a "BANSEFI" eficientizar con | y digital (medic dptico) en las OPERACION previos a la
controles robustos la contratacion de | oficinas  de “BANSEFI”, | TRADICIONAL terminacidn de |a
futuros servicios. ubicadas en Rio Magdalena vigencia de "“EL
I;o. 115, col. 'l'izi@!ps;igl San CONTRATQY | |
ngel, Alcaldia lvaro i
Obregén, COMX. ,,;% D—..—ﬁ'"?‘: <ﬁ-
=Ha sl ¥
Danse

Los formatos, v papeleria gue llegue a utllizar
“Servicios’ materia de “EL CONTRATO" sonde su a
- g “BANSEFI" de cualquier mal uso que s le pueda dar & |08 documentos bajo su custodia.

Ll‘* Baging 5.de 18

BANSEFl- BAKER TILLY MEXICO, 5.C.

: o Ny
T
I Ia&.\

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" para la prestacioni
bsaluta responsabilidad y se obliga a sacar en paz y @ salvo
T Ay




15
D
=
tn
m

Il

: SHCP |

SESRLTARMLALY HASIEMEL
TRFLEITY FRDLICE

CONTRATO NQ. DJN-SCOF-1C.10-08-2018-078

“BANSEFI" v “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a traves de sus respectivos coordinadores podran celebrar
reuniones de seguimiento para asegurar la adecuada prestacién de los "Servicios”, en la que participaran los
designades para la supervision, rechazo o devolucion, aceptacion y/o recepcion de los trabajos relacionados con
los "Servicios”, para en suU casc propaner mejoras 2n les mismoes, con la periodicidad que lo establezcan “LAS
PARTES", el resultado de las referidas reuniones se hara constar en acta firmada por los gue en ella intervienen.

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, no se tendran por recibidos los "Servicios', si no existe [a aceptacion de
conformidad de los mismos, por parte del personal autorizado de “"BANSEFI”.

Asimisme, la farma en que se verificara las especificaciones y la aceptacidn de los "Servicios™ se menciona en
“LOS ANEXOS™,

“LAS PARTES" convienen en que &l procedimiento para la devolucién, rechazo o incumplimiento &n |2 prestacion
de los servicios se llevardn a cabo conforme a lo establecido en “LOS ANEXOS".

CUARTA. VALOR DE "EL CONTRATO".

“LAS PARTES” convienen en que el monte por los “Servicios” objeto de “EL CONTRATO™ asciende a un impaorte
total de $470,000.00 (CUATROCIENTOS SETENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) mas sl Impussto al Valor
Agregado, [os costos unitarios correspondientes se enuncian en “LOS ANEXOS".

Si“EL PRESTADOR DEL SERVICIC” realiza servicios por un monto indicado mayer, independientemente de la
responsabilidad en que Incurra por la prestacion de los servicios excedentes, no tendra derecho a reclamar pago
alguno por elle: \\\x

Traténdose de pagos en exceso que haya recibido "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se estara a lo previsto /\/
por el tercer parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios deil Sector Pablico.

Asimismo “LAS PARTES" acuerdan en que no se otorgaran anticipos y que el costo de ios "Servicios” sera fijo
y Unico, durante la vigencia de “EL CONTRATO”, por lo gue se considerara incluido en dicho costo cualquier
otro gasto directo e indirecto asociado a los “Servicios”,

QUINTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“BANSEF!” pagaré a2 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en una sola exhibicion contra la totalidad de los
entragables recibidos a entera satisfaccion del Administrador de “EL CONTRATO”.

Uina vez que sean presentados los entregables del servicio en |os términos establecidos en el Anexo Técnico, el
Adminisirador de “"EL CONTRATO", procedera 2 su revision, pudiendo, en su caso, devalverlos cuando
considere gue dichos entregables no cumplen con los reguisitos minimos solicitados; por lo gue, en su caso,
informara a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para gue en el término maximo de 5 dias habiles raalice los
cambios pertinentes.

En términos del arliculo 51 de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector, el pago gerealizara
en moneda nacional una vez emitida la validacion y aceplacion expresa por gl Administradorde "EL C Tmﬁ%
segun corresponda, efectuando los pagos por los servicios efectivamente prestados dentro de 1'5%313" Eai_‘; iz
naturales posteriores a la entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), al Area requir&iia™
respectiva. =z,

CE G
En el supuesta de que cualguiera de los comprobantes fiscales entregades, presente errores o deficiencias; el
administrador de “EL CONTRATO" dentro de los 3 dlas habiles siguientes al de su recepcién, indicara por, :?ti'ﬁg'ﬂ B
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las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“£L PRESTADOR DEL SERVICIO” presente las correcciones, no se computara pars efectos del artfculo 51 de
la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Para efectos de la recepcion y aceptacion de la factura indicar lo siguiente:

1. Lugar, medio y horario para la recepeion de la factura.
Documentos gue deben acompafarse a |a factura.
Debera acompanar la factura los entregables descritos en el numeral 10.1 del Anexo Técnico

3. El servidor publico facultade para validar las facturas y/o los documentos que debera presentar UEL
PRESTADOR DEL SERVICIO” para su pago y quien resguardara los mismos sera Lic. Francisco Vézguez
Balmori.

Una vez realizado el pago el drea requirente solicitara 2 “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ” "Complemento para
recepcion de pagos’

En caso de existir penas convencionales el pago de los "Servicios" quedara condicionado, proporcionalimente, &l

pago gue “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deba efectuar por concepto de penas convencionaies por airase

~ en la entrega de los "Servicios' en el entendido de que en el supuesto ae que sea rescindido “EL CONTRATO",

| no procedera el cobro de dichas penas ni la centabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia ce
cumplimiento.

Los pagos se efectuaran mediante transferencia electronica a la siguiente cuenia bancaria proporcionada por “EL
M|l PRESTADCR DEL SERVICIO™

| | “gL. PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta que son correctos [os datos que proporciona, por lo que excluye
a “BANSEF!”, de cualquier tipo de responsabilidad que liegare a originarse, en &l caso de que exista error alguno
en el depdsito respective. El sélo comprobante de transferencia liberara a “BANSEFI" de cualguier
respansabllidad de pago

Las facturas junio con los documentos que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberan ser validados
por |os servidores publicos designados pars su recepcian, en o sigulents: a) que cumplan con los requisitos
fiscales y b) gue los “Servicios” hayan sido recibidos 2 satisfaccion en términos de “EL CONTRATO", asl como
que se cumpla con los demas requisitos que establezcan las disposiciones aplicables, para gue se proceda a la
liberacion del pago correspondiente, el cual debera de contar con el vistc bueno del administrador de “EL «
CONTRATO". N

En el caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se incorpore al programa e cadenas productivas del
Gobierno Federal, debera manifestar por escrita su consentimiento para cecer sus derechos de cobro para gue
«BANSEFI”, 2sté en posibilidad de realizar operacionas de factoraje 0 descuento electronico con intermediarios

financieros. it Ve
SEXTA. OBLIGACIONES DE “BANSEFI”. P
W En adicion 2 las demas obiigaciones previstas en “EL CONTRATO" y “LOS ANEXOS”, “EANﬁEFI’f-EEFGﬁiﬁ‘ﬁa_
" a :
'L“‘:f__.’lg:.:'.a T de 1%
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a) Pagar 2 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ los importes a que este Uitimo tenga derecho y que le haya
facturado a "BANSEFI".

b) Entregar-a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” |z documentacion y la informacidn necesarias para que
este Ultimo esié en posibilidades de prestar los "Servicios”,

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

En adicion a ias demas cbligaciones previstas en “EL CONTRATO” y "LOS ANEXOS" “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga &

a)  Prestara “BANSEFI" los "Servicios”, conforme a las condiciones previstas en “EL CONTRATO" y “LOS
ANEXOS”,

b) Contar con los permisas, autorizacionas y cerlificaciones qus se raquieran para brindar los "Servicios”, asl
como con los reécursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos necesarios para realizar las actividades objeto
de "EL CONTRATO",

c) Entregar a “BANSEFI” los reportes que este le solicite, con relacion al cumplimiento de “EL CONTRATO".

d) Cumplir y llevar a cabo las medidas correctivas establecidas por "BANSEFI” en caso de que |os “Servicios”
sean prestados en forma distinta a los pactados en “EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS",

e) Observar las Disposiciones legales gue resulten aplicables a “EL CONTRATO”, asi como aceptar por parte
de “BANSEFI"” vy de los distinios ¢rganos fiscalizadores la praciica de auditerias /o de revisiones gue
tengan por opjeto verificar el grado de cumplimiente de “EL CONTRATQ" yio el cumpiimiente a la
normatividad aplicable.

f) Pagar los impuestos que le correspondan en términos de |a legislacion fiscal.

OCTAVA. GARANTIAS.
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE “EL CONTRATO” INDIVISIBLE

De conformidad con el articulo 48 parrafo segunde de |la Ley de Adguisiciones Arrendamientos v Servicios del \3\
Sector Publico, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se cbliga & presentar fianza de cumplimiento por un monto )
correspondiente al 10% {diez por cients) del valor de "EL CONTRATO" antes de |VA, la cual debera ser
indivisible, a favor de *“BANSEFI" y estara vigente hasta |la conclusidn de “EL CONTRATO”.

Lz garantia de cumplimiento debera entregase dentro de los 10 (diez) dizs naturales siguientes a la firma de “EL
CONTRATO", en la Gerencia de Adquisiciones, en Avenida Rio Magdalena No. 115, Colonia Tizapan San Angel,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01080, Ciudad de Méxica, teléfono 54813300 extension 3449.

La garantia debera estar vigente hasta la total aceptacion de los “Servicios.
La redaccidn de la garantia debera contener el texto descrito en el oficio de netificacién de adjudicacion.

Atendiendo a que |zs obligacicnes garantizadas son indivisibles en consecuencia, su incumplimiento motivard
gue la garantia de cumplimiento del contrato se aplicara por el monto total de la obligacion garantizada,

En sl caso de gue se modifique el monto, plazo o vigencia de “EL CONTRATO®, Ia garantia otorgad\aqsbera
ajustarse a los cambios realizados. » ) 8 = _

<
Asimismo, una vez cumplidas las obligaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a Qﬁhsf ' ==
"BANSEFI”, |la Direccion de Recursos Materiales, realizara |a cancelacién de la garantia de cu ﬂ%ﬁ%&éﬂ
peticion del Administrador de “EL CONTRATO"-previa solicitud por escrito de "EL PREST
SERVICIO"”. Una vez que el Administrador de “EL CONTRATQ” haya recibide de conformidad i@éﬂtrega daiﬂs
servicios; procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones “con gamiale‘s,
para que se dé Inicio a los tramites de |z cancelacion de [z garantia de cumplimiento de “EL GGNTRA‘F' =l

Pigina 8de 1%
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terminos de lo previste en el articuio 81 fraccion VIl del Reglamento de |2 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamienios y Servicios por parte de “BANSEFI".

NOVENA. PENA CONVENCIONAL Y DEDUCCIONES.

Con base en &l articulo 53 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “BANSEFT”
podra aplicar penas convencionales a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por atraso en el cumplimiento de “EL
CONTRATO" de conformidad con |o establecido en el Anexo Técnico que forma parte de! AN EXO A de “EL
CONTRATO".

La aplicacion de la pena convencional se sujetara a lo establecido en el Reglamento de |a Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Ademas de pagar la pena convencional, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de cumplir con la obligacion

convenida. Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta expresamente eslar de acuerdo en que los

importes gue se apliquen como pena cenvencional per el atraso en la prestacion de los "Serviclos”, los cubrira
| previa notificacion gue le efectie "BANSEFI" y dentro de un plazo na mayer a 5 (cinco) dias habiles, mediante
| pago en efectivo (si es menor a $1,000.00) o con cheque certificado o de ¢aja, 2 nombre del Banco del Ahorro
Nacional y Servicios Financieros, 8.N.C., Insiitucion de Banca de Desarrollo s| s mayor a dicha cantidad.

E| pago de los "Servicios" maieria de “EL CONTRATO" guedara condicionade, proporcionalimente, al pago que
SEL PRESTADOR DEL SERVICIO" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, de acuerda
al articulo 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en &l
entendido de que en el supussto de gue sea rescindido & “EL CONTRATO", no procederd el cobro de dichas
penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

L a modificacion del plazo pactade en “EL CONTRATO" sdlo procedsra por caso fortuito, fuerza mayor o causas
atribuibles a “BANSEFI?, |a cual debers dejar constancia que acredite dichos supuesios en gl expediente de
contratacion respectivo. En este supuesto no procederd aplicar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" penas \\
convencionales por atraso. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por
“E| PRESTADOR DEL SERVICIO” o por “BANSEFI". >

En casc de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no cbtenga la prérroga de referencia, per ser causa
imputable 2 éste el atraso, se haré acreedor a la aplicacion de las penas convencionales.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumple con sus obligaciones por motives diferentes a atrasas, s&
sujetara al procedimiento de rescision de “EL CONTRATO”, conforme al procedimiento establecido en el articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥
Sarvicios del Sector Publico, en ninglin caso se aceptard la estipulacion de penas convencionales a cargo de

“BANSEFI".

Iniciado un procedimiento de conclliacion, “BANSEF!”, bajo su responsabilidad, podra suspender €l tramite del "

procedimiento de rescision. =y ]
Al ) L N

“gL PRESTADOR DEL SERVICIO" guedaré obiigade ante “BANSEFI" & responder cgéﬁa caiigad de-los

"Servicios”, asi como de cualguier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los té‘_r;ﬁinos dos en

“EL CONTRATOQ", y en la legislacion aplicable. 15 C

La aplicacién de la pena convencional se sujetara a lo establecido en los articulos 85 y 86 dm#ﬁ@h de la
- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Asimisme, el administrador G&ZER)
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CONTRATO"” o guien este designe por escrito, serd el servidor publico responsable de determinar en su caso,
con €| apoyo de la Direccién de Recursos Materiales y/o Subdireccion de Adguisiciones y Coniratacion de
Servicios ylo Gerencia de Adquisiciones, el calculo de las penas correspondientes, en términos de las Politicas,
Bases vy Lineamientos en Materia de Adquisicianes, Arrendamientos y Servicios por parie de "BANSEFI y del
Manual Administrative de Aplicacion General en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DEDUCCIONES

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos v Servicios del Sector Piblico,
y 87 de su Reglamento, “BANSEFI" aplicara deducciones al pago de los "Servicios” por incumplimiento deficiente
o incompleto de cada entregable; de conformidad con lo establecico en el Anexe Técnico gue forma parig del
ANEXQ A de "EL CONTRATO",

El monto de las penas y/o deductiva no podran exceder el monto de la garantla de cumplimiento de “EL
CONTRATO".

DECIMA. SUBCONTRATACION.

“LAS PARTES" acuerdan gue “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra subcontratar los *Servicios”, siendo
gl Unico rasponsable ante “"BANSEFI” del cumplimiente de los mismoes.

DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES.

Queda expresamente pactade gue “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en su caracter de empresa estabiecida
cuenta y trabaja con todos los elementos prapics vy suficientes para prestar los "Servicios" y cumplir con sus
obligaciones legales y contractuales en general y laborales en particular, por o que todas las obligaciones
derivadas del contrato de trabajo del personal que emplee para la prestacion del “Servicio", estaran a cargo de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” guien no tiene el caracter de intermediario y *“BANSEFI" no adguiere la
caiidad de patron directe o sustituto del personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" quien sera e| Gnlco
responsable del cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social derivadas de las relaciones
existentes con su personal, sin gue la enumeracion se entienda restrictiva sino simplemente enunciativa,
estaran 2 carge de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" iodos los pagos por concepto de salarios; cuoctas
obrero-patronales al Instituto Mexicano dei Segure Social; retencion dal Impuesto Sobre la Renta; pago de
cuotas al Instituto de Fondo Nacional de |a Vivienda para los Trabajadores; asi como el otorgamiento de todas
y cada una de las prestaciones de trabajo a gue el personal destinade a su servicio tenga derecho con motivo
del contrato individual o colectivo, segtin el caso gue lo ligue 2 "EL PRESTADOR DEL SERVICIO™.

Queda asimismo pactado que todas las obligaciones, responsabilidades y en general las indemnizaciones gue
por riesgos civiles, de trabajo y por realizacion de [as actividades v 1a prestacion de los "Servicios” puedan resultar
del contrato de trabajo o de la ley, seran a cargo exclusivamente de, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien
a| efecto se obliga a responder ante su personal y 2 rembolsar e indemnizar en su casc a “BANSEFI”, de
cualguier erogacidn que por este concepto haga y no obstante o pactado llegare a hacer.

En caso de urgencia por la cual “BANSEFI” tuviera que contestar cualguier demanda o reclamacion a, e
refiere el parrafo anterior de la presente Clausula, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” seobliga a ® é‘
“BANSEF!" los gastos, henorarios y erogaciones razonables y justificados, en un plazo no mayor‘ﬁfﬁm diez

dias habiles posteriores 2 su requerimiento, 50 pena dé considerarse como un tncumpl;mﬁ@: d@ L [

CONTRATO”, aneat
'-1-’
DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. ﬁm ‘-
.r g fr_ \\L'v-‘
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, Informes
o por cualguter otra forma, la informacion y documentacion que obtenga © @ la gue pudiera tener acceso par virtud
de los servicios objeto de “EL CONTRATO”, sin la autorizacion expresa y por escrito de “BANSEFI", toda vez
que dichos datos y resultados pertenecen en forma exclusiva a *"BANSEFI”,

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial para efectos de “EL CONTRATO" toda aquella
informacion a la que se tiene acceso en forma directa o indirecta, en forma escrita, verbal, siempre y cuando sea
confirmada por escrite, © grafica, asi como la contenida en medios electronicos o electromagnéticos, gue se
encuentre identificada claramente por “LAS PARTES”, sus filiales o subsidiarias como confidencial.

Dentro de este tipo de informacién se incluye de manera enunciativa, més no limitativa, informacion relacionada
con aspectos comerciales, financieros, técnicos, operativos, legales, personales, de logistica, asl como
especificaciones, mensajes de red, de datos, intercambio de mensajeria cualquier otra informacidn contenida o
transmitida entre redes, datos cifrados y contenida en algun medio de comunicacion o de almacenamiento de
informacion, fisico o virtual, incluyendo, sin limitacion software, aplicaciones, papel, CD-ROM, diskelies, discos
dures, entre otros, que serd proporcionada en virtud de “EL CONTRATO por “BANSEFI™ para &l intercambio
de informacidn, asi coma repartes, datos, informacion o documentacion de cualquier otra naturaleza desarrollada
por "LAS PARTES", incluida la informacion que una de “LAS PARTES” le proporcione a la otra en su calidad de
revelador, asi como cualquier otro material proporcionado. en virtud de “EL CONTRATO", ya sea que se
proporcione en cualquier formay a través de cualguier media.

Asimismo, se incluye come informacion confidensial, la relativa a nombres de clientes o socios, propuestas de
negocios, estrategias de negocios, reportes, planes, proyecciones de mercado, datos y cualguier otra informacian
industrial, junto con férmulas, mecanismos, pairones, métodos, técnicas, procesos de anélisis, marcas registradas
o no registradas, nombres o avisos comerciaies, aocumentos de trabajo, compilaciones, comparaciones, estudios
o cualquier otro u otros documentos preparacoes y conservados con caracter reservado o confidencial por “LAS
PARTES”, sus sucursales, filiales o subsidiarias, incluidas las relativas a las pperaciones y servicios bancarios,
por lo que estan de acuerdo en considerarla como informacion confidencial, para los efectos legales a que haya
lugar, por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS®, no podra divulgar o revelar por ningun medio dicha
informacién, salvo gue tenga autorizacion previa y por escrito de “BANSEFI", debiendo manteneria en su
custodia y confidencialidad y utilizarla sélo para los efectos descritos en “EL CONTRATO".

En caso de que por cualquier causa “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™, sus trabajadores o asociados, pudieran
obtener y/o tener acceso a informacion que las normas y leyes de Caracter Bancario, o de transparencia y accese
a la informacién consideren como reservada o que no deba ser conocida por terceros, sin perjuicio de la
responsabilidad penal, civil o de cualquier otra naturaleza en la que incurra, en ningln caso podra dar noticias o
divulgar dicha informacién, ni de los deposilos, servicios o cualquier tipo de operaciones, salvo cusndo le sea
requerida por la autoridad competente en ejercicio ae sus atribuciones y conforme a las disposiciones legaies
aplicables, en virtud de providencia dictada en juicio en &l que el titular sea perte o acusado, a solicitud de las
autoridades hacendarias federales, por conducto de la Comisien Nacional Bancaria y de Valores, lo anterior en

terminos del articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crecito.

Por o que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se comproemete a no violar el secreto profesional, y a no divuigar

de BANSEFI. ni = revelar o reproducir en forma total © parcial cualquier tipe de copia, cempilacion, cambio,

ni dar & conocer los datos o documentos gue se proporcionen, ni dar informes a terceros, sin la previa autsrizacié-\

mogiﬂcacian o adicion.

A& W \'.‘.{l‘
«EL PRESTADOR DEL SERVICIO” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion Wé#&a};ﬁg

i

sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo, qg‘b’é%ar,;%nté-g_
los hara participes y obiigados sclidarios con la misma, respecto de sus obligaciones de C fidentialidad |__

contraidas en virtud de "EL CONTRATO", comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para_?_m@?
personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula, Cualquier persona gue tuviere éq‘geso a dicha’
nformacion debera ser advartida de lo convenido en este numeral y en “EL CONTRATO”. jﬁ—' i &

' ]

[
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En virtud de le anterior, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a celebrar convenios de confidencialidad
con sus trabajadores, subcontratistas, asi como con cualquier persona que tenga acceso o conozcea la informacion
confidencial que por virtud de su puesto, cargo o empiec conozea o pueda conocer,

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en su caso sera responsable por los dafios y perjuicios ocasionados a
“BANSEFI", por viclacién a la confidencialidad convenida, por éste o sus empleados, subordinados, factores o
dependientes. Las obligaciones que deriven del presente numerzl permanecerén vigentes por un término de 5
(cinca) afios posteriores a |2 terminacion de “EL CONTRATO, sin importar la causa.

En el caso de gue con motivo de Ia prestacion de los servicios exista |a necesidad de acosder a datos de caracter
personal, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" queda obligado al cumplimientc de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en tode lo aplicable, especificaments a Ia proteccion de datos
de caracter personal. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" respondera, por tanto, de las infracciones en que
pudiera incurrir en el caso de que destine los datos personales a ofra finalidad, los comunigue a un tercers, o en
general, los utilice de forma irregular, asl como cuando no adopte las medidas correspondientes para el resguardo
y custodia de los mismos. Unicamente tratara los datogs de cardcter personal a los que tenga acceso conforme 2
las instrucciones de “BANSEFI”, y no los aplicara o utilizara con un fin distinto al objeto de “EL CONTRATO", ni
los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. En el caso de gue “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” destine los datos a otra finalidad, los comunigue o los utilice incumpliendo las estipulaciones de “EL
CONTRATO", sera considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurride persenalmente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera adoptar las medidas de {ndole técnica y organizativas necesarias
que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenia del estado de la tecnelogia, |a naturaleza de los datos almacenados v los riesgos a

gue estan expuestos, ya provengan de la accién humanz o del medio fisico o natural. “\\n,'
~

De igual forma, “LAS PARTES”, se comprometen a devolver toda Informacion Confidencial 2 la gue tengan
acceso a mas tardar diez (10) dias naturales después de terminada Iz vigenciz de “EL CONTRATQ", sin aiterarla
y develviendola en |2 forma y términos que la solicite “BANSEFI™.

En el supuesto de que “LAS PARTES" no sefialen lugar o plazo para la devolucion de toda la informacian

confidencial objeto del presente convenio, la develucién se hara en el lugar y fecha que sefiale por escrito
BANSEFI.

DEGIMA TERCERA. CONFLICTO DE INTERESES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta que 2 la firma de “EL CONTRATOQ", no tiene dentro de sus
clientes yfo empleados una persona fisica o moral, con intereses contrarios a los de “BANSEFI” que constituya
un conflicto de intereses. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a dar aviso por eserito 2 “BANSEFI”,
cuando por cualguier metivo liegare a originarse algin conflicto de intereses que pudiera afectar al segundo de
los citados. Encaso de omitir el aviso en comente, "BANSEFI”, podra dar por terminado de forma anticipada “EL
CONTRATQ”,

DECIMA CUARTA. CESION DE DERECHOS.

Con fundamento por lo dispuesto en el ditimo pérrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arg MLEW
y Servicios del Sector Publico, los derechos v obligaciones gue se deriven de “EL GDNTRATD an
cederse en forma parcial ni total en favor de cualguier olra perscna, con excepcion de los derechog-de
CUyo caso se debera contar con el consentimiento expreseo y por eserito del Titular de la Direceion Sene
de Administracién ds “BANSEFI". “l'ﬂf;.
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CONTRATO NO. DIN-SCOF-1C.10-06-2018-075
DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES A “EL CONTRATO".

“EL CONTRATO" Unicamente podra ser maodificado mediante instrumento por escrifo firmado por “LAS
PARTES” haciendo, en su caso, los ajustes que resulten necesarios en términos del articuio 52 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas aplicables, por lo gue cualquier
modificacién que se aparte de lo antes sefialado se tendrd por nulo.

En virtud de lo anterior, y Sujeto a los términas y condiciones establecidos en la presente Cigusula, "BANSEFI"
podra solicitar 2 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, su opinién o conformidad, respecto de los ajustes
solicitados, mediante simple aviso por escrito, el cual debera contener |os detalles suficientes para que "EL
PRESTADOR DEL SERVICIQO" puedz analizar los impactos y alcances de la solicitud y expresar lo gue-a su
derecho correspanda,

DECIMA SEXTA. SUSPENSION, RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DE “EL CONTRATO".

Con fundamento en el articulo 55 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,
cuando en |2 prestacién de los "Servicios” se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "BANSEFI”, bajo su
responsabilidad podré suspender |a prestacion de los "Servicios", en cuyo caso Unicamente se pagaran aquelios
que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables & “BANSEFI", previa peticion y justificacion de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO", éste pagara 2 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables
que se originen durante el tiempo gue dure esta suspension, siempre gue estos sean razonables, esten
debidamente comprobados y se relacionen directamente con “EL CONTRATO”, conforme a los recibos o
comprobantes presentados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” donde justifique los gastos no recuperables,
en tal caso, el pago se hara dentro de |os 45 (cuarenta y cinco) dias habiles contados & partir de la comprobacién
de los gastos ne recuperables.

En cualquiera de los casos previstos en esta Clausula, se pactara por “L AS PARTES" el plazo de suspension, 2
cuyo término podré iniciarse la terminacién anticipada de “EL CONTRATO”, =ztendiendo para elio las
disposiciones previstas en el articuio 102 del Reglamento de dicha Ley y demas aplicables.

Rescision de "EL CONTRATO™

Con base en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones. Arrandamientos y Servicios del Sector Pu biice, “BANSEF!”
podra en cualguier momento rescindir administrativamente “EL CONTRATO" cuando “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” incurra en incumplimiento de las cbligaciones pactadas en “EL CONTRATOQ", conforme al
procedimiento siguiente:

L Se iniciard 2 partir de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por escrito el

incumplimiento en gue haya incurrido, para que en un termino de 5 (cinco) dias habiles exponga o gue a
su derecho convenga y aporte, en su ¢aso, las pruebas que estime pertinentes;

Il. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, “BANSEFI™ contara con un plaza de 156 wé%
-

dias habiles para resolver, considerando los argumentos Y prugbas que hublere hecho i
PRESTADOR DEL SERVICIO", La determinacion de dar o no por rescindido “EL CONTRATO" qebgré

N\

<

ser debidamente fundada. motivada y comunicada a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deﬂirq_ge@bh W
1] =
plazo, y oansSn

BANSEFI- BAKER TILLY MEXICQ, 8.C.

. Cuando se rescindz “EL CONTRATO" se formulara el finiquito correspondiente, 3 efecio de ﬁa;ij;ar constar_&
los pagos que deba efectuar “BANSEFI" por concepto de los “Servicios" prestados hasts el mé?ﬁerﬁa«dﬁ ]
rescision. oy
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CONTRATO NO. DJN-3COF-1C.10-06-2018-076

Iniciado un procedimiento de conciliacién “"BANSEFI”, bajo su responsabilidad podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamenie a la determinacion de dar por rescindido "EL CONTRATOQ"”, se recibieran los "Servicios”, &l
procedimiento iniciade quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "BANSEF!” de gue continta
vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su case, las penas convencionales correspendientes.

“BANSEFI" podra ceterminar no dar por rescindide “"EL CONTRATO", cuande durante el procedimiento advierta
que la rescision de "EL CONTRATO” pudiera ocasionar algln dafic o afectacion a las funciones gque tiene
encomendadas. En este supuesto, debera glaborar un dictamen en el cual justifigue gue losimpactos econdmicos
o0 de operacidn que se ocasionarian con la rescision de “EL CONTRATO” resultarian mas inconvenientes. Al no
dar por rescindido "EL CONTRATO”, "BANSEFI" establecera con "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” olro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivade el inicio del pracedimiento. El convenio.
madificatorio gue a2l efecto se celebre debera atender a |las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del
articule 52 de Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico,

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los "Servicios”, o el procedimiento de rescision se ubique en un
ejercicio fiscal diferente a aguél en que hubiere sido adjudicado “EL CONTRATO”, “BANSEFI" podra recibir los
"Servicios", previa verificacidn de que contintia vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con la partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia de “EL CONTRATO"
con los precios originalmente pactadas. Cualquier pacto en cantrario sa considerara nulo.

Con base en el artlculo 81 fraccidn |l del Reglamenta de |z Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en caso de rescision la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera por
el monio total de la obligacion garantizada

Concluido el procedimiento de rescision de "EL CONTRATO", se formularé y notificara el finiguito
|| correspondiente, dentro de 20 (veinte) dizs natursles siguientes 2 la fecha en gue se notifigue |z rescision, a
\I efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del case. %

l‘ Si*BANSEF!" determina rescindir "EL CONTRATO”, bastara para ello gue se cumpla el procedimiento que para
izl efecto establece Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Poblico en su articulo 54; en
tanto gue si es “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" guien decide rescindirlo, sera necesario gue acuda ante la

|\ autoridad judicial federal y obtenga la declaracion carrespondients.

Terminacién anticipada.

| ¥ “BANSEFI podra dar por terminade anlicipadamente "EL CONTRATO"” cuando concurran razones de interés
general, © bign, cuando por causas justificadas se extinga la necasidad de requerir los "Servicios” originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algtin dafio o perjuicio 2l estado, o se determine la nulidad total o parcial de los acfos gue dieron origen a “EL
CONTRATO", con motivo de la resolucian de una inconformidad de oficio emitida por ia Secretaria de Ia Funcién
Publica. En Estus supuesios "BANSEFI” reembolsara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con “EL CONTRATO". —

Los gastos no recupserables por el supuesto previsto en esta Clausula, seran pagados dentro de un te fp@J,
% no padra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y docume da de. 1’6
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO", en términos de las Politicas, Bases y Lineamientos en M ria;—‘@’ae' -
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios por parie de "BANSEF!", -'—Shé -
y o =Pl

% DECIMA SEPTIMA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.
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De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 53 de [a Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado ante
YBANSEFI" a responder de la calidad de los "Servicios", asi como de cualquier otra responsabilidad en gue
hubieren incurrido, en los términos sefialados en “EL CONTRATO" y en iz legislacidn aplicable.

De conformidad cen lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, no se tendran por recibidos los “Servicios', si no existe la aceptacion de
conformidad de los “Servicics" prestados, por parte del persenal autorizado de "BANSEFI”.

DECIMA OCTAVA. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

Por la celebracicn de "EL CONTRATO", ninguna de "LAS PARTES" adquiere ningln tipo de derecho, expreso
o implicito, sobre los derechos adquiridos de propiedad intelectual e industrial de la otra parte. Para los efectos y
alcances de lo previsto en “EL CONTRATOQ", se entenderd como "derechos de propiedad intelectual & industrial"
a las marcas, avisos comerciales, patentes, modelos de utilidad, patentes de disefio, disefios registradoes,
derechos de autor, copyright de cualquier naturaleza o clase, derechos de disefio y cualesquiera derechos de
naturaleza similar (todos independieniemente de que estén registrados o ng), incluyendo derachos sobre secretos

‘industriales y comerciales, e informacién cenfidencial de naturaleza tecnolégica de la cual los derechos

anteriormente descritos estén protegidos, incluyende aplicaciones, software, hardware, derechos sobre marcas y
avisos comerciales, asl como toda solicitud y derecho a solicitar la proteccién de cualguiera de los conceptos
anteriormente sefialados.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" asume la responsabilidad total en caso de que al prestar los "Servicios" a
"BANSEF!", infrinja patentes, marcas, viole registros de derechos de autor o cualquier ofro ordenamiento durante
la ejecucion de tales "Servicios®, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga 2 sacar en paz y 2
salvo los derechos de “BANSEFI”, aun cuando hays concluido “EL CONTRATO".

DECIMA NOVENA. DOMICILIOS.

Todos los avisos, notificaciones, solicitudes, requerimientos y otras comunicaciones requeridas o permitidas en
terminos de “EL CONTRATO", seran entregadas por escrito a traves de cualquiera de los siguientes medios: (i)
personaimente, cen solicitud de ascuse de recibo o servicios de mensajeria con acuse de recibo, tratandose de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, éste sefiala el siguiente domicilio: Insurgentes Sur, ndmero 1787, Piso 4,
Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, C.P. 01020.

En caso de que el domicilio sefialado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, estuviere ubicade en oficinas
respecto de las que no se liene acceso directo, |las notificaciones hechas en la recepcion o entrada del
condominio, edificio, enfrada o acceso general, tendran plenos efectos legales.

Tratandose de “BANSEFI”, mediante notificacién personal Gnicamente al representante legal, en Rio de la
Magdalena namere 115, Col. Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01090, Ciudad de México.

En caso de cambio de domicilio, *LAS PARTES" se obligan a notificarlo mediante simple comunicado gue le
dirija una a la otra con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion, el cual surtira todos los efectos legales a gue haya
lugar. En case de no efectuar el comunicade a que se refiere este numeral, todos los avisos, notificaciones,
solicitudes, requerimientos y ofras comunicaciones requeridas o permitidas en términos de “EL CONTRATO" se
tendran por legalmente efectuadas en los domicilios mencionados. i

VIGESIMA. VIGENCIA Y PLAZO DE “EL CONTRATQ".
La vigencia de “EL CONTRATO" sera por el periodo del 15 de abril al 15 de julio de 2018.

“LAS PARTES" estan de acuerde en que, para efectos de “EL CONTRATO”, resultara apleoﬁlél@ f '
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Sistema de Horario en los Estados Unidos Mexicanos. E| calendario que se usara sera el Gregoriano de 385 dias.
y en apego a |os dias habiles o inhabiles establecidos por la legislacion mexicana y en particular por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, tratandose de notificaciones a “BANSEFI”. E! huso horario para |os efectos de
cumplimiento de “EL CONTRATO" sera el horario central de la Ciudad de México. Los dias, horas, minutos y
segundos se consideraran completos, y no por fraccién. En caso de duda, se considerara valido el horario del
Centro Nacional de Metrologia.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA RESPONSABILIDAD ¥ COORDINACION,

La coordinacién entre “LAS PARTES” se realizara por parte de "BANSEFI” a través del personal que designe
2! Administrador de “EL CONTRATO” o quien legaimente [0 sustituya en el cargo o funciones.

Asi mismio, "BANSEFI” designa en este momento al siguiente servidor plblico responsable de administrar
verificar el cumplimiento de “EL CONTRATO™

Al Lic. Erancisco Vazquez Balmori, Director de Operacion Tradicional, o a guien legalmente lo sustituya en el
cargo ylo funciones, como Administrador de “EL CONTRATO™, quien verificara por si o de quien designe, el
adecuado cumplimiento de todas las obligaciones materia de “EL CONTRATO" o de conformidad con las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de “BANSEFI”, sin gue ello
implique delegacion de |a facultad de administrador.

Asi mismo, se designa como servidar publico facultado para recibir los “Servicios”, quien serd responsable de su
aceptacion a safisfaccion, su devolucién o rechazo, y de determinar los incumplimientos en &l caso de los
“Servicios”, asi como de cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos, a la siguiente persona:

« A la Direccién de Operacion Tradicional, por conducto de la Subdireccion de Control de Operaciones, o
guien legamente los sustituya en el cargo © funciones.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga & nombrar por escrito ante “BANSEFI™ a un coordinador a nivel
gerencial o directivo con capacidad de decisién, quien se coordinard con los administradores de “EL
CONTRATO" o con quien éstos designen, para la entrega ¥ recepcién de los “Servicios’, en términos de “EL
CONTRATO" y “LOS ANEXOS".

Cualquier cambio en la designacion sefialada debera ser notificada a la ofra parte con cuando menos 10 (diez)
dias habiles de anticipacion a la fecha en que el responsable deba iniciar @l desempefio de sus funcicnes.

“_AS PARTES" tendran en todo momento la facultad de remover a |as personas o areas respectivamente
designadas.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” esta de acuerdo en que las solicitudes, que le haga “BANSEFI”, [as recibira
unicamente del personal autorizado en “EL CONTRATO", por lo gue cualquier orden o instruccion recibida de
cualquier tercero, sera considerada como simple opinion y no sera vinculante, a menos que se autorice asi por
escrito, por parte del apoderado legal de “BANSEF}".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad para que “BANSEFI” supervise la recepcion de
los “Servicios”, dicha supervision no exime ni libera a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” de [as obligaciones y
respeonsabilidades contraidas en virtud de “EL CONTRATO”. “BANSEFI® podra rechazar los "Se;vﬁc%i-:ﬁi@% su
juicio no retnen las especificaciones y alcances establecidos en “EL CONTRATO", obligéndose: “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto, a entregarios nuevamente bajo su 'exctusivaﬁﬁspor&ﬁ?ﬂida@

sin costo adicional para “BANSEFIY. v Py’ 11
¥ P " San=ery

VIGESIMA SEGUNDA. ACUERDO TOTAL.
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“EL CONTRATO" incluyendo “LOS ANEXOS", constituyen el acuerdo total entre “LAS PARTES" con relacion
al objeto del mismo y deja sin efectas cuzlguier otra negociacion.

En términcs del articulo 81 fraccién IV del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en caso de discrepancia entre soliciiud de cotizacion y “EL CONTRATQO", prevalecerz lo
establecido en |la Solicitud.

En el caso de que una o mas Clausulas contenidas en “*EL CONTRATO" llegaren a ser nulas por asi dispanerio
Iz ley o una autoridad competente, las demas Clausulas mantendran toda su fuerza legal. Aguslias que hayan
sido declaradas nulas, podran sustituirse por otras, con &l mismo espiritu o intencidn de “LAS PARTES".

Asi mismo, en términos del articulo 11 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico,
resultaran aplicables en lo conducente los articulos 1838, 1854 y 1858 del Cadigo Civil Federal, al establecer:

*1839.- Que los contratantes pueden poner las Clausulas que crean convenientes; pero las que se refieran a
reguisitos esenciales del Contrato, o sean consecuencia de su naturaleza ordinaria, se tendran por puestas,
aungue no se expresen, & no Ser que las segundas sean renunciadas en los casos v términos permitidos por la
ley.

»1854.- Las Clausulas de los Contratos deben interpretarse las unas por las ofras, atribuyendo a las dudosas el
sentido que resulte del conjunto de todas.

»1859.- Las disposiciones legales sobre Contratos seran aplicables a todos los convenios v a otros actos juridicos,
en lo gque no se opongan a la naturaleza de éstos o a disposiciones especiales de |a [ey sobre los mismos.

“LAS PARTES" convienen en gque los titulos gue se han asignado a cada una de las Cigusulas se establecen
pars conveniencia de ellas y para su pronta localizacion y facilitar su lectura; por lo gue no deberan ser
considerados en la interpretacion del presente Contrato, “LOS ANEXOS™ del presente Contrato constituyen parie
integrante del misme, teniéndose por reproducidos en su texto como si a |a |efra se insertase. Siempre gue se
utilicen las palabras "incluir”, "incluye" o "incluidn” en este Contrato, se interpretaran como si estuvieran seguidas |
por las palabras "sin limitacién", seran de caracter jlustrativo y no conllevaran ninguna limitacién o exclusion a
menos gue el contexto indigque claramente lo contrario.

El hecho de no ejercer o demorar el gjercicio de cualquier derecho, recurso, facultad o privilegio conforme al
presente, por cusiguiera de “LAS PARTES™ no se ha de interprefar come una renuncia al misme, ¥y ningun
ejercicio Unico ¢ parcial de los mismes ha de excluir cualquigr otro ejercicio de éstos o de cualguier otro derecho,
recurso, facultad o privilegio conforme a *EL CONTRATO".

VIGESIMA TERCERA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y LEGISLACION APLICABLE.

Para la interpretacién, ejecucion y cumplimiento de este instrumento, “LAS PARTES” se someten
irrevocablemente 2 |os procedimientos que fijan las leyes aplicables, conforme a lo siguiente:

De conformidad con los articulos 77, 78 v 79 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Publico, en caso de desavenencias derivadas del cumplimiento de “EL CONTRATOQO”, “LAS PARTES" podran
iniciar el procedimiento de conciliacion, conforme a Jo siguiente:

- En cualguier momento los proveedores ¢ las dependencias y entidades podran ;ﬁﬁmﬁqﬁgte la
Secretaria de la Funcién Piblica solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas @€l cumplimi&nto
de los contratos o pedidos. Una vez recibida la solicilud respectiva, la Secretaria deia Fungis Pﬂbga
sefialara dia y hora para gue tenga verificativo la audiencia de conciliacién y citara a | g%grgt a2
audiencia se debera iniciar dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha de recepcibn.de
la solicitud. La asistencia a la gudiencia de conciliacion sera obligatoria para ambas papies, por -.,-*.'L':?;EE-}%
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inasistencia por parte del proveedor traeré como consecuencia tener por no presentada su solicitud.

- En la audiencia de c¢onciliacion, la Secretaria de la Funcion Publica, tomando en cuenta los hechos
manifestados en la solicitud v los argumentos que hiciere valer “BANSEFI", determinaréa los elementos
comunes y los puntos de controversia y exhortara a las partes para congiliar sus intereses, conforme a
las disposiciones de esta Ley, sin prejuzgar sobre e conflicte planteado.

. En el supuesto de que las partes lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio respectivo
obligara a las mismas, y su cumplimiento podré ser demandado por la via judicial correspondiente. La
Secretaria de la Funcién Plblica dara seguimiento a los acuerdos de voluntades, para o cual “BANSEFI”
debera remitir un informe sobre &l avance de cumplimiento del mismo, en términos del Reglamento de la
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En caso de no existir acuerdo de
voluntades, “LAS PARTES" podran optar por cuaiguier via de solucion a su controversia.

En caso contrario “LAS PARTES" podrén a acudir a resolver las controversias gue se susciten con motivo de la
interpretacion o aplicacién del presente contrato, ante los tribunales federales competentes con sede en la Ciudad
de México. renunciando expresamente a cualesquiera otros fueros que pudiera corresponderles por razén de
domicilio presente o futuro o por cualguier oira causa.

“EL CONTRATO" v “LOS ANEXOS" se firman por triplicado, en |a Ciudsd de México, a los veintiséis dias del
mes de abril de dos mil diecinueve, guedando dos juegos en posesion de “BANSEFI” y uno en posesion de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO™.

POR EL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE

CREDITO, INSTITUCION DE A DE DESARROLLO.
BA "
/ 1,

LIC. LUIS ANTOMIO RAMIREZ HERNANDEZ
Director General Adjunto d& Administracién y Apoderado

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
BAKER TILLY MEXICQ, S5.C.

C.JESUS MANUEL AGUILAR MARTINEZ S
Presidente del Consejo Directivo y Apoderado. (?;;‘b e
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CONTRATO NO. DJIN-SCOF-1C.10-06-2018-076

POR "BANSEFI™

ADMINISTRADOR DE “EL CONTRATO” Y SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO POR “BANSEFI" PARA
RECIBIR, ACEPTAR A SATISFACCION, DEVOLVER O RECHAZAR, SUPERVISAR LOS SERVICIOS, Asi
COMO DETERMINAR LOS INCUMPLIMIENTOS Y HACER CUMPLIR LOS PLAZOS QUE SE ESTABLEZCAN,
EN TERMINOS DE “EL CONTRATO™ Y “LOS ANEXOS".
) \\‘E.
| r =
.|-1|| I’
I r!u
LIC. FRANCI:EC.@ VAZQUEZ BALMORI

Director depperacion Tradicional.

~ !f‘

VALIDACION DE LA DIRECCION JURIDICA NEGOCIOS DE “BANSEFI”
/

\
P
Fal

{ \\'
LiC. HUMBERTD SERRANO AYALA
Director Juridico de Negocios.

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATQ DE PRESTACION DE SERVICIO NUMERO DJN-
SCOF-1C.10-06-2018-076 EL CUAL CONSTA DE DIECINUEVE FOJAS UTILES, INCLUIDA LA PRESENTE.
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Solicitud de Cotizacion
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ANEXO TECNICO _

== RALEEARD - ONDE:RRGCED 5 & DOSD ONTRATES:REEACIGNADRD 6
SERVIEIDSYIO DESARROLEOS:D DLOGTAZDERA ARMACIONSD BANCOZE AHERRO G
BV f RE & AR N AN A DECREDITD ONDEBA NBERESAREOGES: (BAN
e
7 S
Fecha de elaboracidn: 26 de marzo de 2019
Area requirente: Direccion de Operacién Tradicional
Area Técnica: Direccion de Infrasstructura y Produccién
Clave CUCOP: 33900012 Servicios Integrales
L Partida presupuestal: 339030 Servicios Integrales
{Gentro de Costos: 15300 Diféccién dé Operacian Tradicional
Tipo de Recursos: Propios

1. ANTECEDENTES

Actuaimente, se esta llevando a cabo un diagndstico integral del Banco del Ahorro Naciona! v Servicios Financieros,
8.N.C. (BANSEFI), a través de| cual se permita conocer la situacidn en que se encuentra la entidad para la continuidad
de sus servicios, Como parts Importante de dicho diagnéstico y por ser Tecnologia de |2 Informacion (T1)} una de las
principales Unidades de Bansefi, se establecen en el presente Anexo técnico las condiciones, mediante las cuales se
describén |las actividades especificas 2 realizar EL PRESTADOR DEL SERVICIO.

2. OBJETO

SERVICIO INTEGRAL PARA LA REVISION DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS DE CONTRATOS
RELACIONADOS CON SERVICIOS Y/O DESARROLLOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DEL BANCO
DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE
“FANCA DE DESARROLLO (BANSEFI).

-t

3. CANTIDAD DE LOS SERVICIOS

EPARTHDAT i 3 “T=lcile e e N (EYR R DDA " A
SER\J’IC}O INTEGRAL PARA L&y
REVISION DE PROCEDIMIENTOS
CONVENIROS DE CONTRATQS
RELACIONADOS CON SERVICIQS ¥/0
DESARROLLOS _DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION DEL BANCO DEL
AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS
FINANCIERDS S{JCIEDAD NATCIONAL
DE CREDFTD [HSTlTUGEDN DE BANCA
DE DESARROLLO (BANSEF])

UNICA Servicio

Yo
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4. CONDICIONES ESPECIFICAS DE LOS SERVICIOS
A continuacién, se listan los contratos correspondientes a servicios relacionados con Infraestructura Tecnolégica ©
Tecnologia de la Informacién, susceptibles de revision por parte de un experto externo y aquellos con posibilidad de
mejora en su proceso de administracidn:
SEACH O FASAICA DE SOETVARS, CONSISTENTE EU PERAaROU 0
LI DTS Y I (DA IONES Y AFOTD BA L DRSO GENEAL o
(DRLSCOFEC AR i 465 | LPP WRIERE SADECY. SEGLEE R R ATV Y MORAATIVIO PR FL EANCO DEL SO0 RILIES sepane | M § EReS | JUDEE | RSATADE TECHOLOGHY “"_"“
HiATCGEAL YSERDDS FUANCIEN0S, B2 INSTIRUCIOH D A A 22 el i
e
CERITIOS RECESKAHNG T ASUCAOES PALA LA TR ERACKON DR QFCIHAS
CENTEAES Y SICIREALES FARA Lk (DRSNS DE LA PLATARORMA DEE0CS GENERAL
(Y SCOF-10 050000t (Arr s, SADECH. TECHOLFUA % RAESHT OO0 PANTE RELA INCLUSION FIARIERA YPARA Sugin] o | wEmE ) WS |ANTADE ROODEAY
LA PRESTATE D SV SE0S FAN RS B BARCH SOCIARA ooy
TRANES £ SERMALIEE DNGTTAIES
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VARTADA, B e
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RN ; x CEHH) ATLENTSTRADI) DX 0P 06 OMPLR0 PEREDAL LTI GYRERLIS| bom | OYMRT | T |ARACETECHOLEGY
TECHOUIEA £ SITTEAAS S BECY Y petyo
PSS TECHOUOGES DE BT, B4 O
.
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Bor su parie, EL PRESTADOR DEL SERVIGIO debera notificar por escrito ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, el
primer dia natural del servicio el inicio formal de los trabajos de revision, precisando los nombres y los pueslos que
conforman su equipo de trabajo y del responsable del mismo.

En ese mismo escrito, debera notificar al ADMINISTRADOR DE CONTRATO, Ia celebracidn inicial de la reunion de
trabajo (kick off) en la que presentara al equipo de trabajo que estara a cargo de la revision, considerando la estructura
pfertada en su propuesta de sefvicios y expondra los aspectos fundamentales de su revision, 2si como las necesidades
de apoyo que requiere de la administracion, para cumplir con los objetivos de su revision.

La revision externa en materia contractual, presupuestaria y financiera tiene por objeto gque EL PRESTADOR DEL
SERVICIO emita un informe sobre si el procedimiento de contratacion cumplié con la normatividad aplicable, si el costo
de los servicios esta de acuerdo con las condiciones de mercado prevalecientes, si los entregables establecidos fueron
recibidos, y si han cumplido con las disposiciones nermativas aplicables en materia de control interno y cumplimiento
t&écnico de las soluciones.

i
‘REUNIONES DE TRABAJO

Comunicacion

EL PRESTADOR DEL SERVICIO llevard @ cabo reuniones formales de trabajo con el ADMINISTRADOR DE
CONTRATO, o con el personal que &ste designe por escrito, tales reuniones no serén limitativas, y podrén celebrarse
cuantas veces sean necesarias durante el proceso de la revision en las instalaciones de BANSEF!. Estas se realizaran
con objeto de comentar de manera enunciativa mas no limitativa los temas que se enlistan:

o L= Administracion de Bansefi
a) Expondra la problematica o limitaciones en la revision, que pudieran convertirse en hallazges © en una opinion
modificada en el informe respectivo, con el propdsito de comentar estralegias para su atencion.

b) Exponer, discutir y firmar los hallazgos identificados en la revision. Esta actividad se llevara a cabo con al menos
5 dias habiles de anticipacion a la fecha de entrega del Reporte de Hallazgos Preliminar o Definitivo.

c) Gomentara los resultados de los informes o dictamenes, previamente a la firma de éstos. Esta actividad se llevara
a cabo con al menos 5 dias habiles de anticipacion a la fecha de enirega.

) d) Presentar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO los documentos en los cuales requiera su firma, para su
incorporacion en los informes o dictamenes. Esta actividad se llevard a cabo con al menos 5 dias habiles de
anticipacion a la fecha de entrega.

Minutas de trabajo de las reuniones

De todas las reuniones que se lleven a cabo, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO debera elaborar minutas de
trabajo, mismas gque deberan ser formalizadas con la firma de los participantes y con fechas compromiso de atencion.

Plan de trabajo

o

El Plan de trabajo debera contener de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes elementos: ., yv
& =
; —

2) La naturaleza, |a oportunidad de realizacion y el alcance de los procedimientos aplicados y pfaﬂiﬁgadoﬁ

o O g L oy R
= et g W ey

b) Los procedimientos de revision que cubran cada una de las afirmaciones y/o aseveraciones<gue ejecutaran
durante su revision. ST N s
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c) Los procedimientos determinados deberan de considerar aspectos relativos a la revisién y verificacién del
cumplimiento: Normativo (verificacion de catdlogo de cuentas, transparencia y rendicién de cuentas, sistemas de
fegistro, relacion y valuacion pafrimonial, enire ofros), la LFPRH, LAASSP y LIC, as| como sus reglamentos;
contractual, de acuerdo g los Contratos y Convenios Modificatorios v en su caso la normatividad especifica.

Equipo de Trabajo

Para Iz sjecucién del SERVICIO INTEGRAL PARA LA REVISION DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS DE
CONTRATOS RELACIONADOS CON SERVICIOS Y/O DESARROLLOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
DEL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO (BANSEFI), EL PRESTADOR DEL SERVICIO debera considerar un
gquipo de frabajo gue incluya, como minimo, los siguientes perfiles:

Gerente de Administracién | Licenciafura en Administracién o Tecnologias de la Informacion (fitulado). i
de Proyecto . " '
Nivel de maestria (opcional).
Conocimiento en administracion de provectos, documentos y procesos.
Abogado Licenciatura en Derecho (tiiulada). 1
Conocimiento en materia de legisiacion LFPRH, LAASSP y LIC.
Especialista en Control | Estudios de Licenciatura o Ingenieria en areas administrativas, contables o 1
Interno y Prevencion de | ingenierias.
Fraudes Conagimisntos en Administracién Pablica, con enfoque en contral intemo y
prevenclion de fraudes.

Dicho personal deberg estar dedicado de tiempo completo al proyecto, en los horarios laborales e instalaciones de
BANSEF!| Para |z sustitucién de alguno de los perfiles, se debera nofificaral ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, para
la verificacion y autorizacién del cambio.

-~?«ctividades a desarrollar

Como parte del estudio que la actual Administracion de Bansefi ha venido realizando, asi como lo observado en el
andlisis de sus inversiones y gastos relacionados con la Infraestructura Tecnolégica en los Ultimes afios, se ha propuesio
llevar a cabo una revision de los principales contratos que se han celebrado, con la finalidad de que EL PRESTADOR
DEL SERVICIO mediznte |2 metodologia que considere pertinente, determine;

= Los servicios tecnolégices que son imprescindibles para la operacion actual del Banco.

+ Que la contratacién se haya realizado de acuerdo a la normatividad de la Ley de Adquisiciones o cuaiqmer normatividad

que regule la adquisicién de bienes o servicios. < ! -‘-‘::551
& »
= La conveniencia del precio establecido en el contrato de acuerdo a [os precios de mercacfa de Jci_"ﬁlenea‘ 0 servicios
contratados, 3
s Earss;ff

* La congruencia de los bienes y servicios contratades recibidos de conformidad con lo contrﬁz}% F r”w%{

Ot
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Confidencialidad,.

BANSEF| a través de la DGATYO requiere que EL PRESTADOR DEL SERVICIO se comprometa a guardar at?spiuta
confidencialidad sobre toda lz informacién que BANSEFI e propotcionan en relacién con la ejt-:_-cucmn del servicio en
comento. Para ello firmaran un acuerdo de confidencialidad la empresa y los integrantes del equipo de frabajo.

5. PRUEBAS PREVIAS A LA ADJUDICACION

Mo se requieren pruebas.

6. NORMAS Y MANUALES
No aplica.

7. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS
No aplica.

8. INSTALACION
No aplica.

8. CAPACITACION

No aplica.

10. MECANISMOS PARA COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION

10.1 ENTREGABLES (COMPROBACION)

Se requeriran los siguientes informes y documentos, de acuerdo con la naturaleza de cada revision y considerando las
condiciones aplicables a cada contrato a revisar:

< | CARGO'DEL-SERVIDOR: -FECHADE.
] #q%. TRE!
7 |

i uﬁ*:%iﬂmeem
Escrito del Inicio formal de los trabajos de | En formato impreso (escrito) y | DIRECTOR DE | Primer dia natural
revision, precisando los nombres y los | digital (medic optice) en las OPERACION del servicio.
puestos que conforman su equipo de | oficinas de BANSEFI TRADICIONAL
trabajo v el responsable del mismo. ubicadas en Rio Magdalena

No. 118, col. Tizapan San
Angel, Alcaldia Alvaro
Obregon, COMX.

Escrito de notificacion del kick off En formato impreso (escrito) y | DIRECTOR DE | Primer dia natural
digital (medio &ptico) en las OPERACION del senvicio.
oficinas de BANSEFI, TRADICIONAL

ubicadas en Rio Magdalena

Mo. 115, col. Tizapan San w\..ii" ﬁ@éﬁ

Angel, Alcaldia Alvare 2 4 .
Obregon, COMX. & 70O
Plan de Trabajo que Incluya: La | Enformato impreso (escrito)y | DIRECTOR DE | Al= tefcef dia’
naturaleza, la oportunidad de realizacion, | digital (medic éptico) en las OPERACION sigu‘r,‘e:a;g,;:};{i:fgq;,‘i la
la metodologia y &l alcance de |os | oficinas de BANSEF], TRADICIONAL tificacion de’ la
procedimientos aplicados y planificados | ubicadas en Rio Magdalena ad;@_:ﬂggq‘i‘én. o
de revisian que curvan cada una de las | No, 115, col. Tizapan San i e
B 5

TR AN R | B wm ML Tt s T AR ATARR PR e a L T haa Mla el PRL AT A A A na TR DH 0T 220A



i Bansefi

EL BANCO QUE TE |IMCLUYE

SHCP

SECRETARIA DU HACIENDA
¥ CREOITO POBLICO

afirmaciones o aseveraciones gue
giecutaran durante sy revisidon Y
verificacidn del cumplimiento: ; Normativo
(verificacién de catdloge de cuentas,
transparencia y rendicién de cuentas,
sistemas de registro, relacién y valuacion
patrimanial, entre otros), la LFPRH,
LAASSPy LIC, asi como sus reglamentos;
contraciual, de acuerdo a los Contratos v
Convenios Modificatorios ¥ en su caso la
normatividad especifica.

Angel, Alcaldia Alvaro
Obregén, COMX.

Minutas de trabzjo de las reuniones que | En formato impreso (escrito) y | DIRECTOR DE | Al dia habil siguiente
se lleven a cabe, mismas que deberan ser | digital {(medio dptico) en las OPERACION 2 la celebracidn dela
formalizadas con la firme de los | oficinas de BANSEFI, TRADICIONAL minula de trabajo.
participantes y con fechas compromiso de | ubicadas en Rio Magdalena
atencidn. Na. 115, col. Tizapan San
Angel, Alcaldia Alvaro
Qbregon, COMX.
Por cada contrato deberd entregar un | En formeto impreso (escrito) y | DIRECTOR DE | 10 dias naturzles
Reporte de Hallazgos (definifive) y | digital (medic optico) en las OPERACION previos a la
Propuesta de Mejora relativos al tipo de | oficinas de BANSEFI, TRADICIONAL terminacion de |la
proceso de confratacion seleceionade, | ublcadas en Rio Magdalena vigencia del
justificaciones y costos correspondientes. | Ne. 115, col. Tizapén San contrato.
Angel, Alcaidia Alvaro
Obregén, COMX:
Informe ejecuivo que conienga come | En formatoe impreso (escrito) y | DIRECTOR DE | 10 dias naturales
minimo que los bienes y servicios fueron | digital (medio dptico) en las OPERACION previos a la
recibidos; sl el precio o costo correspondié | oficinas de BANSEFI, TRADIGIONAL terminacion de la
o-corresponden al mercado ubicadas en Rio Magdalena vigendia del
No. 115, col. Tizapén San contrato.
Angel, Alcaldia Alvaro
Chbregén, COMX.
informe de andlisis que c¢ontenga la | En formato impreso (escrito) y | DIRECTOR DE | 100 dias naturales
identificacion v el disefic para la | digital (medio optico) en las OPERACION previos a ia
optimizacion de slementos tecnolégicos | oficinas de BANSEF], TRADICIONAL terminacidn de la
mas actuales, buscando la reduccién de | ubicadas en Rio Magdalena vigencia del
costos come eje central Me. 115, col. Tizapan San contrato.
Angel, Alealdia Alvaro
Obregon, COMX.
Carta de conclusion de ia revision que | Enformatoimpreso (escrito) y | DIRECTOR DE | Ulimo  dia de Ia
debera incluir Ia firma de conformidad del | digitsl (medio optico) en las OPERACION vigencia del
ADMINISTRADOR DE CONTRATO 'y | oficinas de BANSEFI, TRADICIONAL contrato.
anexar folocopia legible de todos los | ubicadas en Rio Magdalena
acuses de recibo de los documentos y | No: 115, col. Tizapan San
entregables. Angel, Alcaldia Alvaro
Obregdn, COMX.
Matriz con puntos de conirol que permita | En formato impreso (escrito) y | DIRECTOR DE | 10 dias naturales
a BANSEF| eficientizar con controles | digital (medio 6ptico) en las OPERACION previos a la
robustos 1z contraiecion de fuluros | oficinas de BANSEFI, TRADICIONAL terminacion  de la
servicios. ubicadas en Rio Magdalena vigencia dal
No. 115, col. Tizapan San contrato.
Angel, Alealdia Alvaro "*;‘:1 LS.
Obregon, COMX, %4y -.5{_
s I-_—.,,E,-.i *
= A .
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El centrato para la adquisicion de! servicio objeto del presente

Madalidac ol cantrato: documento sera contrato cerrado a precio fijo.

En usa sola exhibicion contra |a totalidad de los entregables recibidos
a entera satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Una vez gue sean presentados los entregables del servicio en los
tarminos establecidos en el presente anexo, el Administrador del
Contrato respectivo, procederd a su revision, pudiendo, en su caso,
devolverlos cuando considere que dichos enfregables no cumplen
con los requisitos minimos selicitados, por lo que, en su caso,
informara al licitante que resulte adjudicado para que en el termino
maximo de 5 dias habiles realice los cambios pertinentes.

En términcs del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones

Arrendamiento y Servigios del Sector Plblico (en adelante LAASSF),

el pago se realizaréd en moneda nacional una vez emitida Ia

validacién y aceptacién expresa por el Administrador del Contrato

. seglin corresponda, efectuando los pagos por los serviclos

/ ! efectivamente prestados dentro de los 20 dias naturales posteriores
a |a entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), al
Area reguirente respectiva.

Forma de pago: En el supuesto de que cualquiera de los comprobantes fiscales
entregados, presente errores o deficiencias, el administrador del
contrato dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion,
indicara por escrito las deficiencias que debera corregir. El periodo
que transcurra a partir de |z entrega del citado escrito y hasta que
licitante que resuite adjudicado presente las correcciones, no se
\ computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
A Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para efectos de la recepcion v aceptacién de la factura indicar lo

siguiente:

! 1. Lugar, medio y horario para la recepcidn de la factura,

| 2. Documentos qus deben acompafiarse a la faciura,
Deberé acompanar |a faciura los entregables descritos en el numeral
101

3. El servidor plblico facultado para validar las facturas y/o los
documentos que debera presentar el proveedor para su pago y quien
resguardara los mismos serd el Lic. Francisco Vazguez Balmorl.

Una vez realizado el pago el drea requirente solicitara al proveedor el
“Complemento para recepcion de pagos”.

De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se aplicaran las
siguientes penas convencionales:

Penas convencionales: § G
- . ol Uad
e 2% (dos por ciento) por cada dia natural;ﬁ;‘alra?ﬁ ﬁ{mtcm
del servicio. D L B
Las Deductivas, previstas en el articulo 53 Bis'de (a’LAASSP, se
Deducciones al pago: aplican por incumplimienio deficiente o incomplefé(@el cada
™

S—

e entregable, de acuerdo con los siguientes criterios: -
i_gfh_ =

» -
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» 2% (dos por ciento) sobre Costo del Eniregable
especificado en la PROPUESTA DE COTIZACION, por cada
entregable deficiente o incompleto.

E! monto para deducir se debera aplicar a la factura que el ligitante
adjudicado presente para su cobro, utiizando como base de céloulo
de [a deductiva el monto del enfregable eniregado deficiente o
incompleto conforme a la propuesta de cotizacion.

El monto de las penas y/o deductiva no podran exceder el monto de
la garantia de cumplimiento del contrato.

En la prestacién de los servicios objeto del presente Anexa Técnico,
no procederz el pago de anticipo slgune, por lo gue se debers

Anticipo: ; 3 e ; Y
P considerar dicha condicion al momento de realizar su cotizacian.

El licitante gue resulte adjudicado para garantizar el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, debera presentar flanza expedida por afianzadors
debidamente constituida en términos de la Ley de Instifuciones de
Seguros y de Fianzas, por Un importe equivalente al 10 % (diez por
ciento) del monio total del contraio, sin considerar el Impuesic al
Valor Agregado, a2 favor del Banco del Ahorro MNacional y Servicios
Financieras, S.N.C.

)__

Garantia de cumplimiento: . : P
L2 garantiz debera presentarse dentro del t&rmino establecido en los

articulos 48 y 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, asi como del 103 de su Reglamento.

Para el caso de que el presente procedimiento se formalice con una
_ dependencia, entidad o persona de derecho publico gue funja come
y proveedor, de conformidad con lo establecido en el ariculo 4 del
Reglamento de la Ley no serd exigible la preseniacion de una
garantia de cumplimiento de ias obligaciones contractuzales.

T ——

Para el presente procedimiento, no es necesaria la presentacion de

Otras garantias que se debe considerar: crialiuier plra slase de garantia,

Vigencia del contrato: 15 de abril de 2018 al 15 de julio de 2018,
: No se otorgaran prorrogas parza el cumplimiento de [as obligaciones
Prorrogas confraciuales.
La prestacidn de los servicios se llevaré cabo en las instalaciones de
"BANSEFI®, 4
‘«*{l ! '@.{

Domicilio en el gue habrd de prestarse el | Los entregables deberan remitirse al P.dmlm%i%ﬂl}f il %mratu
servicio, asi como el horario correspondiente | respectivo y 2 la Subdireccion de Centrol de Gﬁeraciﬁ 5 N
para ello. - Ban isefT

Para |2 “DGATYQ” se eniregaran en Avefida Rio Magdalena,
— nimerc 115 piso 3, colonia Tizapan San Arfﬁeq;‘ aaﬁa'w Alvarg

Obregén, C.P. 01080, Ciudad de México en un horario-de las 09:00

a las 19:00 horas.
8 %r:
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¥ CRERITO POBLICO

De conformidad con el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento
Nombre y cargo del servidor piblico quien | de |2 LAASSP, el servidor publico encargade de administrar el
administrara y verificara el contrato. contrato sera el titular de la Direccion de Operacion Tradicional o
quien lo sustituya en el cargo.

Servidor piiblico designado por el Administrador del ) o ) :
Contrate para recibir los bienes muebles o los La Subdireccién de Control de Operaciones ser2 el responsable de

servicios, quien sera el responsable de su | la recepcion y aceptacion de los entregables o guien lo sustituya en
aceptacién a satisfaccion, su devolucion o rechazo | gl cargo.

y de determinar los incumplimientos en el caso de
los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos
indicades en el presente documenta.

El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se
someteran los bienes muebles o servicios de
acuerdo con lo establecido en el articulo 29
|fraceion X de la LAASSP, para ser recibidos a
satisfaccién, asi como el responsable de | Dentro del presente procedimiento no se realizaran pruebas.
lievarlas a cabo y el tiempo requerido para su
realizacién, el cual no podrd exceder de diez
dias naturales contados a partir de la entrega
de los bienes muebles o la prestacion del
servicio en el domicilio de la entrega de los
bienes o de la prestacion de los servicios

Una vez que sean recibidos los entregables del servicio en los
Procedimiento para la devolucién o rechazo de tarminos establecidos en el presente anexo, el Administrador del
los bienes muebles o para determinar los | Contrato respective, procederd a su revision, pudiendo, en su caso,
incumplimientos en la prestacién de los | devolverios cuando considere que dichos entregables no cumplen
servicios. con los requisitos minimos solicitados, por lo gue, en su caso,
informara al licitante que resulte adjudicado para que en el termino
méaximeo de 5 dias habiles realice los cambios pertinentes.

Arep Liumaem
]

LIC. FRANC[SCB VAL EZ BA
DIRECTOR DE OPER ION TRA?MAL
ADMINISTRAD DEL CONTRATO

I
AREA TECNICA
i Q:_:LI ?] %-:jr;’{

E—M &y %
= x i ¢

ING\JOSE CUISLEGORRETA GARCIA ~ ansefs
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y PRODUCCION . O
AREA TECNICA ] v
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SHCP

SECRETARIA DEMACIENDA

¥ CRENITO PURLINO

PROPUESTA ECONOMICA
CIUDAD DE MEXICO A,
BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUGION DE BANCA DE DESARROLLO
Av. Rio de la Magdalena No. 115
Colenia Tizapan San Angel
Delegacion Alvaro Obregdan
C.P. 01080, Ciudad de México
PRESENTE
En relacién con la Peticién de Oferta relativa a
| A nombre de , @ quien represento, me permito remifir la siguiente cotizacion:

PARA LA REVISION DE
PROCEDIMIENTOS

CONVENIDOS DE
CONTRATOS

| RELACIONADOS CON
SERVICIOS Yio
DESARROLLOS OE
TECNOLOGIA DE LA

ONICA | INFORMACION peL | SERVICIO 1

BANCO DEL AHORRO
NACIONAL ¥
SERVICIOS
FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL
DE _ CREDITO,
INSTITUCION DE
BANCA DE
DESARROLLO

! (BANSEFI)

DE

DE 20__

+ Vigencia de |z cotizacion:

Moneda en la que se cotiza:

« Indicar si el precio ofertado sera fijo, 0 en su caso la formula o mecanismo de ajuste.
¢ Para fines de célculo de deductivas favor de colocar precio unitario a cada entregable que forma parte de
“SERVICIO INTEGRAL PARA LA REVISION DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS DE CONTRATOS
RELACIONADOS CON SERVICIOS Y/O DESARROLLOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DEL
BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO (BANSEFI)".

i ' R
Es-:.nto del inicio fom'ta[ d& los tmhajns de rews:ﬁn precisando

los nombres y los puestos que conforman su equipe de
trabajo v el responsable del mismo.

ﬁ;. 25 n?u

Escrita de notificacion del kick off

Plan de Trabajo que incluya: Lz naturaleza, la oportunidad de
realizacion, la metodologia y el alcance de los procedimientos
aplicados y planificados de revisién que curvan cada una de

10

LN
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SR ENTREGABLES

las afirmaciones y/o aseveraciones que gjecutaran duranie su
revision y verificacién del cumplimiento: : MNormativo
{verificacién de catalogo de cuentas, frensparencia Yy
rendicion de cuentas, sistemas de regisiro, relacion y
valuacién patrimonial, entre otros), la LFPRH, LAASSP y LIC,
asi como sus reglamentos; contractual, de acuerdo a los
Contratos y Convenlos Modificaterios y en su caso la
normatividad especifica.

SHCP

SOCRETARIA DE HACIENDA
¥ CRENITO POBLICO

RECIOUNITARIO

Minutas de trabajo de las reuniones que se lleven a cabo,
mismas que deberan ser formalizadas con la firma de los
participantes y con fechas compromiso de atencion.

Por cada conirato debera entregar un Reporte de Hallazgos
(definitive) v Propussta de Mejora relativos 2| tipo de proceso
de contratacion seleccionado, justificacionss y cosios
comrespondientes.

Informe ejecutivo que contenga como minimo gue los bienes
y servicios fueron recibidos; si el precio o costo correspondio
o comespenden al mercado

Informe de analisis que conitenga la identificacion y el disefio
para la optimizacion de elementos tecnoldgicos més actuales,
buscando la reduccion de costos como gje central.

Carta de conclusion de la revision que debera incluit la firma
de conformidad del ADMINISTRADOR DE CONTRATO vy
anexar fotocopia legible de todos los acuses de recibo de los
documentos y entreqables.

Matriz con puntos de control que permita a BANSEF]
eficientizar con controles robustos la contratacion de futuros
servicios.

' NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO LEGAL

™ ae e - s R LI I e e e

Nz
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ST | Bl bkl DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
RepiTe musee : DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

SUBD!RECCICIN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

BAKER TILLY MEXICO, S.C. o T P Caghidicis
; 4 b ~g3 i A0 = Vg AL RAC L
JESUS MANUEL AGUILAR MA ng %gﬁﬁiﬁjﬁ 'ﬁa&w Ragso W : 16 kA

Representante Legal S W Fzgﬂy. Ceaglune
':s. 3 “h‘i 'J'g{.'
Presente ik

T
oG | -
Recibl. _"/%ﬁ'“r - = 1 Ciudad de México, a 11 de abril de 2019

-=s.-|t1 I(‘%‘r-‘;
™ U"K"“‘:L. P s e i i—

De conformidad con lo dispuesto en el artictlo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector
Publico, le comunico que previa integracién y revision del expediente del procedimiento por parte del drea
* requirente la "Direccidn de Operacion Tradicional”, se le asigna el Contrato para el "SERVICIO INTEGRAL PARA LA
REWSION DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS DE CONTRATOS RELACIONADOS CON SERVICIOS Y/O
. DESARROLLOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DEL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS
FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO (BANSEF) *, de
acuerdo con lo siguiente:

»  Monto total del contrate: § 470,000.00 (cuatrocientos setenta il pesos 00/100 M.N.) mas VA,
= Vigendia del servicio: 2 partir del 15 de abril y hasta el 15 de julio de 2019,

Por lo anterior v de conformidad con el numeral 4.24.1.3 del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisicionss, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, se solicita se presente a mas tardar el 15
de abril de afio en curso, en la Subdireccidn de Adquisiciones y Contratacion de Servicios sita en el edificio anexo,
piso 2 del Banco del Ahorro Nacional v Servicios Financiergs, S.N.C,, ubicada en Avenida Rio de la Magdalena No.
115, Col. Tizapan San Angel, Alcaldla Alvaro Obregdn, C.P. 01090, Ciudad de México, Teléfono: 54813300, con los
siguientes documentos:

= Copig legible del'Acta Constitutiva y (ltima modificacién con sello del Registro Piblico de |z
Propiedad y del Comercio. '

= Copia |legible del Pader Notarial del representanie legal.

« Carta de no revocacidn de poderes.

« Copia de ldentificacién oficial del representanie legal vigente.

= Copia.del RFC.

+ Comprobante del domicilio con una antigiedad no mayor 2 3 meses. (Domicilio fiscal)

» Para efectos de pago, presentar oficio donde mencione la cuenta Clave Banc_ar[a Estandarizada
(CLABE) y especifique el nimero de sucursal. 118,

» Anexo Ty 2 firmados por el Representante Legal. {Se adjunta para pronta referenma}v -‘MJ‘L-

= Opinién positiva y vigente del cumplimientc de obligaciones fiscales (32-D) SAT. ;j‘ i

o Opinidn positiva y vigente del cumplimiento de obligacdiones fiscales en materia: de W
Social € Infonavit. En caso de que los empleados sean bajo la figura de outsourdr deber.é )
presentar carta firmada por el Representante Legal, manifestandolo y presentandcr e /
correspondiente, incluyendo |2 opinidn positiva de la empresa contraiada: ) /

-
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Por otra parte, le comunico que |z firma del Contrato se realizara el dfa 26 de abril del afio en curso, & las 12.00
horas en la Gerencia de Adquisiciones.

Adicionalmente, deberd presentar para garantizar &l Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.,

Banca de Desarrollo el exacto cumplimiento de las obligaciones, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO equivalente l

10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al Valor Agregado, |a dual debera entregar
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del Contrato y serd INDIVISIBLE.

Indivisible: se haré efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.
| El texto de la fianza debe contener la siguiente leyenda:

LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA A FAVOR DE BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS
FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
con domicilio en Rio de la Magdalena, No. 115, Colenig Tizapdn Son Angel, Alcaldia Alvero
Obregdn, C.P. 01090 Ciudad de México.

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), en efercicio de lg autorizacion que le fue otorgada por el
Gobierno Federal por conducto de (sefialar autoridad que la qutorizé paro operar v funcionar
como Institucion Afianzadora Mexicana), en los términos de los artfculos 11 y 36 de lg Ley de
Instituciones de Seguros y de Fionzas, se constituye fiodora, para garantizar por (nombre ¢ razdn
social del proveedor); con R.F.C. No. con domicilio en (domicilio exactamente como
aparece en el contrato), hasta por la expresada contidad de § ¢
pesos__/100 m.n), equivalente al 10% del monte total del contrato antes de |.V.A., el fiel y exacto
cumplirmiento de todas y cada ung de las obligaciones @ su cargo derivadas del contrato No.
suscrito el (fecha en que se fifma el contrato) con una vigencia del al
por la cantidad de § ( pesos 06/100 m.n.), antes de
LV.A, celebrado con Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Naclonal de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, a través de su Representante Legal, cuyo objeto es la
prestacion del servicio ) como se precisa en el referido
contrato y se detalla en la oferta econdmica de la empresa proveedora gfianzada, derivado de:.’
procedimiento de : o 4 =LY

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), expresamente declara: : = Al

1. Que la flanza se otorga atendiendo a todas los estipulaciones contenidas en ee’ contrato. P
2. Que la fianza se otorga de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48 fraccidn il y dltimo'™ ﬂ.;,%
pdrrafo, y.49 fraccidn il de la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector Plblico y /
dernds normatividod aplicable en los términos del citado contrato, y se hard-efectiva cuando

(nombre o razdn social del proveedor) no cumple con las obligaciones establécidas en def:_ T
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instrumento, o incurra en alguno o algunos de los supuestos de incumplimiento establecidos en el
citado contrato. _
3. Que la fionza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacidn que garantice
continuard vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacidn de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que
se dicte resolucidn definitiva que quede firme, de forma tal que su vigencia no podrd acotarse en
razén del plazo de gjecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra
circunstancia.
4. Que (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) acepta expresamente someterse a los procedimientos
establecidos en la Ley de Instituciones de Sequros v de Fianzas en vigor para la efectivigad de las
fianzas, aun para el caso de que proceds el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del
pago extemparaneo del importe de la pdliza de flanza requerida.
>, En el caso de que exista prorroga, espera, ampliacidn ol manto o al plazo de prestacion de los
servicios derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacidn al monto, plazo o vigencla del
contrate, (nombre o razén social del proveedor) tendrd lo obligacion de presentar la modificacidn
@ la fianza, de conformidad con el articulo 103 fraccidn Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendarnientos y Servicios del Sector Piblico.
6, Que acepta expresamente someterse a los procedimientos especiales previstos en los articulos
178, 278, 282 y 283 de la ley de Instituciones de 5 eguros y de Fianzas en vigor.
7. Que para liberar la fianza serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales.
8. Que en caso de que exista finiquito v existan saldos a. cargo de (nombre o razon social del
proveedor) y €ste efectie la totalidad del pago en forma incondicional, Banca del Aharro Nacional
¥ Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidn de Barice de Desarrollo deberd
liberar la flanza respectiva que se haya otorgado.
2. Que la flanza garantiza la ejecucion total del objeto del contrato.
10. Que toda estipulacidn que aparezca impresa por formato por parte de (NOMBRE DE LA
AFIANZADORA), que contravenga las estipulaciones asentadas en esta fianza se considerard como
no puesta.
1. Que (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) se someterd. expresomente a la jurisdiccion
competencia de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera
corresponderle en razon de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa,
12. La obligacidn garantizada serd DIVISIBLE y en caso de presentarse algun incumplimiento se haré

Be Ndhes gus FEaNgRNTS

efectiva por el monto total de los obligaciones garantizadas. =FIN DE TEXTO= Sl i
3“;;& =N \l"-:: -
B |:?|:'('. -
Fecha de inicio de la fianza: (Debe ser la feche de inicio de presiacion de los servicios ;eﬁm’adtﬁgep} _Eca;u.t__._ =L W
cldusula de vigencia del contrato y que es distinta a la fecha de formalizacién del mismo). s AT
' Po \
J::l,fg =
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Se hace de su conocimiento que BANSEF] cuenta con los recursos presupuestarios suficientes para celebrar la
presente contratacion; en le partida presupuestal 339030,

De igual manerae, se les informa a los particulares, que los datos personales que se recaben can motivo del presente
procedimiento de contratacion serén protegidos v tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

Tomando en cuenta lo dispuesto por el articulo 37 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector

| Puablico, con la presente notificacion de adjudicacion, las obligaciones derivadas de la relacién contractual seran
exigibles sin perjuicio de la obligacion que tienen las partes de formalizar ef contrato dentro de los términos
previstos por la Ley.

Por ultimo, se hace de su conocimiento que el Banca del Ahorro Nacional y Servicios Financiers, S.N.C lo invita a
‘incorporarse Registro Unico de Proveedores v Contratista (RUPC), el cual tiene entre otras veniajas, las siguientes:

v Gran difusion de su empresa a través de dicho registro que se publica en el portal de CompraNet, el cual
recibe mas de 35,000 visitas diarias.

v EIRUPC permite 3 las dependencias y entidades de los tres drdenes de gobierno identificar a las empresas
que cuentan.con la experiencia en vender o prestar servicios al gobierno.

v Posibilidad de ser sujeto a la reduccién en el porcenra;e de garantias de cumplimiento cuando el prcweedor
o contratista tenga antecedentes de cumplimiento favorables.

¥ Obtener la constancia RUPC, con le cual no serd necesario presentar la informacion certificada que acradite
la existenicia legal de la empresa para la suscripcién de contratos, bastara (nicamente con exhibir I
constancia RUPC o citar el nimero de su inscripcidn y manifestar bajo protesta de decir verdad que en el
RUPC la informacién se encuentra completa y actuslizada-

La Inscripcion al RUPC se realiza en una sola ocasion y la informacion debers ser actualizada por Usted cuando lo
considere necesario.

hitos://sites. gooale com/site/enetrupe/rupe

Sin mas por &l momento, reciba un cordial saludo,

S *,
ATENTAMENTE ' | : -K,_/ E";" *
: x _.c.'f“:wr"f"l
LIC. MONTCA ABRANA SALGUERO OSURA - - ﬁt:‘.,\}}w._

—_ SUBDIRECTORA DE ADQM ICIUNES Y CONTRATACION DE SEchn;}s

Ccp. Lo Luis Endgue Ramgs Remirez, Diectar de Recursos Materales. Para s conodmisnio,
Lic. Francieco Vidzquez Balmod. Ditector de Operacién Tragicional, Para su congeimienio.
L. Carlos Maisés Gonzélez Gonzéier. Gerente de Adquisiciones, Fara su conogimientg,

| LMGM/BEM
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ANEXO B
Propuesta Técnica y
/ Economica de “EL
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CIUDAD DE MEXICO A, 4 DE ABRIL DE 2015

ASUNTO: COTIZACION DE SERVICIOS

LIC. FRANCISCO VAZQUEZ BALMORI

DIRECTOR DE OPERACION TRADICIONAL

BANCO DELAHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SQCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

&v, Rio de la Magdalens No. 115

Colonla Tizapdn San Angel

Alcaldia Alvare Dbragdn

C.P. 01090, Ciudad de Méxice

PRESENTE

En respuesta 3 su Solicitud de Informacién/Cotizacién recibida &l pasado 2 de 2bril de 2019 y referante al
“SERVICIO INTEGRAL PARA LA REVISION DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS DE CONTRATOS RELACIONADOS
CON SERVICIOS Y/O DESASROLLOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DEL BANCO DEL AHORRO
NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO [BANSEF)”, descrite en el documento Anexo Técnico, se remite la Cotizacion de nuestros
servicios.

Se adjunta a la presente |3 Propuesta de Servicios en dos documentaos:

1) La Propuesta Técnica (que consta de 18 fojas), misma que incluye un Resumen Ejecutive de Baker
Tilly México, S.C., los objatives y el alcance del servicie solicitado, nuestra metodoiogia, contenido
del plan de trabajo y listade de entregables, nuestro equipo de expertos, honorarios, términos v
condiciones, 2si como |a presentacién de un espacio de trabajo corporative Huddle, el listado de
contratos a revisar y contacto.

2) La Propuesta Econdmica {que consta de 2 fojas), que incluye la cotizecidn de la partida tinica
referente 2l “SEAVICIO INTEGRAL PARA LA REVISION DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS DE
CONTRATOS RELACIONADOS CON SERVICIOS Y/O DESARROLLOS DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION DEL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO (BANSEFI)” especificando vigencia,
moneda y precio fijo, ademds de una matriz de entregables especificando el precio unitario de cada

una de ellos.
“ wER TILLY
I‘Fhl‘it A
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Jests Manuel Aguilar Martinez
Representante Legal
Baker Tilly México, 5.C.

Insurgantes Sur 1787 —Piso 4, Col. Guadalupe lnn, Alcaldia Alvaro Obregén, COMX, 01020
Tel. 5782-0551 | 5651-8124  www.hakertilly.mx



Propuesta de Servicios

SERVICIO INTEGRAL PARA LA REVISION DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS
DE CONTRATOS RELACIONADOS CON SERVICIOS Y/O DESARROLLOS DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DEL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y
SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO (BANSEFI).
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Resumen Ejecutivo

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros S.N.C. (Bansefi) realiza funciones de banca
social. Promueve el ahorrg, la educacion financiers, la inclusidn financiers, la perspectiva de género,
asi como instrumentos Y servicios financieros de primer y segundo piso a las personas fisicas y
morales, que por su condicion socioecondmica, tienen acceso limitado a los servicios financiercs o,
en caso de tener acceso, se da en condiciones desfavorables.

Actualmente el banco estd llevando a cabo un diagndstico integral, a través del cual le permita
conocer la situacion en que se encuentra la entidad para la continuidad de sus servicios.

Como parte importante de dicho diagndstico, se considera a Tecnologia de la Informacion (T) una
de las principales Unidades del Banco, cuyos servicips de soporte son imprescindibles para la
operacién del mismo, por lo que se establecen Términos de Referencia por parte de Bansefi, que
describen las actividades especificas a cargo de cada una de las instancias que participarian en el
proceso de contratacidon y administracidn de contratos, los documentos y/o informes requeridos,
asi como sus caracteristicas, plazos de entrega vy distribucion.

En este sentido y con el entendimiento que se ha obtenide de los Términos de Referencia
proporcionados por Bansefi, el banceo ha identificado la necesidad de contratar 2 una firma externa
para revisar los procedimientos convenidos de contratos relacionados con servicios y/o desarrollos
de Tecnologia de la Informacidn.

Baker Tilly México (BTM), miembro independiente de Baker Tilly International, somete a su
consideracion esta propuesta de servicios,
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Nuestra Metodologia

LEGAL
e Revisién de las condiciones (cldusulas del contrato)
= Precios acordados
e (Cotizacidn en USD o Pesos y el motivo
= (Clausulas de cancelacion

Vigencia
e Penalizaciones y cumplimiento de las mismas
Condicign de pagos (contra etapas terminadas o entregables)
i s etc

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

= Revisién de ia documentacién vy entregables:

e Descripcidn detallada de los servicios o productos

¢ Hitos—Soluciones

¢ Planes de trabajo entregados y firmados

e Entregables :

= Registros de asistencia personal contratade

= Dimensipnamiento de las horas

e Revision existencia Codigo Fuente en caso de desarrollo para valoracion de trabajo
contratado.

a  Propiedad del 5/W (¢Se registrd a nombre de Bansefi?)

e Funcionalidad y uso actuzal de los programas entregados.

e Cartas de Entrega (Carta Aceptacidn) para cada proyecto (servicio o producto)

COMPRAS
o Revision de los trémites y condiciones:
Pracesa de contratacion:
Licitacidn
e |nvitacion
s Adjudicacion directa
e Formatos de alta de proveedor

) i S -
e Relacionesy/o antecedentes de proveedores con empleados directos de Bansefi %:PJ 1=y 2

e Comparacién de precios en el mercado nacional e internacional como referencia,:” sad 2
£ 3 C

Bansefy
&, Ve
{'_é-;"\ I.-.:} o

K j‘l_\'?} %
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Espacio de trabajo Huddle®

Huddle es un espacio en |a nube que facilita |z colaboracién en el trabajo que realmente
importa. Es un lugar en Ia nube, para compartir ideas, trabajar en documentosy
administrar equipos de proyectos dentro v fuera de su organizacién.

Proporcionamos Huddle a nuestros clientes. Es una herramienta en la que mantendremos
una comunicacion mas segura y cercana.

Este sistema compartira informacidn relevante para el cliente y podra mantener una
informacién historica para su uso sin solicitarla a Baker Tilly México. La informacion estara
protegida bajo los términos legales y la confidencialidad. El acceso a esta informacién sera
proporcionado por Baker Tilly México al cliente en funcién de sus necesidades.

Bu informacion personal se utilizars
para los serviclos de Huddle, estos
servicios consisten en intercambiar
informacion, almacenar y actualizar
Infarmacion, informarle sobre
eambios en ellos y evaluar la
calivad de nuestro servicio; de
conformidad con los arficulos 8, 8,
15, 16, 30y 38 de la Ley Federal
de proteccion de daitos personales
en poder de particulares.

) by

= %
Nt |J._:f . o
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Agradecemos 2oportunidad de presentarie nuestra prnpuesta
d filcaso de al t t f
e servicio. 'J- aso de alguna pregunta o cop ario por aver

contactese co} S ,&U" TILLY

BAKER TILLY MEXICO, s.C.
= F.C.. BTMOTI0185TS

Representante Legal

maguilar@bakertilly.mx
T. +52 (565) 7589 0551

About Baker Tiily
Baker Tilly is a full-service accounting and advisary firm

that offers industry specialized services in assurance, tax @
and advisory. a erti

We are proud to be a member of Baker Tilly Intemational, 2 ,:_q
top ten glebal network of independent accounting and “u -2,
business advisory firms, whose member firms share our {../

e

f;dé?kiﬂ%ﬁﬁzﬁp; ™ : Oficina Corporativa en, Meﬁéiea f_; o
Baker Tilly México trading as [trading namel is a member of the Insurgentes Sur No. ?ﬁ )
glabal network Col. Guadalupe Inn C JMX L
of Baker Tilly International Ltd., the members of which are separate T: (55) 5681 1777 . .,l J s
anc notificaciones@bakertilly. x|

independent legal entities. e
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PROPUESTA TECNICA

CIUDAD DE MEXICO A, 4 DE ABRIL DE 2019

1. OBIJETO

SERVICIO INTEGRAL PARA LA REVISION DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS DE CONTRATOS
RELACIONADOS CON SERVICIOS Y/O DESARRGLLOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DEL
BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO (BANSEFI),

Z. CANTIDAD DE LOS SERVICIOS

"PARTIDA DESCRIPCION ' UNIDAD ‘CANTIDAD
(s) bE:
MEDIDA
SERVICIO INTEGRAL PARA LA REVISION DE
PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS DE CONTRATOS
RELACIONADOS CON SERVICIOS Y/O
UNICA DESARRODLLOS DE TECNOLOGIA DE LA Seriles 1
INFORMACION DEL BANCO DEL AHQRR{]
NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIERQS, SOCIEDAD
MNACIONAL DE CREDTTD, INSTITUCION DE BANCA
DE DESARROLLO [BANSEFI)
| 1=,
N ¢
*55.? . L
7
_Bansef
i = f
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3, CONDICIONES ESPECIFICAS DE LOS SERVICIOS

A continuacion, se listan los contratos correspondientes a servicios relacionades con infraestructura
Tecnolégica o Tecnalogia de la Informacién, susceptibles de revision por parte de BAKER TILLY
MEXICO, S.C. y agueilos con posibilidad de mejora en su proceso de administracian:

|
: ISEVIIOS PABRCA D SOFTVARE CONSISTONTEENCESARAGLD DF i I ]
| SOMIGONES BiFORATICAS S COMRICATIONES YARQYO Y E. 1 I [
DINSOR LA DISIES LR WRERS, SABICY. SEEULIENTO ORERSTIVG T KORMATIMG PARAEL BANCD DELARDRSD i SE,JHE:SI aﬁﬂmtﬂ:
] RATICHALYSERVIDS FINASCIERDS, S5, INGTTUCIGH DE BAHCA DR | i E
R | S e SRR I S k|
; SERVICIDS DE DESARROMO DE APLICACIONES PARALA OERACION D OFIDINAS | :
' i CENTRALES ¥ SUCLRSAIZS DARA LA CONSOUDATION D LA PLATAR RIS ! | !
| DEN-SCOR 10005 JRI 00T FAPP WHERE, SABECH. TECKD{SHE0A OF BANS S CONROPANTE 02 1A INCLUSICH ANANDERRYSARS . | | BHDMEN NN
j' : i L4 FRESTACION DE NLEVOS STVIS INAROER0S [E Baiica sntaat s | :
SRR S ..o o - DRGNS SIS N PEITIY. SRS
HORECTRIDAD EXPERTA COR TEQIDLOES, ! ! !
AUANTADR, 5.4 U2 CL ENPARIIORACION | ! i
i (COHIL TA COM AXTEL S45.DTCV. ARLMEN 7 , l | || —
RIS OSI-I : SERICH ADNANISTRA DO DE EIP0 DS COMPUTD FERSONAL | BEATBE | IMIEME; e
IR = T . i5TE i i ' |
- (DPEHSTS FECRROLOGES CEMKO.S A T i ;
| hr..r | |
s i s SN e
2 ADLINETRL D0 PARS LA FEDLAN ¥ 0F SEELADAD RE & ; et e
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LV, SAKkEER: I |
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Por su parte, BAKER TILLY MEXICO, S.C. notificard por escrito al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
el primer dfa natural del servicio el inicio formal de los trabajos de revisién, precisando los nombres
y los puestos que conforman su equipo de trabajo y del responsable del mismo.

En ese mismo escrito, BAKER TILLY MEXICO, S.C. notificard al ADMINISTRADOR DE CONTRATQ, la
celebracion Inicial de la reunidn de trabajo (KICK OFF) en la que presentard al equipo de trabajo que
estara a cargo de |3 revision, considerando |a estructura ofertada en su propuesta de servicios y
expondra los aspectos fundamentales de su revision, asi como las necesidades de apoyo gue
requiere de la administracién, para cumplir con los objetivos de su revision,

La revisién externa en materia contractual, presupuestaria y financiera tiene por objeto que BAKER
TILLY MEXICO, S.C. emita un informe sobre si el procedimiento de contratacidn cumplié con lz
normatividad aplicable, si el costo de los servicios estd de acuerdo con las condiciones de mercado
prevalecientes, si los entregables establecidos fueron recibidos, y si han cumplido con las
disposiciones normativas aplicables en materia de control interno y cumplimiento técnico de las

soluciones.
REUMNIONES DE TRABAJO

Comunicacién

BAKER TILLY MEXICO, 5.C. llevaré 2 cabo reuniones formales de trabajo con el ADMINISTRADOR DE
CONTRATO, o con el personal que éste designe por escrito, tales reuniones no seran limitativas, y
podran celebrarse cuantas veces sean necesarias durante el proceso de la revision en las
instalaciones de BANSEFI, Estas se realizardn con objeto de comentar de manera enunciativa mds
no limitativa los temas que se enlistan:

e La Administracién de Bansefi
a) Expondr4 la problemdtica o limitaciones en la revision, que pudieran convertirse en hallazgos
o en una opinién modificada en el informe respectivo, con el propésito de comentar estrategias

para su atencion.

b) Exponer, discutiry firmar los hallazgos identificados en I3 revision. Esta actividad se llevard a
cabo con al menos 5 dizs habiles de anticipacidn a la fecha de entrega del Reporte de Hallazgos
Preliminar o Definitivo.

¢) Comentara los resultades de los informes o dictamenes, previamente a la firma de éstos. Esta
actividad se llevard a cabo con al menos 5 dias habiles de anticipacién a la fecha de entrega,

d) Presentar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO los documentos en [os cuales requiera su

firma, para su incorporacién en los informes o dictamenes. Esta actividad se llevara a cabo, cofl LS,

4 )’

al menos 5 dias habiles de anticipacion a la fecha de entrega.

) o=
al

==y,
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Minutas de trabajo de las reuniones

De todas las reuniones que se lleven a cabo, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO debera elaborar
minutas de trabajo, mismas gue deberdn ser formalizadas con la firma de los participantes y con
fechas compromiso de atencién.

Plan de trabajo

Fl Plan de trabajo deberd contener de manera enunciativa mds no limitativa, los siguientes

elementos:

a) La naturaleza, la oportunidad de realizacién vy el alcance de los procedimientos aplicados y

planificados.

b) Los procedimientos de revisién que cubran cada una de las afirmaciones v/o aseveraciones
que ejecutardn durante su revision.

¢) Los procedimientos determinados deberén de considerar aspectos relativos a la revisién y
verificacién del cumplimiento: Normativo (verificacidn de catdlogo de cuentas, transparencia y
rendicién de cuentas, sistemas de registro, relacidn y valuacion patrimonial, entre otros), la
LFPRH, LAASSP y LIC, asl como sus reglamentos; contractual, de acuerdo a los Contratos y
Convenios Modificatorios v en su caso la normatividad especifica.

Equipa de trabajo

Para la ejecucion del SERVICIO INTEGRAL PARA LA REVISION DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS
DE CONTRATOS RELACIONADOS CON SERVICIOS Y/O DESARROLLOS DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION DEL BANCO DEL AHORRO NACIOMNAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO (BANSEFI), EL PRESTADOR DEL
SERVICIO debera considerar un equipo de trabajo que incluya, como minimo, los siguientes perfiles:

= SRR
e

R
Gerente de
Administracion de

Provecto

) S A SRR P TR

Informacién (titulado),

Nivel de maestria (opcional).

Conccimientos en administracidn de proyectos,
documentos y procesos.

Ingeniero en Cibernética vy en Sistemas
Computacionzles

Maestria en Tecnologias de Informacién en la
Direccion de Negocios

Certificado como Administrador de Servicenow
Certificado en Fundamentos ITIL

Conocimiento en administracion de proyectos,

documentos y procesos.
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== Abaogado Licenciatura en Derecho (titulado). 1
Con conocimiento en materia de legislacion LFPRH,
LAASSPE y LIC.

Maestria en Derecho Tributario

Diplomados en Derecho constitucional; Derechos
Humanos: Dereche Tributario; Argumentacian
Juridica; Impuestos, Tributario; vy Derecho
Empresarial.

Perfil que cuenta con conocimiento en materia de
legislacion LFPRH, LAASSP v LIC.

Perfil gue cuenta con conocimiento en materia de
legislacidn LFPRH, LAASSE v LIC.

Especialista en Estudios de Llicenciztura o Ingenieria en #reas 1
Control Interng y administrativas, contables o ingenierias.

Prevencidn de Conocimientos de  Administracion  Piblica con

Fraudes enfogue en control interno v prevencidn de fraudes.

Socio

Especialista en GRC, Finanzas Corporativas v Dus
Diligence. MBA del IPADE. Examinador de Fraude
certificado (CFE) v Profesional certificado GRC (GRCP)

Contador [:IH:EE}”CD

Certificado "GRC Professional”

Gerente de Perfil gue cuenta con conocimientos en
Consultoria Administracion Pdblica, con enfoque en control
interno y prevencion de fraudes.

Perfii que cuenta <con conocimientos en
Consultor Senior Administracién Pdblica, con enfoque en control
Control Interno interno y prevencién de fraudes,

Dicho equipo de trabajo estard dedicado de tiempo completo al provecto, en los horarios laborales,
dentro v fuera de las instalaciones de BANSEF! de manera alternada: Para la sustitucién de alguno
de los perfiles, se deberd notificar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, para la verificacian y

autorizacidn del cambio,

= I | S 22
Rl o

Como parte del estudio que la actual Administracidn de Bansefl ha venido realizando, BSi,tﬂmc- IG~ €
observado en el andlisis de sus inversiones y gastos relacionados con la Infraestructura Teé'fm]cgica
en los Ultimaos afios, se ha propuesio llevar a2 cabo una revisidn de los principales contratcs_gg&‘;?e
han celebrado, con ls finalidad de que BAKER TILLY MEXICO, 5.C. mediante la metoduiogia que

considere pertinente, determine;

11
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s Los servicios tecnolégicos que son imprescindibles para la operacion actual del Banca.

o Que la contratacién se haya realizado de acuerdo a la normatividad de la Ley de Adguisiciones o
cualquier normatividad que regule la adquisicion de bienes o servicios.

» La conveniencia del precio establecido en el contrato de acuerdo a los precios de mercado de los
bienes o servicios contratados. '

» La congruencia de los bienes y servicios contratados recibidos de conformidad con lo contratado.

Confidencialidad.

BANSEF! g través de la DGATYO requiere que BAKER TILLY MEXICO, 5.C. se comprometa a guardar
absoluta confidencialidad sobre toda la informacién que BANSEF! le proporcionen en relacidn con
la.ejecucién del servicio en comento. Para ello firmardn un acuerdo de confidencialidad la empresa
vy los integrantes del equipo de trabajo.

4. PRUEBAS PREVIAS A LA ADJUDICACION
Mo se requieren pruebas.

5. MORMAS Y MANUALES
Mo aplica.

B. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS
MNo aplica.

2 INSTALACION
Mo aplica.

8. CAPACITACION
No aplica.

L MECANISMOS PARA COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION
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9.1  ENTREGABLES (COMPROBACION)

Se requerirdn los siguientes informes y documentos, de acuerdo con la naturaleza de cada revision

y considerando las condiciones aplicables a cada contrato a revisar:

. DESCRIPCION DEL

"FORMA, MEDIO Y LUGAR |

DE ENTREGA -

~ FECHADE.

BANSEF!, ubicadas en Rio
Magdalena No. 115, col:
Tizapan  San  Angel,
Alcaldia Alvaro Obregdn,
COMX.

| 'REALIZARSELA ‘f

. , , . . ENTREGA _
Escritodelinicioformaldelos | En formato  impreso | DIRECTOR DE | Primer dia
trabajos  de revision, | (escrito) v digital (medio | OPERACION natural del
precisando los nombres y los | éptico) en las oficinas de | TRADICIONAL servicio,
puestos que conforman su | BANSEF!, ubicadas en Rio
equipo de trabajo vy el | Magdalena No. 115, col.
responsable del mismo. Tizapdn  San  Angel,

Alcaldfa Alvaro Obregdn,

COMX.
Escrito de notificacidn del | En formato  impreso | DIRECTOR DE | Primer dia
kick off (escrito) vy digital (medio | OPERACION natural del

optico) en las oficinas de | TRADICIONAL servicio.

Plan de Trabajo gue incluya:
La naturaleza, la oportunidad
de realizacion, la
metodologia y &l alcance de
los procedimientos aplicados
y planificados de revision que
curvan cada una de las

afirmaciones y/o
aseveraciones gue
ejecutardn  durante  su

revision vy verificacidn del
cumplimiento: : Normativo
(verificacién de catdlogo de
cuentas, firansparencia y
rendicién de cuentas,
sistemas de registro, relacién
v valuacidn  patrimonial,
entre otros), la LFPRH,
LAASSP v LIC, asi como sus
reglamentos; contractual, de

En formato impreso
(escrito} v digital (medio
diptico) en las oficinas de
BANSEFI, ubicadas en Rio
Magdalena No. 115, col
Tizapén  San  Angel,
Alcaldia Alvaro Obregén,
CDMX,

DIRECTOR DE
OPERACION
TRADICIONAL

Al tercer dia
siguiente de la
notificacion de
la adjudicacian.
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acuerdoc z los Contratos y
Convenios Modificatorios v
en su caso la normatividad
especifica.

Minutas de trabajo de las | En  formato  impreso | DIRECTOR Al dia habil
reuniones aue se lleven a | (escrito) y digital (medio | OPERACION siguiente a Ia
cabo, mismas que deberan | dptico) en las oficinas de | TRADICIONAL celebracién de
ser formalizadas con la firma | BANSEF!, ubicadas en Rio la minuta de
de los participantes y con | Magdalena No. 115, col. trabajo.
fechas compromiso de | Tizapdn  San  Angel,
atencion. Alcaldia Alvaro Obregon,

COMX.
Por cada contrato deberd | En  formato  impreso | DIRECTOR 10 dias
entregar un Reporte de | (escrito) y digital (medio OPERACION naturales
Hallazgos  (definitivo) vy | dptico) en las oficinas de | TRADICIONAL previes 2 la
Propuesta de  Mejora | BANSEFI, ubicadas en Rio terminacion de
relativos al tipo de proceso | Magdalena No. 115, col. la vigencia del
de contratacién | Tizapdn  San  Angel, contrato.
seleccionado, justificaciones | Alcaldia Alvaro Obregén,
y costos correspondientes. CDMX.
informe  ejecutivo que | En  formato  impreso | DIRECTOR 10 dias
contenga como minimo que | (escrito) y digital (medio OPERACION naturales
los bienes y servicios fueron | dptica) en las oficinas de | TRADICIONAL previos a la
recibides; si el precio o costo | BANSEFI, ubicadas en Rio terminacion de
correspondid o | Magdalena No. 115; col. la vigencia del
correspanden al mercado Tizapdn  San  Angel, contrato.

Alcaldia Alvaro Obregén,

CDMX.
Informe de andlisis gue | En  formato impreso | DIRECTOR 10 dias
contenga laidentificacién y el | (escrito) vy digital (medio OPERACION naturales
disefio para la optimizacién | dptico) en las oficinas de | TRADICIONAL previos a la
de elementos tecnoldgicos | BANSEFI, ubicadas en Rio terminacion de
mas actuales, buscando [a | Magdalena No. 115, col. la vigencia del
reduccion de costoscomo eje | Tizapan  San  Angel, contrato.
central. Alcaldfa Alvaro Obregén,

CDMX.
Carta de conclusidn de la| En formate impreso | DIRECTOR Ultimo diade la
revision que deberd incluir la | (escrito) y digital (medio | OPERACION vigencia  del
firma de conformidad del | éptice) en las oficinas de | TRADICIONAL contrato.
ADMINISTRADOR DE | BANSEFI, ubicadas en Rio
CONTRATO y anexar | Magdalena No. 115, col.
fotocopia legible de todos los | Tizapdn  San ﬁngiel, L & '&kh:
acuses de recibo de los | Alcaldfa Alvaro Obregén, s =
documentos y entregables, | COMX. = [F¥
Matriz con puntos decontrol | En formato  impreso | DIRECTOR 10 Ja@i g
que permita a BANSEFI | (escrito) y digital (medio | OPERACION natutsles
eficientizar con controles | dptico) en las oficinas de | TRADICIONAL previnsfﬁ;-a, la f

BANSEF!, ubicadas en Rio | - terminadionide)|
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robustos la contratacion de
futuros servicios.

Magdzalena No. 115, col.
Tizapdn  San  Angel,
Alcaldfa Alvaro Obregén,

COMX.

la vigencia del
contrato.

“";' 11;} @U\'ﬁ‘“ _"F" :fj] "t -

Modalidad del contrato:

El contrato para la adqmsicmn del servicio cb}eto del presente
documento sera contrato cerrado a precio fijo.

Forma de pago:

En usa sola exhibicion contra la totalidad de los entregables
recibidos a entera satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

Una vez que sean presentados los entregables del servicio en
los términos establecidos en el presente anexo, el
Administrador del Contrato respectivo, procederd a surevision,
pudiendo, en su ¢caso, devalverlos cuando considere que dichos
entregables no cumplen con los requisitos minimos solicitados,
por lo gue, en su caso, informara al licitante que resuite
adjudicado para gue en el término maximo de 5 dias habiles
realice los cambios pertinentes.

En términos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamiento y Servicios de! Sector Pablico (en adelante
LAASSP), el pago se realizard en moneda hacional una vez
emitida la validacion y aceptacion expresa por el Administrador
de] Contrato segln corresponda, efectuando los pagos por los
servicios efectivamente prestados dentro de los 20 dias
naturzles posteriores 3 la entrega del Comprobants Fiscal
Digital par [nternet (CFDI), al Area requirente respectiva.

En &l supuesto de gue cualquiera de los comprobantes fiscales

entregados, presente errores o deficiencias, el admmrstrat:lumsg_
del contrato dentro de las tres dias habiles siguientes &.’-ﬁe Sl °

recepcidn, indicard por escrito las deficiencias qu&cdehaﬁa

corregir. El periodo que transcurra a partir de la entreggmtgﬁ”

citado escrito y hasta que licitante que resufte adj licado

presente |as correcciones, no se computara para efect‘Es _ﬂﬁlﬂ_ a4
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articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico.

Para efactos de la recepcién y aceptaciéon de la factura indicar
lo siguiente: :
1. Lugar, medio y horario para la recepcidn de la factura.
2. Documentos que deben acompafiarse a la factura.
Debera acompaiar 2 factura los entregables descritos en
el numeral 10.1
3. Fl servidor pdblico facultado para validar las facturas y/o
los documentos que debera presentar el proveedor para
su pago y guien resguardard los mismos serd el Lic.
Francisco Vazgquez Balmori.

Una vez realizado el pago el drea reguirente solicitard al
proveedor el "Complemento para recepcidn de pagos”.

Penas convencionales:

De conformidad can el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, se aplicaran las
siguientes penas convencionales:

o 7% (dos por ciento) por cada dia natural de atraso al
inicio del contrato.

Deducciones al paga:

Las Deductivas, previstas en el articulo 53 Bis de la LAASSP, se
aplican por incumplimiento deficiente o incompleto de cada
entregable, de acuerdo con los siguientes critarios:

¢ 2% (dos por ciento) sobre Costo del Entregable
especificado en la PROPUESTA DE COTIZACION, por cada
entregable deficiente o incompleto.

El monto para deducir se deberd aplicar a la factura que el
licitante adjudicado presente para su cobro, utilizando como
base de cdlculo de la deductiva el monto del entregable
entregado deficiente o incompleto conforme a la propuesta de
cotizacion.

El manto de las penas y/o deductiva no podran exceder el
monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

En la prestacion de los servicios objeto del presente NEXO
..

Anticipo: debera considerar dicha condicidn al momento de realfzé_‘:;;ﬁg—_,,g o
p i = b il
cotizacion. '{_f._.,- ‘-
= Ao _f? :
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Garantia de cumplimiento:

BAKER TILLY ME}(!CD S.C. garantizard el cumplrmlenw de
todas v cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10 %
(diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el
impuesto al Valor Agregado, a favor del Banco del Aharro
Nacional y Servicios Financieros, 5.N.C,

La garantia debera presentarse dentro del términe establecido
en los articulos 48 vy 49 de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Piblico, asf como del 103
de su Reglamento.

Fara el caso de que el presente procedimiento se formalice con
una dependencia, entidad o persona de derecho plblico gue
funja como proveedor, de conformidad con lo establecido en el
articulo 4 del Reglamento de la Ley no serd exigible la
presentacion de una garantle de cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Otras garantias que se debe
considerar:

Para el presente procedimiento, no es necesaria la
presentacian de cualguier otra clase de garantia.

Vigencia del contrate:

15 de abril de 2019 al 15 de julio de 2018,

Prérrogas

No se otorgardn prorrogas para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales,

Domicilio en el gue habrd de
prestarse el servicio, asi como
el horaric correspendiente
para elio.

La prestacion de los servicios se llevara cabo en las
instalaciones de "BANSEFI".

Los entregables deberdn remitirse al Administrador del
Contrato respectivo y a la Subdireccién de Control de
Operaciones.

Para la "“DGATy0D" se entregardn en Avenida Rio Magdalena,
niimero 115 piso 3, colonia Tizapén San Angel, Alcaldia Alvaro
Obregdn, C.P. 01090, Ciudad de México en un horario de las
09:00 a las 19:00 horas.

Mombre y cargo del servidor
ptiblico guien administrard y
verificard el contrato.

De conformidad con el articulo 84 pentltimo pdrrafo del
Reglamento de la LAASSP, el servidor piblico encargadg ﬁle.h
administrar el contrato sera el titular de la Direcz-;w’}i de ]
Operacidn Tradicional o quien lo sustituya en el cargo.= i

Servidor publico designado
por el Administrador del
Contrato para recibir los
bienes muebles o los servicios,

=]
La Subdireccidn de Control de Operaciones serd el respaﬁs
de la recepcién y aceptacion de los entregables o gu‘f%rr"!n"

sustituya en el cargo. P

17



© bakertilly

T 3 L ALt ,u,_.:tﬂ."ﬂh ESSHIHS 5:3?9‘. HAATEE ‘i:sig-“ =
quien sera el responsable de
su aceptacion a2 satisfaccion,
su devolucién o rechazo y de
determinar los
incumplimientos en el casop de
los servicios, asi como de
hacer cumplir los plazos
indicados en el presente
documento.
El tipo de prushas o
verificacion fisica a que se
someteran los bienas muebles
o servicios de acuerdo con lo
. establecido en el articulo 29
: i fraccion X _l:le la LAASSP, para
ser recibidos a satisfaccidn, asi
como respunsabifﬂ. ds Dentra del presente procedimiento no se realizaran pruebas.
llevarlas a cabo y el tiempo
requerido para su realizacién,
] el cuzl no podri exceder de
diez dias naturales contados a
partir de la entrega de los
bienes muebles o Ia
prestacién del servicio en el
domicilio de la entrega de los
bienes o de la prestacion de
los servicios
Una vez que sean recibidos los entregables del servicio en los
Procedimiento  para  la | términos establecidos en el presente anexo, el Administrador
d?"“""dé” o rechazo de los | def Contrato respectivo, procederd a su revision, pudiendao, en
) ':Et'"es i muebles: o F'Tfﬂ su caso, devalverlos cuando considere que dichos entregables
fnil.?r::;i?;:entns o T: no cumplen con los requisitos minimos solicitados, por lo que,
prestacién de los servicios. en su caso, informara al licitante que resulte adjudicado para
que en el término maximo de 5 dias hdhiles realice los cambios
pertinentes.
% K_F B T ‘{‘3
M;A!bg
ATENTAMENTE HEXICO, 8.
i
B Temerese {18
.‘ff '_".:.:. e
E;-;:--' = Iy "ch P oS
Jests pnuEl Aguilar Martinez :ff'_'_"&ﬁb& : %
Representante Legal F::ja-H . = N
= Baker Tilly México, S.C. & iw))



@ pakertilly

PROPUESTA ECONOMICA

CIUDAD DE MEXICO A, 4 DE ABRIL DE 2019

BANCO DELAHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av, Rio de la Magdalena MNo. 115

Colonia Tizapdn San Angel

Alcaldia Alvaro Obregdn

C.P. 01090, Cludad de México

PRESENTE

En relacidn con |z Peticidn de Oferta relativa a “SERVICIO INTEGRAL PARA LA REVISION DE PROCEDIMIENTOS
CONVENIDOS (0] ELACIONADOS CON SERVICIOS ¥/O DE CNOLOGIA DE LA
[NFORMAC[@N DEL BANCO DEL AMORRO MACIONAL Y SERVICH | 5. SOCIEDAD NACIONAL D
CREDITO. INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO {BANSEFI}".

ci

A nombre de Baker Tillv México, S.C., a quien represento, me permito remitir [a siguiente cotizacion:

PARTIDA

DESCRIPCION
DEL BIEN
SERVICIO

o

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL

LV.AL

TOTAL

SERVICIO INTEGRAL
PARA LA REVISIGN
DE
PROCEDIMIENTOS
CONVENIDOS DE
CONTRATOS
RELACIONADDS
CON SERVICIOS Y/
DESARROLLOS  DE
TECNOLOGIA DE La
[NFORMACION DEL
BANCO DEL
AHORRO NACIONAL
h ¢ SERVICIOS
FINANCIEROS,
SOCIEDAD
MACIONAL
CREDITO,
INSTITUCION
BANCA
DESARROLLO
[BANSEFI)

nica SERVICIO | 2 5470,000 470,000 $75,200 $545,200

oE

BE
CE

o \igencia de la cotizacién: 20 dias.

= Moneda en la que se cotiza: Pesos mexicanos,

= El|precio cotizado es Fijo durante la vigencia del servicio.

» Parafines de cilculo de deductivas se describe el precio unitario a cada entregable que forma parte
del "SERVICIO INTEGRAL PARA LA REVISION DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS DE CQ

RELACIONADOS CON SERVICIOS Y/O DESARROLLOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORR; on BE'—:‘

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONALIBE cﬂiﬁfm

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO {BANSEFI)". __“ﬂ

l
u,

r'!"i"?':“:’r"'"i‘
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« Listado de Entregables

ENTREGABLE PRECIO UNITARIO

Escrito del inicio formal de los trabajos de revisidn, precisando los
nombres y los puestos que conforman su equipo de trabajo vy $23,500
responsahle del mismo. .
Escrito de notificacion del kick off $23,500
Plan de Trabajo gue incluya: La naturaleza, la oportunidad de
realizacldn, la metodologia y el zlcance de los procedimientos aplicados
y planificados de revisidn que curvan cada una de las afirmaciones v/o
aseveraciones que ejecutardn durante su revisidn y verificacion de
cumplimiento: Normativo (verificacién de catdlogo de cuentas, 547,000
transparencia y rendicion de cuentas, sistemas de registro, relacién y
valuacidn patrimonial, entre otros), la LFPRH, LAASSE v LIC, asi coma
sus reglamentos; contractual, de acuerde a los Contratos y Convenios
] Modificatorios v en su caso la nermatividad especifica.
Minutas de trabajo de las reuniones que se lleven a cabo, mismas que
deberan ser formalizadas con la firma de los participantes y con fechas 570,500
compromiso de atencidn.
Por cada contrato deberd entregar un Reporte de Hallazgos {definitivo)
y Propuesta de Mejora relativos al tipo de proceso de contratacién $94,000
seleccionado, justificaciones y costos correspondientes,
Informe ejecutivo que contenga como minimo que los bienes y
servicios fueron recibidos; si el precio o coste correspondié o 570,500
corresponden al mercado.
Informe de anélisis que contenga la identificacién y el disefio pars |2
optimizacion de elementos tecnoldgicos mas actuales, buscando la 547,000
reduccién de costos como eje central,
\\ Carta de conclusidn de la revisién que deber? incluir |3 firma de

conformidad del ADMINISTRADOR DE CONTRATO y anexar fotocopia 547,000
legible de todos los acuses de recibo de los documentos y entregables.
Matriz con puntos de control que permita 2 BANSEF! eficientizar con
controles robustos la contratacion de futuros servicios.

547,000

: MEXI
ATENTAMENTE Bp;ﬁ:l:‘;?gfmﬁ'fW’iEETE

: ] ‘-i\}l_" H', =
lestis Manuel Aguilar Martinez f" o= \!‘{ e
r J oy [

Representante Legal
Baker Tilly México, 5.C.






